
 
 บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอรจํากัด  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด จําแนกตามขอมูลทั่วไปของลูกคา เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด  จําแนกตามขอมูลทั่วไปของลูกคา  ศึกษา
ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของลูกคากับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการพลังงานกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด   
โดยใชกลุมตัวอยางจากบริษัทลูกคาในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใช
พลังงานจากบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ทั้งหมด  80 ชุด เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม ใชสถิติ
คาความถี่ คารอยละคาที (t–test), คาเอฟ (F-test), คาไค-สแควร(x2 )ใชวัดความสัมพันธระหวางตัว
แปรคาแครมเมอรวี (Cramer’s V) สําหรับวัดขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปร และ                   
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Correlation) สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.   ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา 
 ลูกคาสวนใหญมีประเภทธุรกิจการผลิต  จํานวน  76  คน คิดเปนรอยละ  95.0  จํานวน
พนักงานมากกวา 1,000 คนขึ้นไป จํานวน 31  คน  คิดเปนรอยละ 38.8 ผูตอบแบบสอบมีสถานะใน
บริษัทเปนลูกจาง/พนักงานทั่วไป  จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ 56.3  ประเภทเครื่องใชไฟฟาที่
ใช คือ เครื่องใชสํานักงาน  จํานวน  36  คน คิดเปนรอยละ  45.0  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา
ตลอด 24 ช่ัวโมง จํานวน  68  คน คิดเปนรอยละ  85.0  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท 10 ลานบาท
ขึ้นไป  จํานวน  44  คน คิดเปนรอยละ  55.0  และสวนใหญใชบริการพลังงานไฟฟา จํานวน 55  คน  
คิดเปนรอยละ  68.8 
 2.   ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 ลูกคาสวนใหญจายคาไฟฟา  สูงกวา 300,000 บาทขึ้นไป  จํานวน  26  คน คิดเปนรอยละ  
32.5  มีการรับทราบขอมูล  จํานวน  74  คน คิดเปนรอยละ 92.5  จากบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
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โดยตรงจํานวน  34  คน คิดเปนรอยละ  42.5  มีการติดตอใชบริการผานทางโทรศัพทจํานวน  68  
คน คิดเปนรอยละ 85.0  แจงปญหาไฟฟาขัดของ  ผานทางโทรศัพทไปยังหนวยแกกระแสไฟฟา
ขัดของของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด จํานวน  65  คน คิดเปนรอยละ 81.3  ระยะเวลาที่เจาหนาที่
มาถึงสถานที่เกิดเหตุ 15 – 30  นาที  จํานวน  36 คน คิดเปนรอยละ  45.0  การใชบริการแจงไฟฟา
ขัดของมากที่สุด จํานวน  47  คน คิดเปนรอยละ  58.8 
 3.   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด   
ในภาพรวมมีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานอัตรา
คาบริการพลังงาน  ดานชองทางการจําหนายพลังงาน  ดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
กระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก   สวนดานคุณภาพของพลังงาน           
ดานพนักงานผูใหบริการ  และดานลักษณะทางกายภาพ  มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด   
 4. ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร  จํากัด             
ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานความเปน
รูปธรรมของบริการ  และดานความสามารถในการตอบสนอง ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
สวนดานความเชื่อถือและไววางใจได  ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความเขาใจและ
ความเอาใจใสของผูใหบริการ ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 5.   การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท              
โรจนะเพาเวอร จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา พบวา  
  5.1  ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน  ดานอัตราคาบริการ
พลังงาน  ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน   
  5.2  ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงาน  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานผูใหบริการ  และดานลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 
  5.3  ลูกคาที่มีสถานะในบริษัทแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน ดานอัตราคาบริการ
พลังงาน ดานชองทางการจําหนายพลังงาน และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
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  5.4  ลูกคาที่มีประเภทเครื่องใชไฟฟาแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน  ดานอัตรา
คาบริการพลังงาน  ดานชองทางการจําหนายพลังงาน ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานผู
ใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน 
  5.5  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
พนักงานผูใหบริการ  และดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน   
  5.6 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัทแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน  ดาน
ชองทางการจําหนายพลังงาน ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพและดาน
กระบวนการใหบริการแตกตางกัน   
  5.7  ลูกคาที่มีบริการพลังงานที่ใชแตกตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  ดานคุณภาพของพลังงาน  ดานชองทางการ
จําหนายพลังงาน  และดานพนักงานผูใหบริการแตกตางกัน 
 6.   การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา พบวา 
  6.1  ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ  ดานความเชื่อถือและ
ไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความ
เขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน 
  6.2  ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ  ดานความเชื่อถือและ
ไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง  และดานความเขาใจและความเอาใจใสของ         
ผูใหบริการไมแตกตางกัน   
  6.3  ลูกคาที่มีสถานะในบริษัทแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ  ดานความเชื่อถือและ
ไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความ
เขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน 
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  6.4  ลูกคาที่มีประเภทเครื่องใชไฟฟาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือ
และไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง  และดานความเชื่อมั่นตอการบริการแตกตางกัน 
  6.5  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความ
เชื่อถือและไววางใจได ดานความสามารถในการตอบสนอง ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ และ
ดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน 
  6.6  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัทแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจได และดาน
ความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการแตกตางกัน 
  6.7  ลูกคาที่มีบริการพลังงานที่ใชแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือ
และไววางใจได ดานความสามารถในการตอบสนอง ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ และดานความ
เขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน 
 7.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคากับปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด พบวา 
  7.1  ประเภทธุรกิจของลูกคาไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ประเภทธุรกิจของลูกคามี
ความสัมพันธกับการติดตอใชบริการจากบริษัทอยูในระดับปานกลาง 
  7.2  จํานวนพนักงานของลูกคามีความสัมพันธกับคาไฟฟา  การรับทราบขอมูล  ส่ือที่
รับทราบขอมูล  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และการ
ติดตอใชบริการจากบริษัทอยูในระดับปานกลาง  
  7.3  สถานะในบริษัทของลูกคามีความสัมพันธกับสื่อที่รับทราบขอมูล  ระยะเวลาที่
เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และการติดตอใชบริการจากบริษัทอยูในระดับปานกลาง  สวนการ
แกไขปญหาไฟฟาขัดของ มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา   
  7.4  ประเภทเครื่องใชไฟฟาของลูกคามีความสัมพันธกับคาไฟฟา  การรับทราบ
ขอมูล  ส่ือที่รับทราบขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ และการติดตอ
ใชบริการจากบริษัทอยูในระดับปานกลาง  และสวนระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  มี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง 
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  7.5  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาของลูกคามีความสัมพันธกับสื่อที่รับทราบ
ขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ และระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ อยูในระดับปานกลาง  
สวนการติดตอใชบริการจากบริษัท มีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
  7.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัทของลูกคามีความสัมพันธกับคาไฟฟา ส่ือที่รับทราบ
ขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และการติดตอใชบริการจาก
บริษัท  อยูในระดับปานกลาง  สวนการรับทราบขอมูลความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก   
  7.7  บริการพลังงานที่ใชของลูกคามีความสัมพันธกับคาไฟฟา  การแกไขปญหา
ไฟฟาขัดของ  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และการติดตอใชบริการจากบริษัท อยูใน
ระดับปานกลาง   
 8.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานกับความ
พึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานกับความ      
พึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานดานคุณภาพของพลังงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา สวนดานอัตรา
คาบริการพลังงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัดในระดับระดับต่ํามากถึงปานกลาง สวนดานชองทางการจําหนายพลังงาน                   
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ใน
ระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา สวนดานการสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในระดับระดับต่ํามากถึงปานกลาง สวนดาน
พนักงานผูใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท  
โรจนะเพาเวอร จํากัด ในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา สวนดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในระดับต่ํามาก  
ระดับถึงปานกลาง และสวนดานกระบวนการใหบริการ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในระดับต่ําถึงระดับคอนขางสูง  
 
อภิปรายผล 
 1.   ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา 
 ลูกคาสวนใหญมีประเภทธุรกิจการผลิต  จํานวน  76  คน คิดเปนรอยละ  95.0  จํานวน
พนักงานมากกวา 1,000 คนขึ้นไป จํานวน 31  คน  คิดเปนรอยละ 38.8 ผูตอบแบบสอบมีสถานะใน
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บริษัทเปนลูกจาง/พนักงานทั่วไป  จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ 56.3  ประเภทเครื่องใชไฟฟาที่
ใช คือ เครื่องใชสํานักงาน  จํานวน  36  คน คิดเปนรอยละ  45.0  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา
ตลอด 24 ช่ัวโมง จํานวน  68  คน คิดเปนรอยละ  85.0  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท 10 ลานบาท
ขึ้นไป  จํานวน  44  คน คิดเปนรอยละ  55.0  และสวนใหญใชบริการพลังงานไฟฟา จํานวน 55  คน  
คิดเปนรอยละ  68.8 
 2.   ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 ลูกคาสวนใหญจายคาไฟฟา  สูงกวา 300,000 บาทขึ้นไป  จํานวน  26  คน คิดเปนรอยละ  
32.5  มีการรับทราบขอมูล  จํานวน  74  คน คิดเปนรอยละ 92.5  จากบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
โดยตรงจํานวน  34  คน คิดเปนรอยละ  42.5  มีการติดตอใชบริการผานทางโทรศัพทจํานวน  68  
คน คิดเปนรอยละ 85.0  แจงปญหาไฟฟาขัดของ  ผานทางโทรศัพทไปยังหนวยแกกระแสไฟฟา
ขัดของของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด จํานวน  65  คน คิดเปนรอยละ 81.3  ระยะเวลาที่เจาหนาที่
มาถึงสถานที่เกิดเหตุ 15 – 30  นาที  จํานวน  36 คน คิดเปนรอยละ  45.0  การใชบริการแจงไฟฟา
ขัดของมากที่สุด จํานวน  47  คน คิดเปนรอยละ  58.8 
 3.   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด   
ในภาพรวมมีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานอัตรา
คาบริการพลังงาน  ดานชองทางการจําหนายพลังงาน  ดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
กระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก   สวนดานคุณภาพของพลังงาน           
ดานพนักงานผูใหบริการ  และดานลักษณะทางกายภาพ  มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด   
 4. ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร  จํากัด             
ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานความเปน
รูปธรรมของบริการ  และดานความสามารถในการตอบสนอง ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
สวนดานความเชื่อถือและไววางใจได  ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความเขาใจและ
ความเอาใจใสของผูใหบริการ ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 5.   การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท              
โรจนะเพาเวอร จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา พบวา  
  5.1  ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน  ดานอัตราคาบริการ
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พลังงาน  ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน   
  5.2  ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงาน  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงานผูใหบริการ  และดานลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 
  5.3  ลูกคาที่มีสถานะในบริษัทแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน ดานอัตราคาบริการ
พลังงาน ดานชองทางการจําหนายพลังงาน และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
  5.4  ลูกคาที่มีประเภทเครื่องใชไฟฟาแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน  ดานอัตรา
คาบริการพลังงาน  ดานชองทางการจําหนายพลังงาน ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานผู
ใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน 
  5.5  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
พนักงานผูใหบริการ  และดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน   
  5.6 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัทแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน  ดาน
ชองทางการจําหนายพลังงาน ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพและดาน
กระบวนการใหบริการแตกตางกัน   
  5.7  ลูกคาที่มีบริการพลังงานที่ใชแตกตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  ดานคุณภาพของพลังงาน  ดานชองทางการ
จําหนายพลังงาน  และดานพนักงานผูใหบริการแตกตางกัน 
 6.   การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา พบวา 
  6.1  ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ  ดานความเชื่อถือและ
ไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความ
เขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน 
  6.2  ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ  ดานความเชื่อถือและ
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ไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง  และดานความเขาใจและความเอาใจใสของ         
ผูใหบริการไมแตกตางกัน   
  6.3  ลูกคาที่มีสถานะในบริษัทแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ  ดานความเชื่อถือและ
ไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความ
เขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน 
  6.4  ลูกคาที่มีประเภทเครื่องใชไฟฟาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือ
และไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง  และดานความเชื่อมั่นตอการบรกิารแตกตางกัน 
  6.5  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความ
เชื่อถือและไววางใจได ดานความสามารถในการตอบสนอง ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ และ
ดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน 
  6.6  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัทแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจได และดาน
ความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการแตกตางกัน 
  6.7  ลูกคาที่มีบริการพลังงานที่ใชแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือ
และไววางใจได ดานความสามารถในการตอบสนอง ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ และดานความ
เขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน 
 7.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคากับปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด พบวา 
  7.1  ประเภทธุรกิจของลูกคาไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ประเภทธุรกิจของลูกคามี
ความสัมพันธกับการติดตอใชบริการจากบริษัทอยูในระดับปานกลาง 
  7.2  จํานวนพนักงานของลูกคามีความสัมพันธกับคาไฟฟา  การรับทราบขอมูล  ส่ือที่
รับทราบขอมูล  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และการ
ติดตอใชบริการจากบริษัทอยูในระดับปานกลาง  
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  7.3  สถานะในบริษัทของลูกคามีความสัมพันธกับสื่อที่รับทราบขอมูล  ระยะเวลาที่
เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และการติดตอใชบริการจากบริษัทอยูในระดับปานกลาง  สวนการ
แกไขปญหาไฟฟาขัดของ มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา   
  7.4  ประเภทเครื่องใชไฟฟาของลูกคามีความสัมพันธกับคาไฟฟา  การรับทราบ
ขอมูล  ส่ือที่รับทราบขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ และการติดตอ
ใชบริการจากบริษัทอยูในระดับปานกลาง  และสวนระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  มี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง 
  7.5  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาของลูกคามีความสัมพันธกับสื่อที่รับทราบ
ขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ และระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ อยูในระดับปานกลาง  
สวนการติดตอใชบริการจากบริษัท มีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
  7.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัทของลูกคามีความสัมพันธกับคาไฟฟา ส่ือที่รับทราบ
ขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และการติดตอใชบริการจาก
บริษัท  อยูในระดับปานกลาง  สวนการรับทราบขอมูลความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก   
  7.7  บริการพลังงานที่ใชของลูกคามีความสัมพันธกับคาไฟฟา  การแกไขปญหา
ไฟฟาขัดของ  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และการติดตอใชบริการจากบริษัท อยูใน
ระดับปานกลาง   
 8.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานกับความ
พึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานกับความ      
พึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานดานคุณภาพของพลังงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา สวนดานอัตรา
คาบริการพลังงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัดในระดับระดับต่ํามากถึงปานกลาง สวนดานชองทางการจําหนายพลังงาน                   
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ใน
ระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา สวนดานการสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในระดับระดับต่ํามากถึงปานกลาง สวนดาน
พนักงานผูใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท  
โรจนะเพาเวอร จํากัด ในระดับต่ํามากถึงระดับต่ํา สวนดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในระดับต่ํามาก  
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ระดับถึงปานกลาง และสวนดานกระบวนการใหบริการ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในระดับต่ําถึงระดับคอนขางสูง  
 
 


