
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 

 
 



 174

บรรณานุกรม 
 
กมลชนก  วิชัยสืบ.  (2542).  ความตองการตอการบริการไฟฟาของผูใชไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

และสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน จังหวัดลําพูน.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ).  เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  ถายเอกสาร.   

กรองแกว  อยูสุข.  (2533).  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
กฤษณกมล  กมลาศน.  (2546).  การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักศึกษา การศึกษานอก

โรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในการจัดบริการและ
สวัสดิการทางการศึกษาศึกษาเฉพาะกรณี : ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมสงเคราะห).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  ถายเอกสาร. 

กฤษณี  โพธ์ิชนะพันธ.  (2542).  ความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกสถาบันโรคผิวหนัง.  วิทยานิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารสาธารณสุข).  กรุงเทพฯ :  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล.    
ถายเอกสาร. 

กองฝกอบรมและพฒันาบุคลากร.  (2541).  เอกสารวชิาการ.  กรุงเทพฯ : บริษัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน). 
กาญจนา  ศุภรพันธ.  (2543).  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการฝกอบรมกับผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานระดับหัวหนาแผนกองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย.  วิทยานิพนธวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม).กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
ถายเอกสาร. 

กิตติ ปทพี.  (2549).  ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการบริการแกไขกระแสไฟฟาขัดของของการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี.  ภาคนิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  
ถายเอกสาร. 

เกรียงไกร  นันทวัน.  (2549).  ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการบริการของการไฟฟานครหลวง เขต
คลองเตย.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (การจัดการทั่วไป).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  ถายเอกสาร. 

เกศินี  ศรีคงอยู.  (2543).  ความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลปากทอจังหวัด
ราชบุรี.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร).  นครปฐม : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหิดล.  ถายเอกสาร. 

 

 
 



 175

โกศล  นอยอาง.  (2543).  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจ อําเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี.  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมวิทยาประยุกต).  
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 

ขนิษฐา วีรวัธนวนิชย.  (2544).  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําการเกษตรแบบผสมผสานของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรบานโปง จํากัด จังหวัดราชบุรี. วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 

ความเปนมา.  (2547).  เมื่อ 18 มีนาคม 2553 จาก http://th.wikipedia.org/wiki 
จิตตินันท  เดชะคุปต.  (2540).  จิตวิทยาการบริการ เอกสารการสอนวิชาชุดการบริหาร.  นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ.  (2544).  ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนยีา สมมิ.  (2545).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท. 
ชูชัย  เทพสาร.  (2546).  ปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสนิใจเลือก  บริษัทรักษาความ

ปลอดภยั :  กรณีศึกษาผูประกอบการซื้อ-ขาย แลกเปล่ียนรถยนตในกรุงเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต  (รัฐศาสตร).  กรุงเทพฯ  : บัณฑติวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 

ดํารงศักดิ ์ ตันรัตนกุล.  (2539).  ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของการไฟฟา จังหวดั
เชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ  (บริหารธุรกิจ).  เชียงใหม : 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  ถายเอกสาร. 

ถวัลย  วรเทพพุฒิพงษ.  (2539).  ความพึงพอใจของผูเอาประกันภัยตอการตัดสินใจทําประกันภัย
รถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ). นนทบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
ถายเอกสาร. 

ถวิล  เกื้อกูลวงศ. (2540). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
เขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑล .  วิทยานิพนธบ ริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(บริหารธุรกิจ). นนทบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.   
ถายเอกสาร. 
 
 
 

 
 



 176

ทัศนีย  ศิละวรรณโณ.  (2544).  ความพึงพอใจของนิสิตปริญญาโทรุนท่ี 1 ท่ีมีตอกระบวนการเรียนการสอน 
หลักสูตรปริญญาโท โครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตสารสนเทศ จันทบุรี.  ภาคนิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (วิชา นโยบายสาธารณะ). 
จันทบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรี.  ถายเอกสาร.  

ทัศนีย  สิงหเจริญ.  (2543).  ความพึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 ของโรงเรียนวัง ไกลกังวล  
และโรงเรียนราชประชานุเคราะหในพระบรมราชูปถัมภ  ตอวิธีการเรียนการสอนทางไกล
ผานดาวเทียม.   วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย). 
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  ถายเอกสาร. 

ธงชัย สันติวงษ.  (2539).  องคการและการบริหาร.  กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 
ธวัช  กอวัฒนาวรานนท.  (2549).  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบจําหนายและบํารุงรักษา

กระแสไฟฟาของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี.  
ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  ถายเอกสาร. 

นคร  อินทะปด.  (2550).  ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอสวนประสมการตลาดของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภอเกาะคา.  ภาคนพินธบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ (การจัดการทั่วไป).  ลําปาง : 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภัฏลําปาง.  ถายเอกสาร. 

นชพรรณ  จั่นทอง.  (2544).  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี  สาขาวิชาการพิมพในประเทศไทย.  วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  
(ครุศาสตรเทคโนโลยี).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   พระจอมเกลา
ธนบุรี.  ถายเอกสาร.  

นภาภรณ หอมออน.  (2545).  การตัดสนิใจอยูหอพักสตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง.  
นันทชัย  ปญญาสุรฤทธิ์.  (2541).  ความพึงพอใจของประชาชนในบริการของสถานีตํารวจภูธรตําบล  

เมืองที อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร.  วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  (พัฒนาการ
เศรษฐกิจ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.  ถายเอกสาร. 

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด. (2553).  ขอมูลท่ัวไปของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด. คนเมื่อวันเสารที่    
18  มิถุนายน 2553. จาก :  http://www. rojana.com 

บริษัท สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด.  (2553).  บริษัท  สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด (มหาชน) และ
บริษัทยอย.  คนเมื่อวันจันทรที่ 20 มิถุนายน 2553 จาก
http://capital.sec.or.th/webapp/corp_fin/datafile/FS/030320030477T03.doc 

 
 



 177

เบญจภรณ  สมุดอินแกว.  (2543).  ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูใชในการใชบริการหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (บรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ  :  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  ถายเอกสาร. 

ปรัชญา  เวสารัชช.  (2542).  บริการประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา).  กรุงเทพฯ : กราฟฟค
ฟอรแมท (ไทยแลนด). 

พรเลิศ  ยอดประทุม.  (2545).  ความพึงพอใจและปญหาในการใชบริการของผูใชไฟฟาการไฟฟา
สวนภูมิภาค  จังหวัดอุดรธานี.  รายงานการศึกษาปญหาพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
(บริหารธุรกิจ).  มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  ถายเอกสาร.
พัฒนาศึกษา. 

พิศักดิ์  กุสุโมทย.  (2543).  ความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรมตอคุณภาพของศูนยฝกอบรมการปโตรเลียม
แหงประเทศไทย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
(เทคโนโลยีการศึกษา).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 

ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ.  (2536).  เทคนิคการวิจัยการศึกษา.  กรุงเทพฯ : ศูนยสงเสริม
วิชาการ. 

วัชรี  วงศศิริวัฒน.  (2536).  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ พ.ศ. 2533 ในภาคตะวันออกเฉียงใต.  วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต.  (รัฐศาสตร).  
กรุงเทพ ฯ  : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร.  

วันโชค  ขวัญเมือง.  (2539).    ความสามารถในการตัดสินใจของนักเรียนท่ีเรียนวิชาวิทยาศาสตรจากวิทยานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.   (ไทยศึกษา).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัยการสอน โดยการสืบเสาะหาความรู  
ที่เนนกระบวนการตัดสินใจ.  วิทยานิพนธ เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร).  เชียงใหม : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  ถายเอกสาร. 

วุฒิชัย  จํานงค.  (2541).  พฤติกรรมการตัดสินใจ.  กรุงเทพฯ : คูแขง. 
ศิรวัฒน  เฮงชัยโย.  (2542).  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการเรียนการสอน ระดับ

ปริญญาตรี โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร กลุมสถาบันราชภัฏภาคใต.  วิทยานิพนธ
ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  (วิทยาการคอมพิวเตอร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.  ถายเอกสาร. 

 
 
 
 

 
 



 178

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  (2539).  องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ : วิสิทธิ์พัฒนา.  
                 .  (2541).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและไวแทกซ. 
________.  (2543).  กลยุทธการตลาด การบริการการตลาดและกรณีตัวอยาง.  กรุงเทพฯ :  
________.  (2545).  กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาดและกรณีศึกษา.  กรุงเทพฯ : ธีระฟลม

และไวแทกซ. 
สมคิด   บางโม.  (2539).  หลักการจัดการ.  กรุงเทพฯ  : พิมพดี.  
สัมพันธ  ภูไพบูลย.  (2540).  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพฯ  : พิทักษอักษร.   
สุภชัย  คามวัลย.  (2544).  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักทะเบยีน อําเภอ

เดชอุดม จังหวดัอุบลราชธาน.ี  วิทยานพินธเศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ (พัฒนาการ
เศรษฐกิจ).  กรุงเทพฯ : บัณฑติวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร.               
ถายเอกสาร. 

สุรวุฒิ  เริงมงคล.  (2548).  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี.  ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจัดการทั่วไป).  
กรุงเทพฯ : บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  ถายเอกสาร. 

สุริยา  โอทยากุล.  (2544).  การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการกอนและหลังการรื้อระบบ
องคการ.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารองคการ).กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกริก.  ถายเอกสาร 

เสรี วงษมณฑา.  (2542).  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและไซเท็กซ. 
แสวง  รัตนมงคลมาศ.  (2542).  เอกสารประกอบวิชาการการจัดการทางพัฒนาสังคม.  : องคกร  

การนํา การตัดสินใจ.  กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
โสรัจ  แสนศิริพันธุ.  (2538).  พฤติกรรมการตัดสินใจ.  กรุงเทพฯ  : โอเดียนสโตร. 
อดุลย  จาตุรงคกุล.  (2543).  การบริการการตลาด กลยุทธและยุทธวิธี ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
อนันต  แกวกําเนิด. (2543).  คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ สํานัก

งบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี. วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบันฑิต (เศรษฐศาสตร). 
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 

อภิชัย  พรหมพิทักษกุล.  (2540).  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการมาใชบริการและการจัด
สภาพแวดลอมการทํางานของที่วาการอําเภอท่ีมีการร้ือปรับระบบและที่ไมมีการรื้อปรับ
ระบบ.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 

 
 



 179

อภินันท  จันตะนี.  (2549).  การวิจัยทางธรุกิจ. กรุงเทพฯ : พิทักษอักษร.  
อรพินธ  เลิศทํานองธรรม.  (2546).  ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใชบริการรับชําระคาไฟฟาของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(บริหารธุรกิจ).  เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  ถายเอกสาร. 

อรวรรณ  เมฆทัศน.  (2543).  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยรามหนึ่ง.  ภาคนิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง.    
ถายเอกสาร. 

อุไร  มั่นหมั่น.  (2538).  จิตวิทยาและพฤตกิรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ : เหรียญบุญการพิมพ. 
Assael, H.  (1998).  Consumer Behavior and Marketing Action.  (6th ed).  Cincinnati : South -Western College. 
Chester, B. I.  (1938).  Marketing.  (7th ed).  Fort Worth : The  Dryden  Press.  
Dalton, F. E.  (1987).  Fundamentals of Maketing.  (8th ed).  New York : McGraw-Hill.  
Good, C.V.  (1973).  Dictionary of Education.  (3 rd ed).  New York  :  McGraw-Hill. 
George, T. R.  (1949).  Consumer behavior. Chicago  : University  of  Chicsco  Press. 
Harison,  J.D. (1970).  Management and Organizations. Atlantic : Houghton Mifflin. 
Hughes, L.S.  (2005).  Management, control and customer complaints in the electricity quality 

distribution business.  Chicago  : University  of  Chicsco  Press. 
Kim. O.S.  (2005).  Despite an abundance of research studies on family caregiving and men. 

Ph.D. The University of Texas at Austin.  
Kotler, P.  (1994).  Marketing Management.  (8 th ed).  New Jersey : Prentice-Hall. 
________.  (2000).  “Analyzing Consumer Markets and Buyer Behavior.  In Marketing 

Management.  Englewood Cliffs, NJ : Northwestern University. 
Krech, D & Richard, S.  (1962).  Individual in Society.  New York : McGraw-Hill. 
Krejcie, R.V. & Morgan, D.W.  (1970).  Determining Sample Size for Research Activities.  Educational 

and Psychological Measurement.  30 : 607-610. 
Lesko. C.A.  (2005).  The spread signal.  Chicago  : University  of  Chicsco  Press. 
Lovelock, C.H.  (1996).  Service Marketing.  Englewood Cliffs, NJ : Prentice-Hall. 
Mangeldroff, A.C.  (1978).  Patient Satisfaction Questionaire in Medical Care Client.        

New Jersey : Prentice Hall. 

 
 



 180

Millert, J.D.  (1954).  Management in the Public Service : The Quest for Effective Performance.  
New York : McGraw-Hill. 

Schiffman, L.G. & Kanuk, L. L.  (1994).  Consumer Behavior.  (5 th ed).  Englewood Cliffs, N J  :  Prentice Hall. 
Simon, H.A.  (1965).  Administrative Behavior.  New York : Macmillan. 
Terry, G.R.  (1968).  Principles of  Management.  Illinois : Richard D. Irwin. 
Tiffin, J.  & McCormick, E.J.  (1965).  Industrial Psychology.  Englewood Cliffs, NJ : Prentice Hall. 
Tsouloftas, F.T.  (2004). Strategic management.  Los Angeles, CA. University of California Press.   
Vroom, V.H.  (1964).  Work and Motivation.  New York : John Wiley. 
Wallance, W. Smith, F.  (1971).  The Social and Economic Element.  Los Angeles, CA. : University of 

California Press.   
Weber, M.  (1966).  The Theory of Social and Economic Organization.  New York : The Free Press. 
Wolman, B.B.  (1973).  Dictionary of Behavioral Science.  New York : Van Nostrand Reinhold.  
 

 
 


