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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจและความพงึพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา 
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง    แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตัดสินใจและความพึงพอใจในการใช

บริการพลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อนําเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบริการ และพัฒนาองคกรตอไป โปรดใหขอมูลในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะนําไปใช
ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ขอมูลที่ไดรับจาก
ทานจะไมมีผลกระทบ หรือมีความเสียหายตอการดําเนินงานของทานทั้งสิ้นโดย
แบบสอบถามแบงเปน 5  ตอน ดังนี้.- 

 
 ตอนที่ 1  ปจจยัพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด ในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
    ตอนที่ 2  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงาน 
                    ตอนที่ 3  ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด 
 ตอนที่  4  ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 ตอนที่  5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดั
พระนครศรอียธุยา 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
1. ประเภทธุรกิจที่ดําเนินอยู  
      1.  พาณิชยกรรม  2.  บริการ 
    3.  ผลิต  4.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ........................... 
2.  จํานวนพนกังาน/ลูกจาง 
     1.  1 – 100  คน  2.  101 – 500 คน 
    3.  501 – 1,000 คน  4.  มากกวา 1,000 คนขึ้นไป 
3.  สถานะในบริษัท 
     1.  เจาของธุรกิจ/หุนสวน  2.  ผูจัดการ/หวัหนางาน 
    3.  ลูกจาง/พนกังานทั่วไป  4.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ........................... 
4.  ประเภทของเครื่องใชไฟฟาที่ใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     1.  แสงสวาง  2.  เครื่องใชสํานักงาน 
    3.  เครื่องจักรกล  4.  มอเตอร 
    5.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ................................................................ 
5.  กิจการของทานมีการใชกระแสไฟฟาตอเนื่องกันอยูในชวงเวลาใด 
     1.  ชวงกลางวนั (09.00 – 22.00 น.)  2.  ชวงกลางคนื (22.00–09.00 น.) 
    3.  ตลอด 24 ช่ัวโมง  4.  ชวงเวลาอืน่ ๆ (ระบ)ุ................ 
6.  รายไดของกิจการเฉลี่ยตอเดือน 
     1.  500,000 – 2,500,000 บาท   2.  2,500,001 – 5,000,000 บาท 
    3.  5,000,001 – 7,500,000  บาท  4.  7,500,001 – 10,000,000 บาท 
    5.  10,000,001 บาทขึ้นไป 
7. บริการพลังงานที่ใชในปจจุบัน 
                      1.  ไฟฟา 

         2.  ไอน้ํา 
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ตอนที่  2  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชบริการพลังงาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 
1.   คาไฟฟาเดอืนที่ผานมาของทานเปนจํานวนเทาใด 
     1.  50,001 – 150,000  บาท  2.  150,001 – 300,000 บาท 
    3.  300,001 – 500,000 บาท  4.  500,001 บาทขึ้นไป 
 
2.  ทานทราบหรือไมวาบรษิัทโรจนะเพาเวอร จํากัด มีการใหบริการดานแกไขไฟฟาขัดของตลอด 

24 ช่ัวโมง 
      1.  ทราบ  2.  ไมทราบ 
 
3.  ปจจุบันทานไดรับขอมูลขาวสารจากบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ผานสื่อใด มากที่สุด 
     1.  โทรศัพท  2.  พนักงานบริษัทฯ 
    3.  บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  4.  อินเตอรเนต็ 
    5.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ.................................... 
 
4.  ในการติดตอใชบริการจากบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากดั ทานใชวิธีใด มากที่สุด 
      1.  ติดตอที่บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากดั  2.  ติดตอทางโทรศัพท 
    3.  ติดตอทางหนังสือ/จดหมาย  4.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ........................... 
 
5.  กรณีไฟฟาขัดของภายในบริษัทหรือพื้นที่ใชไฟฟาของทาน ทานแกปญหาอยางไร ตอบไดหลายขอ 
      1.  โทรศัพทแจงบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด (หนวยแกกระแสไฟฟาขัดของ) 
    2.  เรียกชางไฟฟาทั่วไป  
    3.  ดําเนินการซอมเอง 
    4.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ........................... 
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6.   กรณีที่ทานโทรแจงบรษิัท โรจนะเพาเวอร จํากดั (หนวยแกกระแสไฟฟาขัดของ) เพื่อมาแกไข 
โดยปกติเจาหนาที่จะไปถึงสถานทีเกิดเหตุ ประมาณกี่นาที หลังจากทีท่านแจง 

     1.  นอยกวา  15  นาที  2.  15 – 30  นาที 
    3.  31 – 45  นาที  4.  มากกวา  46  นาที 
 
7.  ทานเคยติดตอใชบริการจากบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด เร่ืองใดบาง 
     1.  แจงไฟฟาขัดของ  
    2.  แจงตรวจซอมไฟฟาดับ 
    3.  แจงเสา/สายไฟฟาชํารุด 
    4.  แจงตัดกิ่งไมใกลหรือพาดสายไฟฟาแรงสูง  
    5.  แจงเสา - สายไฟฟาใกลอาคารพักอาศัย 
    6.  แจงบริการดับไฟเพื่อซอมแซมอุปกรณหลังเครื่องวัดฯ 
    7.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ.................................................................. 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษทั โรจนะเพาเวอร จํากัด 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 5  หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 

2  หมายถึง นอย 1 หมายถึง นอยที่สุด  
   

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลงังาน ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

1.  คุณภาพของพลังงาน  
1.1  คุณภาพในการจายกระแสไฟฟา สม่ําเสมอ ไฟไมตก      
1.2  คุณภาพของอุปกรณไฟฟาที่ติดตั้ง      
1.3  ความมั่นคงปลอดภัยเสาและสายไฟฟาที่ติดตั้งในที่

สาธารณะ 
     

1.4  ความเที่ยงตรงของเครื่องวัดการใชไฟฟา      
1.5  การปฏิบัติงานของหนวยแกกระแสไฟฟา      
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การตัดสินใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

2.  อัตราคาบรกิารพลังงาน  
2.1  คากระแสไฟฟาประจาํเดือน      
2.2  อัตราคาธรรมเนียมการขอใชไฟฟาใหม มีความ

ชัดเจน 
     

2.3  ราคาคาขยายเขตระบบจําหนายเพิ่มเตมิที่บริษัทฯ คดิ
จากผูใชบริการมีความ เหมาะสม 

     

2.4  คาปรับกรณีผิดสัญญาที่บริษัทฯ คิดจากผูใชบริการ      
2.5  คาเสียหายกรณีที่ผูใชบริการทําใหทรัพยสินของ

บริษัทฯเสียหายมีความเหมาะสม 
     

3.  ชองทางการจําหนายพลังงาน  
3.1  ความสะดวกในการติดตอขอใชไฟฟาใหม      
3.2  ความสะดวกในการชําระเงิน      
3.3  จุดรับบริการแจงกระแสไฟฟาขัดของตลอด 24 ช่ัวโมง      
3.4  ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ      
3.5  ความชัดเจนของปายหรือเครื่องหมายแสดงที่ตั้งของ

แตละแผนกงาน 
     

4.  การสงเสริมการตลาด  
4.1  การประชาสัมพันธและการแจงขอมูลขาวสารแก

ผูใชบริการ 
     

4.2  การแจงดบัไฟ และชีแ้จงใหผูใชบริการทราบถึง
สาเหตุ 

     

4.3  การแจงเตอืนอุบัติเหตุทางไฟฟา      
4.4  การพบปะเยีย่มเยือนผูใชบริการรายใหญ และราย

สําคัญ 
     

4.5  การประสานความรวมมอืกับหนวยงานที่เกีย่วของใน
การชวยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ 
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การตัดสินใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

5.  พนักงานผูใหบริการ  
5.1  การใหบริการของพนักงานบริษัทฯ      
5.2  มีความสามารถในการใหคําแนะนําแกผูใชบริการ      
5.3  ความมีมนุษยสัมพนัธของพนักงานผูปฏิบัติงานนอก

สถานที่ 
     

5.4  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน      
5.5  มารยาทและความสุภาพในการใหบริการของ

พนักงาน 
     

6.  ลักษณะทางกายภาพ    
6.1  การใหบริการแกผูใชบริการอยางทั่วถึง      
6.2  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชไฟฟา      
6.3  การรับฟงความคิดเหน็ของผูใชบริการ      
6.4  ความสะอาดของบริษัทฯ      
6.5  ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของผูใชบริการ      

7.  กระบวนการใหบริการ  
7.1  การขอใชไฟฟามีความสะดวก รวดเร็ว      
7.2  การขอเลิกใชไฟฟามีความสะดวก รวดเร็ว      
7.3  ขั้นตอนการขอยาย/การเพิ่มขนาดมิเตอร      
7.4  การขอขยายเขตระบบจาํหนายไฟฟาเพิม่เติม      
7.5  ขั้นตอนการแกไขกระแสไฟฟาขัดของ      
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
ชี้แจง โปรดทาํเครื่องหมาย    ลงในชองวางและตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด  
 5  หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 

2  หมายถึง นอย 1 หมายถึง นอยที่สุด  
 

ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ความเปนรปูธรรมของบริการ  
1.1  การอํานวยความสะดวกในการติดตอทีบ่ริษัทฯ      
1.2  การอํานวยความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท      
1.3  วิธีการจัดสงใบแจงคาไฟฟาถึงสํานักงาน      
1.4  มีพนักงานใหบริการแกผูใชบริการถึงสถานที่      
1.5  มีการสื่อสารประชาสัมพันธใหทราบขอมูลที่จําเปน

อยางเพียงพอ 
     

1.6  สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวกและปลอดภยั      
2.  ความเชื่อถือและไววางใจได  

2.1  ระบบไฟฟาของบริษัทฯ มีความนาเชือ่ถือ      
2.2  ระบบการรับชําระเงินคาไฟฟาของบริษัทฯ มีความ

นาเชื่อถือ 
     

2.3  เครื่องมือ อุปกรณ ยานพาหนะในการใหบริการมี
ความทันสมัยปลอดภัย 

     

2.4  การใหบริการผูใชบริการเปนมาตรฐานเดียวกนั      
2.5  พนักงานที่ใหบริการมคีวามอดทนซือ่สัตย และ

รับผิดชอบ พรอมที่จะใหบริการแกผูใชบริการ 
     

3.  ความสามารถในการตอบสนอง  
3.1  มีพนักงานบริการใหผูใชบริการอยางเพียงพอ      
3.2  ตอบสนองตอขอซักถาม/ทวงติง/เรียกรอง อยาง

รวดเร็วและครบถวน 
     

3.3  ตอบสนองตอปญหากระแสไฟฟาขัดของอยางรวดเร็ว      
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ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

3.4  พนักงานบริการสนใจ เอาใจใส กระตอืรืนรน ตอการ
ที่จะตรวจสอบขอผิดพลาดจากการใหบริการ 

     

3.5  สามารถเลือกชําระคาบริการไดทั้งเงินสด หรือเช็ค
ตามความตองการ 

     

4.  ความเชื่อม่ันตอการบริการ  
4.1  ผูใชบริการมีความเชื่อมัน่ในระบบการจายไฟของ

บริษัทฯ 
     

4.2  ผูใชบริการสามารถไววางใจในระบบใหบริการลูกคา
ของบริษัทฯได 

     

4.3  ผูใชบริการสามารถไววางใจในระบบบริการหลังการ
ขายของบริษัทฯได 

     

4.4  มีการจดหนวยการใชไฟฟาและคิดเงนิถูกตองทุกครั้ง      
4.5  ไดรับใบแจงคาไฟฟาทุกเดือนอยางสม่าํเสมอในเวลา

ใกลเคียงกัน 
     

5.  ความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ  
5.1  บริษัทฯ พรอมที่จะรับฟงขอซักถาม/ทวงติง/รองเรยีน

จากผูใชบริการ 
     

5.2  บริษัทฯ มกีารสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ      
5.3  บริษัทฯ มรูีปแบบการใหบริการที่ผูใชบริการพึงพอใจ      
5.4  พนักงานบริษัทฯ สามารถใหคําปรึกษาที่เปน

ประโยชนแกผูใชบริการได 
     

5.5  ตอบคําถาม ขอสงสัย ใหทราบทุกครั้งที่เปนลาย
ลักษณอักษรในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
5.1 ทานคิดวาควรปรับปรุงการใหบริการของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในสวนอุตสาหกรรม  

โรจนะ จังหวดัพระนครศรีอยธุยา อยางไรบาง   
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5.2  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานมากที่ใหความรวมมือ 
 

 
 


