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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการโรงแรม 2) ศึกษาพฤติกรรม                

การใชบริการ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ 3) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ 4) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา และ 5) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารโรงแรม 
จํานวน 10  คน ดวยแบบสัมภาษณ และลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม จํานวน 400 คน ดวยแบบสอบถาม 
สถิติวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ  คาไคสแควร  และ              
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยเชิงพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

ผูบริหารโรงแรมตองมีการปรับโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ โดยการ
กําหนดเปาหมาย หนาที่ความรับผิดชอบของแตละแผนกใหชัดเจนและเขาใจตรงกัน ตองมีการกํากับดูแล
การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมคุณภาพการใหบริการทุกดาน โดยเนนการใหบริการ
ดวยใจ ทําใหลูกคาพึงพอใจและกลับมาใชบริการที่โรงแรมอีก 

ลูกคาสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน โดยเดินทางมาคนเดียว พักราคา
หองละ 1,501 – 2,000 บาท ใชบริการหองพักเตียงเดี่ยว มีการจองหองกอนเขาพัก โดยพัก 1 – 2 คืน เขา
พัก 1 – 2 คร้ังตอป  ตัดสินใจเขาพักเองจากราคาที่เหมาะสม มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการและ                 
มีความพึงพอใจที่มาใชบริการโรงแรม ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ลูกคาที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการแตกตางกัน ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการเกี่ยวกับราคาหองพัก ระยะเวลาเขาพัก 
หองพักที่ใชบริการ การตัดสินใจเขาพัก ความถี่ในการเขาพัก และเหตุผลที่เลือกใชบริการตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการแตกตางกัน ลูกคาที่มีรายได อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่พักอาศัย สถานภาพ
สมรส และประเภทของลูกคาตางกัน มีความพึงพอใจที่มาใชบริการแตกตางกัน พฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคาเกี่ยวกับราคาหองพัก วัตถุประสงคการใชบริการ หองพักที่ใชบริการ ลักษณะการจองหองพัก 
ระยะเวลาในการเขาพัก และความถี่ในการเขาพักตางกัน มีความพึงพอใจที่มาใชบริการแตกตางกัน ปจจัย
สวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ และความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการ มีความสัมพันธและมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ 

 
 


