
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหาร 2) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่ใช
บริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการและความ               
พึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ลูกคาตอการบริหารจัดการและเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 4) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางประกอบดวยผูบริหารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน และลูกคาที่มาใช
บริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูป
ของตาราง โดยไดแบงการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้  
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร 
 ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 การวิ เคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 4   การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบคุคลของลูกคา 
 ตอนที่ 8 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
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 ตอนที่ 9 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ตอนที่ 10 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 ตอนที่ 11 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรม
การใชบริการของลูกคา 
 ตอนที่ 12 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครกับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 

  แทน    คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจ 
  S.D.     แทน    สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  n          แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t           แทน    คาสถิติทดสอบ t-test 
  F         แทน    คาสถิติทดสอบ F-test 
  χ2        แทน    คาสถิติทดสอบไคสแควร 
  *          แทน    ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

    R         แทน    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple R) 
  R2        แทน    คาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ (Multiple R2) 
Adj.R2        แทน    คาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณทีป่รับแลว (Adjusted R Square) 
R2 Change   แทน    คาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณที่เพิม่ขึ้นเมื่อเพิ่มตวัแปรอิสระ 
                                ในสมการถดถอย 
 b          แทน   คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficients) 
 Beta     แทน   คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression 
                                Coefficients) 
 S.E      แทน   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (Standard Error 
                                of Estimate) 

                  Constant(a)      แทน   คาคงที่  
        ***                แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

X
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ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร 
  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร ไดแก ตําแหนง เพศ ระดับการศึกษา  ประสบการณการ
ทํางานในโรงแรมปจจุบัน  ประสบการณการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม ผลการวิเคราะหโดย
หาคาความถี่และรอยละ แสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร 
จํานวน (คน) รอยละ 

10 100.00 
 
ตําแหนง 
             ผูจัดการทั่วไป 
             ผูอํานวยการฝาย 
             ผูจัดการแผนก 
เพศ 
            ชาย 
            หญิง 
ระดับการศึกษา 

 ระดับปริญญาตรี 
             สูงกวาระดับปริญญาตรี 
ประสบการณการทํางานในโรงแรมปจจุบนั 
 1 – 2  ป 
           3 – 4  ป 
           5 – 6  ป 
           7  ปขึ้นไป 

 
 
2 
4 
4 
 
9 
1 
 
4 
6 
 
1 
2 
1 
6 

 

 
 

20.00 
40.00 
40.00 

 
90.00 
10.00 

 
40.00 
60.00 

 
10.00 
20.00 
10.00 
60.00 
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ตาราง  2  (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร 
จํานวน (คน) รอยละ 

10 100.00 
 
ประสบการณการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 
             ต่ํากวา 10 ป 
             10 – 20  ป 
             21 – 30  ป 
             30  ปขึ้นไป 
 

 
 
1 
2 
5 
2 
 

 
 

10.00 
20.00 
50.00 
20.00 

  
  จากตาราง 2  ผูบริหารสวนใหญมีตําแหนงผูอํานวยการฝายและผูจัดการแผนก จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 40.00 เพศชาย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 90.00 การศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60.00 มีประสบการณทํางานในโรงแรมที่ปจจุบัน 7 ปขึ้น
ไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60.00 และมีประสบการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม 21 – 30 ป 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 50.00  
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ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการบังคับบัญชาพนักงาน                     
ดานการประสานงานพนักงาน และดานการควบคุมคุณภาพ ผลการวิเคาะหขอมูลจากการสัมภาษณ
ปรากฏดังตอไปนี้ 
  1.  ดานการวางแผน  
  จากการสัมภาษณผูบริหารโรงแรมทั้ง 10 แหง พบวา จากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําที่ผานมา 
รวมถึงปญหาทางการเมืองจากการที่กลุมผูชุมนุมปกหลักประทวงเปนระยะเวลานาน และจากการ
ประกาศภาวะฉุกเฉิน ทําใหบางประเทศไมใหนักทองเที่ยวเขามาในประเทศไทย และลูกคาของ
ธุรกิจโรงแรมจะมีทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ทําใหมีการยกเลิกการจองหองพัก ลูกคามีปริมาณ
ลดลง ทําใหรายไดลดต่ําลงไปดวย สงผลใหโรงแรมไดรับผลกระทบเปนอยางมาก ผูบริหารจึงตอง
มีการจัดทําแผนการดําเนินธุรกิจโรงแรมอยางเรงดวน โดยปรับปรุงโครงสรางขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพ  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการตางๆใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ควบคุม
คาใชจายของโรงแรม โดยการลดคาใชจายตางๆของโรงแรมทั้งคาใชจายคงที่และคาใชจายแปรผัน 
ลดผลตอบแทนของพนักงานหรือการเลิกจางพนักงานรายวัน/รายเดือน ในชวงที่มีอัตราการจอง
หองพักต่ํา และมีการยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงเขามารวมดวย โดยการเพิ่มผลิตผลที่สามารถนํามาใช
เองได เชน การปลูกผักสวนครัวที่สามารถนํามาใชประกอบอาหารใหกับพนักงานทานได การวาง
ระบบการตลาดและการขายใหม โดยเนนตลาดลูกคาใหม ทั้งภาครัฐ เอกชน และบริษัททัวร โดย
เนนการหาตลาดภายในเพิ่มมากขึ้นซึ่งปญหาหลักอีกประการคือภาวะการแขงขันจากคูแขงที่เกิดขึ้น
จํานวนมาก ผูบริหารจึงตองมีการดําเนินแผนการตลาดในเชิงรุก รวมทั้งหาตลาดใหม ขณะเดียวกัน
ก็ปรับปรุงมาตรฐานการบริการใหมากยิ่งขึ้น โดยเนนการใหบริการดวยใจและทําใหลูกคาพอใจ
และประทับใจมากที่สุด มีการเสนอทางเลือกใหกับลูกคา รวมถึงการจัดฝกอบรมพนักงานอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.  ดานการจัดการองคกร  
  จากการสัมภาษณผูบริหารโรงแรมทั้ง 10 แหง พบวา การจัดโครงสรางองคกรเปนปจจัย
หลักในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ซ่ึงผูบริหารจะมีการกําหนด
จุดประสงค เปาหมายแตละแผนกและวางนโยบายไวใหสอดคลองกับเปาหมายของแผนก มีการ
กําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานแตละคน ในแตละระดับไวอยางชัดเจน มีการ
จัดฝกอบรม เรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากร และเพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพและเพื่อ
ความกาวหนาของพนักงานและองคกร รวมถึงมีการตรวจสอบ ประเมินผลของพนักงานตลอดเวลา 
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ซ่ึงการจัดโครงสรางการทํางานในแตละแผนกดังกลาวจะทําใหการดําเนินงานขององคกรเกิด
ประสะสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรตองเปนไปตามเปาหมาย
ขององคกร และอยูในขอบเขตของนโยบายองคกร ซ่ึงมีแนวทางการดําเนินงานเพื่อใหแตละแผนกมี
การทํางานที่สามารถเชื่อมโยงกันไดอยางเปนระบบ โดยการวางแนวทางปฏิบัติในแตละขั้นตอน
อยางชัดเจน  และมีการประชุมระหวางแผนกงานเพื่อแกไขปญหารวมกัน พรอมกับปรับปรุงการ
ทํางานที่เชื่อมโยงกันอยางตอเนื่อง  
  3.  ดานการบังคับบัญชาพนักงาน            
  จากการสัมภาษณผูบริหารโรงแรมทั้ง 10 แหง พบวา  การสั่งการในลักษณะใหกําลังใจ
พนักงานและใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น โดยใหความสําคัญกับพนักงานในตําแหนงตางๆ 
เพื่อใหเขาภูมิใจในหนาที่ ถือเปนการจูงใจพนักงานใหสามารถปฏิบัติตามคําสั่งไดอยางมี
ประสิทธิผล ซ่ึงการเอาใจใสดูแลพนักงานดวยความเสมอภาค ถือวามีความสําคัญเปนอยางมาก 
เพราะพนักงานจะไดขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนทีม และจะทําใหผลงานมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงแนวทางการบังคับบัญชาบุคลากรภายในองคกร ผูบังคับบัญชาจะตอง
อธิบายใหเขาใจถึงจุดมุงหมายหรือเปาหมายของงานที่มอบหมายทุกครั้ง รวมทั้งแนวทางการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรในองคกรสามารถปฏิบัติงานไดดวยความเต็มใจ รวมถึงมีการนําความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงานมาปรับใชกับธุรกิจโรงแรม เนื่องจากพนักงานเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร ความคิดเห็นจึงเปนประโยชนตอพนักงานดวยกัน และตอองคกรดวย 
  4.  ดานการประสานงานพนักงาน  
  จากการสัมภาษณผูบริหารโรงแรมทั้ง 10 แหง พบวา ผูบริหารจําเปนตองมีการ
ประสานงานกับบุคลากรภายในองคกร เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดใหมีการประชุมโดยมีบุคลากรที่เกี่ยวของเขารวมประชุม เพื่อเจรจา
ระหวางแผนกงานตางๆและรวมแสดงความคิดเห็น บอกถึงปญหาที่เกิดขึ้น วิธีการแกไข โดยมี
จุดประสงคที่เหมือนกัน เพื่อที่แผนกตางๆจะไดมีทัศนคติหรือมุมมองที่เหมือนกัน และเพื่อใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกันและแนวทางการปฏิบัติที่สอดคลองและเชื่อมโยงกัน ซ่ึงผูบริหารหรือหัวหนา
ในแตละแผนกจะตองอธิบายนโยบายขององคกรใหกับพนักงานภายในองคกรทราบ เพื่อใหเกิด
ความเขาใจและมีแนวคิดที่เหมือนกัน รวมถึงการจัดอบรมใหพนักงานเขาใจถึงความสําคัญของการ
ส่ือสารสองทางเพื่อใหการทํางานมีความเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับการ
ประสานงานกับผูบริหารหรือเจาหนาที่ธุรกิจโรงแรมอื่นก็ถือเปนการสรางเครือขายทางธุรกิจ
รวมกัน จึงตองมีการติดตอประสานงานกับผูบริหารโรงแรมอื่นอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถทํางาน 
และสามารถพึ่งพา ชวยเหลือซ่ึงกันและกันได 
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  5.  ดานการควบคุมคุณภาพ 
  จากการสัมภาษณผูบริหารโรงแรมทั้ง 10 แหง พบวา จากโครงสรางการดําเนินงานธุรกิจ
โรงแรม ผูบริหารจําเปนตองมีการกํากับดูแลใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
การตั้งเปาหมายการดําเนินงานไว เพื่อใหพนักงานทุกทานทราบและปฏิบัติตามหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายเดียวกัน ซ่ึงหากเกิดปญหาขึ้นผูบริหารจะมีการ
ประชุมโดยเรงดวน เพื่อหาสาเหตุหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น แลวจึงหาแนวทางการแกไขและปรัง
ปรุงใหมากขึ้น โดยกําหนดใหเปนแนวทางปฏิบัติ สําหรับการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
พนักงานจะใชแบบการประเมิน ซ่ึงประเมินจากผลงานในเชิงปฏิบัติวาเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
ตามโครงสรางหรือไม ซ่ึงการดําเนินงานตามโครงสรางที่ไดกําหนดไวจะมีการวัดความสําเร็จจาก
การประกอบธุรกิจโดยการดูจากผลการดําเนินงานโรงแรมในแตละเดือน วาเปนไปตามที่ได
ตั้งเปาหมายไวหรือไม และจากความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ รวมถึงการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองคกร เพื่อเปนดัชนีช้ีวัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงแรม 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาท่ีใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส ที่พักอาศัยปจจุบัน และประเภทของ
ลูกคา ผลการวิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.00 
 
เพศ 
            ชาย 
             หญิง 
  

 
 

324 
76 
 
 

 
 

81.00 
19.00 
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ตาราง 3  (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.00 

 
อายุ 
            ไมเกิน 25 ป 
             26 – 30 ป 
             31 – 35 ป 
             36 ปขึ้นไป 
ระดับการศึกษา 

 อนุปริญญา/ปวส. 
             ปริญญาตรี 
             สูงกวาปริญญาตรี 
อาชีพ 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
              ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
              พนักงานบริษัท/รับจาง 
               
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
             ต่ํากวา 20,000 บาท 
             20,000 – 40,000 บาท 
             40,001 – 60,000 บาท 
             60,001 บาทขึ้นไป 
สถานภาพสมรส 
             โสด 
              สมรส 
              อยาราง/หมาย 
 

 
    

50 
107 
137 
106 

 
119 
268 
13 
 

114 
22 
234 

 
74 
167 
99 
60 
 

257 
141 
2 
 
 

 
 

12.50 
26.70 
34.30 
26.50 

 
29.70 
67.00 
3.30 

 
36.00 
 5.50 
58.50 

 
18.50 
41.70 
24.80 
15.00 

 
64.30 
35.20 
0.50 
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ตาราง 3  (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.00 

 
ท่ีพักอาศัยปจจุบัน 
             กรุงเทพมหานคร 
             ภาคกลางที่ไมใชกรุงเทพ 
             ภาคเหนือ 
               ภาคใต 
               ภาคตะวันออก 
               ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
               ภาคตะวันตก 
ประเภทของลูกคา 
             นักทองเที่ยว 
              ธุรกิจ/องคกร 

 
    

321 
6 
19 
21 
29 
2 
2 
 

188 
212 

 
 

80.30 
1.50 
4.60 
5.30 
7.30 
0.50 
0.50 

 
47.00 
53.00 

 
     

จากตาราง 3  ลูกคาที่ใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมี
หมด 400 คน ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 81.00   อายุ 
31 – 35 ป จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.30  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 268 คน 
คิดเปนรอยละ 67.00  อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50                     
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.70  สถานภาพ
สมรส จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.30  ที่พักอาศัยปจจุบัน คือ กรุงเทพมหานคร จํานวน 321 
คน คิดเปนรอยละ 80.30 และประเภทของลูกคาเปนธุรกิจ/องคกร  จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 
53.00  
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาท่ีใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ไดแก  วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ จํานวน    

ผูรวมเดินทาง  ราคาหองพักที่ใชบริการ  หองพักที่ใชบริการ ลักษณะการจองหองพัก  ระยะเวลาใน
การเขาพัก  ความถี่ในการเขาพักโรงแรม ผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก และเหตุผลที่เลือกใช
บริการ  แสดงรายละเอียดในตาราง 4 – 12 
 
ตาราง 4 คาความถี่ และรอยละของวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 

วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.00 

 
1.  เพื่อการทองเที่ยวและพกัผอน 
2.  เพื่อติดตอหนวยงานราชการ 
3.  เพื่อเยีย่มญาติ 
4.  เพื่อติดตอธุรกิจทางการคา 
5.  เพื่อประชุมสัมมนา 

 
151 
64 
2 

108 
75 

 
37.80 
16.00 
0.50 
27.00 
18.70 

 
 

จากตาราง 4 ผลการวิ จั ยพบว า  ส วนใหญ ลู กค าที่ ใ ช บ ริ ก า รโรงแรมใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาใชบริการเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน จํานวน 
151 คน คิดเปนรอยละ 37.80  รองลงมาคือ เพื่อติดตอธุรกิจทางการคา จํานวน 108 คน คิดเปนรอย
ละ 27.00 เพื่อประชุมสัมมนา จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.70 เพื่อติดตอหนวยงานราชการ 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 และนอยที่สุด คือเพื่อเยี่ยมญาติ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.50 
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ตาราง 5 คาความถี่ และรอยละของจํานวนผูรวมเดินทาง 
 

จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.00 

 
1.  เดินทางมาคนเมากยว 
2.  เดินทางมาเปนหมูคณะ 2 – 4 คน 
 

 
348 
52 
 

 
87.00 
13.00 

 
 
จากตาราง 5 ผลการวิ จั ยพบว า  ส วนใหญ ลู กค าที่ ใ ช บ ริ ก า รโรงแรมใน เขต

กรุงเทพมหานคร เดินทางมาคนเมากยว จํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ  87.00  และเดินทางมาเปน
หมูคณะ 2 – 4 คน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 
 
ตาราง 6   คาความถี่ และรอยละของราคาหองพักที่ใชบริการ 
 

ราคาหองพักท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.00 

 
1. ต่ํากวา 1,000 บาท 
2.  1,000 – 1,500 บาท 
3.  1,501 – 2,000 บาท 
4.  2,001 – 2,500 บาท 
 

 
3 
84 
255 
58 
 

 
 0.70 
21.00 
63.80 
14.50 

 
   จากตาราง 6 ผลการวิ จั ยพบว า  ส วนใหญ ลู กค าที่ ใ ช บ ริ ก า รโรงแรมใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีอัตราราคาหองพักที่ใชบริการ 1,501 – 2,000 บาท จํานวน 255 คน คิดเปนรอย
ละ 63.80 รองลงมาคือ ราคา 1,000 – 1,500 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 และนอยที่สุด 
คือราคา  ต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.70 
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ตาราง 7  คาความถี่ และรอยละของหองพักที่ใชบริการ 
 

หองพักท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.00 

 
1. หองพักเตยีงคู 
2.  หองพักเตยีงเดี่ยว 
 

 
112 
288 

 

 
28.00 
72.00 

 
 
   จากตาราง 7 ผลการวิ จั ยพบว า  ส วนใหญ ลู กค าที่ ใ ช บ ริ ก า รโรงแรมใน เขต
กรุงเทพมหานคร ใชบริการหองพักเตียงเดี่ยว  จํานวน 288  คน คิดเปนรอยละ 72.00 และใชบริการ 
หองพักเตียงคู จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00   

 
ตาราง 8  คาความถี่ และรอยละของการจองหองพัก 
 

การจองหองพกั จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.00 

 
1. จอง 
2. ไมจอง 
 

 
371 
29 
 

 
92.70 
 7.30 

 
 
   จากตาราง 8 ผลการวิ จั ยพบว า  ส วนใหญ ลู กค าที่ ใ ช บ ริ ก ารโรงแรมใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีการจองหองกอนเขาพัก จํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 92.70 และไมมีการจอง
หองกอนเขาพัก จํานวน 29  คน คิดเปนรอยละ 7.30 
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ตาราง 9   คาความถี่ และรอยละของระยะเวลาในการเขาพัก 
 

ระยะเวลาในการเขาพัก จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.00 

 
1. 1  - 2 คืน 
2.  3 – 4 คืน 
3.  5 – 6 คืน 
4.  7 คืนขึ้นไป 
 

 
275 
99 
19 
7 
 

 
68.70 
24.70 
4.80 
1.80 

 
 

   จากตาราง 9 ผลการวิ จั ยพบว า  ส วนใหญ ลู กค าที่ ใ ช บ ริ ก า รโรงแรมใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน จํานวน 275  คน คิดเปนรอยละ 68.70 
รองลงมาคือ 3 – 4 คืน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.70  และนอยที่สุด คือ 7 คืนขึ้นไป  จํานวน 
7  คน คิดเปนรอยละ 1.80 
 
ตาราง 10   คาความถี่ และรอยละของความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
 

ความถี่ในการเขาพักโรงแรม จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.00 

 
1. 1 – 2 คร้ังตอป 
2.  3 -4 คร้ังตอป 
3.  5 -6 คร้ังตอป 
 

 
360 
30 
10 
 

 
90.00 
7.50 
2.50 

 
 
  จากตาราง 10 ผลการวิ จั ยพบว า  ส วนใหญ ลูกค าที่ ใ ช บ ริก ารโรงแรมใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 1 – 2 คร้ังตอป  จํานวน 360  คน คิดเปนรอยละ 
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90.00  รองลงมาคือ 3 – 4 คร้ังตอป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50  และนอยที่สุด คือ 5 – 6 คร้ัง
ตอป จํานวน 10  คน คิดเปนรอยละ 2.50 
 
ตาราง 11 คาความถี่ และรอยละของผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 
 

ผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพกั จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.00 

 
1. ทานเปนผูตดัสินใจเอง 
2.  ผูรวมเดินทาง 
3.  บริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจัดหาให 
4.  บริษัททางการทองเที่ยวเปนผูจัดหาให 

 
184 
5 

173 
38 

 
46.00 
 1.30 
43.20 
9.50 

 
  
  จากตาราง 11 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญลูกคาที่ใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนผูตัดสินใจเขาพักเอง จํานวน 184  คน คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมา                      
คือ บริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจัดหาใหจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.20  และนอยที่สุด คือ             
ผูรวมเดินทางเปนผูตัดสินใจในการเลือกโรงแรมที่พัก จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 1.30 
 
ตาราง 12   คาความถี่ และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.00 

 
1.  สะดวกในการเดินทาง 
2.  ราคาเหมาะสม 
3.  ความประทับใจในการใหบริการ 
4.  ช่ือเสียงของโรงแรม 
 

 
94 
236 
2 
68 
 

 
23.50 
59.00 
0.50 
17.00 
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  จากตาราง 12 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญลูกคาที่ใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีเหตุผลที่เลือกใชบริการเนื่องจากราคาเหมาะสม จํานวน 236  คน คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาคือ 
สะดวกในการเดินทาง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50  และนอยที่สุด คือ ความประทับใจในการ
ใหบริการ จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 0.50 
 
ตอนที่  5  การวิ เคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต    

กรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวย  การวางแผน  การจัดองคการ  การนํา /จูงใจลูกคา  และการควบคุมคุณภาพ                         
การวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แสดงรายละเอยีดในตาราง 13 – 17 
 
ตาราง 13   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการวางแผน 
 

ดานการวางแผน  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  มีการสํารวจปญหาและความตองการของลูกคา 
2.  มีการวางแผนการบริการในดานตางๆ 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเสมอ 
3.  มีการนําเสนอบริการใหมๆที่ตรงกับความตองการของ
ลูกคา 
4.   การบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว 
5.   มีการนําความคิดเห็นของลูกคาไปปรับปรุงแกไข 
                                       โดยรวม 
 

 
4.60 
4.12 

 
4.11 

 
4.28 
4.56 
4.33 

 

 
0.50 
0.32 

 
0.31 

 
0.45 
0.50 
0.20 

 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
  จากตาราง 13 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการวางแผน โดยรวมลูกคามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด                
( X   =  4.33  และ S.D. = 0.20) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีการสํารวจปญหาและความ

X
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ตองการของลูกคา  การบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว และมีการนําความคิดเห็นของ
ลูกคาไปปรับปรุงแกไข ลูกคามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  สําหรับการวางแผนการบริการใน
ดานตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเสมอ และมีการนําเสนอบริการใหมๆที่ตรงกับ
ความตองการของลูกคา  ลูกคามีความคิดเห็นในระดับมาก                 
 
ตาราง 14   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการจัดองคกร 
 

ดานการจัดองคกร  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  การจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกมีความเหมาะสม 
2.   มีการฝกอบรมพนักงานในการใหบริการลูกคา 
3.   การจัดพนักงานเพื่อใหคําแนะนําและตอบ 
ขอซักถามเกี่ยวกับการใหบริการของทางโรงแรม 
4.  การจัดสถานที่ในการใหบริการเปนสัดสวน เชน หองคารา
โอเกะ หองน้ํา สปา เปนตน 
5.  รูปแบบเอกสารการลงทะเบียนเขาใจงาย                               

โดยรวม 
 

 
4.77 
4.34 
4.21 

 
4.39 

 
4.71 
4.48 

 

 
0.42 
0.48 
0.42 

 
0.49 

 
0.45 
0.26 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

จากตาราง 14 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการจัดองคกร โดยรวมลูกคามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  
( X   =  4.48  และ S.D. = 0.26) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอลูกคามีระดับความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด ไดแก  การจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกมีความเหมาะสม  มีการฝกอบรม
พนักงานในการใหบริการลูกคา  การจัดพนักงานเพื่อใหคําแนะนําและตอบขอซักถามเกี่ยวกับการ
ใหบริการของทางโรงแรม การจัดสถานที่ในการใหบริการเปนสัดสวน เชน หองคาราโอเกะ 
หองน้ํา สปา เปนตน และรูปแบบเอกสารการลงทะเบียนเขาใจงาย                                        
  

X
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนํา/จูงใจลูกคา 

 

ดานการนาํ/จูงใจลูกคา  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.   มีชองทางในการติดตอส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว 
2.   ไดรับความสะดวกในกรณีส่ิงอํานวยความสะดวกไมครบ
ครัน 
3.   สามารถติดตอ/สอบถามขอมูลกับเจาหนาที่คนเมากยวได 
4.   การใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม/ออนนอมและสามารถ
ตอบคําถามไดอยางชัดเจน 
5.   มีความเอาใจใสและอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาได
อยางรวดเร็ว                                   

โดยรวม 
 

 
4.51 
4.24 

 
4.14 
4.30 

 
4.54 

 
4.35 

 
0.51 
0.43 

 
0.35 
0.46 

 
0.50 

 
0.26 

 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

 
  จากตาราง 15 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนํา/จูงใจลูกคา โดยรวมลูกคามีระดับความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด ( X   =  4.35  และ S.D. = 0.26) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอลูกคามีระดับความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดแก มีชองทางในการติดตอส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว ไดรับความสะดวก
ในกรณีส่ิงอํานวยความสะดวกไมครบครัน การใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม/ออนนอมและสามารถ
ตอบคําถามไดอยางชัดเจน และมีความเอาใจใสและอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
ยกเวน สามารถติดตอ/สอบถามขอมูลกับเจาหนาที่คนเมากยวได ลูกคามีความคิดเห็นในระดับมาก                 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการควบคุมคุณภาพ 

 

ดานการควบคมุคุณภาพ  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.   ไดรับการดูแลอยางมากจากพนกังานที่ใหบริการ 
2.   ระยะเวลาในการใชบริการถูกตองตามหลักเกณฑทัว่ไป 
3.   มีการรักษาความปลอดภยัของทรัพยสินสวนตวัที่มีคา 
4.   คําแนะนํา/ช้ีแจง มั่นใจไดวาถูกตอง นาเชื่อถือ 
5.   มีการบันทึกขอมูลการใชบริการของลูกคา เพื่อใชในการ
แจงขาวสารของทางโรงแรมใหลูกคาทราบ และสามารถเก็บ
เปนความลับ                                       

โดยรวม 
 

 
4.81 
4.38 
4.16 
4.27 
4.57 

 
 

4.44 
 

 
0.40 
0.49 
0.37 
0.45 
0.50 

 
 

0.25 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 

 
  จากตาราง 16 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการควบคุมคุณภาพ โดยรวมลูกคามีระดับความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด ( X   =  4.44  และ S.D. = 0.25) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอลูกคามีความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุด  ไดแก ไดรับการดูแลอยางมากจากพนักงานที่ใหบริการ  ระยะเวลาในการ
ใชบริการถูกตองตามหลักเกณฑทั่วไป  คําแนะนํา/ช้ีแจง มั่นใจไดวาถูกตอง นาเชื่อถือ และมีการ
บันทึกขอมูลการใชบริการของลูกคา เพื่อใชในการแจงขาวสารของทางโรงแรมใหลูกคาทราบ และ
สามารถเก็บเปนความลับ ยกเวน มีการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินสวนตัวที่มีคา ลูกคามี
ความคิดเห็นในระดับมาก                 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 17   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

 

ภาพรวม  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  ดานการวางแผน 
2.   ดานการจดัองคกร 
3.  ดานการนํา/จูงใจลูกคา 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ 
                                            รวม 
 

 
4.33 
4.49 
4.35 
4.44 
4.40 

 

 
0.20 
0.26 
0.26 
0.25 
0.20 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

จากตาราง 17 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมลูกคามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X   = 4.40 และ 
S.D. = 0.20)  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพ ลูกคามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 6  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย  ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน/
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ การวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แสดงรายละเอียดในตาราง 18 – 25 
 
ตาราง 18   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบริการ 
 

ดานการบริการ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1. การจัดเตรียมสิ่งที่ลูกคาตองการในการเขาพักหรือการใช
หองจัดเลี้ยง หองประชุม/สัมมนา 
2.  ระบบการลงทะเบียนเขาหองพักที่รวดเร็ว 
3.  มีพนักงานเดินกระเปาถึงหองพักภายใน 5 นาท ี
4.  บริการแนะนํารานอาหาร สปา นวดตัว รวมถึงกิจกรรม
พิเศษที่โรงแรมจัดให 
5.   การใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทยีมกนั 
                                       โดยรวม 
 

 
4.83 

 
4.24 
4.04 
4.28 

 
4.63 
4.40 

 

 
0.38 

 
0.43 
0.42 
0.45 

 
0.48 
0.23 

 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
  จากตาราง 18 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานการบริการ โดยรวมลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( X   =  4.40  
และ S.D. = 0.23) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ไดแก การจัดเตรียมสิ่งที่ลูกคาตองการในการเขาพักหรือการใชหองจัดเลี้ยง หองประชุม/สัมมนา 
ระบบการลงทะเบียนเขาหองพักที่รวดเร็ว บริการแนะนํารานอาหาร สปา นวดตัว รวมถึงกิจกรรม
พิเศษที่โรงแรมจัดให และการใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ยกเวน มีพนักงานเดิน
กระเปาถึงหองพักภายใน 5 นาที ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก               
 

X
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ตาราง 19   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา 

 

ดานราคา  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ราคาหองพักเหมาะสมกับสภาพของโรงแรม 
2.   ราคาอาหาร/เครื่องดื่มที่บริการในหองพัก 
3.   การใหสวนลดพิเศษในบริการดานอื่นๆ 
4.  คาบริการสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บริการซักรีด 
อินเตอรเน็ท ฯลฯ 
5.  คิดอัตราคาบริการที่เหมาะสมกับการบริการ                         

โดยรวม 
 

 
4.84 
4.59 
4.42 
4.23 

 
4.59 
4.53 

 

 
0.37 
0.50 
0.49 
0.44 

 
0.49 
0.25 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
  จากตาราง 19  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา  โดยรวมลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( X   =  4.53  และ 
S.D. = 0.25) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก 
ราคาหองพักเหมาะสมกับสภาพของโรงแรม  ราคาอาหาร/เครื่องดื่มที่บริการในหองพัก  การให
สวนลดพิเศษในบริการดานอื่นๆ คาบริการสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บริการซักรีด อินเตอรเน็ท 
ฯลฯ และคิดอัตราคาบริการที่เหมาะสมกับการบริการ 
 
  
  
         
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 20   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทําเลที่ตั้ง 

 

ดานทําเลท่ีตัง้  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.   ตั้งอยูในยานธุรกิจศูนยการคา 
2.   ปายชื่อและสัญลักษณแสดงใหเห็นอยางชัดเจน 
3.   ใกลสถานที่ทองเที่ยว 
4.   สถานที่ตั้งโรงแรมหางาย อยูติดถนนสายหลัก เขาออกได
หลายทาง การคมนาคมไปมาสะดวก 
5.   สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก และปลอดภัย 

โดยรวม 
 

 
4.55 
4.37 
4.24 
4.78 

 
4.12 
4.41 

 
0.66 
0.51 
0.79 
0.42 

 
0.34 
0.36 

 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

 
  จากตาราง 20  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานทําเลที่ตั้ง โดยรวมลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( X   =  4.41  
และ S.D. = 0.36) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ไดแก ตั้งอยูในยานธุรกิจศูนยการคา ปายชื่อและสัญลักษณแสดงใหเห็นอยางชัดเจนใกลสถานที่
ทองเที่ยว และ สถานที่ตั้งโรงแรมหางาย อยูติดถนนสายหลัก เขาออกไดหลายทาง การคมนาคมไป
มาสะดวก ยกเวน สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก และปลอดภัย ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก                
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.   ระบบเครือขายการจองเพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
2.   การจัดรายการพิเศษเชน เทศกาลอาหาร 
3.   การใหลูกคาไดมีสวนรวมในกิจกรรมของทางโรงแรมที่
จัดขึ้น 
4.   มีจดหมายขอบคุณ หรือสง SMS ขอบคุณลูกคาภายใน  
24 ช่ัวโมง 
5.   มกีารติดตอ ติดตาม แจงกิจกรรม งานเทศกาลพิเศษ ที่ทาง
โรงแรมจัดขึ้น 

โดยรวม 
 

 
4.60 
4.40 
4.19 

 
3.89 

 
4.44 

 
4.30 

 

 
0.50 
0.50 
0.40 

 
0.46 

 
0.50 

 
0.27 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 
  จากตาราง 21 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมลูกคามีความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด       
( X   =  4.30  และ S.D. = 0.27) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ระบบเครือขายการจองเพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว การจัดรายการพิเศษเชน เทศกาลอาหาร และมีการติดตอ ติดตาม แจงกิจกรรม งาน
เทศกาลพิเศษ ที่ทางโรงแรมจัดขึ้น ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  สําหรับ  การใหลูกคา
ไดมีสวนรวมในกิจกรรมของทางโรงแรมที่จัดขึ้น และมีจดหมายขอบคุณ หรือสง SMS ขอบคุณ
ลูกคาภายใน 24 ช่ัวโมง ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก                
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพนักงาน/บุคลากร 

 

ดานพนักงาน/บุคลากร  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.   พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
2.   พนักงานสามารถใหขอมูล และคําแนะนําไดอยางชัดเจน 
3.   พนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางทันที 
4.   พนักงานโรงแรมมีกริยามารยาทในการใหบริการและ
อํานวยความสะดวกใหกับทานเปนอยางมาก 
5.   พนักงานมีความเอาใจใสในการติดตามขอมูลที่ลูกคา 
ขอรับบริการไดอยางรวดเร็ว 

โดยรวม 
 

 
4.78 
4.65 
4.51 
4.14 

 
4.41 

 
4.49 

 

 
0.42 
0.48 
0.51 
0.36 

 
0.50 

 
0.27 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 
  จากตาราง 22 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานพนักงาน/บุคลากร โดยรวมลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( X   
=  4.49  และ S.D. = 0.27) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  พนักงานสามารถใหขอมูล และคําแนะนําไดอยางชัดเจน พนักงานสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาไดอยางทันที และพนักงานมีความเอาใจใสในการติดตามขอมูลที่ลูกคาขอรับบริการได
อยางรวดเร็ว ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  สําหรับพนักงานโรงแรมมีกริยามารยาทใน
การใหบริการและอํานวยความสะดวกใหกับทานเปนอยางมาก ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก                
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.   ความพรอมในการใหบริการ เชน การจดัฝกอบรม
พนักงานเพื่อใหบริการลูกคา การจัดหองพกั หองประชุม/
สัมมนา ฯลฯ 
2.   มีขั้นตอนการใหบริการที่รวดเร็วและตรงตามความ
ตองการของลูกคา 
3.   มีขั้นตอนการเขาจองหองพัก หองประชุมสัมมนา 
4.   ขั้นตอนแจงขอมูลขาวสารใหกับลูกคาที่รวดเร็วและทัน
ตอเหตุการณ 
5.   ความชัดเจน เขาใจงายของขั้นตอนการใหบริการ 

โดยรวม 
 

 
4.67 

 
 

4.15 
 

4.49 
4.72 

 
4.13 
4.44 

 

 
0.47 

 
 

0.37 
 

0.51 
0.45 

 
0.34 
0.22 

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

 
  จากตาราง 23  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด    
( X   =  4.44  และ S.D. = 0.22) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ความพรอมในการใหบริการ เชน 
การจัดฝกอบรมพนักงานเพื่อใหบริการลูกคา การจัดหองพัก หองประชุม/สัมมนา ฯลฯ มีขั้นตอน
การเขาจองหองพัก หองประชุมสัมมนา และข้ันตอนแจงขอมูลขาวสารใหกับลูกคาที่รวดเร็วและ
ทันตอเหตุการณ  ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  สําหรับ  มีขั้นตอนการใหบริการที่
รวดเร็วและตรงตามความตองการของลูกคา และความชัดเจน เขาใจงายของขั้นตอนการใหบริการ 
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก                
 
 
 
 

X
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ตาราง 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.   ขนาดของหองพักมีขนาดกวางและสะดวกในการใชสอย
2.   ขนาดของหองประชุม/สัมมนา มีความเหมาะสมกับความ
ตองการ 
3.   อุปกรณและเฟอรนิเจอรภายในหองพกั มีคุณภาพ 
4.   บรรยากาศและการตกแตงภูมิทัศนภายในโรงแรมและ
หองที่ใหบริการ 
5.   ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆภายในโรงแรมที่ทันสมัย 
เชน สระน้ํา ฟตเนส สปา 

โดยรวม 
 

 
4.58 
4.29 

 
4.19 
4.41 

 
4.66 

 
4.42 

 

 
0.50 
0.45 

 
0.40 
0.49 

 
0.47 

 
0.25 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

 
  จากตาราง 24  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
( X   =  4.42  และ S.D. = 0.25) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ไดแก  ขนาดของหองพักมีขนาดกวางและสะดวกในการใชสอย  ขนาดของหองประชุม/
สัมมนา มีความเหมาะสมกับความตองการ บรรยากาศและการตกแตงภูมิทัศนภายในโรงแรมและ
หองที่ใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในโรงแรมที่ทันสมัย เชน สระน้ํา ฟตเนส 
สปา ยกเวน อุปกรณและเฟอรนิเจอรภายในหองพักมีคุณภาพ ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก                
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 25 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

 

โดยภาพรวม  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ดานบริการ 
2.   ดานราคา 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานพนกังาน/บุคคล 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                                            รวม 
 

 
4.40 
4.53 
4.41 
4.30 
4.49 
4.44 
4.42 
4.43 

 

 
0.23 
0.25 
0.36 
0.27 
0.27 
0.22 
0.25 
0.20 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

  จากตาราง 25  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม               
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( X    = 4.43 และ S.D. 
= 0.20)  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงาน/บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 7  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 

  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา แสดงรายละเอียดตามตาราง 26  ถึงตาราง 
37  ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0  :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1  :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 
ตาราง 26   การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 324) หญิง (n = 76) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจัดองคกร 
3.  ดานการนํา/จูงใจลูกคา 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ 
                   โดยรวม          

 
4.33 
4.49 
4.35 
4.44 
4.40 

 
0.20 
0.26 
0.26 
0.24 
0.20 

 
4.34 
4.46 
4.33 
4.44 
4.39 

 
0.20 
0.28 
0.25 
0.25 
0.20 

 
-0.239 
1.082 
0.773 
-0.286 
0.465 

 
0.811 
0.280 
0.440 
0.775 
0.642 

 
 
  จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน 
แสดงวาลูกคาที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน ดานการจัด
องคกร  ดานการนํา/จูงใจลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 27 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.061 

15.289 
15.350 
0.092 

27.252 
27.344 
0.049 

26.747 
26.796 
0.002 

23.956 
23.957 
0.027 

15.408 
15.435 

 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 
 

 
0.020 
0.039 

 
0.031 
0.069 

 
0.016 
0.068 

 
0.001 
0.060 

 
0.009 
0.039 

 
0.530 

 
 

0.446 
 
 

0.242 
 
 

0.011 
 
 

0.230 

 
0.662 

 
 

0.721 
 
 

0.867 
 
 

0.998 
 
 

0.876 

 
  จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอายุ
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน  ดานการจัดองคกร  ดานการนํา/
จูงใจลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพ ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  
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ตาราง 28 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.011 

15.340 
15.350 
0.140 

27.204 
27.344 
0.074 

26.722 
26.796 
0.192 

23.766 
23.958 
0.066 

15.369 
15.435 

 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
0.005 
0.039 

 
0.070 
0.069 

 
0.037 
0.067 

 
0.096 
0.060 

 
0.033 
0.039 

 

 
0.140 

 
 

1.021 
 
 

0.553 
 
 

1.603 
 
 

0.847 

 
0.870 

 
 

0.361 
 
 

0.575 
 
 

0.203 
 
 

0.430 

 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน  ดานการจัดองคกร  
ดานการนํา/จูงใจลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร                       
ไมแตกตางกัน  
 

 
 



 156

ตาราง 29 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.061 

15.290 
15.350 
0.016 

27.328 
27.344 

.058 
26.738 
26.796 
0.047 

23.911 
23.958 
0.039 

15.396 
15.435 

 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
0.030 
0.039 

 
0.008 
0.069 

 
0.029 
0.067 

 
0.023 
0.060 

 
0.020 
0.039 

 

 
0.788 

 
 

0.116 
 
 

0.432 
 
 

0.387 
 
 

0.506 

 
0.456 

 
 

0.890 
 
 

0.649 
 
 

0.679 
 
 

0.604 

 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพ
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการนํา/จูง
ใจลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  
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ตาราง 30 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.656 

14.694 
15.350 
0.922 

26.422 
27.344 
0.694 

26.103 
26.796 
0.692 

23.265 
23.957 
0.688 

14.747 
15.435 

 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 

 
0.219 
0.037 

 
0.307 
0.067 

 
0.231 
0.066 

 
0.231 
.059 

 
0.229 
0.037 

 

 
5.894 

 
 

4.606 
 
 

3.508 
 
 

3.927 
 
 

6.154 

 
0.001* 

 
 

0.004* 
 
 

0.015* 
 
 

0.009* 
 
 

0.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน  ดานการจัด
องคกร  ดานการนํา/จูงใจลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  31 – 
34  ตอไปนี้ 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผนกับรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 
ดานการวางแผน ต่ํากวา 20,000 

บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000  บาท 
60,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000  บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 

 
 
 
 

 

 
 
 

.0621* 

 
 
 
 

 

 
.0758* 
.0691* 
.1312* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง  31  พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผนมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 40,000 
บาท (.0621) และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป (.1312) สําหรับลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน
มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001  บาทขึ้นไป (.0758) และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,000 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผนมากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 60,001  บาทขึ้นไป (.0691) 
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ตาราง 32  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการจัดองคกรกับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ดานการจดัองคกร ต่ํากวา 20,000 

บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000  บาท 
60,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000  บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

.1173* 

.1500* 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 32 พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการจัดองคกรมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001  บาทขึ้นไป                
(.1173) และลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 60,000  บาท มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการดานการจัดองคกรมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001  บาทขึ้นไป (.1500) 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร  เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการนํา/จูงใจลูกคากับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ดานการนํา/จูงใจลูกคา ต่ํากวา 20,000 

บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000  บาท 
60,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000  บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 

 
 
 
 

 

 
 
 

.0780* 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

.1288* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 33 พบวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000  บาท มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการนํา/จูงใจลูกคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 40,000 
บาท (.0780) และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001  บาทขึ้นไป (.1288)  
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการควบคุมคุณภาพ
กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ดานการควบคมุคุณภาพ ต่ํากวา 20,000 

บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000  บาท 
60,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000  บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
.1061* 
.0766* 
.1315* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 34 พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการควบคุมคุณภาพมากกวาลูกคา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้น
ไป (.1061) สําหรับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการดานการควบคุมคุณภาพมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป               
(.0766) และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000  บาท มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการดานการควบคุมคุณภาพมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001  บาทขึ้นไป (.1315) 
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ตาราง 35 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.044 

15.307 
15.350 
0.164 

27.180 
27.344 
0.356 

26.440 
26.796 
0.119 

23.838 
23.958 
0.144 

15.291 
15.435 

 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
0.022 
0.039 

 
0.082 
0.068 

 
0.178 
0.067 

 
0.060 
0.060 

 
0.072 
0.039 

 

 
0.568 

 
 

1.200 
 
 

2.676 
 
 

0.995 
 
 

1.869 

 
0.567 

 
 

0.302 
 
 

0.070 
 
 

0.371 
 
 

0.156 

 
  จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน ดานการจัด
องคกร  ดานการนํา/จูงใจลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพ ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร       
ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 36 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามที่พักอาศัยปจจุบัน 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.096 

15.254 
15.350 
0.387 

26.957 
27.344 
0.138 

26.658 
26.796 
0.263 

23.694 
23.958 
0.083 

15.352 
15.435 

 

 
6 

393 
399 

6 
393 
399 

6 
393 
399 

6 
393 
399 

6 
393 
399 

 
0.016 
0.039 

 
0.064 
0.069 

 
0.023 
0.068 

 
0.044 
0.060 

 
0.014 
0.039 

 

 
0.413 

 
 

0.940 
 
 

0.339 
 
 

0.728 
 
 

0.353 

 
0.871 

 
 

0.466 
 
 

0.916 
 
 

0.628 
 
 

0.908 

 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน  แสดงวาลูกคาที่มีที่พัก
อาศัยปจจุบันตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน  ดานการจัดองคกร  
ดานการนํา/จูงใจลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพ  ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร               
ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 37 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทของลูกคา 

 

ระดับความคิดเห็น 
ประเภทของลูกคา 

t Sig. นักทองเที่ยว 
 (n = 188) 

ธุรกิจ/องคกร 
(n = 212) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจัดองคกร 
3.  ดานการนํา/จูงใจลูกคา 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ 
                   โดยรวม          

 
4.32 
4.49 
4.34 
4.44 
4.40 

 

 
0.18 
0.26 
0.26 
0.24 
0.19 

 

 
4.34 
4.49 
4.35 
4.43 
4.40 

 

 
0.21 
0.26 
0.25 
0.25 
0.20 

 

 
-1.041 
-0.033 
0.553 
0.307 
-0.355 

 

 
0.299 
0.974 
0.579 
0.760 
0.723 

 
 
  จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน 
แสดงวาประเภทของลูกคาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน  ดาน
การจัดองคกร  ดานการนํา/จูงใจลูกคา ดานการควบคุมคุณภาพ ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 8  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 

  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา แสดงรายละเอียดตามตาราง 38  ถึง
ตาราง 58  ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0  :  ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1  :  ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตาราง 38 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน

เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.031 

15.320 
15.350 
0.092 

27.252 
27.344 
0.353 

26.444 
26.796 
0.092 

23.865 
23.957 

 

 
4 

395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

 
0.008 
0.039 

 
0.023 
0.069 

 
0.088 
0.067 

 
0.023 
0.060 

 
0.199 

 
 

0.334 
 
 

1.317 
 
 

0.382 

 
0.939 

 
 

0.855 
 
 

0.263 
 
 

0.821 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.088 

15.347 
15.435 

 
4 

395 
399 

 
0.022 
0.039 

 
0.564 

 
0.689 

 
  จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ
วางแผน  ดานการจัดองคกร  ดานการนํา/จูงใจลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพของโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  
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ตาราง 39 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน

เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 
 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.019 

15.331 
15.350 

.056 
27.288 
27.344 
0.179 

26.618 
26.796 
0.046 

23.911 
23.958 
0.006 

15.429 
15.435 

 
1 

398 
399 

1 
398 
399 

1 
398 
399 

1 
398 
399 

1 
398 
399 

 

 
0.019 
0.039 

 
.056 

0.069 
 

0.179 
0.067 

 
0.046 
0.060 

 
0.006 
0.039 

 
0.503 

 
 

0.819 
 
 

2.673 
 
 

0.774 
 
 

0.150 

 
0.479 

 
 

0.366 
 
 

0.103 
 
 

0.380 
 
 

0.699 

 
  จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน แสดงวาลูกคาที่มีจํานวน
ผูรวมเดินทางตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน  ดานการจัดองคกร  
ดานการนํา/จูงใจลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพ ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตาง
กัน  
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ตาราง 40 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามราคาหองพักที่ใชบริการ 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
1.577 

13.774 
15.350 
2.588 

24.756 
27.344 
2.213 

24.583 
26.796 
2.771 

21.186 
23.958 
2.247 

13.188 
15.435 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
0.526 
0.035 

 
0.863 
0.063 

 
0.738 
0.062 

 
0.924 
.054 

 
0.749 
0.033 

 
15.110 

 
 

13.798 
 
 

11.883 
 
 

17.266 
 
 

22.493 

 
0.000* 

 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน  แสดงวาราคาหองพักที่
ลูกคาใชบริการตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน  ดานการจัด
องคกร  ดานการนํา/จูงใจลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพ ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  41 - 
44 ตอไปนี้ 
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผนกับราคา
หองพักที่ใชบริการ 

 

ดานการวางแผน   
ต่ํากวา 1,000 

บาท 
1,000 –  

1,500 บาท 
 

1,501 – 
2,000 บาท 

2,001 – 
2,500 บาท 

 
 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
 

    
 

.1685* 

.1800* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 41 พบวา  ราคาหองพักที่ลูกคาใชบริการ 1,000 – 1,500 บาท มีความพึงพอใจ
ดานการวางแผนมากกวาราคาหองพักที่ลูกคาใชบริการ 2,001 – 2,500 บาท (.1685) และราคา
หองพักที่ลูกคาใชบริการ 1,501 – 2,000 บาท มีความพึงพอใจดานการวางแผนมากกวาราคาหองพัก
ที่ลูกคาใชบริการ 2,001 – 2,500 บาท (.1800) 
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ตาราง 42 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการจัดองคกรกับราคา
หองพักที่ใชบริการ 

 

ดานการจดัองคกร 
ต่ํากวา 1,000 

บาท 
1,000 –  

1,500 บาท 
 

1,501 – 
2,000 บาท 

2,001 – 
2,500 บาท 

 
 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
 

    
 

.2068* 

.2312* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 42 พบวา  ราคาหองพักที่ลูกคาใชบริการ 1,000 – 1,500 บาท มีความพึงพอใจ
ดานการจัดองคกรมากกวาราคาหองพักที่ลูกคาใชบริการ 2,001 – 2,500 บาท (.2068) และราคา
หองพักที่ลูกคาใชบริการ 1,501 – 2,000 บาท มีความพึงพอใจดานการจัดองคกรมากกวาราคา
หองพักที่ลูกคาใชบริการ 2,001 – 2,500 บาท (.2312) 
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ตาราง 43 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการนํา/จูงใจลูกคากับ
ราคาหองพักที่ใชบริการ 

 

ดานการนํา/จูงใจลูกคา 
ต่ํากวา 1,000 

บาท 
1,000 –  

1,500 บาท 
 

1,501 – 
2,000 บาท 

2,001 – 
2,500 บาท 

 
 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
 

    
 

.2109* 

.2115* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 43 พบวา  ราคาหองพักที่ลูกคาใชบริการ 1,000 – 1,500 บาท มีความพึงพอใจ
ดานการนํา/จูงใจลูกคามากกวาราคาหองพักที่ลูกคาใชบริการ 2,001 – 2,500 บาท (.2109) และราคา
หองพักที่ลูกคาใชบริการ 1,501 – 2,000 บาท มีความพึงพอใจดานการนํา/จูงใจลูกคามากกวาราคา
หองพักที่ลูกคาใชบริการ 2,001 – 2,500 บาท (.2115) 
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ตาราง 44 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการควบคุมคุณภาพ
กับราคาหองพักที่ใชบริการ 

 

ดานการควบคมุคุณภาพ 
ต่ํากวา 1,000 

บาท 
1,000 –  

1,500 บาท 
 

1,501 – 
2,000 บาท 

2,001 – 
2,500 บาท 

 
 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
 

    
 

.2178* 

.2368* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 44 พบวา  ราคาหองพักที่ลูกคาใชบริการ 1,000 – 1,500 บาท มีความพึงพอใจ
ดานการควบคุมคุณภาพมากกวาราคาหองพักที่ลูกคาใชบริการ 2,001 – 2,500 บาท (.2178) และ
ราคาหองพักที่ลูกคาใชบริการ 1,501 – 2,000 บาท มีความพึงพอใจดานการควบคุมคุณภาพมากกวา
ราคาหองพักที่ลูกคาใชบริการ 2,001 – 2,500 บาท (.2368) 
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ตาราง 45 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองพักที่ใชบริการ 

 

ระดับความคิดเห็น 
หองพักท่ีใชบริการ 

t Sig. เตียงคู 
(n = 112) 

เตียงเดี่ยว 
(n = 288) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจัดองคกร 
3.  ดานการนํา/จูงใจลูกคา 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ 
                   โดยรวม          

 
4.35 
4.54 
4.37 
4.48 
4.43 

 

 
0.19 
0.23 
0.25 
0.22 
0.18 

 
4.32 
4.46 
4.34 
4.42 
4.39 

 
0.20 
0.27 
0.26 
0.25 
0.20 

 
1.373 
3.020 
0.918 
2.007 
2.203 

 
0.170 
0.003* 
0.359 
0.045* 
0.028* 

 
 

 
  จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  2  ดาน  แสดง
วาหองพักที่ลูกคาใชบริการตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผนและดานการนํา/จูงใจลูกคา
ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ α = .05  มี  2  ดาน  แสดงวาหองพักที่ลูกคาใชบริการตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการ
จัดองคกรและดานการควบคุมคุณภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน   
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ตาราง 46 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะการจองหองพัก 

 

ระดับความคิดเห็น 
ลักษณะการจองหองพัก 

t Sig. จอง 
(n = 371) 

ไมจอง 
(n = 29) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจัดองคกร 
3.  ดานการนํา/จูงใจลูกคา 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพ 
                   โดยรวม          

 
4.34 
4.49 
4.35 
4.44 
4.41 

 

 
0.20 
0.26 
0.26 
0.24 
0.20 

 
4.28 
4.41 
4.29 
4.38 
4.34 

 
0.15 
0.30 
0.22 
0.24 
0.17 

 
1.405 
1.661 
1.238 
1.329 
1.727 

 
0.161 
0.097 
0.216 
0.185 
0.085 

 
  จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน  แสดง
ลูกคาที่มีลักษณะการจองหองพักตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผนดานการจัดองคกร 
ดานการนํา/จูงใจลูกคาและดานการควบคุมคุณภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตาง
กัน   
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ตาราง 47 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพัก 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.438 

14.913 
15.350 
1.291 

26.053 
27.344 
0.591 

26.205 
26.796 
1.383 

22.574 
23.958 
0.856 

14.579 
15.435 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
0.146 
0.038 

 
0.430 
0.066 

 
0.197 
0.066 

 
0.461 
.057 

 
0.285 
0.037 

 
3.874 

 
 

6.543 
 
 

2.979 
 
 

8.098 
 
 

7.751 

 
0.009* 

 
 

0.000* 
 
 

0.031* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 

 
  จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน  แสดงวาลูกคาที่มี
ระยะเวลาในการเขาพักตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน  ดานการ
จัดองคกร  ดานการนํา/จูงใจลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพ ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  48 - 
51  ตอไปนี้ 
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ตาราง 48 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผนกับ
ระยะเวลาในการเขาพัก 

 
ดานการวางแผน   1 – 2 คืน 3 – 4 คืน 5 – 6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

 
1 – 2 คืน 
3 – 4 คืน 
5 – 6 คืน 
7 คืนขึ้นไป 
 

 
 
 

.1425* 

 
 
 

.1354* 

  
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 48 พบวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 คืน มีความคิดเห็นดานการ
วางแผนมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน (.1685) และมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลา
ในการเขาพัก 3 – 4 คืน (.1354) 
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ตาราง 49  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการจัดองคกรกับ
ระยะเวลาในการเขาพัก 

 
ดานการจดัองคกร 1 – 2 คืน 3 – 4 คืน 5 – 6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

 
1 – 2 คืน 
3 – 4 คืน 
5 – 6 คืน 
7 คืนขึ้นไป 
 

 
 
 

.2347* 

.2226* 

 
 
 

.1990* 
 
 

  
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 49 พบวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 คืน มีความคิดเห็นดานการ
จัดองคกรมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน (.2347) และมากกวาลูกคาที่มี
ระยะเวลาในการเขาพัก 3 – 4 คืน (.1990) และลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 7 คืนขึ้นไป มีระดับ
ความคิดเห็นดานการจัดองคกรมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน (.2226) 
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ตาราง 50 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการนํา/จูงใจลูกคากับ
ระยะเวลาในการเขาพัก 

 
ดานการนํา/จูงใจลูกคา 1 – 2 คืน 3 – 4 คืน 5 – 6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

 
1 – 2 คืน 
3 – 4 คืน 
5 – 6 คืน 
7 คืนขึ้นไป 
 

 
 
 

.1284* 

.2171* 

 
 
 
 

.2046* 

  
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 50 พบวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 คืน มีความคิดเห็นดานการ
นํา/จูงใจลูกคามากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน (.1284) และลูกคาที่มีระยะเวลาใน
การเขาพัก 7 คืนขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นดานการนํา/จูงใจลูกคามากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาใน
การเขาพัก 1 – 2 คืน (.2171) และมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 3 – 4 คืน (.2046) 
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ตาราง 51 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการควบคุมคุณภาพ
กับระยะเวลาในการเขาพัก 

 
ดานการควบคมุคุณภาพ 1 – 2 คืน 3 – 4 คืน 5 – 6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

 
1 – 2 คืน 
3 – 4 คืน 
5 – 6 คืน 
7 คืนขึ้นไป 
 

 
 
 

.2455* 

.2274* 

 
 
 

.2339* 

.2159* 
 

  
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 51 พบวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 คืน มีความคิดเห็นดานการ
ควบคุมคุณภาพลูกคามากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน (.2455) และมากกวาลูกคา
ที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 3 – 4 คืน (.2339)  และลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 7 คืนขึ้นไป                   
มีความคิดเห็นดานการควบคุมคุณภาพมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน (.2274) 
และมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 3 – 4 คืน (.2159) 
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ตาราง 52 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถี่ในการเขาพักโรงแรม 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.080 

15.271 
15.350 
0.290 

27.054 
27.344 
0.265 

26.532 
26.796 
0.428 

23.530 
23.958 
0.235 

15.200 
15.435 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
0.040 
0.038 

 
0.145 
0.068 

 
0.132 
0.067 

 
0.214 
.059 

 
0.117 
0.038 

 
1.036 

 
 

2.125 
 
 

1.981 
 
 

3.609 
 
 

3.065 

 
0.356 

 
 

0.121 
 
 

0.139 
 
 

0.028* 
 
 

0.048* 
 

 
จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  3  ดาน  แสดงวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการเขาพักโรงแรมตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน  
ดานการจัดองคกร  และดานการนํา/จูงใจลูกคาของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  1  ดาน  แสดงวาลูกคาที่มีความถี่ใน
การเขาพักโรงแรมตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการควบคุมคุณภาพของ
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โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD 
procedure  ดังแสดงไวในตาราง  53  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 53 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการควบคุมคุณภาพ
กับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 

 
ดานการควบคมุคุณภาพ 1 – 2 คร้ังตอป 3 – 4 คร้ังตอป 5 – 6 คร้ังตอป 

 
1 – 2 คร้ังตอป 
3 – 4  คร้ังตอป 
5 – 6  คร้ังตอป 
 

 
 

.1017* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 53 พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 3 – 4  คร้ังตอป มีความ
คิดเห็นดานการควบคุมคุณภาพมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 1 – 2 คร้ังตอป                     
(.1017)  
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ตาราง 54 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.221 

15.129 
15.350 
0.869 

26.475 
27.344 
0.420 

26.377 
26.796 
0.772 

23.186 
23.958 
0.441 

14.994 
15.435 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
0.074 
0.038 

 
0.290 
0.067 

 
0.140 
0.067 

 
0.257 
.059 

 
0.147 
0.038 

 

 
1.931 

 
 

4.331 
 
 

2.100 
 
 

4.395 
 
 

3.881 

 
0.124 

 
 

0.005* 
 
 

0.100 
 
 

0.005* 
 
 

0.009* 

 
จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  2  ดาน  แสดงวาลูกคาที่มีผูมี
สวนในการตัดสินใจเขาพักตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผนและ
ดานการนํา/จูงใจลูกคาของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  2  ดาน  แสดงวาลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการจัดองคกรและดานการควบคุมคุณภาพ
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ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD 
procedure  ดังแสดงไวในตาราง  55 - 56  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 55 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการจัดองคกรกับผูมี
สวนในการตัดสินใจเขาพัก 

 

ดานการจดัองคกร 
ทานเปนผู
ตัดสินใจเอง 

ผูรวมเดินทาง บริษัทหรือ 
ที่ทํางาน 

บริษัท
ทางการ
ทองเที่ยว 

 
ทานเปนผูตัดสินใจเอง 
ผูรวมเดินทาง 
บริษัทหรือที่ทํางาน 
บริษัททางการทองเที่ยว 
 

 
 
 

.0583* 

 
 
 

  
.0989* 

 
.1572* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 55 พบวา  ลูกคาที่ตัดสินใจเอง มีความคิดเห็นดานการจัดองคกรมากกวา
ลูกคาที่มีบริษัททางการทองเที่ยวเปนผูจัดหาให (.0989) และลูกคาที่มีบริษัทหรือที่ทํางานเปนผู
จัดหาให มีความคิดเห็นดานการจัดองคกรมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจเอง (.0583) และมากกวาลูกคาที่
มีบริษัททางการทองเที่ยวเปนผูจัดหาให (.1572) 
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการควบคุมคุณภาพ
กับผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

 

ดานการควบคมุคุณภาพ 
ทานเปนผู
ตัดสินใจเอง 

ผูรวมเดินทาง บริษัทหรือ 
ที่ทํางาน 

บริษัท
ทางการ
ทองเที่ยว 

 
ทานเปนผูตัดสินใจเอง 
ผูรวมเดินทาง 
บริษัทหรือที่ทํางาน 
บริษัททางการทองเที่ยว 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
.1037* 

 
.1503* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 56 พบวา  ลูกคาที่ตัดสินใจเอง มีความคิดเห็นดานการควบคุมคุณภาพ
มากกวาลูกคาที่มีบริษัททางการทองเที่ยวเปนผูจัดหาให (.1037) และลูกคาที่มีบริษัทหรือที่ทํางาน
เปนผูจัดหาให มีความคิดเห็นดานการควบคุมคุณภาพมากกวาลูกคาที่มีบริษัททางการทองเที่ยวเปน
ผูจัดหาให (.1503) 
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ตาราง 57 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการ 

 

ระดับความคิดเห็น 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัองคกร 
 
 
3.  ดานการนํา/จูงใจ
ลูกคา 
 
4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 
 
             โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.040 

15.311 
15.350 
0.902 

26.442 
27.344 
0.452 

26.345 
26.796 
0.199 

23.759 
23.958 
0.303 

15.132 
15.435 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
0.013 
0.039 

 
0.301 
0.067 

 
0.151 
0.067 

 
0.066 
0.060 

 
0.101 
0.038 

 
0.341 

 
 

4.501 
 
 

2.263 
 
 

1.104 
 
 

2.643 

 
0.796 

 
 

0.004* 
 
 

0.081 
 
 

0.347 
 
 

0.049* 

 
  จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  3  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
เหตุผลที่เลือกใชบริการตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน ดานการ
นํา/จูงใจลูกคาและดานการควบคุมคุณภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  สวนคา 
Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  1  ดาน  แสดงวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใช
บริการตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการจัดองคกรของโรงแรมในเขต
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กรุงเทพมหานครแตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดังแสดง
ไวในตาราง  58  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 58 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการจัดองคกรกับ 
เหตุผลที่เลือกใชบริการ 

 

ดานการจดัองคกร 
สะดวกในการ

เดินทาง 
ราคา

เหมาะสม 
ความประทับใจ

ในการ
ใหบริการ 

ช่ือเสียงของ
โรงแรม 

 
สะดวกในการเดินทาง 
ราคาเหมาะสม 
ความประทับใจในการใหบริการ 
ช่ือเสียงของโรงแรม 
 

   
.3638* 

 
.1315* 
.0905* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 58 พบวา  ลูกคาที่เหตุผลที่เลือกใชบริการเนื่องจากสะดวกในการเดินทาง มี
ความคิดเห็นดานการจัดองคกรมากกวาลูกคาที่เหตุผลที่เลือกใชบริการเนื่องจากความประทับใจใน
การใหบริการ (.3638) และมากกวาลูกคาที่เหตุผลที่เลือกใชบริการเนื่องจากช่ือเสียงของโรงแรม                
(.1315) และลูกคาที่เหตุผลที่เลือกใชบริการเนื่องจากราคาเหมาะสม มีความคิดเห็นดานการจัด
องคกรมากกวาลูกคาที่เหตุผลที่เลือกใชบริการเนื่องจากช่ือเสียงของโรงแรม (.0905) 
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ตอนท่ี  9  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค า ท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา แสดงรายละเอียดตามตาราง 59  ถึงตาราง 
81  ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0  :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1  :  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 
ตาราง 59 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 324) หญิง (n = 76) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.  ดานการบริการ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานทําเลที่ตั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานพนักงาน/บุคลากร 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                   โดยรวม          

 
4.40 
4.54 
4.41 
4.30 
4.49 
4.44 
4.41 
4.43 

 

 
0.23 
0.25 
0.36 
0.27 
0.27 
0.22 
0.24 
0.20 

 
4.40 
4.52 
.42 
4.33 
4.51 
4.43 
4.47 
4.44 

 
0.23 
0.25 
0.38 
0.30 
0.27 
0.25 
0.28 
0.21 

 
0.105 
0.425 
-0.128 
-0.949 
-0.483 
0.240 
-1.491 
-0.473 

 
0.917 
0.671 
0.898 
0.343 
0.629 
0.811 
0.139 
0.637 

 
 
  จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  7  ดาน 
แสดงวาลูกคาที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ
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สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน/บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 60 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบริการ 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลที่ตั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5.  ด า น พนั ก ง า น /
บุคลากร 
 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7.  ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.048 

21.269 
21.317 
0.200 

24.044 
24.244 
0.192 

52.000 
52.192 
0.287 

29.871 
30.158 
0.902 

27.806 
28.708 
0.239 

19.591 
19.830 
0.327 

24.772 
25.099 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
0.016 
.054 

 
0.067 
0.061 

 
0.064 
0.131 

 
0.096 
0.075 

 
0.301 
0.070 

 
0.080 
0.049 

 
0.109 
0.063 

 

 
0.298 

 
 

1.099 
 
 

0.487 
 
 

1.268 
 
 

4.280 
 
 

1.609 
 
 

1.745 
 

 

 
0.827 

 
 

0.349 
 
 

0.692 
 
 

0.285 
 
 

0.005* 
 
 

0.187 
 
 

0.157 
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ตาราง 60 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
      โดยรวม 
 
 
  

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.182 

15.605 
15.788 

 

 
3 

396 
399 

 

 
0.061 
0.039 

 
 

 
1.544 

 
 
 

 
0.203 

 
 
 

 
  จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  6  ดาน  แสดงวาลูกคาที่มีอายุ
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
ไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  1  ดาน  คือ ดาน
พนักงาน/บุคลากร  แสดงลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานพนักงาน/บุคลากรของ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD 
procedure  ดังแสดงไวในตาราง  61  ตอไปนี้ 
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ตาราง 61 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานพนักงาน/บุคลากรกับ
อายุ 

 

ดานพนกังาน/บุคลากร   ไมเกิน 25 ป 26 – 30 ป 
 

31 – 35 ป 36 ปขึ้นไป 
 

 
ไมเกิน 25 ป 
26 - 30 ป 
31 – 35 ป 
36 ปขึ้นไป 
 

 
 

.1007* 

.0675* 

.1526* 
 

 
 

 
 
 
 

.0851* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 61 พบวา  ลูกคาที่มีอายุ 26 – 30 ป มีความพึงพอใจดานพนักงาน/บุคลากร 
มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 25 ป (.1007) สวนลูกคาที่มีอายุ 31 – 35 ป มีความพึงพอใจดาน
พนักงาน/บุคลากร มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 25 ป (.0675) และลูกคาที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป มีความ
พึงพอใจดานพนักงาน/บุคลากร มากกวาลูกคาที่มีอายุไมเกิน 25 ป (.1526) และมากกวาลูกคาที่มี
อายุ 31 - 35 ป (.0851) 
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ตาราง 62 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบริการ 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลที่ตั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5.  ด า น พนั ก ง า น /
บุคลากร 
 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7.  ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.022 

21.295 
21.318 
0.402 

23.842 
24.244 
1.884 

50.308 
52.192 
0.329 

29.830 
30.158 
0.264 

28.444 
28.708 
0.116 

19.714 
19.830 
0.021 

25.078 
25.099 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 

 
0.011 
.054 

 
0.201 
0.060 

 
0.942 
0.127 

 
0.164 
0.075 

 
0.132 
0.072 

 
.058 
.050 

 
0.011 
0.063 

 

 
0.206 

 
 

3.344 
 
 

7.432 
 
 

2.188 
 
 

1.844 
 
 

1.169 
 
 

0.170 
 
 

 

 
0.814 

 
 

0.036* 
 
 

0.001* 
 
 

0.114 
 
 

0.160 
 
 

0.312 
 
 

0.844 
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ตาราง 62 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
      โดยรวม 
 
 
  

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.114 

15.673 
15.788 

 

 
2 

397 
399 

 

 
.057 

0.039 
 
 

 
1.447 

 
 
 

 
0.236 

 
 
 

 
  จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  5  ดาน แสดงวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน/
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  2  
ดาน  แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานราคา ดานทําเลที่ตั้งของ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD 
procedure  ดังแสดงไวในตาราง  63 - 64 ตอไปนี้ 
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ตาราง 63 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับระดับ
การศึกษา 

 

ดานราคา   อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
 

 
 
 

.1459* 
 

 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 63 พบวา  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดาน
ราคา มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.1459)  
 
ตาราง 64 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานทําเลที่ตั้งกับระดับ
การศึกษา 

 

ดานทําเลที่ตั้ง 
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี 

 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
 

 
.1434* 

 
 

 
.2220* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 64 พบวา  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจ ดาน
ทําเลที่ตั้ง มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.1434) และมากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.2220) 
 
ตาราง  65   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบริการ 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลที่ตั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5.  ด า น พนั ก ง า น /
บุคลากร 
 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 

 
0.094 

21.224 
21.318 
0.006 

24.238 
24.244 
12.354 
39.837 
52.192 
2.497 

27.661 
30.158 
0.177 

28.531 
28.708 
0.081 

19.749 
19.830 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 

 
0.047 
.053 

 
0.003 
0.061 

 
6.177 
0.100 

 
1.249 
0.070 

 
0.088 
0.072 

 
0.041 
.050 

 
 
 

 
0.877 

 
 

.052 
 
 

61.560 
 
 

17.922 
 
 

1.230 
 
 

0.817 
 
 
 

 

 
0.147 

 
 

0.950 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.293 
 
 

0.442 
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ตาราง 65 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
7.  ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ         
      
      โดยรวม 
 
 
  

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.237 

24.862 
25.099 
0.826 

14.961 
15.788 

 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

 

 
0.119 
0.063 

 
0.413 
0.038 

 
 

 
1.896 

 
 

10.963 
 
 
 

 
0.152 

 
 

0.000* 
 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง  65  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  5  ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพ
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดานราคา ดานพนักงาน/บุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  
สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  2  ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพ
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาดของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure               
ดังแสดงไวในตาราง  66 - 67 ตอไปนี้ 
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ตาราง 66 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานทําเลที่ตั้งกับอาชีพ 

 

ดานทําเลที่ตั้ง 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกิจสวนตวั/
เจาของกิจการ 

 

พนักงาน
บริษัท/
รับจาง 

 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
 

 
 

.2949* 

.3709* 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 66 พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีความพึงพอใจดาน
ทําเลที่ตั้งมากกวาลูกคาที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.2949) และลูกคาที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท/รับจาง มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมากกวาลูกคาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                    
(.3709) 
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ตาราง 67 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาด
กับอาชีพ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกิจสวนตวั/
เจาของกิจการ 

 

พนักงาน
บริษัท/
รับจาง 

 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
พนักงานบรษิทั/รับจาง 
 

 
 

.1301* 

.1669* 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 67 พบวา  ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีความพึงพอใจดาน
การสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.1301) และลูกคาที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/รับจาง มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.1669) 
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ตาราง  68 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบริการ 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลที่ตั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5.  ด า น พนั ก ง า น /
บุคลากร 
 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7.  ด านสิ่ งแวดลอม
ทางกายภาพ         
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
1.215 

20.102 
21.317 
1.467 

22.777 
24.244 
5.972 

46.220 
52.192 
1.303 

28.855 
30.158 
0.901 

27.807 
28.708 
0.973 

18.857 
19.830 
0.776 

24.323 
25.099 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 

 
0.405 
.051 

 
0.489 
.058 

 
1.991 
0.117 

 
0.434 
0.073 

 
0.300 
0.070 

 
0.324 
0.048 

 
0.259 
0.061 

 
 
 

 
7.979 

 
 

8.502 
 
 

17.056 
 
 

5.961 
 
 

4.276 
 
 

6.814 
 
 

4.210 
 
 
 

 

 
0.000* 

 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.001* 
 
 

0.005* 
 
 

0.000* 
 
 

0.006* 
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ตาราง 68 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
      โดยรวม 
 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.972 

14.815 
15.788 

 

 
3 

396 
399 
 

 
0.324 
0.037 

 
 

 
8.663 

 
 

 

 
0.000* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  7  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน/บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  
Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  69 - 75  ตอไปนี้ 
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ตาราง 69 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการบริการกับรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานการบริการ 
ต่ํากวา 20,000 

บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000 บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

.0842* 
 
 

 
 
 

.0812* 

  
.0946* 
.0976* 
.1788* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 69 พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ดานการบริการมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน60,001 บาทขึ้นไป (.0946) สําหรับลูกคาที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจดานการบริการมากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป (.0976) และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท  
มีความพึงพอใจดานการบริการมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท (.0842) 
มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,000 – 40,000 บาท (.0812) และมากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน60,001 บาทขึ้นไป (.1788) 
 
 
 
 
 
 

 
 



 201

ตาราง 70 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 

ดานราคา 
ต่ํากวา 20,000 

บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000 บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
.1709* 
.1435* 
.1872* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 70 พบวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ดานราคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน60,001 บาทขึ้นไป (.1709) สําหรับลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน20,000 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
60,001 บาทขึ้นไป (.1435) และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท มีความพึงพอใจ
ดานราคามากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป (.1872) 
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ตาราง 71 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานทําเลที่ตั้งกับรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานทําเลที่ตั้ง 
ต่ํากวา 20,000 

บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000 บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 

.0972* 

.3345* 

.2420* 
 

 
 
 

.2374* 

.1448* 

  
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 71 พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท มีความพึง
พอใจดานทําเลที่ตั้งมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท (.0972) สวนลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท  มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท (.3345) และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 
40,000 บาท (.2374) และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจดานทําเล
ที่ตั้งมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท (.2420) และมากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 40,000 บาท  (.1448) 
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ตาราง 72 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาด
กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ต่ํากวา 20,000 

บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000 บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

.1574* 

 
 
 

.1201* 
 

  
 
 

.1113* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 72 พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท มีความ                
พึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท (.1574) 
มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,000 – 40,000 บาท (.1201)  และมากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป (.1113)   
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ตาราง 73 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานพนักงาน/บุคลากรกับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานพนกังาน/บุคลากร 
ต่ํากวา 20,000 

บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000 บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

.0859* 

 
 
 

.0682 
 

  
 

.0834* 

.1516* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 73 พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท มีความพึง
พอใจดานพนักงาน/บุคลากรมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป (.0834) และ
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท  มีความพึงพอใจดานพนักงาน/บุคลากร
มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท (.0859) มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน20,000 – 40,000 บาท (.0682) และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป                
(.1516)   
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ตาราง 74 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการ
ใหบริการกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ต่ํากวา 20,000 

บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000 บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

  
.1078* 
.1083* 
.1609* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 74 พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความ               
พึงพอใจดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป                 
(.1078) สําหรับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ 20,000 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการ
ใหบริการมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป (.1083) และลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป (.1609) 
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ตาราง 75 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ต่ํากวา 20,000 

บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000 บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

  
.1145* 
.1066* 
.1393* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 75 พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป (.1145) 
สําหรับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ 20,000 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป (.1066) และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001 – 60,000 บาท มีความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 60,001 บาทขึ้นไป (.1393) 
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ตาราง 76 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบริการ 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลที่ตั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5.  ด า น พนั ก ง า น /
บุคลากร 
 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7.  ด านสิ่ งแวดลอม
ทางกายภาพ         
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.085 

21.232 
21.318 
0.544 

23.700 
24.244 
0.167 

52.024 
52.192 
0.160 

29.998 
30.158 
0.264 

28.444 
28.708 
0.037 

19.793 
19.830 
0.066 

25.033 
25.099 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 

 
0.043 
.053 

 
0.272 
0.060 

 
0.084 
0.131 

 
0.080 
0.076 

 
0.132 
0.072 

 
0.018 
.050 

 
0.033 
0.063 

 
 
 

 
0.797 

 
 

4.558 
 
 

0.638 
 
 

1.059 
 
 

1.843 
 
 

0.371 
 
 

0.525 
 
 
 

 

 
0.452 

 
 

0.011* 
 
 

0.529 
 
 

0.348 
 
 

0.160 
 
 

0.691 
 
 

0.592 
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ตาราง 76  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
      โดยรวม 
 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.065 

15.723 
15.788 

 

 
2 

397 
399 

 
0.032 
0.040 

 
 

 
0.819 

 
 

 

 
0.441 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 76 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  6  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง  ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงาน/บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
α = .05  มี  1  ดาน  แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานราคาของโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดัง
แสดงไวในตาราง  77 - 81  ตอไปนี้ 
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ตาราง 77 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับสถานภาพ
สมรส 

 

ดานราคา โสด สมรส 
 

อยาราง/
หมาย 

 
โสด 
สมรส 
อยาราง/หมาย 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
.4518* 
.4092* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 77 พบวา  ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจดานราคามากกวาลูกคาที่
มีสถานภาพอยาราง/หมาย (.4518) และลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีรความพึงพอใจ ดานราคา
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพอยาราง/หมาย (.4092) 
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ตาราง 78 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามที่พักอาศัยปจจุบัน 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบริการ 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลที่ตั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
5.  ด า น พนั ก ง า น /
บุคลากร 
 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7.  ด านสิ่ งแวดลอม
ทางกายภาพ         
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.106 

21.211 
21.318 
0.419 

23.825 
24.244 
6.394 

45.798 
52.192 
1.095 

29.063 
30.158 
0.149 

28.559 
28.708 
0.123 

19.707 
19.830 
0.507 

24.592 
25.099 

 
6 

393 
399 

6 
393 
399 

6 
393 
399 

6 
393 
399 

6 
393 
399 

6 
393 
399 

6 
393 
399 

 
 

 
0.018 
.054 

 
0.070 
0.061 

 
1.066 
0.117 

 
0.183 
0.074 

 
0.025 
0.073 

 
0.021 
.050 

 
0.084 
0.063 

 
 
 

 
0.329 

 
 

1.151 
 
 

9.144 
 
 

2.468 
 
 

0.342 
 
 

0.410 
 
 

1.349 
 
 
 

 

 
0.922 

 
 

0.332 
 
 

0.000* 
 
 

0.024* 
 
 

0.914 
 
 

0.872 
 
 

0.234 
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ตาราง 78  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
      โดยรวม 
 
 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.375 

15.413 
15.788 

 

 
6 

393 
399 

 

 
0.063 
0.039 

 

 
1.594 

 
 

 

 
0.147 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 78 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  5  ดาน แสดงวาลูกคาที่มีที่พัก
อาศัยปจจุบันตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดานราคา ดานพนักงาน/บุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไม
แตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  2  ดาน  แสดงวาลูกคาที่
มีที่พักอาศัยปจจุบันตางกัน ลูกคามีระดับความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง  และดานการสงเสริม
การตลาดของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  
Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  79 – 80  ตอไปนี้ 
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ตาราง 79 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานทําเลที่ตั้งกับที่พัก
อาศัยปจจุบัน 

 

ดานทําเลที่ต้ัง 

กรุงเทพฯ ภาคกลาง
ที่ไมใช
กรุงเทพฯ 

ภาคเหนือ ภาคใต ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 

ภาค
ตะวันตก 

 
กรุงเทพฯ 
ภาคกลางที่ไมใช
กรุงเทพฯ 
ภาคเหนือ 
ภาคใต 
ภาคตะวันออก 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันตก 
 

 
 
 
 
 

  
.3342* 

 
.2044* 

 
.3469* 

 
.5710* 

 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 79 พบว า   ลูกค าที่มีที่พักอาศัยปจจุบันในกรุ ง เทพมหานครมีความ                   
พึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมากกวาลูกคาที่มีที่พักอาศัยปจจุบันในภาคเหนือ (.3342) มากกวาลูกคาที่มีที่
พักอาศัยปจจุบันในภาคใต (.2044) มากกวาลูกคาที่มีที่พักอาศัยปจจุบันในภาคตะวันออก (.3469) 
และมากกวาลูกคาที่มีที่พักอาศัยปจจุบันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (.5710) 
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ตาราง 80 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาด
กับที่พักอาศัยปจจุบัน 

 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

กรุงเทพฯ ภาคกลาง
ที่ไมใช
กรุงเทพฯ 

ภาคเหนือ ภาคใต ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 

ภาค
ตะวันตก 

 
กรุงเทพฯ 
ภาคกลางที่ไมใช
กรุงเทพฯ 
ภาคเหนือ 
ภาคใต 
ภาคตะวันออก 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันตก 
 

 
 
 
 
 

  
.1667* 

 
 

 
.1315* 

 
  
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 80 พบวา ลูกคาที่มีที่พักอาศัยปจจุบันในกรุงเทพมหานครมีควาพึงพอใจดาน
การสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีที่พักอาศัยปจจุบันในภาคเหนือ (.1667) และมากกวาลูกคาที่
มีที่พักอาศัยปจจุบันในภาคตะวันออก (.1315) 
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ตาราง 81 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามประเภทของลูกคา 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเภทของลกูคา 

t Sig. นักทองเที่ยว 
 (n = 188) 

ธุรกิจ/องคกร 
 (n = 212) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานการบริการ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานทําเลที่ตั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานพนักงาน/บุคลากร 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                   โดยรวม          

 
4.40 
4.52 
4.48 
4.34 
4.49 
4.46 
4.43 
4.45 

 

 
0.22 
0.26 
0.28 
0.26 
0.28 
0.20 
0.24 
0.19 

 
4.41 
4.55 
4.35 
4.27 
4.50 
4.41 
4.42 
4.41 

 
0.24 
0.23 
0.41 
0.28 
0.26 
0.24 
0.26 
0.20 

 
-0.290 
-1.165 
3.959 
2.727 
-0.062 
1.994 
0.472 
1.661 

 
0.772 
0.245 
0.000* 
0.007* 
0.951 
0.047* 
0.637 
0.097 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
  จากตาราง 81 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  4  ดาน  แสดง
วา ประเภทของลูกคาตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดานราคา ดานพนักงาน/
บุคลากร และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  สวน
คา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  3  ดาน แสดงวา ประเภทของลูกคาตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการใหบริการของ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตอนที่  10  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค า ท่ี ใชมาบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 

  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา แสดงรายละเอียดตามตาราง 82 ถึง
ตาราง 95  ซ่ึงมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0  :  ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจที่มาใชบริการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1  :  ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจที่มาใชบริการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  
ตาราง 82 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม 
     การตลาด 
 
                

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.313 

21.004 
21.317 
0.210 

24.034 
24.244 
13.801 
38.391 
52.192 
2.137 

28.021 
30.158 

 

 
4 

395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

 

 
0.078 
.053 

 
.052 

0.061 
 

3.450 
0.097 

 
0.534 
0.071 

 
1.474 

 
 

0.861 
 
 

35.499 
 
 

7.533 
 
 
 

 
0.209 

 
 

0.487 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
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ตาราง 82 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
5.  ดานพนกังาน/
บุคลากร 
 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
   

โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.293 

28.415 
28.708 
0.184 

19.646 
19.830 
0.103 

24.996 
25.099 
0.804 

14.984 
15.788 

 
4 

395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

 
0.073 
0.072 

 
0.046 
.050 

 
0.026 
0.063 

 
0.201 
0.038 

 

 
1.019 

 
 

0.927 
 
 

0.407 
 
 

5.296 
 
 

 

 
0.397 

 
 

0.448 
 
 

0.804 
 
 

0.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 82 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 5 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการบริการ ดานราคา ดานพนักงาน/บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอย
กวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  2  ดาน  แสดงวา ลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมา
ใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาดของโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดัง
แสดงไวในตาราง  83 - 84  ตอไปนี้ 
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ตาราง 83 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานทําเลที่ตั้งกับ
วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 

 

ดานทําเลที่ต้ัง 

เพื่อ           
การทองเที่ยว
และพักผอน 

เพื่อติดตอ
หนวยงาน
ราชการ 

 

เพื่อ 
เยี่ยมญาติ 

เพื่อติดตอ
ธุรกิจ

ทางการคา 
 

เพื่อ
ประชุมสัมมนา 

 
เพื่อการทองเที่ยวและพักผอน 
เพื่อติดตอหนวยงานราชการ 
เพื่อเยี่ยมญาติ 
เพื่อติดตอธุรกิจทางการคา 
เพื่อประชุมสัมมนา 
 

 
 
 
 

.1367* 
 

 
.1906* 

 
 

.3273* 

 
 

 
 
 

 
.3848* 
.1942* 

 
.5215* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 83 พบวา  ลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการเพื่อการทองเที่ยว
และพักผอน มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมากกวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ
เพื่อติดตอหนวยงานราชการ (.1906) และมากกวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ
เพื่อประชุมสัมมนา (.3848) สําหรับลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการเพื่อติดตอ
หนวยงานราชการ มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมากกวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาใช
บริการเพื่อประชุมสัมมนา  (.1942) และลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการเพื่อติดตอ
ธุรกิจทางการคา มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมากกวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาใช
บริการเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน (.1367) มากกวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาใช
บริการเพื่อติดตอหนวยงานราชการ (.3273) และมากกวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาใช
บริการเพื่อประชุมสัมมนา (.5215) 
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ตาราง 84 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาด
กับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

เพื่อ           
การทองเที่ยว
และพักผอน 

เพื่อติดตอ
หนวยงาน
ราชการ 

 

เพื่อ 
เยี่ยมญาติ 

เพื่อติดตอ
ธุรกิจ

ทางการคา 
 

เพื่อ
ประชุมสัมมนา 

 
เพื่อการทองเที่ยวและพักผอน 
เพื่อติดตอหนวยงานราชการ 
เพื่อเยี่ยมญาติ 
เพื่อติดตอธุรกิจทางการคา 
เพื่อประชุมสัมมนา 
 

 
 
 
 
 

 
.1030* 

 
 

.1552* 

 
 

 
 
 

 
.1365* 

 
 

.1887* 
. 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 84 พบวา  ลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการเพื่อการทองเที่ยว
และพักผอน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทาง
มาใชบริการเพื่อติดตอหนวยงานราชการ (.1030) และมากกวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมา
ใชบริการเพื่อประชุมสัมมนา (.1365) สําหรับลูกคาที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการเพื่อ
ติดตอธุรกิจทางการคา มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคการ
เดินทางมาใชบริการเพื่อติดตอหนวยงานราชการ (.1552) และมากกวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคการ
เดินทางมาใชบริการเพื่อประชุมสัมมนา  (.1887)  
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ตาราง 85 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม 
     การตลาด 
 
5.  ดานพนกังาน/
บุคลากร 
 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
   

โดยรวม 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.082 

21.235 
21.318 
0.127 

24.117 
24.244 
0.104 

52.087 
52.192 
0.038 

30.121 
30.158 
0.099 

28.609 
28.708 
0.090 

19.740 
19.830 
0.045 

25.054 
25.099 
0.080 

15.707 
15.788 

 
1 

398 
399 

1 
398 
399 

1 
398 
399 

1 
398 
399 

1 
398 
399 

1 
398 
399 

1 
398 
399 

1 
398 
399 

 
0.082 
.053 

 
0.127 
0.061 

 
0.104 
0.131 

 
0.038 
0.076 

 
0.099 
0.072 

 
0.090 
.050 

 
0.045 
0.063 

 
0.080 
0.039 

 
1.543 

 
 

2.091 
 
 

0.797 
 
 

0.497 
 
 

1.374 
 
 

1.819 
 
 

0.710 
 
 

2.039 
 

 

 
0.215 

 
 

0.149 
 
 

0.373 
 
 

0.481 
 
 

0.242 
 
 

0.178 
 
 

0.400 
 
 

0.154 
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  จากตาราง 85 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 7 ดาน แสดงวา จํานวนผูรวม
เดินทางตางกัน ลูกคามีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาดดานพนักงาน/บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน   
 
ตาราง  86   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามราคาหองพักที่ใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม 
     การตลาด 
 
5.  ดานพนกังาน/
บุคลากร 
 
 
        
         

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
3.171 

18.147 
21.318 
1.754 

22.490 
24.244 
10.217 
41.975 
52.192 
4.321 

25.837 
30.158 
3.345 

25.363 
28.708 

 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
 

 
1.057 
0.046 

 
0.585 
.057 

 
3.406 
0.106 

 
1.440 
0.065 

 
1.115 
0.064 

 

 
23.066 

 
 

10.297 
 
 

32.129 
 
 

22.077 
 
 

17.408 
 
 
 

 

 
0.000* 

 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
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ตาราง 86 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
   

โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
2.757 

17.073 
19.830 
1.965 

23.134 
25.099 
3.517 

12.271 
15.788 

 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 

 
0.919 
0.043 

 
0.655 
.058 

 
1.172 
0.031 

 
 

 
21.312 

 
 

11.214 
 
 

37.832 
 
 

 

 
0.000* 

 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 86 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  7  ดาน แสดงวา ราคาหองพักที่
ลูกคาใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน/บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s 
LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  87 – 93  ตอไปนี้ 
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ตาราง 87 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการบริการกับราคา
หองพักที่ใชบริการ 

 

ดานการบริการ 
ต่ํากวา 

1,000 บาท 
1,000 – 1,500 

บาท 
 

1,501 – 2,000  
บาท 

2,001 – 2,500  
บาท 

 
 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

.2625* 

 
 
 
 

.2486* 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 87 พบวา  ลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 2,001 – 2,500 บาท มีความพึงพอใจ
ดานการบริการมากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,000 – 1,500 บาท  (.2625) และมากกวา
ลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,501 – 2,000 บาท  (.2486) 
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ตาราง 88 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับราคาหองพัก
ที่ใชบริการ 

 

ดานราคา 
ต่ํากวา 

1,000 บาท 
1,000 – 1,500 

บาท 
 

1,501 – 2,000  
บาท 

2,001 – 2,500  
บาท 

 
 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

.1280* 
 

 
 

.0614* 
 

.1894* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 88 พบวา  ลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,000 – 1,500 บาท มีความพึงพอใจ
ดานราคามากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,501 – 2,000 บาท (.0614) และลูกคาที่ใชบริการ
หองพักราคา 2,001 – 2,500 บาท มีความพึงพอใจดานราคามากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 
1,000 – 1,500 บาท  (.1280) และมากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,501 – 2,000 บาท  (.1894) 
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ตาราง 89 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานทําเลที่ตั้งกับราคา
หองพักที่ใชบริการ 

 

ดานทําเลที่ตั้ง 
ต่ํากวา 

1,000 บาท 
1,000 – 1,500 

บาท 
 

1,501 – 2,000  
บาท 

2,001 – 2,500  
บาท 

 
 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

.3695* 
 

 
 

.0943* 
 

.4639* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 89 พบวา  ลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา  1,000 – 1,500 บาท  มีความ                
พึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,501 – 2,000 บาท (.0943) และลูกคา
ที่ใชบริการหองพักราคา 2,001 – 2,500 บาท มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมากกวาลูกคา                 
ที่ใชบริการหองพักราคา 1,000 – 1,500 บาท  (.3695) และมากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 
1,501 – 2,000 บาท  (.4639) 
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ตาราง 90 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาด
กับราคาหองพักที่ใชบริการ 

 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ต่ํากวา 
1,000 บาท 

1,000 – 1,500 
บาท 

 

1,501 – 2,000  
บาท 

2,001 – 2,500  
บาท 

 
 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

.2636* 
 

 
 
 
 

.3015* 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 90 พบวา  ลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา  2,001 – 2,500 บาท  มีความ                
พึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,000 – 1,500 บาท               
(.2636) และมากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,501 – 2,000 บาท  (.3015) 
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ตาราง 91 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานพนักงาน/บุคลากรกับ
ราคาหองพักที่ใชบริการ 

 

ดานพนกังาน/
บุคลากร 

ต่ํากวา 
1,000 บาท 

1,000 – 1,500 
บาท 

 

1,501 – 2,000  
บาท 

2,001 – 2,500  
บาท 

 
 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 

 
 
 
 

.3138* 

 
 
 
 

.2305* 

 
 
 
 

.2644* 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 91 พบวา  ลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 2,001 – 2,500 บาท มีความพึงพอใจ
ดานพนักงาน/บุคลากรมากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา ต่ํากวา 1,000 บาท (.3138) มากกวา
ลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,000 – 1,500 บาท  (.2305) และมากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพัก
ราคา 1,501 – 2,000 บาท  (.2644) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 227

ตาราง 92 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการ
ใหบริการกับราคาหองพักที่ใชบริการ 

 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ต่ํากวา 
1,000 บาท 

1,000 – 1,500 
บาท 

 

1,501 – 2,000  
บาท 

2,001 – 2,500  
บาท 

 
 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

.2107* 

 
 
 
 

.2408* 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 92 พบวา  ลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 2,001 – 2,500 บาท มีความพึงพอใจ
ดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,000 – 1,500 บาท  (.2107) และ
มากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,501 – 2,000 บาท  (.2408) 
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ตาราง 93 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพกับราคาหองพักที่ใชบริการ 

 

ดานสิ่งแวดลอม     
ทางกายภาพ 

ต่ํากวา 
1,000 บาท 

1,000 – 1,500 
บาท 

 

1,501 – 2,000  
บาท 

2,001 – 2,500  
บาท 

 
 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

.2026* 

 
 
 
 

.1962* 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 93 พบวา  ลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 2,001 – 2,500 บาท มีความพึงพอใจ
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,000 – 1,500 บาท  (.2026) 
และมากกวาลูกคาที่ใชบริการหองพักราคา 1,501 – 2,000 บาท  (.1962) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 229

ตาราง 94 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามหองพักที่ใชบริการ 

 

ระดับความคิดเห็น 
หองพัก 

t Sig. เตียงคู (n = 112) เตียงเดี่ยว (n = 288) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.  ดานการบริการ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานทําเลที่ตั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานพนักงาน/บุคลากร 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                   โดยรวม          
 

 
4.39 
4.57 
4.29 
4.26 
4.51 
4.45 
4.43 
4.42 

 
0.20 
0.21 
0.37 
0.27 
0.23 
0.18 
0.22 
0.17 

 
4.41 
4.52 
4.46 
4.32 
4.49 
4.43 
4.42 
4.43 

 
0.24 
0.26 
0.35 
0.27 
0.28 
0.24 
0.26 
0.21 

 
-0.670 
1.951 
-4.420 
-1.715 
0.822 
1.164 
0.459 
0.925 

 
0.503 
.052 

0.000* 
0.087 
0.412 
0.245 
0.647 
0.356 

 
 
  จากตาราง 94 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  6  ดาน 
แสดงวาหองพักที่ลูกคาใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครดานการบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงาน/บุคลากร  
ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไม
แตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  1  ดาน แสดงวา หองพัก
ที่ลูกคาใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
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ตาราง 95 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะการจองหองพัก 

 

ระดับความคิดเห็น 
ลักษณะการจองหองพัก 

t Sig. จอง (n = 112) ไมจอง (n = 288) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.  ดานการบริการ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานทําเลที่ตั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานพนักงาน/บุคลากร 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                   โดยรวม          
 

 
4.40 
4.54 
4.40 
4.30 
4.50 
4.44 
4.43 
4.43 

 
0.36 
0.24 
0.36 
0.28 
0.27 
0.22 
0.25 
0.20 

 
4.36 
4.45 
4.50 
4.32 
4.38 
4.36 
4.37 
4.39 

 
0.15 
0.25 
0.35 
0.26 
0.25 
0.26 
0.26 
0.18 

 
1.062 
0.1963 
-1.324 
-0.450 
2.416 
1.922 
1.139 
1.065 

 
0.289 
.050 
0.186 
0.653 
0.016* 
.055 
0.255 
0.288 

 
 
  จากตาราง 95 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  6  ดาน 
แสดงวาลูกคาที่มีลักษณะการจองหองพักตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครดานการบริการ   ดานราคา   ดานทําเลที่ตั้ ง  ดานการสงเสริมการตลาด                   
ดานกระบวนการใหบริการ  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไม
แตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  1  ดาน แสดงวาลูกคาที่
มีลักษณะการจองหองพักตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานพนักงาน/บุคลากรของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 96 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพัก 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม 
     การตลาด 
 
5.  ดานพนกังาน/
บุคลากร 
 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
   
                

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.871 

20.446 
21.318 
1.531 

22.713 
24.244 
0.703 

51.489 
52.192 
0.944 

29.215 
30.158 
1.226 

27.482 
28.708 
1.898 

17.932 
19.830 
1.288 

23.811 
25.099 

 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
 

 
0.290 
.052 

 
0.510 
.057 

 
0.234 
0.130 

 
0.315 
0.074 

 
0.409 
0.069 

 
0.633 
0.045 

 
0.429 
0.060 

 

 
5.625 

 
 

8.900 
 
 

1.802 
 
 

4.264 
 
 

5.886 
 
 

13.968 
 
 

7.140 
 
 
 

 

 
0.001* 

 
 

0.000* 
 
 

0.146 
 
 

0.006* 
 
 

0.001* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
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ตาราง 96  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
โดยรวม 

 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.752 

15.036 
15.788 

 

 
3 

396 
399 

 

 
0.251 
0.038 

 

 
6.602 

 
 

 

 
0.000* 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
  จากตาราง 96 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ                     
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 1  ดาน แสดงวาลูกคา
ที่มีระยะเวลาในการเขาพักตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  6 
ดาน  แสดงวา ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพักตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน/บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  97 - 102 ตอไปนี้ 
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ตาราง 97 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการบริการกับ
ระยะเวลาในการเขาพัก 

 

ดานการบริการ 1 – 2 คืน 3 – 4 คืน 
 

5 – 6 คืน 7 คืนขึ้นไป 
 

 
1 – 2 คืน 
3 – 4 คืน 
5 – 6 คืน 
7 คืนขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
.1953* 
.2258* 

 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 97 พบวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน มีความพึงพอใจ ดาน
การบริการมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 คืน  (.1953) และลูกคาที่มีระยะเวลาใน
การเขาพัก 3 – 4 คืน มีความพึงพอใจดานการบริการมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 
คืน  (.2258) 
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ตาราง 98 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับระยะเวลาใน
การเขาพัก 

 

ดานราคา 1 – 2 คืน 3 – 4 คืน 
 

5 – 6 คืน 7 คืนขึ้นไป 
 

 
1 – 2 คืน 
3 – 4 คืน 
5 – 6 คืน 
7 คืนขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
.2583* 
.2875* 

 
 

 
 

.2003* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 98 พบวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน มีความพึงพอใจ ดาน
ราคามากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 คืน  (.2583) และลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขา
พัก 3 – 4 คืน มีความพึงพอใจดานราคามากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 คืน                    
(.2875) และมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  7 คืนขึ้นไป (.2003) 
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ตาราง 99 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาด
กับระยะเวลาในการเขาพัก 

 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
1 – 2 คืน 3 – 4 คืน 

 
5 – 6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

 
 
1 – 2 คืน 
3 – 4 คืน 
5 – 6 คืน 
7 คืนขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
.1704* 
.1577* 

 

 
.2607* 
.2479* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 99 พบวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน มีความพึงพอใจ            
ดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 คืน  (.1704) และมากกวา
ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  7 คืนขึ้นไป (.2607) สําหรับลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 3 – 4 
คืน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 คืน             
(.1577) และมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  7 คืนขึ้นไป (.2479) 
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ตาราง 100 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานพนักงาน/บุคลากรกับ
ระยะเวลาในการเขาพัก 

 
ดานพนกังาน/
บุคลากร 

1 – 2 คืน 3 – 4 คืน 
 

5 – 6 คืน 7 คืนขึ้นไป 
 

 
1 – 2 คืน 
3 – 4 คืน 
5 – 6 คืน 
7 คืนขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
.2256* 
.2229* 

 

 
.2241* 
.2214* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 100  พบวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน มีความพึงพอใจ ดาน
พนักงาน/บุคลากรมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 คืน  (.2256) และมากกวาลูกคาที่มี
ระยะเวลาในการเขาพัก  7 คืนขึ้นไป (.2241) สําหรับลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 3 – 4 คืน มี
ความพึงพอใจดานพนักงาน/บุคลากรมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 - 6 คืน (.2229) 
และมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  7 คืนขึ้นไป (.2214) 
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ตาราง 101 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการ
ใหบริการกับระยะเวลาในการเขาพัก 

 
ดานกระบวนการ

ใหบริการ 
1 – 2 คืน 3 – 4 คืน 

 
5 – 6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

 
 
1 – 2 คืน 
3 – 4 คืน 
5 – 6 คืน 
7 คืนขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
.2502* 
.2606* 

 
.3359* 
.3463* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 101  พบวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน มีความพึงพอใจ ดาน
กระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 คืน  (.2502) และมากกวา
ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  7 คืนขึ้นไป (.3359) สําหรับลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 3 – 4 
คืน มีความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 - 6 คืน                      
(.2606) และมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  7 คืนขึ้นไป (.3463) 
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ตาราง 102 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพกับระยะเวลาในการเขาพัก 

 
ดานสิ่งแวดลอม    
ทางกายภาพ 

1 – 2 คืน 3 – 4 คืน 
 

5 – 6 คืน 7 คืนขึ้นไป 
 

 
1 – 2 คืน 
3 – 4 คืน 
5 – 6 คืน 
7 คืนขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
.2186* 
.2521* 

 
.2005* 
.2341* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 102  พบวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 2 คืน มีความพึงพอใจ ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 – 6 คืน  (.2186) และมากกวา
ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  7 คืนขึ้นไป (.2005) สําหรับลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 3 – 4 
คืน มีความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก 5 - 6 คืน  
(.2005) และมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  7 คืนขึ้นไป (.2341) 
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ตาราง 103  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถี่ในการเขาพักโรงแรม 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม 
     การตลาด 
 
5.  ดานพนกังาน/
บุคลากร 
 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
   
                

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.800 

20.517 
21.318 
0.996 

23.248 
24.244 
0.825 

51.367 
52.192 
0.018 

30.140 
30.158 
0.478 

28.230 
28.708 
0.354 

19.476 
19.830 
0.241 

24.858 
25.099 

 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
 

 

 
0.400 
.052 

 
0.498 
.059 

 
0.413 
0.129 

 
0.009 
0.076 

 
0.239 
0.071 

 
0.177 
0.049 

 
0.121 
0.063 

 
 

 
7.743 

 
 

8.507 
 
 

3.188 
 
 

0.121 
 
 

3.359 
 
 

3.613 
 
 

1.928 
 
 
 

 

 
0.001* 

 
 

0.000* 
 
 

0.042* 
 
 

0.886 
 
 

0.036* 
 
 

0.028* 
 
 

0.147 
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ตาราง 103 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
โดยรวม 

 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.129 

15.658 
15.788 

 

 
2 

397 
399 

 

 
0.065 
0.039 

 

 
1.640 

 
 

 

 
0.195 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
  จากตาราง 103  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ  One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 2  ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการเขาพักโรงแรมตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  5 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรมตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานพนักงาน/บุคลากร และดาน
กระบวนการใหบริการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  104 - 108 ตอไปนี้ 
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ตาราง 104 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการบริการกับความถี่
ในการเขาพักโรงแรมตางกัน 

 

ดานการบริการ 1 – 2 คร้ังตอป 3 – 4 คร้ังตอป 
 

5 – 6 คร้ังตอป 6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
1 – 2 คร้ังตอป 
3 – 4  คร้ังตอป 
5 – 6 คร้ังตอป 
7 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
.1694* 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 104  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 1 – 2 คร้ังตอป มีความพึง
พอใจดานการบริการมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 3 – 4 คร้ังตอป  (.1694) 
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ตาราง 105 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับความถี่ในการ
เขาพักโรงแรมตางกัน 

 

ดานราคา 1 – 2 คร้ังตอป 3 – 4 คร้ังตอป 
 

5 – 6 คร้ังตอป 6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
1 – 2 คร้ังตอป 
3 – 4  คร้ังตอป 
5 – 6 คร้ังตอป 
7 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
.1711* 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 105  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 1 – 2 คร้ังตอป มีความพึง
พอใจดานราคามากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 3 – 4 คร้ังตอป  (.1711) 
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ตาราง 106 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานทําเลที่ตั้งกับความถี่
ในการเขาพักโรงแรมตางกัน 

 

ดานทําเลที่ตั้ง 1 – 2 คร้ังตอป 3 – 4 คร้ังตอป 
 

5 – 6 คร้ังตอป 6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
1 – 2 คร้ังตอป 
3 – 4  คร้ังตอป 
5 – 6 คร้ังตอป 
7 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 

.1639* 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 106  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 3 – 4 คร้ังตอป มีความพึง
พอใจดานทําเลที่ตั้งมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 1 – 2 คร้ังตอป  (.1639) 
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ตาราง 107 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานพนักงาน/บุคลากรกับ
ความถี่ในการเขาพักโรงแรมตางกัน 

 
ดานพนกังาน/
บุคลากร 

1 – 2 คร้ังตอป 3 – 4 คร้ังตอป 
 

5 – 6 คร้ังตอป 6 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
1 – 2 คร้ังตอป 
3 – 4  คร้ังตอป 
5 – 6 คร้ังตอป 
7 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
.2211* 
.2067* 

 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 107  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 1 – 2 คร้ังตอป มีความพึง
พอใจดานพนักงาน/บุคลากรมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 5 – 6 คร้ังตอป                 
(.2211) และลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 3 – 4 คร้ังตอป มีความพึงพอใจดานพนักงาน/
บุคลากรมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 5 – 6 คร้ังตอป  (.2067) 
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ตาราง 108 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการ
ใหบริการกับความถี่ในการเขาพักโรงแรมตางกัน 

 
ดานกระบวนการ

ใหบริการ 
1 – 2 คร้ังตอป 3 – 4 คร้ังตอป 

 
5 – 6 คร้ังตอป 6 คร้ังตอปขึ้นไป 

 
 
1 – 2 คร้ังตอป 
3 – 4  คร้ังตอป 
5 – 6 คร้ังตอป 
7 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
.1444* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 108  พบวา  ลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 1 – 2 คร้ังตอป มีความพึง
พอใจดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการเขาพักโรงแรม 5 – 6 คร้ังตอป   (.
1444)  
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ตาราง 109  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม 
     การตลาด 
 
5.  ดานพนกังาน/
บุคลากร 
 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
   
               

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
0.360 

20.957 
21.318 
0.592 

23.652 
24.244 
4.058 

48.134 
52.192 
2.280 

27.878 
30.158 
1.034 

27.673 
28.708 
1.327 

18.503 
19.830 
1.151 

23.948 
25.099 

 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
 

 
0.120 
.053 

 
0.197 
0.060 

 
1.353 
0.122 

 
0.760 
0.070 

 
0.345 
0.070 

 
0.442 
0.047 

 
0.384 
0.060 

 
 
 
 

 
2.270 

 
 

3.306 
 
 

11.128 
 
 

10.795 
 
 

4.934 
 
 

9.467 
 
 

6.346 
 

 

 
0.080 

 
 

0.020* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.002* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
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ตาราง 109 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
โดยรวม 

 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
1.257 

14.531 
15.788 

 
3 

396 
399 

 

 
0.419 
0.037 

 

 
11.415 

 
 

 
0.000* 

 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
  จากตาราง 109  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ  One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 1  ดาน แสดงวาลูกคาที่มีผู
มีสวนในการตัดสินใจเขาพักตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  6  
ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานราคา ดาน
ทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน/บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ  Fisher’s LSD procedure  ดังแสดงไวในตาราง  110 – 115   ตอไปนี้ 
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ตาราง 110 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคากับผูมีสวนใน
การตัดสินใจเขาพักตางกัน 

 

ดานราคา 

ทานเปนผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 
 

บริษัทหรือ       
ที่ทํางานเปน      
ผูจัดหาให 

บริษัททาง       
การทองเที่ยว     
เปนผูจัดหาให 

 
 
ทานเปนผูตัดสินใจเอง 
ผูรวมเดินทาง 
บริษัทหรือที่ทํางานเปน
ผูจัดหาให 
บริษัททางการทองเที่ยว
เปนผูจัดหาให 
 

 
 
 
 
 

.1041* 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

.1323* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 110  พบวา  ลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักเปนบริษัททางการ
ทองเที่ยวเปนผูจัดหาให มีความพึงพอใจดานราคามากกวาลูกคาที่เปนผูตัดสินใจเอง (.1041) และ
มากกวาลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักเปนบริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจัดหาให (.1323) 
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ตาราง 111 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานทําเลที่ตั้งกับผูมีสวน
ในการตัดสินใจเขาพักตางกัน 

 

ดานทําเลที่ต้ัง 

ทานเปนผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 
 

บริษัทหรือ       
ที่ทํางานเปน      
ผูจัดหาให 

บริษัททาง       
การทองเที่ยว     
เปนผูจัดหาให 

 
 
ทานเปนผูตัดสินใจเอง 
ผูรวมเดินทาง 
บริษัทหรือที่ทํางานเปน
ผูจัดหาให 
บริษัททางการทองเที่ยว
เปนผูจัดหาให 
 

 
 
 
 
 

.1633* 

 
 
 
 
 

.3863* 

 
.1497* 

 
 
 

.3130* 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 111  พบวา  ลูกคาที่เปนผูตัดสินใจเองในการเขาพัก มีความพึงพอใจดานทําเล
ที่ตั้งมากกวาลูกคาที่บริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจัดหาให (.1497) และลูกคาที่มีผูมีสวนในการ
ตัดสินใจเขาพักเปนบริษัททางการทองเที่ยวเปนผูจัดหาให มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมากกวา
ลูกคาที่เปนผูตัดสินใจเอง (.1633) มากกวาลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักเปนผูรวมเดินทาง 
(.3863) และมากกวาลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักเปนบริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจัดหาให 
(.3130) 
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ตาราง 112 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาด
กับผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักตางกัน 

 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ทานเปนผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 
 

บริษัทหรือ       
ที่ทํางานเปน      
ผูจัดหาให 

บริษัททาง       
การทองเที่ยว     
เปนผูจัดหาให 

 
 
ทานเปนผูตัดสินใจเอง 
ผูรวมเดินทาง 
บริษัทหรือที่ทํางานเปน
ผูจัดหาให 
บริษัททางการทองเที่ยว
เปนผูจัดหาให 
 

 
 
 
 
 

.1527* 

 
 
 
 
 
 

 
.0992* 

 
 
 

.2518* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 112  พบวา  ลูกคาที่เปนผูตัดสินใจเองในการเขาพัก มีความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่บริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจัดหาให (.0992) และลูกคาที่มีผูมีสวน
ในการตัดสินใจเขาพักเปนบริษัททางการทองเที่ยวเปนผูจัดหาให มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดมากกวาลูกคาที่เปนผูตัดสินใจเอง (.1527) และมากกวาลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจ
เขาพักเปนบริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจัดหาให (.2518) 
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ตาราง 113 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานพนักงาน/บุคลากรกับ
ผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักตางกัน 

 

ดานพนักงาน/บุคลากร 

ทานเปนผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 
 

บริษัทหรือ       
ที่ทํางานเปน      
ผูจัดหาให 

บริษัททาง       
การทองเที่ยว     
เปนผูจัดหาให 

 
 
ทานเปนผูตัดสินใจเอง 
ผูรวมเดินทาง 
บริษัทหรือที่ทํางานเปน
ผูจัดหาให 
บริษัททางการทองเที่ยว
เปนผูจัดหาให 
 

 
 
 
 
 

.1454* 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

.1820* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 113  พบวา  ลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักเปนบริษัททางการ
ทองเที่ยวเปนผูจัดหาให มีความพึงพอใจดานพนักงาน/บุคลากรมากกวาลูกคาที่เปนผูตัดสินใจเอง            
(.1454) และมากกวาลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักเปนบริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจัดหาให 
(.1820) 
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ตาราง 114 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการ
ใหบริการกับผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักตางกัน 

 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ทานเปนผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 
 

บริษัทหรือ       
ที่ทํางานเปน      
ผูจัดหาให 

บริษัททาง       
การทองเที่ยว     
เปนผูจัดหาให 

 
 
ทานเปนผูตัดสินใจเอง 
ผูรวมเดินทาง 
บริษัทหรือที่ทํางานเปน
ผูจัดหาให 
บริษัททางการทองเที่ยว
เปนผูจัดหาให 
 

 
 
 
 
 

.1161* 

 
 
 
 
 

.2137* 

 
.0749* 

 
 
 

.1910* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 114  พบวา  ลูกคาที่เปนผูตัดสินใจเองในการเขาพัก มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่บริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจัดหาให (.0749) และลูกคาที่มีผูมี
สวนในการตัดสินใจเขาพักเปนบริษัททางการทองเที่ยวเปนผูจัดหาให มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่เปนผูตัดสินใจเอง (.1161) มากกวาลูกคาที่มีผูมีสวน                
ในการตัดสินใจเขาพักเปนผูรวมเดินทาง (.2137) และมากกวาลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจ               
เขาพักเปนบริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจัดหาให (.1910) 
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ตาราง 115 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักตางกัน 

 

ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

ทานเปนผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 
 

บริษัทหรือ       
ที่ทํางานเปน      
ผูจัดหาให 

บริษัททาง       
การทองเที่ยว     
เปนผูจัดหาให 

 
 
ทานเปนผูตัดสินใจเอง 
ผูรวมเดินทาง 
บริษัทหรือที่ทํางานเปน
ผูจัดหาให 
บริษัททางการทองเที่ยว
เปนผูจัดหาให 
 

 
 
 
 
 

.1307* 

 
.2672* 

 
.2377* 

 
.3979* 

 

 
 
 
 
 

.1602* 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 115  พบวา  ลูกคาที่เปนผูตัดสินใจเองในการเขาพัก มีความพึงพอใจดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักเปนผูรวมเดินทาง (.2672) 
สําหรับลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักเปนบริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจัดหาให มีความพึง
พอใจดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักเปนผูรวม
เดินทาง (.2377)  และลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักเปนบริษัททางการทองเที่ยวเปนผู
จัดหาให มีความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่เปนผูตัดสินใจเองในการเขา
พัก (.1307) มากกวาลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักเปนผูรวมเดินทาง (.3979) และมากกวา
ลูกคาที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพักเปนบริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจัดหาให (.1602) 
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ตาราง 116  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 
 
 
2.  ดานราคา 
 
 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
 
 
4.  ดานการสงเสริม 
     การตลาด 
 
5.  ดานพนกังาน/
บุคลากร 
 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
   

โดยรวม 
 
              

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
0.115 

21.203 
21.318 
0.217 

24.027 
24.244 
0.963 

51.229 
52.192 
0.110 

30.048 
30.158 
0.012 

28.696 
28.708 
0.197 

19.633 
19.830 
0.394 

24.705 
25.099 
0.063 

15.724 
15.788 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
0.038 
.054 

 
0.072 
0.061 

 
0.321 
0.129 

 
0.037 
0.076 

 
0.004 
0.072 

 
0.066 
.050 

 
0.131 
0.062 

 
0.021 
0.040 

 
0.716 

 
 

1.193 
 
 

2.482 
 
 

0.483 
 
 

.054 
 
 

1.327 
 
 

2.106 
 
 

0.531 
 

 

 
0.543 

 
 

0.312 
 
 

0.061 
 
 

0.694 
 
 

0.983 
 
 

0.265 
 
 

0.099 
 
 

0.661 
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  จากตาราง 116  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่  .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี  7  ดาน  แสดงวา ลูกคาที่มี
เหตุผลที่เลือกใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน/บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน   
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ตอนที่ 11  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคา 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคา รายละเอียดแสดงดังตามตาราง 117 - 167 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 
ตาราง 117 ความสัมพันธระหวางเพศกับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 

เพศ 

วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เพื่อการ
ทองเที่ยว    

และพักผอน 

เพื่อติดตอ
หนวยงาน
ราชการ 

เพื่อเยี่ยม
ญาติ 

เพื่อติดตอ
ธุรกิจทาง  
การคา 

เพื่อประชุม/
สัมมนา 

ชาย 111 49 2 103 59 324 

21.549 0.000* 
 (122.3) (51.8) (1.6) (87.5) (60.8) (324.0) 
หญิง 40 15 0 5 16 76 
 (28.7) (12.2) (0.4) (20.5) (14.3) (76.0) 

รวม 151 64 2 108 75 400   
 (151.0) (64.0) (2.0) (108.0) (75.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 117  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 21.549 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
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ตาราง 118  ความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนผูทรวมเดินทาง 
 

เพศ 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

รวม χ2 Sig. 
เดินทางมาคนเมากยว เดินทางมาเปนหมูคณะ 2-4 คน 

ชาย 288 36 324 

5.379 0.020*  (281.9) (42.1) (324.0) 
หญิง 60 16 76 
 (66.1) (9.9) (76.0) 
รวม 348 52 400   

 (348.0) (52.0) (400.0)   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
  จากตาราง 118  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 5.379 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.020 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับจํานวนผู
รวมเดินทาง 
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ตาราง 119  ความสัมพันธระหวางเพศกับราคาหองพักที่ใชบริการ 
 

เพศ 
ราคาหองพักทีใ่ชบริการ 

รวม χ2 Sig. ต่ํากวา 1,000 
บาท 

1,000-1,500 
บาท 

1,501-2,000 
บาท 2,001-2,500 บาท

ชาย 3 61 209 51 324 

6.501 0.090  (2.4) (68.0) (206.6) (47.0) (324.0) 
หญิง 0 23 46 7 76 
 (0.6) (16.0) (48.5) (11.0) (76.0) 
รวม 3 84 255 58 400   

 (3.0) (84.0) (255.0) (28.0) (400.0)   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
  จากตาราง 119   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.501 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.090 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับราคา
หองพักที่ใชบริการ 
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ตาราง 120  ความสัมพันธระหวางเพศกับหองพักที่ใชบริการ 
 

เพศ 
หองพักที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
หองพักเตยีงคู หองพักเตยีงเดีย่ว 

ชาย 85 239 324 

2.636 0.104  (90.7) (233.3) (324.0) 
หญิง 27 49 76 
 (21.3) (54.7) (76.0) 
รวม 112 288 400   

 (112.0) (288.0) (400.0)   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
  จากตาราง 120  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.636 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.104  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
หองพักที่ใชบริการ 
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ตาราง 121  ความสัมพันธระหวางเพศกับลักษณะการจองหองพัก 
 

เพศ 
ลักษณะการจองหองพัก 

รวม χ2 Sig. 
จอง ไมจอง 

ชาย 303 21 324 

1.498 0.221  (300.5) (23.5) (324.0) 
หญิง 68 8 76 
 (70.5) (5.5) (76.0) 
รวม 371 29 400   

 (371.0) (29.0) (400.0)   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
  จากตาราง 121  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.498 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.221 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
ลักษณะการจองหองพัก 
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ตาราง 122  ความสัมพันธระหวางเพศกับระยะเวลาในการเขาพัก 
 

เพศ 
ระยะเวลาในการเขาพัก 

รวม χ2 Sig. 
1-2 คืน 3-4 คืน 5-6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

ชาย 213 85 19 7 324 

9.863 0.020*  (222.8) (80.2) (15.4) (5.7) (324.0) 
หญิง 62 14 0 0 76 
 (52.3) (18.8) (3.6) (1.3) (76.0) 
รวม 275 99 19 7 400   

 (275.0) (99.0) (19.0) (7.0) (400.0)   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
  จากตาราง 123  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 9.863 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.020 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการเขาพัก 
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ตาราง 124  ความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
 

เพศ 
ความถี่ในการเขาพักโรงแรม 

รวม χ2 Sig. 
1-2 คร้ังตอป 3-4 คร้ังตอป 5-6 คร้ังตอป 

ชาย 289 26 9 324 

1.274 0.529  (291.6) (24.3) (8.1) (324.0) 
หญิง 71 4 1 76 
 (68.4) (5.7) (1.9) (76.0) 
รวม 360 30 10 400   

 (360.0) (30.0) (10.0) (400.0)   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
  จากตาราง 124   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.274 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.529 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
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ตาราง 125  ความสัมพันธระหวางเพศกับผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 
 

เพศ 

ผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

รวม χ2 Sig. ทานเปน       
ผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 

บริษัทหรือ     
ที่ทํางานเปน    
ผูจัดหาให 

บริษัททางการ
ทองเที่ยวเปน   
ผูจัดหาให 

ชาย 143 2 148 31 324 

9.084 0.028*  (149.0) (4.1) (140.1) (30.8) (324.0) 
หญิง 41 3 25 7 76 
 (35.0) (1.0) (32.9) (7.2) (76.0) 
รวม 184 5 173 38 400   

 (184.0) (5.0) (173.0) (38.0) (400.0)   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
  จากตาราง 125  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 9.084 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.028 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับผูมีสวน
ในการตัดสินใจเขาพัก 
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ตาราง 126  ความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
 

เพศ 
เหตุผลที่เลือกใชบริการ 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง ราคาเหมาะสม ความประทับใจ

ในการใหบริการ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม 

ชาย 75 191 2 56 324 

0.641 0.887  (76.1) (191.2) (1.6) (55.1) (32.4) 
หญิง 19 45 0 12. 76 
 (17.9) (44.8) (0.4) (12.9) (76.0) 
รวม 94 236 2 68 400   

 (94.0) (236.0) (2.0) (68.0) (400.0)   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
  จากตาราง 126   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.641 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.887 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
เหตุผลที่เลือกใชบริการ 
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ตาราง 127  ความสัมพันธระหวางอายกุับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 

อายุ 

วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เพื่อการ
ทองเที่ยว

และพักผอน

เพื่อติดตอ
หนวยงาน
ราชการ 

เพื่อเยี่ยมญาติ 
เพื่อติดตอธุรกิจ
ทางการคา 

เพื่อประชุม 

ไมเกิน 30 ป 80 26 2 25 24 157 

28.481 0.000* 
 (59.3) (25.1) (0.8) (42.4) (29.4) 157.0 

31 ปขึ้นไป 71 38 0 83 51 243 

 (91.7) (38.9) (1.2) (65.6) (45.6) 243.0 

 151 64 2 108 75 400   
รวม (151.0) (64.0) (2.0) (108.0) (75.0) 400.0   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 127  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 28.481 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
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ตาราง 128  ความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนผูรวมเดินทาง 
 

อายุ 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

รวม χ2 Sig. 
เดินทางมาคนเมากยว เดินทางมาเปนหมูคณะ 2-4 คน 

ไมเกิน 30 ป 132 25 157 

1.953 0.162  (136.6) (20.4) (157.0) 
31 ปขึ้นไป 216 27 243 
 (211.4) (31.6) (243.0) 

รวม 348 52 400   
 (348.0) (52.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 128  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.953 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.162 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับ
จํานวนผูรวมเดินทาง 
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ตาราง 129  ความสัมพันธระหวางอายุกับราคาหองพักที่ใชบริการ 
 

อายุ 
ราคาหองพักทีใ่ชบริการ 

รวม χ2 Sig. ต่ํากวา 1,000
บาท 

1,000-1,500 
บาท 

1,501-2,000 
บาท 2,001-2,500 บาท

ไมเกิน 30 ป 2 48 99 8 157 

28.007 0.000*  (1.2) (33.0) (100.1) (22.8) (157.0) 
31 ปขึ้นไป 1 36 156 50 243 
 (1.8) (51.0) (154.9) (35.2) (243.0) 

รวม 3 84 255 58 400   
 (3.0) (84.0) (255.0) (58.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 129  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 28.007 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับราคา
หองพักที่ใชบริการ 
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ตาราง 130  ความสัมพันธระหวางอายุกับหองพักที่ใชบริการ 
 

อายุ 
หองพักที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
หองพักเตยีงคู หองพักเตยีงเดีย่ว 

ไมเกิน 30 ป 53 104 157 

4.250 0.039*  (44.0) (113.0) (157.0) 
31 ปขึ้นไป 59 184 243 
 (68.0) (175.0) (243.0) 

รวม 112 288 400   
 (112.0) (288.0) (100.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 130  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.250 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.039  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับหองพัก
ที่ใชบริการ 
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ตาราง 131  ความสัมพันธระหวางอายุกับลักษณะการจองหองพัก 
 

อายุ 
ลักษณะการจองหองพัก 

รวม χ2 Sig. 
จอง ไมจอง 

ไมเกิน 30 ป 140 17 157 

4.920 0.027*  (145.6) (11.4) (157.0) 
31 ปขึ้นไป 231 12 243 
 (225.4) (17.6) (243.0) 

รวม 371 29 400   
 (371.0) (29.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 131  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.920 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.027 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับลักษณะ
การจองหองพัก 
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ตาราง 132  ความสัมพันธระหวางอายุกับระยะเวลาในการเขาพัก 
 

อายุ 
ระยะเวลาในการเขาพัก 

รวม χ2 Sig. 
1-2 คืน 3-4 คืน 5-6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

ไมเกิน 30 ป 118 32 3 4 157 

8.862 0.031*  (107.9) (38.9) (7.5) (2.7) (157.0) 
31 ปขึ้นไป 157 67 16 3 243 
 (167.1) (60.1) (11.5) (4.3) (243.0) 

รวม 275 99 19 7 400   
 (275.0) (99.0) (19.0) (7.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 132   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.862 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.031 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการเขาพัก 
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ตาราง 133  ความสัมพันธระหวางอายุกับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
 

อายุ 
ความถี่ในการเขาพักโรงแรม 

รวม χ2 Sig. 
1-2 คร้ังตอป 3-4 คร้ังตอป 5-6 คร้ังตอป 

ไมเกิน 30 ป 148 4 5 157 

9.458 0.009*  (141.3) (11.8) (3.9) (157.0) 
31 ปขึ้นไป 212 26 5 243 
 (218.7) (18.2) (6.1) (243.0) 

รวม 360 30 10 400   
 (360.0) (30.0) (10.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 133  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 9.458 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.009  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับความถี่
ในการเขาพักโรงแรม 
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ตาราง 134  ความสัมพันธระหวางอายุกบัผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 
 

อายุ 

ผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

รวม χ2 Sig. ทานเปน   
ผูตัดสินใจ

เอง 
ผูรวมเดินทาง 

บริษัทหรือ     
ที่ทํางานเปน    
ผูจัดหาให 

บริษัททางการ
ทองเที่ยวเปน   
ผูจัดหาให 

ไมเกิน 30 ป 74 3 56 24 157 

13.519 0.004*  (72.2) (2.0) (67.9) (14.9) (157.0) 
31 ปขึ้นไป 110 2 117 14 243 
 (111.8) (3.0) (105.1) (23.1) (243.0) 

รวม 184 5 173 38 400   
 (184.0) (5.0) (173.0) (38.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 134  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.519 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.004 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับผูมีสวน
ในการตัดสินใจเขาพัก 
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ตาราง 135  ความสัมพันธระหวางอายกุับเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
 

อายุ 
เหตุผลที่เลือกใชบริการ 

รวม χ2 Sig. สะดวกใน
การเดินทาง ราคาเหมาะสม

ความประทับใจ
ในการใหบริการ

ช่ือเสียงของ
โรงแรม 

ไมเกิน 30 ป 39 95 0 23 157 

2.429 0.488  (36.9) (92.6) (0.8) (26.7) (157.0) 
31 ปขึ้นไป 55 141 2 45 243 
 (57.1) (143.4) (1.2) (41.3) (243.0) 

รวม 94 236 2 68 400   
 (94.0) (236.0) (2.0) (68.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 135  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.429 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.488 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับ
เหตุผลที่เลือกใชบริการ 
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ตาราง 136  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 

ระดับการศึกษา 

วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เพื่อการ
ทองเที่ยว

และพักผอน

เพื่อติดตอ
หนวยงาน
ราชการ 

เพื่อเยี่ยม
ญาติ 

เพื่อติดตอ
ธุรกิจทาง   
การคา 

เพื่อประชุม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
/ปริญญาตรี 

70 10 1 30 8 119 

39.700 0.000*  (44.9) (19.0) (0.6) (32.1) (22.3) (119.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 81 54 1 78 67 281 

 (106.1) (45.0) (1.4) (75.9) (52.7) (281.0) 

รวม 151 64 2 108 75 400   
 (151.0) (64.0) (2.0) (108.0) (75.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 136  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 39.700 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษา                           
มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 137  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนผูรวมเดินทาง 
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ระดับการศึกษา 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

รวม χ2 Sig. 
เดินทางมาคนเมากยว เดินทางมาเปนหมูคณะ 2-4 คน 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
/ปริญญาตรี 

100 19 119 

1.318 0.251  (103.5) (15.5) (119.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 248 33 281 

 (244.5) (36.5) (281.0) 

รวม 348 52 400   
 (348.0) (52.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 137  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.318 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.251 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนผูรวมเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 138  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับราคาหองพักที่ใชบริการ 
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ระดับการศึกษา 
ราคาหองพักที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 1,000 
บาท 

1,000-1,500 
บาท 

1,501-2,000 
บาท 

2,001-2,500 
บาท 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
/ปริญญาตรี 1 48 59 11 119 

38.741 0.000*  (0.9) (25.0) (75.9) (17.3) (119.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 2 36 196 47 281 

 (2.1) (59.0) (179.1) (40.7) (281.0) 

รวม 3 84 255 58 400   
 (3.0) (84.00 (255.0) (58.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 138  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 38.741 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษา                           
มีความสัมพันธกับราคาหองพักที่ใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 139  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับหองพักที่ใชบริการ 
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ระดับการศึกษา 
หองพักที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
หองพักเตียงคู หองพักเตียงเดี่ยว 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
/ปริญญาตรี 

37 82 119 

0.804 0.370  (33.3) (85.7) (119.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 75 206 281 

 (78.7) (202.3) (281.0) 

รวม 112 288 400   
 (112.0) (288.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 139  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.804 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.370  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับหองพักที่ใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 140  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับลักษณะการจองหองพัก 
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ระดับการศึกษา 
ลักษณะการจองหองพัก 

รวม χ2 Sig. 
จอง ไมจอง 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
/ปริญญาตรี 

104 15 119 

7.224 0.007*  (110.4) (8.6) (119.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 267 14 281 

 (260.6) (20.4) (281.0) 

รวม 371 29 400   
 (371.0) (29.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 140   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.224 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.007 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษา                           
มีความสัมพันธกับลักษณะการจองหองพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 141  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระยะเวลาในการเขาพัก 
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ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการเขาพัก 

รวม χ2 Sig. 
1-2 คืน 3-4 คืน 5-6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
/ปริญญาตรี 

84 28 4 3 119 

1.448 0.694  (81.8) (29.5) (5.7) (2.1) (119.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 191 71 15 4 281 

 (193.2) (69.5) (13.3) (4.9) (281.0) 

รวม 275 99 19 7 400   
 (275.0) (99.0) (19.0) (7.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 141  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.448 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.694 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเขาพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 142  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
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ระดับการศึกษา 
ความถี่ในการเขาพักโรงแรม 

รวม χ2 Sig. 
1-2 ครั้งตอป 3-4 ครั้งตอป 5-6 ครั้งตอป 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
/ปริญญาตรี 

110 5 4 119 

3.072 0.215  (107.1) (8.9) (3.0) (119.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 250 25 6 281 

 (252.9) (21.1) (7.0) (281.0) 

รวม 360 30 10 400   
 (360.0) (30.0) (10.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 142   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 3.072 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.215 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 143  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับผูมสีวนในการตดัสินใจเขาพัก 
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ระดับการศึกษา 

ผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

รวม χ2 Sig. ทานเปน       
ผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 

บริษัทหรือ     
ที่ทํางานเปน    
ผูจัดหาให 

บริษัททางการ
ทองเที่ยวเปน   
ผูจัดหาให 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
/ปริญญาตรี 

58 2 34 25 119 

32.583 0.000*  (54.7) (1.5) (51.5) (11.3) (119.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 126 3 139 13 281 

 (129.3) (3.5) (121.5) (26.7) (281.0) 

รวม 184 5 173 38 400   
 (184.0) (5.0) (173.0) (38.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 143   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 32.583 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษา                           
มีความสัมพันธกับผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 144  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
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ระดับการศึกษา 
เหตุผลที่เลือกใชบริการ 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคาเหมาะสม ความประทับใจ
ในการใหบริการ

ช่ือเสียงของ
โรงแรม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
/ปริญญาตรี 30 75 0 14 119 

4.254 0.235  (28.0) (70.2) (0.6) (20.2) (119.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 64 161 2 54 281 

 (66.0) (165.8) (1.4) (47.8) (281.0) 

รวม 94 236 2 68 400   
 (94.0) (236.0) (2.0) (68.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 144  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.254 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.235 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 145  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
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อาชีพ 

วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เพื่อการ
ทองเที่ยวและ

พักผอน 

เพื่อติดตอ
หนวยงาน
ราชการ 

เพื่อเยี่ยม
ญาติ 

เพื่อติดตอ
ธุรกิจทาง 
การคา 

เพื่อประชุม 

รับราชการ         
/รัฐวิสาหกิจ 
/ธุรกิจสวนตัว 

23 61 0 7 75 166 

280.950 0.000*  (62.7) (26.6) (0.8) (44.8) (31.1) (166.0) 
พนักงานบริษัท 
/รับจาง 

128 3 2 101 0 234 

 (88.3) (37.4) (1.2) (63.2) (43.9) (234.0) 

รวม 151 64 2 108 75 400   
 (151.0) (64.0) (2.0) (108.0) (75.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 145  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 280.950 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธ
กับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 146  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนผูรวมเดินทาง 
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 อาชีพ 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

รวม χ2 Sig. 
เดินทางมาคนเมากยว เดินทางมาเปนหมูคณะ 2-4 คน 

รับราชการ              
/รัฐวิสาหกิจ 
/ธุรกิจสวนตัว 

141 25 166 

1.065 0.302  (144.4) (21.6) (166.0) 
พนักงานบริษัท       
/รับจาง 

207 27 234 

 (203.6) (30.4) (234.0) 

รวม 348 52 400   
 (348.0) (52.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 146  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.065 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.302 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
จํานวนผูรวมเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 147  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับราคาหองพักที่ใชบริการ 
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อาชีพ 
ราคาหองพักที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 1,000 
บาท 

1,000-1,500 
บาท 

1,501-2,000 
บาท 

2,001-2,500 
บาท 

รับราชการ              
/รัฐวิสาหกิจ 
/ธุรกิจสวนตัว 

0 21 131 14 166 

28.987 0.000*  (1.2) (34.9) (105.8) (24.1) (166.0) 
พนักงานบริษัท       
/รับจาง 

3 63 124 44 234 

 (1.8) (49.1) (149.2) (33.9) (234) 

รวม 3 84 255 58 400   
 (3.0) (84.0) (255.0) (58.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 147  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 28.987 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับราคา
หองพักที่ใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 148  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับหองพักที่ใชบริการ 
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อาชีพ 
หองพักที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
หองพักเตียงคู หองพักเตียงเดี่ยว 

รับราชการ                  
/รัฐวิสาหกิจ 
/ธุรกิจสวนตัว 

62 104 166 

12.304 0.000*  (46.5) (119.5) (166.0) 
พนักงานบริษัท           
/รับจาง 

50 184 234 

 (65.5) (168.5) (234.0) 

รวม 112 288 400   
 (112.0) (288.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 148  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 12.304 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับ
หองพักที่ใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 148  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับลักษณะการจองหองพัก 
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อาชีพ 
ลักษณะการจองหองพัก 

รวม χ2 Sig. 
จอง ไมจอง 

รับราชการ              
/รัฐวิสาหกิจ 
/ธุรกิจสวนตัว 

156 10 166 

0.634 0.426  (154.0) (12.0) (166.0) 
พนักงานบริษัท       
/รับจาง 

215 19 234 

 (217.0) (17.0) (234.0) 

รวม 371 29 400   
 (371.0) (29.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 148  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.634 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.426 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
ลักษณะการจองหองพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 149  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับระยะเวลาในการเขาพัก 
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อาชีพ 
ระยะเวลาในการเขาพัก 

รวม χ2 Sig. 
1-2 คืน 3-4 คืน 5-6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

รับราชการ              
/รัฐวิสาหกิจ 
/ธุรกิจสวนตัว 

115 50 1 0 166 

18.561 0.000*  (114.1) (41.1๗ (7.9) (2.9) (166.0) 
พนักงานบริษัท       
/รับจาง 

160 49 18 7 234 

 (160.9) (57.9) (11.1) (4.1) (234.0) 

รวม 275 99 19 7 400   
 (275.0) (99.0) (19.0) (7.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 149   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 18.561 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการเขาพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 150  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
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อาชีพ 
ความถี่ในการเขาพักโรงแรม 

รวม χ2 Sig. 
1-2 ครั้งตอป 3-4 ครั้งตอป 5-6 ครั้งตอป 

รับราชการ              
/รัฐวิสาหกิจ 
/ธุรกิจสวนตัว 

156 7 3 166 

5.121 0.077  (149.4) (12.5) (4.1) (166.0) 
พนักงานบริษัท       
/รับจาง 

204 23 7 234 

 (210.6) (17.5) (5.9) (234.0) 

รวม 360 30 10 400   
 (360.0) (30.0) (10.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 150   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 5.121 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.077  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 151  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 
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อาชีพ 

ผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

รวม χ2 Sig. ทานเปน       
ผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 

บริษัทหรือ     
ที่ทํางานเปน    
ผูจัดหาให 

บริษัททางการ
ทองเที่ยวเปน   
ผูจัดหาให 

รับราชการ              
/รัฐวิสาหกิจ 
/ธุรกิจสวนตัว 

49 2 111 4 166 

68.374 0.000*  (76.4) (2.1) (71.8) (15.8) (166.0) 
พนักงานบริษัท       
/รับจาง 

135 3 62 34 234 

 (107.6) (2.9) (101.2) (22.2) (234.0) 

รวม 184 5 173 38 400   
 (184.0) (5.0) (173.0) (38.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 151   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 68.374 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับ                  
ผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 152  ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
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อาชีพ 
เหตุผลที่เลือกใชบริการ 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคาเหมาะสม ความประทับใจ
ในการใหบริการ

ช่ือเสียงของ
โรงแรม 

รับราชการ              
/รัฐวิสาหกิจ 
/ธุรกิจสวนตัว 

48 81 0 37 166 

14.638 0.002*  (39.0) (97.9) (0.8) (28.2) (166.0) 
พนักงานบริษัท       
/รับจาง 

46 155 2 31 234 

 (55.0) (138.1) (1.2) (39.8) (234.0) 

รวม 94 236 2 68 400   
 (94.0) (236.0) (2.0) (68.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 152  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 14.638 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.002 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพมีความสัมพันธกับเหตุผล
ที่เลือกใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 153 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
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รายไดเฉลี่ย      
ตอเดือน 

วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เพื่อการ
ทองเที่ยว

และพักผอน 

เพื่อติดตอ
หนวยงาน
ราชการ 

เพื่อเยี่ยม
ญาติ 

เพื่อติดตอ
ธุรกิจทาง    
การคา 

เพื่อประชุม 

ตํ่าวา 40,000 บาท 89 61 2 18 71 241 

157.033 0.000* 
 (91.0) (38.6) (1.2) (65.1) (45.2) (241.0) 
40,000 บาทขึ้นไป 62 3 0 90 4 159 

 (60.0) (25.4) (0.8) (42.9) (29.8) (159.0) 

รวม 151 64 2 108 75 400   
 (151.0) (64.0) (2.0) (108.0) (75.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 153  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 157.033 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน                      
มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 154  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับจํานวนผูรวมเดินทาง 
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 รายไดเฉลี่ย        
ตอเดือน 

จํานวนผูรวมเดินทาง 
รวม χ2 Sig. 

เดินทางมาคนเมากยว เดินทางมาเปนหมูคณะ 2-4 คน 

ตํ่าวา 40,000 บาท 200 41 241 

8.631 0.003* 
 (209.7) (31.3) (241.0) 
40,000 บาทขึ้นไป 148 11 159 

 (138.3) (20.7) (159.0) 

รวม 348 52 400   
 (348.0) (52.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 154  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.631 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.003 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉล่ียตอเดือน                         
มีความสัมพันธกับจํานวนผูรวมเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 155  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับราคาหองพักที่ใชบริการ 
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รายไดเฉลี่ย      
ตอเดือน 

ราคาหองพักที่ใชบริการ 
รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 1,000 

บาท 
1,000-1,500 

บาท 
1,501-2,000 

บาท 
2,001-2,500 

บาท 
ตํ่าวา 40,000 บาท 2 57 164 18 241 

24.511 0.000* 
 (1.8) (50.6) (153.6) (34.9) (241.0) 
40,000 บาทขึ้นไป 1 27 91 40 159 

 (1.2) (33.4) (101.4) (23.1) (159.0) 

รวม 3 84 255 58 400   
 (3.0) (84.0) (255.0) (58.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 155  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 24.511 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉล่ียตอเดือน                        
มีความสัมพันธกับราคาหองพักที่ใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 156  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับหองพักที่ใชบริการ 
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รายไดเฉลี่ย        
ตอเดือน 

หองพักที่ใชบริการ 
รวม χ2 Sig. 

หองพักเตียงคู หองพักเตียงเดี่ยว 

ตํ่าวา 40,000 บาท 90 151 241 

26.260 0.000* 
 (67.5) (173.5) (241.0) 
40,000 บาทขึ้นไป 22 137 159 

 (44.5) (114.5) (159.0) 

รวม 112 288 400   
 (112.0) (288.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 156  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 26.260 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉล่ียตอเดือน                       
มีความสัมพันธกับหองพักที่ใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 157  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับลักษณะการจองหองพัก 
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รายไดเฉลี่ย      
ตอเดือน 

ลักษณะการจองหองพัก 
รวม χ2 Sig. 

จอง ไมจอง 

ตํ่าวา 40,000 บาท 226 15 241 

0.949 0.330 
 (223.5) (17.5) (241.0) 
40,000 บาทขึ้นไป 145 14 159 

 (147.5) (11.5) (159.0) 

รวม 371 29 400   
 (371.0) (29.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 157  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.949 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.330  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับลักษณะการจองหองพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 158  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับระยะเวลาในการเขาพัก 
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รายไดเฉลี่ย      
ตอเดือน 

ระยะเวลาในการเขาพัก 
รวม χ2 Sig. 

1-2 คืน 3-4 คืน 5-6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

ตํ่าวา 40,000 บาท 182 59 0 0 241 

43.467 0.000* 
 (165.7) (59.6) (11.4) (4.2) (241.0) 
40,000 บาทขึ้นไป 93 40 19 7 159 

 (109.3) (39.4) (7.6) (2.8) (159.0) 

รวม 275 99 19 7 400   
 (275.0) (99.0) (19.0) (7.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 158  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 43.467 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเขาพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 159  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
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รายไดเฉลี่ย      
ตอเดือน 

ความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
รวม χ2 Sig. 

1-2 ครั้งตอป 3-4 ครั้งตอป 5-6 ครั้งตอป 

ตํ่าวา 40,000 บาท 241 0 0 241 

67.365 0.000* 
 (216.9) (18.1) (6.0) (241.0) 
40,000 บาทขึ้นไป 119 30 10 159 

 (143.1) (11.9) (4.0) (159.0) 

รวม 360 30 10 400   
 (360.0) (30.0) (10.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 159  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 67.365 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉล่ียตอเดือน                       
มีความสัมพันธกับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 160  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 
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รายไดเฉลี่ย      
ตอเดือน 

ผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

รวม χ2 Sig. ทานเปน       
ผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 

บริษัทหรือ     
ที่ทํางานเปน    
ผูจัดหาให 

บริษัททางการ
ทองเที่ยวเปน   
ผูจัดหาให 

ตํ่าวา 40,000 บาท 94 4 115 28 241 

12.927 0.005* 
 (110.9) (3.0) (104.2) (22.9) (241.0) 
40,000 บาทขึ้นไป 90 1 58 10 159 

 (73.1) (2.0) (68.8) (15.1) (159.0) 

รวม 184 5 173 38 400   
 (184.0) (5.0) (173.0) (38.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 160   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 12.927 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.005 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉล่ียตอเดือน                         
มีความสัมพันธกับผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 161  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
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รายไดเฉลี่ย      
ตอเดือน 

เหตุผลที่เลือกใชบริการ 
รวม χ2 Sig. สะดวกในการ

เดินทาง 
ราคาเหมาะสม ความประทับใจ

ในการใหบริการ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม 

ตํ่าวา 40,000 บาท 61 140 0 40 241 

4.020 0.259 
 (56.6) (142.2) (1.2) (41.0) (241.0) 
40,000 บาทขึ้นไป 33 96 2 28 159 

 (37.4) (93.8) (0.8) (27.0) (159.0) 

รวม 94 236 2 68 400   
 (94.0) (236.0) (2.0) (68.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 161   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.020 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.259 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 162  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
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สถานภาพสมรส

วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เพื่อการ
ทองเที่ยวและ

พักผอน 

เพื่อติดตอ
หนวยงาน
ราชการ 

เพื่อเยี่ยม
ญาติ 

เพื่อติดตอ
ธุรกิจทาง 
การคา 

เพื่อประชุม 

โสด 114 42 2 46 53 257 

32.879 0.000* 
 (97.0) (41.1) (1.3) (69.4) (48.2) (257.0) 
สมรส 37 22 0 62 22 143 

 (54.0) (22.9) (0.7) (38.6) (26.8) (143.0) 

รวม 151 64 2 108 75 400   
 (151.0) (64.0) (2.0) (108.0) (75.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 162  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 32.879 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรส                           
มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 163 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนผูรวมเดินทาง 
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สถานภาพสมรส 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

รวม χ2 Sig. 
เดินทางมาคนเมากยว เดินทางมาเปนหมูคณะ 2-4 คน 

โสด 220 37 257 

1.240 0.265 
 (223.6) (33.4) (257.0) 
สมรส 128 15 143 

 (124.4) (18.6) (143.0) 

รวม 348 52 400   
 (348.0) (52.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 163  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.240 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.265  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรส                           
ไมมีความสัมพันธกับจํานวนผูรวมเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 164  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับราคาหองพักที่ใชบริการ 
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สถานภาพสมรส 
ราคาหองพักที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 1,000 
บาท 

1,000-1,500 
บาท 

1,501-2,000 
บาท 

2,001-2,500 
บาท 

โสด 2 68 168 19 257 

35.547 0.000* 
 (1.9) (54.0) (163.8) (37.3) (257.0) 
สมรส 1 16 87 39 143 

 (1.1) (30.0) (91.2) (20.7) (143.0) 

รวม 3 84 255 58 400   
 (3.0) (84.0) (255.0) (58.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 164  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  35.547 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรส                           
มีความสัมพันธกับราคาหองพักที่ใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 165  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับหองพักที่ใชบริการ 
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สถานภาพสมรส 
หองพักที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
หองพักเตียงคู หองพักเตียงเดี่ยว 

โสด 85 172 257 

9.180 0.002* 
 (72.0) (185.0) (257.0) 
สมรส 27 116 143 

 (40.0) (103.0) (143.0) 

รวม 112 288 400   
 (112.0) (288.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 165  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 9.180 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.002  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรส                          
มีความสัมพันธกับหองพักที่ใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 166  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับลักษณะการจองหองพัก 
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สถานภาพสมรส 
ลักษณะการจองหองพัก 

รวม χ2 Sig. 
จอง ไมจอง 

โสด 238 19 257 

0.022 0.882 
 (238.4) (18.6) (257.0) 
สมรส 133 10 143 

 (132.6) (10.4) (143.0) 

รวม 371 29 400   
 (371.0) (29.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 166  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.022 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.882  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับลักษณะการจองหองพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 167  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับระยะเวลาในการเขาพัก 
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สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการเขาพัก 

รวม χ2 Sig. 
1-2 คืน 3-4 คืน 5-6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

โสด 191 56 5 5 257 

17.848 0.000* 
 (176.7) (63.6) (12.2) (4.5) (257.0) 
สมรส 84 43 14 2 143 

 (98.3) (35.4) (6.8) (2.5) (143.0) 

รวม 275 99 19 7 400   
 (275.0) (99.0) (19.0) (7.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 167  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 17.848 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรส                           
มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเขาพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 168  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
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สถานภาพสมรส 
ความถี่ในการเขาพักโรงแรม 

รวม χ2 Sig. 
1-2 ครั้งตอป 3-4 ครั้งตอป 5-6 ครั้งตอป 

โสด 242 10 5 257 

14.753 0.001* 
 (231.3) (19.3) (6.4) (257.0) 
สมรส 118 20 5 143 

 (128.7) (10.7) (3.6) (143.0) 

รวม 360 30 10 400   
 (360.0) (30.0) (10.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 168  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 14.753 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรส                          
มีความสัมพันธกับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 169  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพกั 
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สถานภาพสมรส 

ผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

รวม χ2 Sig. ทานเปน       
ผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 

บริษัทหรือ     
ที่ทํางานเปน    
ผูจัดหาให 

บริษัททางการ
ทองเที่ยวเปน   
ผูจัดหาให 

โสด 119 4 104 30 257 

5.415 0.144 
 (118.2) (3.2) (111.2) (24.4) (257.0) 
สมรส 65 1 69 8 143 

 (65.8) (1.8) (61.8) (13.6) (143.0) 

รวม 184 5 173 38 400   
 (184.0) (5.0) (173.0) (38.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 169  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 5.415 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.144 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 170  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
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สถานภาพสมรส 
เหตุผลที่เลือกใชบริการ 

รวม χ2 Sig. สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคาเหมาะสม 
ความประทับใจ
ในการใหบริการ

ช่ือเสียงของ
โรงแรม 

โสด 57 163 0 37 257 

9.379 0.025* 
 (60.4) (151.6) (1.3) (43.7) (257.0) 
สมรส 37 73 2 31 143 

 (33.6) (84.4) (0.7) (24.3) (143.0) 

รวม 94 236 2 68 400   
 (94.0) (236.0) (2.0) (68.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 170   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 9.379 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.025 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรส                           
มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 171  ความสัมพันธระหวางที่พักอาศัยปจจุบนักับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
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ที่พักอาศัย
ปจจุบัน 

วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เพื่อการ
ทองเที่ยวและ

พักผอน 

เพื่อติดตอ
หนวยงาน
ราชการ 

เพื่อเยี่ยม
ญาติ 

เพื่อติดตอ
ธุรกิจทางการ

คา 
เพื่อประชุม 

กรุงเทพมหานคร 151 31 2 108 29 321 

186.925 0.000* 
 (121.2) (51.4) (1.6) (86.7) (60.2) (321.0) 
ทุกภาคที่ไมใช
กรุงเทพมหานคร 0 33 0 0 46 79 

 (29.8) (12.6) (0.4) (21.3) (14.8) (79.0) 

รวม 151 64 2 108 75 400   
 (151.0) (64.0) (2.0) (108.0) (75.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 171  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 186.925 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ที่พักอาศัยปจจุบัน                           
มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 172  ความสัมพันธระหวางที่พักอาศัยปจจุบันกับจํานวนผูรวมเดินทาง 
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ที่พักอาศัยปจจุบัน 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

รวม χ2 Sig. 
เดินทางมาคนเมากยว เดินทางมาเปนหมูคณะ 2-4 คน 

กรุงเทพมหานคร 283 38 321 

1.940 0.164 
 (279.3) (41.7) (321.0) 
ทุกภาคที่ไมใช
กรุงเทพมหานคร 65 14 79 

 (68.7) (10.3) (79.0) 

รวม 348 52 400   
 (348.0) (52.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 172  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.940 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.164  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ที่พักอาศัยปจจุบันไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนผูรวมเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 173  ความสัมพันธระหวางที่พักอาศัยปจจุบันกับราคาหองพักที่ใชบริการ 
 
ที่พักอาศัยปจจุบัน ราคาหองพักที่ใชบริการ รวม χ2 Sig. 
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ตํ่ากวา 1,000 
บาท 

1,000-1,500 
บาท 

1,501-2,000 
บาท 

2,001-2,500 
บาท 

กรุงเทพมหานคร 3 73 192 53 321 

11.570 0.009* 
 (2.4) (67.4) (204.6) (46.5) (321.0) 
ทุกภาคที่ไมใช
กรุงเทพมหานคร 0 11 63 5 79 

 (0.6) (16.6) (50.4) (11.5) (79.0) 

รวม 3 84 255 58 400   
 (3.0) (84.0) (255.0) (58.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 173   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  11.570 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.009  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ที่พักอาศัยปจจุบัน                           
มีความสัมพันธกับราคาหองพักที่ใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 174  ความสัมพันธระหวางที่พักอาศัยปจจุบันกับหองพักที่ใชบริการ 
 
ที่พักอาศัยปจจุบัน หองพักที่ใชบริการ รวม χ2 Sig. 
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หองพักเตียงคู หองพักเตียงเดี่ยว 

กรุงเทพมหานคร 77 244 321 

12.980 0.000* 
 (89.9) (231.1) (321.0) 
ทุกภาคที่ไมใช
กรุงเทพมหานคร 35 44 79 

 (22.1) (56.9) (79.0) 

รวม 112 288 400   
 (112.0) (288.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 174  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 12.980 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ที่พักอาศัยปจจุบัน                           
มีความสัมพันธกับหองพักที่ใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 175  ความสัมพันธระหวางที่พักอาศัยปจจุบันกับลักษณะการจองหองพัก 
 
ที่พักอาศัยปจจุบัน ลักษณะการจองหองพัก รวม χ2 Sig. 
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จอง ไมจอง 

กรุงเทพมหานคร 297 24 321 

0.124 0.725 
 (297.7) (23.3) (321.0) 
ทุกภาคที่ไมใช
กรุงเทพมหานคร 74 5 79 

 (73.3) (5.7) (79.0) 

รวม 371 29 400   
 (371.0) (29.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 175   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.124 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.725  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ที่พักอาศัยปจจุบันไมมี
ความสัมพันธกับลักษณะการจองหองพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 176  ความสัมพันธระหวางที่พักอาศัยปจจุบันกับระยะเวลาในการเขาพัก 
 
ที่พักอาศัยปจจุบัน ระยะเวลาในการเขาพัก รวม χ2 Sig. 
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1-2 คืน 3-4 คืน 5-6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

กรุงเทพมหานคร 224 71 19 7 321 

11.198 0.011* 
 (220.7) (79.4) (15.2) (5.6) (321.0) 
ทุกภาคที่ไมใช
กรุงเทพมหานคร 51 28 0 0 79 

 (54.3) (19.6) (3.8) (1.4) (79.0) 

รวม 275 99 19 7 400   
 (275.0) (99.0) (19.0) (7.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 176   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 11.198 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.011 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ที่พักอาศัยปจจุบัน                           
มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเขาพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 177  ความสัมพันธระหวางที่พักอาศัยปจจุบันกับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
 
ที่พักอาศัยปจจุบัน ความถี่ในการเขาพักโรงแรม รวม χ2 Sig. 
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1-2 ครั้งตอป 3-4 ครั้งตอป 5-6 ครั้งตอป 

กรุงเทพมหานคร 282 29 10 321 

8.397 0.015* 
 (288.9) (24.1) (8.0) (321.0) 
ทุกภาคที่ไมใช
กรุงเทพมหานคร 78 1 0 79 

 (71.1) (5.9) (2.0) (79.0) 

รวม 360 30 10 400   
 (36.0) (30.0) (10.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 177  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.397 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.015 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ที่พักอาศัยปจจุบัน                           
มีความสัมพันธกับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 178  ความสัมพันธระหวางที่พักอาศัยปจจุบนักับผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 
 
ที่พักอาศัยปจจุบัน ผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก รวม χ2 Sig. 
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ทานเปน       
ผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 

บริษัทหรือ     
ที่ทํางานเปน    
ผูจัดหาให 

บริษัททางการ
ทองเที่ยวเปน   
ผูจัดหาให 

กรุงเทพมหานคร 177 3 103 38 321 

86.991 0.000* 
 (147.7) (4.0) (138.8) (30.5) (321.0) 
ทุกภาคที่ไมใช
กรุงเทพมหานคร 7 2 70 0 79 

 (36.3) (1.0) (34.2) (7.5) (79.0) 

รวม 184 5 173 38 400   
 (184.0) (5.0) (173.0) (38.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 178  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 86.991 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ที่พักอาศัยปจจุบัน                           
มีความสัมพันธกับผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 179  ความสัมพันธระหวางที่พักอาศัยปจจุบนักับเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
 
ที่พักอาศัยปจจุบัน เหตุผลที่เลือกใชบริการ รวม χ2 Sig. 
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สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคาเหมาะสม 
ความประทับใจ
ในการใหบริการ

ช่ือเสียงของ
โรงแรม 

กรุงเทพมหานคร 71 199 2 49 321 

7.160 0.067 
 (75.4) (189.4) (1.6) (54.6) (321.0) 
ทุกภาคที่ไมใช
กรุงเทพมหานคร 23 37 0 19 79 

 (18.6) (46.6) (0.4) (13.4) (79.0) 

รวม 94 236 2 68 400   
 (94.0) (236.0) (2.0) (68.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 179   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.160 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.067 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ที่พักอาศัยปจจุบันไมมี
ความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 180  ความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 
ประเภทของ วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ รวม χ2 Sig. 
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ลูกคา เพื่อการ
ทองเที่ยวและ

พักผอน 

เพื่อติดตอ
หนวยงาน
ราชการ 

เพื่อเยี่ยม
ญาติ 

เพื่อติดตอ
ธุรกิจทางการ

คา 
เพื่อประชุม 

นักทองเที่ยว 148 2 2 35 1 188 

281.485 0.000* 
 (71.0) (30.1) (0.9) (50.8) (35.3) (188.0) 
ธุรกิจ/องคกร 3 62 0 73 74 212 

 (80.0) (33.9) (1.1) (57.2) (39.8) (212.0) 

รวม 151 64 2 108 75 400   
 (151.0) (64.0) (2.0) (108.0) (75.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 180   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 281.485 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ประเภทของลูกคา                           
มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 181  ความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับจํานวนผูรวมเดินทาง 
 
ประเภทของลูกคา จํานวนผูรวมเดินทาง รวม χ2 Sig. 
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เดินทางมาคนเมากยว เดินทางมาเปนหมูคณะ 2-4 คน 

นักทองเที่ยว 159 29 188 

1.845 0.174 
 (163.6) (24.4) (188.0) 
ธุรกิจ/องคกร 189 23 212 

 (184.4) (27.6) (212.0) 

รวม 348 52 400   
 (348.0) (52.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 181  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.845 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.174  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ประเภทของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนผูรวมเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 182  ความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับราคาหองพักที่ใชบริการ 
 
ประเภทของลูกคา ราคาหองพักที่ใชบริการ รวม χ2 Sig. 
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ตํ่ากวา 1,000 
บาท 

1,000-1,500 
บาท 

1,501-2,000 
บาท 

2,001-2,500 
บาท 

นักทองเที่ยว 3 64 109 12 188 

50.088 0.000* 
 (1.4) (39.5) (119.9) (27.3) (188.0) 
ธุรกิจ/องคกร 0 20 146 46 212 

 (1.6) (44.5) (135.2) (30.7) (212.0) 

รวม 3 84 255 58 400   
 (3.0) (84.0) (255.0) (58.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 182  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา  50.088 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ประเภทของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับราคาหองพักที่ใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 183  ความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับหองพักที่ใชบริการ 
 
ประเภทของลูกคา หองพักที่ใชบริการ รวม χ2 Sig. 
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หองพักเตียงคู หองพักเตียงเดี่ยว 

นักทองเที่ยว 48 140 188 

1.072 0.301 
 (52.6) (135.4) (188.0) 
ธุรกิจ/องคกร 64 148 212 

 (59.4) (152.6) (212.0) 

รวม 112 288 400   
 (112.0) (288.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 183   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.072 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.301  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ประเภทของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับหองพักที่ใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 184  ความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับลักษณะการจองหองพัก 
 
ประเภทของลูกคา ลักษณะการจองหองพัก รวม χ2 Sig. 
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จอง ไมจอง 

นักทองเที่ยว 175 13 188 

.059 0.808 
 (174.4) (13.6) (188.0) 
ธุรกิจ/องคกร 196 16 212 

 (196.6) (15.4) (212.0) 

รวม 371 29 400   
 (371.0) (29.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 184   พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา .059 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.808  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ประเภทของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับลักษณะการจองหองพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 185  ความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับระยะเวลาในการเขาพกั 
 
ประเภทของลูกคา ระยะเวลาในการเขาพัก รวม χ2 Sig. 
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1-2 คืน 3-4 คืน 5-6 คืน 7 คืนขึ้นไป 

นักทองเที่ยว 162 26 0 0 188 

55.805 0.000* 
 (129.3) (46.5) (8.9) (3.3) (188.0) 
ธุรกิจ/องคกร 113 73 19 7 212 

 (145.8) (52.5) (10.1) (3.7) (212.0) 

รวม 275 99 19 7 400   
 (275.0) (99.0) (19.0) (7.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 185  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 55.805 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ประเภทของลูกคา                           
มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเขาพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 186  ความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
 
ประเภทของลูกคา ความถี่ในการเขาพักโรงแรม รวม χ2 Sig. 
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1-2 ครั้งตอป 3-4 ครั้งตอป 5-6 ครั้งตอป 

นักทองเที่ยว 173 11 4 188 

1.644 0.440 
 (169.2) (14.1) (4.7) (188.0) 
ธุรกิจ/องคกร 187 19 6 212 

 (190.8) (15.9) (5.3) (212.0) 

รวม 360 30 10 400   
 (360.0) (30.0) (10.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 186  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.644 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.440 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ประเภทของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการเขาพักโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 187  ความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 
 
ประเภทของลูกคา ผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก รวม χ2 Sig. 
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ทานเปน       
ผูตัดสินใจเอง ผูรวมเดินทาง 

บริษัทหรือ     
ที่ทํางานเปน    
ผูจัดหาให 

บริษัททางการ
ทองเที่ยวเปน   
ผูจัดหาให 

นักทองเที่ยว 138 2 11 37 188 

211.424 0.000* 
 (86.5) (2.3) (81.3) (17.9) (188.0) 
ธุรกิจ/องคกร 46 3 162 1 212 

 (97.5) (2.7) (91.7) (20.1) (212.0) 

รวม 184 5 173 38 400   
 (184.0) (5.0) (173.0) (38.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 187  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 211.424 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ประเภทของลูกคา                           
มีความสัมพันธกับผูมีสวนในการตัดสินใจเขาพัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 188  ความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
 
ประเภทของลูกคา เหตุผลที่เลือกใชบริการ รวม χ2 Sig. 
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สะดวกในการ
เดินทาง 

ราคาเหมาะสม 
ความประทับใจ
ในการใหบริการ

ช่ือเสียงของ
โรงแรม 

นักทองเที่ยว 35 126 1 26 188 

9.572 0.023* 
 (44.2) (110.9) (0.9) (32.0) (188.0) 
ธุรกิจ/องคกร 59 110 1 42 212 

 (49.8) (125.1) (1.1) (36.0) (212.0) 

รวม 94 236 2 68 400   
 (94.0) (236.0) (2.0) (68.0) (400.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
  จากตาราง 188  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 9.572 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.023 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ประเภทของลูกคา                           
มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่  12  ศึกษาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณระหวางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขต
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กรุงเทพมหานครเปนตัวพยากรณ และความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครเปนตัวถูกพยากรณ รายละเอียดแสดงดังตาราง 189 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
ดังนี้ 
  H0 : ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไมมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1 : ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 189  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณ ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีผลตอ ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

การบริหารจัดการ Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 
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b Std. Error Beta 
 
คาคงที่ (Constant) 

 
1.067 

 
 

 
   

ดานการวางแผน .233 .044 .230 5.287 .000* 
ดานการจดัองคกร .126 .035 .166 3.628 .000* 
ดานการนํา/จูงใจลูกคา .157 .035 .205 4.488 .000* 
ดานการควบคมุคุณภาพ .249 

 
.037 

 
.306 

 
6.776 

 
.000* 

 
R =   .742,    R2 =  .551,   Adj. R2 =  .546,     R2 Change =   .551.      F =  121.088  Sig =  .000* 
  
  จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณ โดยวิธี Enter พบวา ความคิดเห็นของลูกคาที่มี
ตอการบริหารจัดการโรงแรม ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการนํา/จูงใจลูกคา และดาน
การควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 
.551 แสดงวา ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริการจัดการ ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร 
ดานการนํา/จูงใจลูกคา และดานการควบคุมคุณภาพ  สามารถอธิบายการผันแปรของความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครปานกลาง (รอยละ 55.1) 
  รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
  ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร =  1.067 + .249 
(ดานการควบคุมคุณภาพ) + .233 (ดานการวางแผน) + .157  (ดานการนํา/จูงใจลูกคา) + .126  (ดาน
การจัดองคกร)  
  
  

 
 


