
เลขที่แบบสอบถาม......................... 
 

แบบสัมภาษณ 
เรื่อง  การบรหิารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา 

ท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณนี้ใชประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
การจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จัดทําเพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่มีผลตอ
พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการบริการของธุรกิจโรงแรมตาง ๆใหสอดคลองกับ
ความตองการของทานจึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนจริงมากที่สุด และผูวิจัยถือ
โอกาสขอบพระคุณทานที่กรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชน 

ตอนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร 
1.  ตําแหนง 

(   ) 1. ผูบริหารระดับสูง  (   ) 3. ผูจัดการแผนก 
(   ) 2. เจาของโรงแรม  (   ) 4. ผูจัดการฝาย 
 

2.  เพศ  
(   ) 1.  ชาย    (   )  2. หญิง 

 
 

3.  ระดับการศึกษา 
(   ) 1. ต่ํากวาระดับปริญญาตรี (   ) 3. ระดับปริญญาโท/เอก 
(   ) 2. ระดับปริญญาตรี   

 

4.   ประสบการณการทํางานในโรงแรมแหงนี้...............................ป 
  
5.   ประสบการณการทํางานในอุตสาหกรรมโรงแรม.......................ป 
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ตอนที่ 2   การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงแรม 
 ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารกิจการ ทานมคีวามคิดเหน็วาไดบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ของทานอยางไรบาง เพื่อใหธุรกิจโรงแรมของทานสามารถแขงขันและเปนผูนําอยูได 
1.  ดานการวางแผน 
  1.1  จากภาวะเศรษฐกิจที่ผานมา โรงแรมของทานไดรับผลกระทบอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  1.2  ทานมีการจัดทําแผนการดําเนินธุรกิจโรงแรมของทานอยางไร เพื่อใหอยูรอดได 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  1.3  ทานมีความคิดวาปญหาทางการเมอืงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน มีผลกระทบกับการดําเนิน 
ธุรกิจโรงแรมของทานหรือไม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  1.4  ทานมีแนวทางในการรับมือ/แกไขปญหาที่เกิดขึ้นนี้ไดอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  1.5  จากภาวการณแขงขันจากคูแขงขันที่เกิดขึ้นจํานวนมาก ทานมีการวางแผนอยางไร
เพื่อใหสามารถเปนผูนําในธุรกิจโรงแรมได 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  1.6  ทานมีการจัดทําแผนในการรับพนักงานเขาทํางานอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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2.  ดานการจัดองคกร 
 2.1  ธุรกิจโรงแรมของทานมีการจัดโครงสรางองคกรอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  2.2  จากโครงสรางที่เกิดขึ้น ธุรกิจโรงแรมของทานมีทั้งหมดกี่แผนก และแตละแผนกมี
หนาที่ความรับผิดชอบอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  2.3  ทานมีการจัดโครงสรางการทํางานในแตละแผนกอยางไร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  2.4  ทานมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรภายในองคกรของทานอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  2.5  ทานมีแนวทางการดําเนินธุรกิจโรงแรมอยางไรเพื่อใหในแตละแผนกมีการทํางานที่
สามารถเชื่อมโยงกันไดอยางเปนระบบ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 

 
 



 364

3.  การบังคับบัญชาพนักงาน 
  3.1  ทานมีการสั่งการในองคกรของทานในลักษณะอยางไรเพื่อเปนการจูงใจพนักงานให
สามารถปฏิบัติตามคําสั่งไดอยางมีประสิทธิผล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  3.2  ทานมีความคิดเห็นวาการเอาใจใสดูแลพนักงานดวยความเสมอภาค มีความสําคัญ
หรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  3.3  ทานมีแนวทางการบังคับบัญชาบุคลากรภายในองคกรของทานอยางไร เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดดวยความเต็มใจ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  3.4  ทานมีการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงานของทานมาปรับใชกับธุรกิจ
โรงแรมของทานหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
4.  การประสานงานพนักงาน 
       4.1  ทานมีวิธีการประสานงานกับบุคลากรภายในองคกรของทานอยางไร เพื่อใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกัน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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  4.2  ทานมีแนวทางการบริหารบุคลากรภายในองคกรอยางไร เพื่อใหทั้งองคกรสามารถ
ทํางานเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  4.3  ทานมีการประสานงานกับผูบริหารหรือเจาหนาที่ธุรกิจโรงแรมอื่นอยางไร เพื่อให
สามารถทํางานรวมกันได และสรางเปนเครือขายทางธุรกิจรวมกัน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  4.4  ทานมีแนวทางการบริหารแผนกงานตางๆภายในโรงแรมอยางไร เพื่อใหทุกแผนก
สามารถทํางานรวมกันไดอยางราบรื่น 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
5.  การควบคมุคุณภาพ 
  5.1  จากโครงสรางการดําเนินงานธุรกิจโรงแรมของทาน ทานมีการกํากับดูแลใหการ
ดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  5.2  ทานตรวจสอบ ดูแลแกไขปรับปรุงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
  5.3  ทานมีแนวทางการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในองคกรอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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  5.4  ทานมีวิธีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดตาม
โครงสรางไดอยางไร และผลเปนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

5.5 ทานกําหนดดัชนีวัดความสําเร็จจากการประกอบธุรกิจโรงแรมของทานอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

 
** ขอขอบพระคุณในการใหสัมภาษณคร้ังนี้** 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  การบรหิารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา 

ท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นสําหรับใชประกอบการทําวิทยานิพนธ เพื่อใหทราบถึงการ
บริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอตามความ
เปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามาวิเคราะหใน
การทําวิทยานิพนธเทานั้น 
 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน (   ) หนาขอความที่เปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1    ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
 
2. อายุ............................ป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1.  ประถมศึกษา   (   ) 2. มัธยมศึกษา/ปวช. 
 (   ) 3.  อนุปริญญา/ปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรี 
 (  )  5.  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ 
 (   ) 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (   ) 2. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  

(   ) 3. พนักงานบริษัท / รับจาง  (   )4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน...............................................บาท 
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6. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส 
 (   ) 3. หยาราง/ หมาย 
  
7.  ปจจุบันทานพักอาศัยอยูในภาคใด 

(   ) 1. กรุงเทพมหานคร   (   ) 2. ภาคกลางที่ไมใชกรุงเทพมหานคร 
 (   ) 3. ภาคเหนือ    (   ) 4. ภาคใต 

(   ) 5. ภาคตะวันออก   (   ) 6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 (   ) 7. ภาคตะวันตก   
 
8.  ประเภทของลูกคาที่มาใชบริการ 

(   ) 1. นักทองเที่ยว   (   ) 2. ธุรกิจ/องคกร 
(   ) 3. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................. 
 

สวนท่ี 2   พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
1. วัตถุประสงคที่ทานเดินทางมาใชบริการที่โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 (   ) 1. เพื่อการทองเที่ยวและพักผอน (   ) 4. เพื่อติดตอธุรกิจทางการคา 
 (   ) 2. เพื่อติดตอหนวยงานราชการ (   ) 5. เพื่อประชุมสัมมนา 
 (   ) 3. เพื่อเยี่ยมญาติ   (   ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................. 
2.  จํานวนผูรวมเดินทางในแตละครั้ง 

(   )  1. เดินทางมาคนเดียว   (   )  4. เดินทางมาเปนหมูคณะ 6 คน ขึ้นไป 
(   )  2. เดินทางมาเปนหมูคณะ 2 – 4 คน (   ) 5. อ่ืน ๆโปรดระบุ……………..…. 
(   )  3. เดินทางมาเปนหมูคณะ 5 – 6 คน 

 
3.  ราคาหองพักตอคืนที่ทานใชบริการอยูในชวงราคาใด 

(   ) 1. ต่ํากวา 1,000 บาท   (   ) 4. 2,001 – 2,500 บาท 
(   ) 2. 1,000 – 1,500 บาท   (   ) 5. 2,501  บาทขึ้นไป 
(   ) 3. 1,501 –2,000 บาท 

4.  สวนใหญทานใชบริการหองพักแบบใด  
(   ) 1. หองพักเตียงคู   (   ) 2. หองพักเตียงเดี่ยว 
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5.  สวนใหญทานทําการจองหองพักกอนเขาพักหรือไม 
(   ) 1. จอง   (   ) 2. ไมจอง 

7  ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญตอคร้ัง 
(   ) 1. 1 – 2  คืน   (   ) 3. 5 – 6  คืน 
(   ) 2. 3 – 4  คืน   (   ) 4. 7  คืนขึ้นไป 

7.  ความถี่ในการใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
(   )  1.  1 – 2 คร้ังตอป  (   ) 3. 5 – 6 คร้ังตอป     
 (   ) 2. 3 – 4 คร้ังตอป  (   ) 4. 7 คร้ังตอปขึ้นไป              

8.  ในการเลือกโรงแรมที่พักสวนใหญใครเปนผูตัดสินใจ 
              (   ) 1. ทานเปนผูตัดสินใจเอง (   ) 4. บริษัททางการทองเที่ยวเปนผูจัดหาให 
              (   ) 2. ผูรวมเดินทาง  (   ) 5. ญาติ/ เพื่อนในจังหวดัเปนผูจัดเตรียมให 
              (   ) 3.  บริษัทหรือที่ทํางานเปนผูจดัหาให (    ) 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………… 
9.  เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการของโรงแรมแหงนี้ 

(   ) 1. สะดวกในการเดินทาง (   ) 4. ช่ือเสียงของโรงแรม 
(   ) 2. ราคาเหมาะสม  (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
(   ) 3. ความประทับใจในการใหบริการ 
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ตอนที่  3    ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นผูมาใชบริการตอการบริหารจัดการของโรงแรม 
คําชี้แจง    โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปน
จริงมากที่สุด 

5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย   
1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 

 

การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

การวางแผน      

1. มีการสํารวจปญหาและความตองการของลูกคา      

2. มีการวางแผนการบริการในดานตางๆ 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเสมอ 

     

3. มีการนําเสนอบริการใหมๆที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

     

4. การบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว      

5. มีการนําความคิดเห็นของลูกคาไปปรับปรุง
แกไข 

     

การจัดองคกร      
1. การจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกมีความ
เหมาะสม 

     

2. มีการฝกอบรมพนักงานในการใหบริการลูกคา      
3. การจัดพนักงานเพื่อใหคําแนะนําและตอบ 
ขอซักถามเกี่ยวกับการใหบริการของทางโรงแรม 

     

4. การจัดสถานที่ในการใหบริการเปนสัดสวน เชน 
หองคาราโอเกะ หองน้ํา สปา เปนตน 

     

5. รูปแบบเอกสารการลงทะเบียนเขาใจงาย      
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การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

การนํา/จูงใจลกูคา      
1. มีชองทางในการติดตอส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว       
2. ไดรับความสะดวกในกรณีส่ิงอํานวยความ
สะดวกไมครบครัน 

     

3. สามารถติดตอ/สอบถามขอมูลกับเจาหนาที่คน
เดียวได 

     

4. การใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม/ออนนอมและ
สามารถตอบคําถามไดอยางชัดเจน 

     

5. มีความเอาใจใสและอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

     

การควบคุมคณุภาพ      
1. ไดรับการดูแลอยางดีจากพนักงานที่ใหบริการ      
2. ระยะเวลาในการใชบริการถูกตองตาม
หลักเกณฑทั่วไป 

     

3. มีการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินสวนตัว
ที่มีคา 

     

4. คําแนะนํา/ช้ีแจง มั่นใจไดวาถูกตอง นาเชื่อถือ      
5. มีการบันทึกขอมูลการใชบริการของลูกคา เพื่อ
ใชในการแจงขาวสารของทางโรงแรมใหลูกคา
ทราบ และสามารถเก็บเปนความลับ 
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ตอนที่  4    ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ 
คําชี้แจง    โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปน
จริงมากที่สุด 
 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจดีมาก  

 4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจดี 
 3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจพอใช 
 2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

            1             หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจที่มาใชบริการ 
ระดับความพงึพอใจของลูกคา 
5 4 3 2 1 

ดานการบริการ      
1. การจัดเตรียมสิ่งที่ลูกคาตองการในการเขาพักหรือการใช
หองจัดเลีย้ง หองประชุม/สัมมนา 

     

2. ระบบการลงทะเบียนเขาหองพักที่รวดเร็ว      
3. มีพนักงานเดินกระเปาถึงหองพักภายใน 5 นาท ี      
4. บริการแนะนํารานอาหาร สปา นวดตวั รวมถึงกิจกรรม
พิเศษที่โรงแรมจัดให 

     

5. การใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน      
ดานราคา      

1. ราคาหองพักเหมาะสมกับสภาพของโรงแรม      
2. ราคาอาหาร/เครื่องดื่มที่บริการในหองพกั      
3. การใหสวนลดพิเศษในบริการดานอื่นๆ      
4. คาบริการสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บริการซกัรีด 
อินเตอรเน็ท ฯลฯ 

     

5. คิดอัตราคาบริการที่เหมาะสมกับการบริการ      
ดานทําเลท่ีตัง้      

1. ตั้งอยูในยานธุรกิจศูนยการคา      
2. ปายชื่อและสัญลักษณแสดงใหเห็นอยางชัดเจน      
3. ใกลสถานที่ทองเที่ยว      
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ความพึงพอใจที่มาใชบริการ 
ระดับความพงึพอใจของลูกคา 
5 4 3 2 1 

ดานทําเลท่ีตัง้ (ตอ)      
4. สถานที่ตั้งโรงแรมหางาย อยูติดถนนสายหลัก เขาออกได
หลายทาง การคมนาคมไปมาสะดวก 

     

5. สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก และปลอดภัย      
ดานการสงเสริมการตลาด      

1. ระบบเครือขายการจองเพือ่ความสะดวกรวดเร็ว      
2. การจัดรายการพิเศษเชน เทศกาลอาหาร       
3. การใหลูกคาไดมีสวนรวมในกิจกรรมของทางโรงแรมที่จัด
ขึ้น 

     

4. มีจดหมายขอบคุณ หรือสง SMS ขอบคุณลูกคาภายใน 24 
ช่ัวโมง 

     

5. มีการติดตอ ติดตาม แจงกจิกรรม งานเทศกาลพิเศษ ทีท่าง
โรงแรมจัดขึ้น 

     

ดานพนักงาน / บุคลากร      
1. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ      
2. พนักงานสามารถใหขอมูล และคําแนะนาํไดอยางชัดเจน      
3. พนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางทนัที      
4.  พนักงานโรงแรมมีกริยามารยาทในการใหบริการและ
อํานวยความสะดวกใหกับทานเปนอยางด ี

     

5. พนักงานมคีวามเอาใจใสในการติดตามขอมูลที่ลูกคา 
ขอรับบริการไดอยางรวดเร็ว 

     

ดานกระบวนการใหบริการ      
1. ความพรอมในการใหบริการ เชน การจัดฝกอบรมพนักงาน
เพื่อใหบริการลูกคา การจัดหองพัก หองประชุม/สัมมนา ฯลฯ 

     

2. มีขั้นตอนการใหบริการทีร่วดเร็วและตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

     

3.  มีขั้นตอนการเขาจองหองพัก หองประชมุสัมมนา      
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ความพึงพอใจที่มาใชบริการ 
ระดับความพงึพอใจของลูกคา 

5 4 3 2 1 
ดานกระบวนการใหบริการ (ตอ)      

4. ขั้นตอนแจงขอมูลขาวสารใหกับลูกคาทีร่วดเร็วและทนัตอ
เหตุการณ  

     

5. ความชัดเจน เขาใจงายของขั้นตอนการใหบริการ      
ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ      

1. ขนาดของหองพักมีขนาดกวางและสะดวกในการใชสอย      
2. ขนาดของหองประชุม/สัมมนา มีความเหมาะสมกับความ
ตองการ 

     

3. อุปกรณและเฟอรนิเจอรภายในหองพกั มีคุณภาพ      
4. บรรยากาศและการตกแตงภูมิทัศนภายในโรงแรมและหอง
ที่ใหบริการ 

     

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆภายในโรงแรมที่ทันสมัย เชน 
สระน้ํา ฟตเนส สปา 
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สวนท่ี 5    การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรม 
 
1.   การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2.   การเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
   

** ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม** 

 
 


