
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 องคการบริหารสวนตําบลเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งนับตั้งแต
สมัยรัฐบาล นายชวน หลีกภัย ไดผานรางพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 
ป พ.ศ. 2537 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2538 ทําใหมีการปรับฐานะการบริหาร
ราชการในระดับตําบลจากสภาตําบล เปลี่ยนเปนองคการบริหารสวนตําบล (กรมการปกครอง.  2544 : 10)  
และมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินเพื่อใหบริหารจัดการทองถ่ินตามพระราชบัญญัติดังกลาว      
ทําใหการกระจายอํานาจสูทองถ่ินเปนรูปธรรมมากขึ้นโดยที่รัฐไมไดรวมกลุมอํานาจแทบทุกอยาง
ไวที่รัฐบาลกลางอีกตอไปแตจะกระจายอํานาจการบริหารลงมาใหทองถ่ินไดพัฒนาตัวเองและดูแล
กิจการของตัวเองอยางเต็มรูปแบบ กลาวไดวาเปนการปกครองตนเองของประชาชน องคการบริหาร
สวนตําบล (อบต.) เปนองคกรสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาที่ในการบริหารราชการแผนดินในระดับ
ทองถ่ินโดยมีคณะกรรมการบริหารรับผิดชอบในการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล     
ใหเปนไปตามกฎหมายและแผนพัฒนา และฝายสภามีหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 
และพนักงาน ซ่ึงฝายบริหารขององคการบริหารสวนตําบล มีความสําคัญมากตอกระบวนการ
บริหาร ความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการในการบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวเปนอยางมาก ความลมเหลว ขององคกรตางๆ เทาที่เปนมาก็เนื่องจาก    
การขาดผูนําหรือผูบริหารที่มีประสิทธิภาพแตผูนําก็มิไดเปนสิ่งกําหนดถึงความมีประสิทธิภาพของ
ผลการปฏิบัติงานขององคการนั้นแตเพียงอยางเดียว ความสามารถของสมาชิกกลุมทักษะ การจูงใจ 
การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ก็เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของผลงานเชนกัน 
 การที่องคการหรือหนวยงานจะดําเนินงานใหสําเร็จบรรลุเปาหมายที่วางไวนั้นตองมี
ปจจัยหลายอยางมาเปนเครื่องเกื้อหนุน การบริหารงานถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญหนึ่งที่ทําใหการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมาย การบริหารงานจะกอใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุดยอมขึ้นอยูกับ 
การจัดการ การใชเทคโนโลยีการทํางาน ความสําคัญระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา     
เนื่องจากทุกๆ องคการหรือหนวยงานจะประกอบดวยบุคคล 2 ฝาย คือ ฝายใตบังคับบัญชาและ    
ฝายผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร หรือผูนํา ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545ค : 229) ไดกลาววา 
ผูนํา คือ บุคคลซึ่งมีผูตามและมีอิทธิพลที่จะทําใหผูตามชวยกันกําหนดวัตถุประสงคและบรรลุ
วัตถุประสงคนั้น หรือเปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยใช
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อิทธิพลจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม ผูนําเปนผูตัดสินใจ กําหนดปญหา วางแผน และรับผิดชอบตอ
ความอยูรอด หรือการพัฒนาขององคการ นอกจากนั้นแลวผูนํายังมีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนของ
องคการและพนักงานรวมทั้งสามารถใชอํานาจหรืออิทธิพลตางๆ ทั้งทางตรงและทางออมเพื่อ      
นํากลุมประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง การเปนผูนํานั้นเปนเรื่องงายแตการเปนผูนําที่ดีนั้นเปน
เร่ืองยาก  ในการที่ ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อยางเต็มใจ  เต็มความสามารถตามคําสั่ง
ผูบังคับบัญชาหรือผูนํา สวนหนึ่งเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หากผูใตบังคับบัญชาไมมี
ความพึงพอใจกับสภาพของการทํางานหรือรูปแบบพฤติกรรมของผูบริหารแลว จะมีผลใหไมเต็มใจ
ปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรน ผลงานที่ไดจะไมมีคุณภาพ ในทางกลับกันหากผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับในสภาพและมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานและรูปแบบภาวะผูนําแลว ก็จะเต็มใจปฏิบัติ
หนาที่อยางเต็มที่ดวยความกระตือรือรนผลงานที่ไดจะมีคุณภาพสูงบรรลุตามเปาหมายที่วางไว    
ผลการทํางานก็จะเต็มไปดวยประสิทธิภาพ 
 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนหนวยงานที่ใหบริการประชาชนในระดับทองถ่ิน  
ในดานตางๆ การบริหารจัดการของคณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบลในแตละแหงนั้นอาจมี
ความแตกตางกัน แมวาจะมีบริบทตามกฎหมายที่เปนแบบเดียวกันก็ตาม ดังนั้นผูวิจัยในฐานะ
บุคลากร มีความสนใจศึกษาภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล
ที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง วามีความเหมาะสม ถูกตองตามอํานาจ
หนาที่ที่กฎหมายกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติหรือไมอยางไร มีส่ิงใดที่องคการ
บริหารสวนตําบลควรที่จะปรับปรุงแกไข  เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลสนองตอบ               
ตามเจตนารมณของบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญไดอยางแทจริง รวมถึงไดทราบถึงความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มาใชบริการในดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลเพื่อเปนแนวทางใน       
การพัฒนาการทํางานใหตรงตามความตองการของประชาชนผูมาใชบริการ  
 การศึกษาภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลที่มีผล
ตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง เปนองคความรูที่เกิดจากบุคลากรและประชาชน
ที่มาใชบริการโดยตรงจึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการงานขององคการบริหาร
สวนตําบลทั้งในเขตจังหวัดอางทองและตางจังหวัด รวมถึงหนวยงานอื่นๆ ที่มีการบริหารจัดการ
คลายคลึงกัน เชน เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด เปนตน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการ และประสิทธิภาพ       
การบริหารจัดการ และความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดอางทอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการ และประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล       
กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล ความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของประชาชนใน
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบลและ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล        
 
กรอบแนวคิดการวิจัย   
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี จึงได
กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไว  ดังภาพประกอบ 1-3 
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                     ตัวแปรอิสระ (Independent)                     ตัวแปรตาม (Dependent)                                           
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
        

ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศกึษา 
5. ตําแหนง 
6. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
7. รายไดตอเดอืน 

ภาวะผูนาํ 
องคการบริหารสวนตําบล 

1. แบบเผด็จการ 
2. แบบเผด็จการอยางมีศิลป 
3. แบบปรึกษาหารือ 
4. แบบมีสวนรวม 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ    
องคการบริหารสวนตําบล 

1. ดานการวางแผน 
2. ดานการจดัการองคการ 
3. ดานการจดับุคลากร 
4. ดานการอํานวยการ 
5. ดานการประสานงาน 
6. ดานการรายงานผล 
7. ดานการจดังบประมาณ 
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        ตัวแปรอสิระ (Independent)                   ตัวแปรตาม (Dependent)                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  2 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดอืน 

ความพึงพอใจของประชาชน                  
ในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

1. ดานความรวดเรว็ที่ใหบริการ 
2. ดานการจดัเก็บรายได 
3. ดานอาคาร/สถานที่ 
4. ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 
5. ดานพนกังานที่ใหบริการ 
6. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ตัวแปรอิสระ (Independent)                  ตัวแปรตาม (Dependent) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผูนาํ 
องคการบริหารสวนตําบล 

1. แบบเผด็จการ 
2. แบบเผด็จการอยางมีศิลป 
3. แบบปรึกษาหารือ 
4. แบบมีสวนรวม 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ    
องคการบริหารสวนตําบล 

1. ดานการวางแผน 
2. ดานการจดัการองคการ 
3. ดานการจดับุคลากร 
4. ดานการอํานวยการ 
5. ดานการประสานงาน 
6. ดานการรายงานผล 
7. ดานการจดังบประมาณ 

ความพึงพอใจของประชาชน                  
ในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

1. ดานความรวดเรว็ที่ใหบริการ 
2. ดานการจดัเก็บรายได 
3. ดานอาคาร/สถานที่ 
4. ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 
5. ดานพนกังานที่ใหบริการ 
6. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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สมมติฐานการวิจัย  
 การศึกษาภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลที่มี
ผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. บุคลากรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง แตกตางกัน 
 2. บุคลากรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง แตกตางกัน 
 3. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลมีความสัมพันธกับภาวะ
ผูนําองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง 
 4.  ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง แตกตางกัน 
 5.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล  
มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล และประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการ
บริหารสวนตําบล        
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจยัไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี ้
 1.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ัง
นี้ ประกอบไปดวย 2 กลุม  
  1.1 บุคลากร ประกอบดวย พนักงานสวนตําบล สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 
ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง 
จํานวน 1,583 คน  
        1.2 ประชาชน ประกอบดวย ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ในเขตจังหวัดอางทอง จํานวน 179,580 คน  
 โดยผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
(อภินันท  จันตะนี.  2550 : 82-83)  เนื่องจากทราบจํานวนประชากร 
 2.  ขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยเร่ืองภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
องคการบริหารสวนตําบลที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
          2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร ไดแก  
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              2.1.1.1  เพศ 
              2.1.1.2  อายุ 
            2.1.1.3  สถานภาพสมรส 
    2.1.1.4  ระดับการศึกษา 
                       2.1.1.5  ตําแหนง 
    2.1.1.6  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
    2.1.1.7  รายไดตอเดือน 
            2.1.2  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ไดแก 
    2.1.2.1  เพศ 
              2.1.2.2  อายุ 
            2.1.2.3  สถานภาพสมรส 
    2.1.2.4  ระดับการศึกษา 
                       2.1.2.5  อาชีพ 
    2.1.2.6  รายไดตอเดือน 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล และความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบล                           
   2.2.1  ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
    2.2.1.1  แบบเผด็จการ 
    2.2.1.2  แบบเผด็จการอยางมีศิลป 
  2.2.1.3  แบบปรึกษาหารือ 
  2.2.1.4  แบบมีสวนรวม  
   2.2.2  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
    2.2.2.1  ดานการวางแผน 
    2.2.2.2  ดานการจัดการองคการ 
    2.2.2.3  ดานการจัดบุคลากร 
           2.2.2.4  ดานการอํานวยการ 
    2.2.2.5  ดานการประสานงาน 
    2.2.2.6  ดานการรายงานผล 
    2.2.2.7  ดานการจัดงบประมาณ 
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   2.2.3 ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล                           
    2.2.3.1  ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ 
    2.2.3.2  ดานการจัดเก็บรายได 
    2.2.3.3  ดานอาคาร/สถานที่ 
    2.2.3.4  ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 
    2.2.3.5  ดานพนักงานทีใ่หบริการ 
    2.2.3.6  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 3.  ขอบเขตดานสถานที่ สถานที่ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ องคการบริหารสวนตําบลและ
พื้นที่ในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง 
 4.  ขอบเขตดานเวลา การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหไดเวลาที่
เหมาะสมโดยเริ่มการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนเวลา 3 เดือน ระหวางเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 
พ.ศ. 2552 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
           องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง  หนวยปกครองทองถ่ินระดับตําบลเปนนิติบุคคลเปน
ราชการบริหารสวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดอางทอง 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง มีการบริหารจัดการภายในองคการบริหารสวนตําบลที่เปนระบบ 
สามารถลดการสูญเสียของวัสดุอุปกรณในการทํางาน และสามารถผลิตงานที่มีมาตรฐานตรงตาม
ความตองการของประชาชน  
 ผูนํา หมายถึง นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล และ 
เลขานุการนายก องคการบริหารสวนตําบล ของจังหวัดอางทอง 
 ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะเปนผูนําหรือหัวหนาที่จูงใจ หรือใช
อิทธิพลตอผูรวมงานในทีมหรือผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวย
ความสะดวกโดยใชกระบวนการสื่อความหมายใหรวมกันดําเนินการจนบรรลุผลตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไว รูปแบบภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา แบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก   
แบบเผด็จการ แบบเผด็จการแบบมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม  
 บุคลากร  หมายถึง พนักงานสวนตําบล สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ขาราชการ 
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานอยูในองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง 
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 ประชาชน  หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลในเขต
จังหวัดอางทอง 
 การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลใหบรรลุเปาหมาย 
ตามวัตถุประสงคที่ตองการประกอบดวยกระบวนการบริหาร 7 ดาน ไดแก ดานการวางแผน             
ดานการจัดการองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดาน              
การรายงานผล และดานการจัดงบประมาณ   
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี หรือทัศนคติที่ดี ที่พอใจ หรือประทับใจในสิ่งที่
เกิดขึ้นกับประชาชนผูมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลตอการบริหารจัดการขององคการ
บริหารสวนตําบล ไดแก ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดานการจัดเก็บรายได  ดานอาคารสถานที่ 
ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ผลที่ไดจากการศึกษารูปแบบภาวะผูนําในการบริหารงานสามารถนําไปวางแผน
พัฒนาบุคลากรและองคการใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
 2.  นําขอมูลที่ไดเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนําไปปรับปรุงแกไขใหตรงความตองการของ
พนักงานมากขึ้น 
 3. ผลที่ไดจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนสามารถนําไปพัฒนาและ
แกไขเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อใหประชาชนเกิดความพอใจในการมาใชบริการ 
 4. เปนประโยชนทางดานวิชาการดานการปฏิบัติงานและองคกรอื่นสามารถนําผล
การศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมและเปนขอมูลเพื่อศึกษาเพิ่มเติมในสวนที่เกี่ยวของ
ตอไป 
 
 

 
 


