
  
บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 
ที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฏีและผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับองคการบริหารสวนตําบล 
  1.1  ประวัติความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.2  บทบาทและอาํนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.3 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
  1.4  โครงสรางสวนราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.5  ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวดัอางทอง 
 2.   แนวคดิที่เกีย่วของ 
  2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองทองถ่ิน 
  2.2  แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายอํานาจ 
  2.3  แนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภิบาล  
  2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
  2.5  แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการสาธารณะ       
  2.6 แนวคิดเกี่ยวผูนําและภาวะผูนํา 
  2.7 แนวคิดเกี่ยวประสิทธิภาพ 
  2.8  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.9 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 3.   ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  3.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
  3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  3.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  3.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจยัในประเทศ 
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  4.2 งานวิจยัตางประเทศ 
 
1.  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคการบริหารสวนตําบล 
 1.1  ประวัติความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 
 เดิมสภาตําบลไดจัดตั้งขึ้นตามคําสั่ง กระทรวงมหาดไทย ที่ 222/2499 ลงวันที่ 8 มีนาคม 
พ.ศ. 2499 เร่ือง ระเบียบบริหารราชการสวนตําบลและหมูบาน โดยมีวัตถุประสงคที่จะเปดโอกาส
ใหราษฎรไดเขารวมกันบริหารงานของตําบลและหมูบานทุกอยางเทาที่จะเปนประโยชนแกทองที่
และราษฎรเปนสวนรวม อันจะเปนทางนําราษฎรไปสูการปกครองระบอบประชาธิปไตย ดวยวิธีจัด
ใหมีสภาตําบลและคณะกรรมการตําบลขึ้น (กรมการปกครอง.  2545 : 3) 
 การพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล  วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2509 กระทรวงมหาดไทย   
ไดแก คําสั่งที่ 275/2509 เร่ือง ระเบียบราชการสวนตําบลและหมูบาน (ฉบับที่ 2) โดยรวม
คณะกรรมการตําบลและสภาตําบลเขาเปนองคกรเดียวกัน เชนเดียวกับแบบการปกครองของ
สุขาภิบาล ทั้งนี้เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวการณยิ่งขึ้น 
และใหสอดคลองกับโครงการพัฒนาเมืองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดลงมติ      
รับหลักการ เปนที่สังเกตวาคําสั่งของกระทรวงมหาดไทย ทั้ง 2 ฉบับ ดังกลาวนี้ เปนเพียงระเบียบ
ปฏิบัติในทองที่บางแหง มิไดเปนการบริหารราชการสวนทองถ่ิน ตามที่กฎหมายวาดวยระเบียบ
บริหารราชการแผนดินหรือประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 218 ไดระบุไว 
 วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 ไดมีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326 แกไขปรับปรุงระเบียบ
บริหารของตําบลและใหปรับปรุงตําบลใหเปนสภาตําบล ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับนี้ ภายใน 3 ป 
เพื่อใหเหมาะสมกับสภาวการณในขณะนั้นและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน  
อยางไรก็ตาม ฐานะของสภาตําบลยังไมไดเปนนิติบุคคล แตถือเปนหนวยหนึ่งขององคการบริหาร
สวนจังหวัด หรือหนวยยอยขององคการบริหารสวนจังหวัด ตามในหนังสือกระทรวงมหาดไทย 
ดวนมาก ที่ มท 0309/ว 438 ลงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2509 ดวนมาก ที่ มท 0309/ว 99 ลงวันที่           
1 มีนาคม พ.ศ. 2510 และหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0309/10898 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม         
พ.ศ. 2510 การที่สภาตําบลไมมีฐานะเปนนิติบุคคล ทําใหการบริหารงานไมสามารถดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ ขาดความคลองตัวในการบริหาร รัฐบาลจึงปรับปรุงฐานะของสภาตําบลใหเปน
นิติบุคคล เพื่อใหสามารถรองรับการกระจายอํานาจไปสูประชาชนใหมากขึ้น ตามพระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 6 และยกฐานะสภาตําบลซึ่งมีรายไดตาม
เกณฑที่กําหนดขึ้นเปนองคการบริหารสวนตําบล มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหาร 
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สวนทองถ่ิน ตามมาตรา 43 ประกอบดวยสภาองคการบริหารสวนตําบลและคณะกรรมการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบล ตามมาตรา 44 
 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดประกาศลงใน         
ราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เลมที่ 111 ตอนที่ 53 ก. ลงวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2537 เกณฑที่
กําหนดใหสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบลเปนไปตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 40 สภาตําบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนใน
ปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามปไมต่ํากวาปละหนึ่งแสนหาหมื่นบาท หรือตามเกณฑรายได
เฉลี่ ย ในวรรคสองอาจตั้ ง เปนองคการบริหารสวนตํ าบลได  โดยทํา เปนประกาศของ
กระทรวงมหาดไทยและใหประกาศในราชกิจจานุเบกษาในประกาศนั้นใหระบุช่ือและเขตขององคการ
บริหารสวนตําบลไวดวย 
 การเปลี่ยนแปลงเกณฑรายไดเฉลี่ยของสภาตําบลตามวรรคหนึ่งใหทําเปนประกาศของ
กระทรวงมหาดไทยและใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา  องคการบริหารสวนตําบลตามมาตรา 95 
ใหพนจากสภาแหงสภาตําบลนับตั้งแตวันที่กระทรวงมหาดไทยไดประกาศจัดตั้งขึ้นเปนองคการ
บริหารสวนตําบล และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป และใหโอนงบประมาณ ทรัพยสิน 
สิทธิ์ สิทธิเรียกรอง หนี้ และเจาหนาที่ของสภาตําบล ไปเปนขององคการบริหารสวนตําบล               
ตามมาตรา 41 และ 95 วรรคสี่  กระทรวงมหาดไทยไดประกาศจัดตั้งสภาตําบลเปนองคการบริหาร
สวนตําบล ตามนัยมาตรา 40 และมาตรา 95 แหง พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ. 2537 ไปแลวเมื่อส้ินปงบประมาณ 2545 จํานวนทั้งสิ้น 6,748 แหง (กรมการปกครอง.  2545 : 
3) 
 1.2  บทบาทและอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
 จากพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 กลาวถึงอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลภายใตบังคับแหง
กฎหมายไวดังนี้ 
 องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม มีหนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 
 1. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
 2.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดขยะมูลฝอย    
และสิ่งปฏิกูล 
 3.  ปองกันโรค และระงับโรคติดตอ 
 4.  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
 



 14

 5.  สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 6.  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และพิการ 
 7.  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
 8.  บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 9.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให
ตามความจําเปนและสมควร 
 องคการบริหารสวนตําบล อาจจัดทํากิจกรรมในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 
 1. ใหมีน้ําเพื่ออุปโภค บริโภค และการเกษตร 
 2.  ใหมีและบํารุงไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
 3.  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
 4.  ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 
 5.  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
 6.  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
 7.  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 8.  การคุมครองดูแล และรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
 9.  หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
 10. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
 11. กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 
 12. การทองเที่ยว 
 13. การผังเมือง 
 องคการบริหารสวนตําบลสามารถปฏิบัติตามอํานาจและหนาที่ดังที่กลาวมาขางตน    
โดยตองไมเปนการตัดอํานาจหนาที่ของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคการหรือหนวยงานของรัฐ 
ในอันที่จะดําเนินกิจการใดๆ เพื่อประโยชนของประชาชนในตําบล แตตองแจงใหองคการบริหาร
สวนตําบลทราบลวงหนาตามสมควร ในกรณีนี้หากองคการบริหารสวนตําบลมีความเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินกิจการดังกลาวใหกระทรวง ทบวง กรม หรือองคการหรือหนวยงานของรัฐ นําความเห็น
ขององคการบริหารสวนตําบลไปประกอบพิจารณาดําเนินกิจการนั้น  
 การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลตองเปนไปเพื่อประโยชน
สุขของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อ      

 
 



 15

จัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ใหเปนไป
ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการนั้น และหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด  
 องคการบริหารสวนตําบลมีสิทธิไดรับทราบขอมูลขาวสารจากทางราชการในเรื่อง          
ที่เกี่ยวกับการดําเนินกิจการของทางราชการในตําบล เวนแตขอมูลหรือขาวสารที่ทางราชการถือวา
เปนความลับเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงแหงชาติ และองคการบริหารสวนตําบลสามารถออก
ขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลเพื่อใชบังคับในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดเทาที่ไมขัด
หรือแยงตอกฎหมายเพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล    
หรือเมื่อมีกฎหมายบัญญัติใหองคการบริหารสวนตําบล ออกขอบัญญัติหรือใหมีอํานาจออก
ขอบัญญัติ ในการนี้จะกําหนดคาธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บและกําหนดโทษปรับผูฝาฝนดวยก็ได    
แตมิใหกําหนดโทษปรับเกินหนึ่งพันบาท เวนแตจะมีกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอื่น รางขอบัญญัติ
องคการบริหารสวนตําบลจะเสนอไดก็แตนายกองคการบริหารสวนตําบลหรือสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบล หรือราษฎรในเขตองคการบริหารสวนตําบลตามกฎหมายวาดวยการเขาชื่อเสนอ
ขอบัญญัติทองถ่ิน เมื่อสภาองคการบริหารสวนตําบลและนายอําเภอใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติ
องคการบริหารสวนตําบลตามวรรคหนึ่งแลว ใหนายกองคการบริหารสวนตําบลลงชื่อและประกาศ
เปนขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลตอไป 
 ในกรณีที่นายอําเภอไมเห็นชอบดวยกับรางขอบัญญัติองคกรบริหารสวนตําบลใด         
ใหสงคืนสภาองคการบริหารสวนตําบลภายใน 15 วัน ตั้งแตวันที่นายอําเภอไดรับรางขอบัญญัติ
องคการบริหารสวนตําบลดังกลาวเพื่อใหสภาองคการบริหารสวนตําบลพิจารณาทบทวน            
รางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลนั้นใหม หากนายอําเภอไมสงรางขอบัญญัติองคการบริหาร
สวนตําบลคืนสภาองคการบริหารสวนตําบล ภายใน 15 วัน นับแตวันที่นายอําเภอไดรับรางขอบัญญัติ
องคการบริหารสวนตําบลดังกลาว ใหถือวานายอําเภอเห็นชอบกับรางขอบัญญัติองคการบริหาร
สวนตําบลนั้น เมื่อสภาองคการบริหารสวนตําบลพิจารณาทบทวนรางขอบัญญัติองคการบริหาร
สวนตําบลตาม วรรค 4 แลว มีมติยืนยันตามรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลเดิมดวย
คะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของจํานวนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทั้งหมด   
เทาที่มีอยู ใหนายกองคการบริหารสวนตําบลลงชื่อและประกาศเปนขอบัญญัติองคการบริหาร   
สวนตําบลไดโดยไมตองขอความเห็นชอบจากนายอําเภอ แตถาสภาองคการบริหารสวนตําบล     
ไมยืนยันภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลคืนจากนายอําเภอ
หรือยืนยันดวยคะแนนเสียงนอยกวาสองในสามของจํานวนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล
ทั้งหมดเทาที่มีอยู ใหรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลนั้นเปนอันตกไป 
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 การบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมายวาดวย       
การนั้นเพื่อประโยชนแกกิจการขององคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลอาจขอให
ขาราชการพนักงาน หรือลูกจางของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยการบริหารราชการ
สวนทองถ่ิน ไปดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติกิจการขององคการบริหารสวนตําบลเปนการชั่วคราวได
โดยไมขาดจากตนสังกัดเดิม ทั้งนี้ใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจอนุญาตไดตามความจําเปน 
และในกรณีที่เปนขาราชการซึ่งไมอยูในอํานาจของผูวาราชการจังหวัดใหกระทรวงมหาดไทย      
ทําความตกลงกับหนวยงานตนสังกัดกอนแตงตั้ง 
 องคการบริหารสวนตําบลอาจทํากิจการนอกเขตองคการบริหารสวนตําบลหรือรวมกับ
สภาตําบลองคการบริหารสวนตําบล  องคการบริหารสวนจังหวัด  หรือหนวยการบริหาร             
สวนทองถ่ินอื่น เพื่อกระทํากิจการรวมกันได ทั้งนี้เมื่อไดรับความยินยอมจากสภาตําบลองคการ
บริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ      
และกิจการนั้นเปนกิจการที่จําเปนตองทํา และเปนการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่อยูในอํานาจหนาที่ของตน 
(ศูนยปฏิบัติการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน.  2553 : ออนไลน) 
 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของ อบต. 
 ชูชัย ศุภวงศ  (2542 : 18-20) ไดศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของ อบต.  
พบปญหาการดําเนินงานของ อบต. ดังนี้ 
 1. ปญหาเกิดจากเงื่อนไขในการจัดตั้ง อบต. โดยอาศัยเงื่อนไขรายไดเพียงอยางเดียว  
กอใหเกิดปญหาคือ พื้นที่ อบต. บางสวนมีสภาพเปนปามากกวาชุมชน จํานวนหมูบานมากเกินไป
หรือนอยเกินไป จึงทําใหเกิดปญหาโครงสรางการทํางานของ อบต. สงผลตอรายจายและรายได       
ที่กฎหมายกําหนดไวเฉลี่ย 3 ป ไมนอยกวา 150,000 บาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ไมเพียงพอตอ
รายจายประจําป ถามีเพียง 5 หมูบาน รายจายประมาณ 500,000 บาทตอป ก็ไมเพียงพอตอคาใชจาย
ที่เปนเงินเดือนคาจางพนักงาน ลูกจาง และคาตอบแทนสมาชิก อบต. 
 2.  ปญหาอํานาจหนาที่ของ อบต. ตามกฎหมายกําหนดสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล กําหนดอํานาจหนาที่ไวไมชัดเจน ปญหาจากการดําเนินงานกิจการของ อบต. มุงจัดสรร 
งบประมาณไปทางดานสาธารณะทางกายภาพและโครงสรางพื้นฐาน อบต. ไมใหความสําคัญ    
ดานคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือส่ิงแวดลอม สาธารณสุข และการศึกษา อบต. ไมสามารถ
ดําเนินกิจการบางเรื่องไดเพราะกฎหมายยังไมไดปรับปรุง และไมสนใจการประสานงานการดําเนิน
กิจการกับ หนวยงานอื่นๆ ตามอํานาจหนาที่ของตนเอง มักจะผลักดันภาระใหหนวยงานภาครัฐ 
เพราะ อบต. ไมเขาใจบทบาท อํานาจหนาที่ตนเอง 
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 3.  ปญหาการคลัง รายไดของ อบต. สวนใหญทั่วประเทศยังไมเพียงพอตอการหาเงิน   
เล้ียงตนเอง อบต. มีขีดความสามารถในการจัดเก็บรายไดต่ํา การจัดเก็บรายไดยังตองพึ่ง              
สวนราชการอื่นๆ และยังตองพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐเปนหลัก 
 4.  ปญหาอํานาจและอิทธิพล ซ่ึงระบบบริหารราชการตั้งแตสมัยเปนสภาตําบลของ
หนวยงานราชการครอบงําการดําเนินงานดานการคลังของ อบต. คณะกรรมการและสมาชิกบางคน
มีอํานาจและอิทธิพลอยูเหนือการใชดุลยพินิจของสภา อบต. จึงทําใหเกิดปญหาขัดแยงกันขึ้น 
 5.  ปญหาการขาดทักษะการบริหาร สมาชิกและประธานสภา อบต. ยังไมเขาใจบทบาท
หนาที่ตนเองในเรื่อง กฎระเบียบขอบังคับการประชุมสภา อบต. การควบคุมการประชุม การบันทึก
รายการประชุม บางแหงมีการแกไขบันทึกการประชุมอยางไมถูกตอง มีการแบงแยกบทบาทของ
สภา อบต. และคณะกรรมการบริหาร อบต. ออกจากกัน คณะกรรมการบริหารดําเนินกิจการแบบใช
อํานาจนิยมเห็นแกพวกพอง ไมยึดกฎระเบียบขอบังคับในการบริหารงานในเรื่อง การเงิน การคลัง 
การบัญชี การจัดซื้อ-จัดจาง ตลอดทั้งกฎระเบียบปฏิบัติที่มีมากและซับซอน ทําใหสมาชิกและ
คณะกรรมการบริหาร อบต. หรือพนักงาน-ปลัด อบต. ไมสามารถเขาใจกฎระเบียบตางๆ ไดทําให
การปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาด และเปนเหตุใหทําผิดกฎหมายดวย 
 6. ปญหาการมีสวนรวมของประชาชน โดยทั่วไปประชาชนยังไมเขาใจโครงสราง 
อํานาจหนาที่ของ อบต. ในฐานะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และยังขาดการมีสวนรวมในการ
ควบคุมการทํางาน ตรวจสอบ ติดตามการทํางานของ อบต. จึงทําให อบต. ที่เปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินใหม มีอํานาจและอิทธิพลเหนือวิถีชีวิตของประชาชน และประชาชนมีความคาดหวังกับ 
อบต. สูงเกินไป  พยายามเรียกรองให อบต. ดําเนินกิจการดานตางๆ เชนเดียวกับหนวยงานราชการ
อ่ืนๆ โดยไมคํานึงรายไดของ อบต. ที่มีอยูอยางจํากัด 
 การปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล ใน พ.ศ.2457-2515 
 อภิชัย  พันธเสน (2539 : 30) ไดวิเคราะหรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย 
ตั้งแตป พ.ศ.2440 เปนตนมา จนถึงป พ.ศ.2515 ที่มีรูปแบบการจัดการปกครองสวนทองถ่ินทําให
เกิดความซ้ําซอนกันในการจัดการปกครองอยู 4 รูปแบบ คือ 
 1.  การจัดการปกครองตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ.2457 
 2.  การจัดการปกครองตําบลตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 222/2499 
 3.  การจัดการปกครองตําบลตามพระราชบัญญัติขององคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ.2499 
 4.  การจัดการปกครองตําบลตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 275/2509 

 
 



 18

 จะเห็นไดวา การปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบของสภาตําบลและองคการบริหาร   
สวนตําบลที่ผานมานั้น รูปแบบที่ 1-2 และ 4 อยูภายใตการครอบงําของอํานาจรัฐในการบริหารและ
การพัฒนา มีเพียงรูปแบบที่ 3 เทานั้น ที่มีความเปนอิสระมากที่สุด มีความเปนประชาธิปไตยมาก
ที่สุดในสมัยนั้น 
 นภดล  เมืองสอง  (2541 : 32) และชูชัย  ศุภวงศ  (2542 : 21) ไดสรุปผลขอดีและขอดอย
ของการปกครองสวนทองถ่ินไทยในอดีตไว ดังนี้ 
 ขอดีของการปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล ใน พ.ศ.2457-2515
ไดแก 
 1. เปนการสงเสริมการเรียนรูระบอบประชาธิปไตยในทองถ่ิน ทําใหประชาชนมีความ
เขาใจการปกครองรูปแบบประชาธิปไตยดียิ่งขึ้น 
 2. ทําใหประชาชนเกิดการเรียนรูรูปแบบการปกครองตนเองในทองถ่ินทําใหเกิดความ
รักชุมชนและทองถ่ิน ตลอดทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ินของตนเอง  
 3. กอใหเกิดรูปแบบปกครองสวนทองถ่ิน โดยคนของสวนทองถ่ินเอง จึงทําใหสงผล
ตอการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยระดับประเทศชาติได 
 ขอดอยของการปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล ใน พ.ศ. 2457-2515
ไดแก 
 1. ในสมัยอดีตการปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. คณะกรรมการบริหารไมไดมาจาก   
การเลือกตั้งคือ คณะกรรมการสวนหนึ่งมาจากการแตงตั้ง  และคณะกรรมการอีกสวนหนึ่งเปน   
โดยตําแหนง เชน ผูวาราชการจังหวัด กํานัน ผูใหญบาน แพทยประจําตําบล เปนตน 
 2. การจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินเกิดขึ้นโดยชนชั้นนําในสังคม ไมไดเกิดจาก
ความตองการของประชาชนเอง จึงทําใหการปกครองสวนทองถ่ินไมพัฒนา 
 3. การจัดรูปแบบการปกครองและพัฒนาการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละยุค
เปนไปตามความตองการของชนชั้นนํา ไมใชเกิดจากความตองการของประชาชนเอง 
 4. การปกครองสวนทองถ่ินมีฐานะออนแอ ขาดความเปนอิสระ มีบทบาทและอํานาจ    
ในการบริหารที่จํากัด และถูกอํานาจรัฐครอบงํา 
 5. หนวยปกครองสวนทองถ่ินมีงบประมาณและทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีอยูอยางจํากัด 
จะตองพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางจึงทําใหถูกครอบงําในการพัฒนา 
 6. ตลอดระยะเวลาที่ผ านมาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีการปรับปรุงและ 
เปลี่ยนแปลงนอยมากไมวาในดานโครงสรางหรือบทบาทในการบริหารงานจึงทําใหการปกครอง
สวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลไมเกิดการพัฒนา 
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 7. การปกครองสวนทองถ่ินในอดีตมีรูปแบบการปกครองที่ไมหลากหลาย 
 8. การปกครองสวนทองถ่ินยังอยูภายใตการควบคุมของขาราชการประจํา จึงทําใหถูก
ครอบงําในดานตางๆ ไดงายยิ่งขึ้น 
 9. การปกครองสวนทองถ่ินในอดีตประชาชนยังไมคอยเขาใจเทาที่ควร ความสัมพันธ
ระหวางขาราชการกับประชาชนเหมือนกับเจาขุนมูลนาย ทําใหประชาชนเกิดความเกรงกลัว 
ขาราชการ ประชาชนไมกลาแสดงออกในการปกครองสวนทองถ่ินตนเอง 
 การปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล ใน พ.ศ. 2537-2553 
 ความแตกตางของ พ.ร.บ. การปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. ป พ.ศ. 2537 คือ มีความ
คลายคลึงกับ พ.ร.บ. องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2499 แตมีเกณฑกําหนดรายไดที่แตกตางกัน   
จึงทําใหสภาตําบลสามารถยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลได พ.ร.บ. ป พ.ศ. 2537 เกณฑ
กําหนดรายได เฉลี่ย 3 ป ไมรวมเงินอุดหนุนตั้งแต 150,000 บาทขึ้นไป (ชูชัย ศุภวงศ.  2542 : 1) 
 คณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบลมี 2 ประเภท คือ ประเภทที่หนึ่งเปน
คณะกรรมการโดยตําแหนง ไดแก กํานัน ผูใหญบานและแพทยประจําตําบล ประเภทที่สอง
คณะกรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนหมูบานละ 2 คน มีวาระการดํารงตําแหนงที่
แนนอน แตลักษณะบทบาทและอํานาจหนาที่ไมแนนอน ทําใหเกิดปญหาตอการพัฒนาและ        
การปกครองสวนทองถ่ิน สวน พ.ร.บ. การปกครองสวนทองถ่ินของ อบต. ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2542      
มีความแตกตาง คือ สมาชิกของ อบต. จะตองมาจากการเลือกตั้งของประชาชนทั้งหมด มีวาระ     
การดํารงตําแหนง 4 ป ผลของรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 มาตรา 78 รัฐจะตองกระจายอํานาจใหสวน
ทองถ่ินปกครองตนเองไดและสามารถพึ่งตนเองได จึงทําใหสภาตําบลสามารถยกฐานะเปนองคการ
บริหารสวนตําบลไดทั่วประเทศ มีการจัดแบงองคการบริหารสวนตําบลออกเปน 5 ช้ัน สภาตําบล
ใดไมสามารถยกฐานะเปน อบต. ตามเกณฑที่กําหนดไดใหยกไปรวมกับสภาตําบลอื่น มีการจัดแบง
หนาที่กันอยางชัดเจนระหวางคณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบลกับคณะกรรการบริหาร
สวนตําบล คณะกรรมการสภา องคการบริหารสวนตําบลทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ ตรวจสอบการ
ทํางานของ   ฝายบริหาร สวนคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาที่บริหาร
จัดทําแผนพัฒนาและงบประมาณรายจายตางๆ ที่มีกฎหมายรองรับ และมีวาระการดํารงตําแหนงที่
แนนอน มีบทบาทและอํานาจหนาที่ชัดเจน 
 นภดล สองเมือง  (2541 : 41-42)  และอภิชัย  พันธเสน  (2539 : 32) ไดกลาวถึงขอดี  และ
ขอดอยของการปกครองสวนทองถ่ินไทยในสมัยปจจุบัน พอสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ขอดีของการปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล ใน พ.ศ. 2537-2553 
ไดแก  
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 1. การปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันเกิดจากความตองการของประชาชนโดยประชาชน
เปนผูกําหนดรูปแบบการปกครองและการบริหารจัดการเอง 
 2. การปกครองสวนทองถ่ิน อบต. ปจจุบันคณะกรรมการมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชนในทองถ่ิน และเปนคนในสวนทองถ่ินเอง ทําใหเขาใจปญหาของสวนทองถ่ินดี มี
ความเปนอิสระสูง 
 3. สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลอาจจะอยูในฝายองคการบริหารสวนตําบล    
หรือเปนคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลก็ได มีฐานะเปนตัวแทนของประชาชนใน
สวนทองถ่ินนั้น 
 4. มีการตรวจสอบการดําเนินงานได โดยคณะกรรมการฝายสภาองคการบริหารสวน
ตําบลและประชาชนทั่วไป ชวยกันตรวจสอบการทํางานของฝายบริหาร มีสิทธิทักทวงหากทํางาน
ไมตรงกับความตองการหรือผิดระเบียบการบริหารงานราชการ 
   5. การพัฒนาและการปกครองของสวนทองถ่ินตรงจุดมุงหมายที่สุด การดําเนิน
โครงการทุกอยางขององคการปกครองสวนทองถ่ินประชาชนเห็นไดชัดเจน ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบแผนพัฒนาระยะสั้น และระยะกลางที่ประกาศไวได 
 6. ความสัมพันธระหวางขาราชการในสวนทองถ่ินกับประชาชนดียิ่งขึ้น เพราะวา
คณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล
เปนลูกหลานของคนในสวนทองถ่ินเอง แมแตเจาหนาที่และบุคลากรของ อบต. จะมีความผูกพันกับ
ประชาชนเสมือนญาติ ความเกรงกลัวขาราชการจะหมดไปจากทองถ่ิน เหลือแตความเปนเพื่อนและ
ญาติเขามาแทนที่ 
 7. การปกครองสวนทองถ่ิน เปนการสงเสริมการเรียนรูการปกครองตนเอง ตามรูปแบบ
ประชาธิปไตยอยางแทจริง มีการคนปญหาและวิธีการแกปญหา โดยการอาศัยภูมิปญญาของคน   
ในสวนทองถ่ินบริหารและจัดการงบประมาณ ทรัพยากรที่มีอยูดวยตนเอง 
 8. ประชาชนมีความเขาใจและสนใจ เกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งขึ้น 
ปจจุบันจะเห็นไดวา ประชาชนถือวาเปนหนาที่ที่จะตองไปใชสิทธิเลือกตั้งทุกระดับ 
   9. ดานภาษีอากรหรือรายไดของสวนทองถ่ิน  ประชาชนจะตองเสียภาษี  และ        
คาธรรมเนียมตางๆ ประชาชนจะตองมีสวนรับทราบการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมภาษีอากรวา   
ส่ิงใดควรเก็บอัตราสูงหรือต่ํา ตามความเหมาะสม 
 ขอดอยของการปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล ใน พ.ศ. 2537-2553 
ไดแก 
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 1. เปนการเปลี่ยนแปลงการปกครองที่รวดเร็วเกินไป ทําใหเกิดปญหาความขัดแยงใน
สวนทองถ่ิน ประชาชนยังไมมีความเขาใจการปกครองสวนทองถ่ินอยางแทจริง 
 2. สภาตําบลบางพื้นที่ยังไมมีความพรอมที่จะยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล 
เมื่อถูกยกฐานะเปน อบต. แลว จึงทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดทําแผนพัฒนา 
 3. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล มีความซ้ําซอนกันในการปกครองและ
บริหารงาน มีความขัดแยงกันในบทบาทและอํานาจหนาที่ของสมาชิกทองถ่ินทั้ง 2 ประเภท 
 4. ควรจะรวมทั้งสองหนวยงานรวมเปนหนวยงานเดียวกัน เพื่อทําใหเกิดความเปน
เอกภาพในการจัดทําแผนพัฒนาสวนทองถ่ิน 
 ผลดีของการปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล อภิชัย พันธเสน (2539 : 
232-234) ไดสรุปผลดีของการจัดการปกครองสวนทองถ่ินไวดังนี้ 
 1. ผลดีทางดานอุดมการณ คือ ทําใหประชาชนมีอุดมการณในการปกครองสวนทองถ่ิน
ของตนเอง และเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง ตามแบบประชาธิปไตย มีความรูสึกวาเปน
เจาของสวนทองถ่ิน ทําใหเกิดความพยายามจะยกระดับรายได ความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ 
ประชาชนในชุมชนใหดียิ่งขึ้น 
 2. ผลดีทางดานเศรษฐกิจ คือ การมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ิน ชวยใหรายจาย
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความระมัดระวังสูง เพราะสมาชิกมีความรูสึกวา 
ผลของการพัฒนาเกิดประโยชนแกชุมชนสวนทองถ่ิน ตลอดจนการกําหนดรูปแบบพัฒนาเศรษฐกิจ 
ชุมชนตามสภาพความเปนจริงของพื้นที่ 
 3. ผลดีทางดานสังคมและจิตวิทยา คือ มีความรูสึกวาตนเองเปนเจาของทองถ่ิน ทําใหมี
บทบาทและอํานาจหนาที่ที่จะกําหนดรูปแบบในการปกครองสวนทองถ่ินดวยตนเอง จึงทําใหเกิด
การมีสวนรวมของประชาชนในสวนทองถ่ินแสดงความคิดเห็นผานองคกรระหวางชุมชน หรือเวที
ประชาคมของชุมชน มีการประนีประนอมปญหากันมากขึ้น จึงทําใหความขัดแยงลดลง มีการรับรู
ขาวสารของชุมชน เกิดความตื่นตัวในวิถีชีวิตของชุมชน 
 4. ผลดีทางดานวิทยาการ คือ ทําใหเกิดความคิดริเร่ิม พยายามเรียนรูวิทยาการตางๆ เชน 
การวางแผน การบริหาร การจัดโครงการ การจัดสรรงบประมาณ การทําบัญชี การกอสราง         
การออกแบบ การเรียนรูสภาพแวดลอมของชุมชน เปนตน 
 จะเห็นไดวา การจัดทําแผนพัฒนาสวนทองถ่ินทําใหคนในสวนทองถ่ินมีอุดมการณ     
ทางการเมือง รูสภาพของปญหาเศรษฐกิจของชุมชน ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางขาราชการ
กับประชาชนในชุมชน ตลอดทั้งทําใหประชาชนเขาใจการปกครองตนเองของสวนทองถ่ิน และมี 
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การเรียนรูการวางแผนพัฒนาสวนทองถ่ิน จึงกอใหเกิดความคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ         
การพัฒนาสวนทองถ่ิน หรือความเปนเจาของสวนทองถ่ิน 
 1.3  โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวน
ตําบล และนายกองคการบริหารสวนตําบล (กรมการปกครอง.  2546 : 26-27) 
 สภาองคการบริหารสวนตําบล 
 สภาองคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวย  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
จํานวนหมูบานละ 2 คน ซ่ึงเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลนั้น 
 ในกรณีที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงหนึ่งหมูบานใหสภาองคการบริหารสวน
ตําบลนั้นประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 6 คนและในกรณีที่เขต
องคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง 2 หมูบานใหสภาองคการบริหารสวนตําบลนั้นประกอบดวย
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหมูบานละ 3 คน  อายุของสภาองคการบริหารสวน
ตําบลมีกําหนดคราวละ 4 ปนับแตวันเลือกตั้ง (มาตรา 45) 
 สภาองคการบริหารสวนตําบลมีประธานสภาและรองประธานสภาคนหนึ่งซึ่งเลือกจาก
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลใหนายอําเภอแตงตั้งประธานและรองประธานสภาองคการ
บริหารสวนตําบลตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล (มาตรา 48) 
 นายกองคการบริหารสวนตําบล  
  นายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 1 คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
รองนายกองคการบริหารสวนตําบล ไมเกิน 2 คน มิใชสมาชิกสภา อบต. โดยการแตงตั้งจากนายก 
อบต. เลขานุการนายก องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 1 คน มิใชสมาชิกสภา อบต. โดยการ
แตงตั้งจากนายก อบต. ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4  โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบล 

และองคการบริหารสวนตําบลแกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 
 
ที่มา : กรมการปกครอง.  2546 : 28 
  

โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
ฝายการเมือง 

สภาองคการบริหารสวนตําบล 
สมาชิกสภามาจากการเลือกตั้ง 
1.  สมาชิกหมูบานละ 2 คน 
2.  องคการบริหารสวนตําบลใดม ี2 หมูบาน ใหมี

สมาชิกหมูบานละ 3 คน 
3.  องคการบริหารสวนตําบลใดม ี1 หมูบาน ใหมี

สมาชิก 6 คน 
4.  ใหสภา อบต.เลือกสมาชิกองคการบริหาร

ตําบลเปนประธานสภา 1 คน 
 และเปนรองสภา  1 คน 
5.  เลขานุการสภาอบต. 1 คน เลือกจากสมาชิก

สภา อบต.หรือ ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

-  นายกองคการบริหารสวนตําบล  
 จํานวน  1 คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก

ประชาชน 
-  รองนายกองคการบริหารสวนตําบล  
 ไมเกิน 2 คน มิใชสมาชิกสภา อบต. โดยการแตงตั้ง

จากนายก อบต. 
-  เลขานุการนายก องคการบริหารสวนตาํบล. 
  จํานวน 1 คน มิใชสมาชิกสภา อบต. โดยการแตงตั้ง

อํานาจหนาท่ีของสภาองคการบริหารสวนตําบล 
1. ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบล เพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการของ
องคการบริหารสวนตําบล 

2.  พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการ
บริหารสวนตําบล รางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป  และรางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
เพิ่มเติม 

3.  ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวน
ตําบลใหเปนไปตามกฎหมายนโยบาย แผนพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบและ
ขอบังคับของทางราชการ 

 

อํานาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล 
1. กําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมาย และรับผิดชอบ

ในการบริหารราชกาขององคการบริหารสวนตําบลให
เปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหาร
สวนตําบล ขอบัญญัติระเบียบ และขอบังคับของทาง
ราชการ 

2.  สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการขององคการ
บริหารสวนตําบล 

3.  แตงตั้งและถอดถอนรองนายกองคการบริหารสวนตาํบล
และเลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล 

4.  วางระเบียบเพื่อใหงานขององคการบริหารสวนตําบล
เปนไปดวยความเรียบรอย 

5.  รักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัติองคการการบริหาร
สวนตําบล 

6.  ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติ
และกฎหมายอื่น  
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 1.4   โครงสรางสวนราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
        สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล ใหมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของ
องคการบริหารสวนตําบล และราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกอง หรือสวนราชการใดใน
องคการบริหารสวนตําบลโดยเฉพาะ รวมทั้งกํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการใน
องคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามนโยบายแนวทาง และแผนงาน ปฏิบัติราชการขององค การ
บริหารสวนตําบล โดยใหมีสวนราชการภายใน ดังนี้  
 1. งานบริหารทั่วไป มีหนาที่เกี่ยวกับบริหารงานทั่วไปซึ่งมีลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ
ตามแตจะไดรับคําสั่งโดยไมจํากัดขอบเขตหนาที่ เชน ติดตอนัดหมาย จัดงานรับรองตาง ๆ เตรียม
เร่ืองและเตรียมการสําหรับการประชุม  ทํารายงานการประชุมสภาและรายงานอื่นๆ ทําเรื่องติดตอ
กับหนวยงานและบุคคลตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ติดตามผลการปฏิบัติตามมติที่ประชุม
หรือผลการปฏิบัติตามคําสั่งหัวหนาสวนราชการ หรือมีลักษณะงานที่ตองปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ควบคุมและบริหารงานหลายดานดวยกันและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ รวมทั้งงานราชการที่มิได
กําหนดใหเปนหนาที่ของกอง หรือสวนราชการใดในองคการบริหารสวนตําบลโดยเฉพาะ 
 2.  งานนโยบายและแผน มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบายและ
แผนซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห วิจัย ประสานงาน ประมวลแผน พิจารณา
เสนอแนะ เพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย จัดทําแผนหรือโครงการ ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนและโครงการตางๆ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 3.  งานกฎหมายและคดี  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณา วินิจฉัยปญหา กฎหมาย 
ราง และพิจารณาตรวจรางขอบังคับ กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของ จัดทํานิติกรรม รวบรวม
ขอเท็จจริงและพยานหลักฐานเพื่อดําเนินการทางคดี  การสอบสวนตรวจพิจารณาดําเนินการ
เกี่ยวกับวินัย พนักงานสวนตําบลและการรองทุกขหรืออุทธรณ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของซึ่ง
ตําแหนงตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะที่จําเปนตองใชผูมีความรูความชํานาญในวิชาการทางกฎหมาย และ
ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 4.  งานปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานรักษาความ
ปลอดภัยของสถานที่ราชการ งานปองกันและระงับอัคคีภัย งานวิเคราะหและพิจารณา ทําความเห็น 
สรุปรายงาน เสนอแนะ รวมทั้งดําเนินการดานกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการปองกันและระงับ
อัคคีภัยและสาธารณภัยอ่ืน ๆ เชน อุทกภัย วาตภัย งานตรวจสอบควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและ
อํานวยความสะดวกในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของ 
 5.  งานพัฒนาชุมชน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน โดยปฏิบัติหนาที่อยาง
ใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เชน สํารวจขอมูลเบื้องตนในเขตพัฒนาชุมชนเพื่อจัดทําแผนงาน 
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ดําเนินการและสนับสนุนใหมีการรวมกลุมของประชาชนประเภทตาง ๆ แสวงหาผูนําทองถ่ิน     
เปนผูนําและเปนที่ปรึกษากลุมในการพัฒนาชุมชน ดูแลสงเสริมประชาชนใหมีความสนใจ      
ความเขาใจและความคิดริเร่ิมในการพัฒนาชุมชนในทองถ่ินของตน รวมทํางานพัฒนากับประชาชน
ในทองถ่ินอยางใกลชิด ใหคําแนะนําและฝกอบรมประชาชนในทองถ่ิน 
 6.  งานอื่น ๆ ที่ไมมีสวนราชการใดรับผิดชอบ 
 สวนการคลัง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจาย การรับ การนําสงเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกางานเกี่ยวกับเงินเดือนและคาจาง 
คาตอบแทน เงินบําเหน็จ บํานาญ เงินอื่นๆ งานเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณฐานะทางการเงิน    
การจัดสรรเงินตางๆ การจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตางๆ การควบคุม
การเบิกจาย งานทํางบทดลองประจําเดือน ประจําป งานเกี่ยวกับการพัสดุขององคการบริหารสวน
ตําบลและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและไดรับมอบหมาย โดยใหมีสวนราชการภายใน ดังนี้  
 1. งานการเงิน มีหนาที่ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานทางการเงินและบัญชี ซ่ึงมีลักษณะ
งานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการเงิน รับเงินเบิกจายเงิน งานจัดทําฎีกาเบิกจายเงิน และงานเก็บรักษาเงิน    
การรวบรวมรายละเอียด และดําเนินงานเกี่ยวกับการงบประมาณของสวนราชการ 
 2.  งานบัญชี มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการบัญชี การงบประมาณและการ
บัญชีทั่วไปของสวนราชการ เชน การตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญคูจายเงิน ลงบัญชี ทํารายงานการ
บัญชี งานการเงินและงบทดลองงานแสดงฐานทางการเงิน รวมรวมรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการ
ขอจัดตั้งงบประมาณ รายรับ-รายจาย ประจําป 
 3.   งานจัดเก็บรายได มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานภาษีอากร คาธรรมเนียม     
และคาเชา งานพัฒนารายได งานทะเบียนควบคุมและเรงรัดรายได และรายไดอ่ืนๆ ขององคการ
บริหารสวนตําบล  ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจรับแบบแสดงรายการ คํารองหรือ   
คําขอของผูเสียภาษีและคาธรรมเนียม รับชําระเงิน เขียนใบเสร็จรับเงินและลงบัญชี จัดทําทะเบียน
และรายการ เก็บรักษาหลักฐานคาธรรมเนียม และรายไดอ่ืนๆ ออกหมายเรียกและหนังสือเชิญพบ
ตรวจสอบและประเมินภาษี การเก็บรักษาและนําสงเงิน เปนตน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 4.  งานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัสดุทั่วไป ซ่ึงมี
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดหา จัดซื้อ การเบิกจาย การเก็บรักษา การซอมแซมและ
บํารุงรักษา การทําบัญชีและทะเบียนพัสดุ การเก็บรักษาใบสําคัญหลักฐานและเอกสารเกี่ยวกับพัสดุ  
การจําหนายพัสดุที่ชํารุด การทําสัญญา การตออายุสัญญาและการเปลี่ยนแปลงสัญญาซื้อหรือ  
สัญญาจาง 
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 สวนโยธา ใหมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมูล
ทางดานวิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ  
การกอสราง  งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย  งานแผนงานปฏิบัติงาน การกอสรางและ
ซอมบํารุง  การควบคุมการกอสรางและซอมบํารุง งานแผนงานดานวิศวกรรมเครื่องจักรกล        
การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานของเครื่องจักรกล การควบคุม การบํารุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงานควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ อุปกรณ    
อะไหล น้ํามันเชื้อเพลิง และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมายโดยมีสวนราชการภายใน  
ดังนี้ 
               1. งานออกแบบและควบคุมอาคาร  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานทาง
สถาปตยกรรม งานประเมินราคา งานควบคุมการกอสรางอาคารและงานออกแบบ ฝายบริการขอมูล
และหลักเกณฑ งานบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ   
การออกแบบ เขียนแบบ แกไขแบบแปลน อาคารสิ่งกอสรางตางๆ เปนตน 
 2. งานกอสราง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานกอสรางและบูรณะถนน สะพาน 
งานระบบขอมูลและแผนที่เสนทางคมนาคม งานรังวัด งานชางโยธา   
            3. งานผังเมือง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการราง เขียนแบบแปลน แผนผัง 
สําหรับการวางผังเมือง ดําเนินการสํารวจ รวบรวม ตรวจสอบขอมูลและรายละเอียดตางๆ ทาง
วิศวกรรม เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมของพื้นที่และชุมชนในบริเวณเขตสํารวจเพื่อการวาง
ผังเมือง รวมทั้งศึกษาสํารวจโครงการและนโยบายการพัฒนาที่เกี่ยวของ ทั้งระดับทองถ่ินและระดับ
ภูมิภาค เพื่อประมวลเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการวิเคราะห วิจัย และเพื่อใชในการจัดทําวางผัง
เมืองหรือเพื่อการแกไขปองกันปญหาตางๆ ทางดานการเมือง เปนตน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่
เกี่ยวของ 
           4. งานประสานสาธารณูปโภค  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการกอสรางอาคาร 
ถนน สะพาน ทางเทา ทอระบาย ทางระบายน้ํา เขื่อนและสิ่งติดตั้งอื่นๆ ฯลฯ งานวางโครงสราง  
งานซอมบํารุงรักษา อาคาร ถนน สะพาน เขื่อนและทอระบายน้ํา ทางเทา งานควบคุมดูแลตกแตง
สถานที่ งานประมาณราคา เกี่ยวกับการบํารุงรักษาทางเทาและสะพาน งานควบคุมพัสดุ และ      
งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
               5. งานการประปา มีหนาทีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการประปา เชน การผลิตน้ําประปา    
จัดน้ําสะอาดบริการประชาชน บริการผูใชน้ําของการประปา เตรียมน้ําประปาสํารองไวเพื่อ        
การดับเพลิง ตรวจสอบ ควบคุมรายได รายจาย พัสดุ ครุภัณฑ และทรัพยสินของที่ทําการประปา      
และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

 
 



 27

 สวนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ใหมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวการดําเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีอันดี
งามของประชาชน การสนับสนุนบุคคลากร วัสดุอุปกรณ และทรัพยสินตางๆ เพื่อประโยชน       
ทางการศึกษา จัดสถานที่ เพื่อการศึกษา สงเสริม ทํานุบํารุงและรักษาไวซ่ึงศิลปะประเพณี 
ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีทองถ่ิน วัฒนธรรมดานภาษา การดําเนินชีวิต สงเสริมสนับสนุน  
การเลนกีฬาการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยว ฯลฯโดยมีสวนราชการภายใน  ดังนี้ 
 1. งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ        
งานทางวิชาการศึกษาซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะห วิจัยและพัฒนาหลักสูตร
แบบเรียนทุกระดับที่อยูในความควบคุมของทางราชการ ปรับปรุงมาตรฐานของสถานศึกษา        
การแนะแนวการศึกษาและอาชีพการจัดและควบคุมพิพิธภัณฑการศึกษา การบริการและสงเสริม
การศึกษาโดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลสถิติทางการศึกษา         
การวางแผนการศึกษา  การวิจัยทางการศึกษา การสงเสริมและเผยแพรการศึกษา เปนตน สงเสริม 
ทํานุบํารุงและรักษาไวซ่ึงศิลปะประเพณี ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีทองถ่ิน วัฒนธรรม       
ดานภาษา การดําเนินชีวิต สงเสริมสนับสนุนการเลนกีฬาการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 2. งานบริหารการศึกษา มีหนาความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับงานวิชาการโดยปฏิบัติหนาที่
สงเสริมคุณภาพการศึกษา และควบคุมมาตรฐานการศึกษาโดยวิธีการวางแผนการศึกษา การตรวจ
และนิเทศการประชุมสัมมนาการอบรม การพัฒนาหลักสูตร ส่ือการเรียน การใชเทคนิคและวิธีการใหม  ๆ
ทางการศึกษา การจัดเก็บและการวิเคราะหขอมูล สถิติการศึกษา การทดลองและวิจัยทางการศึกษา 
การสงเสริมและเผยแพรทางการศึกษา การวัดผลทางการศึกษา การประเมินผลการศึกษารวมทั้ง
ประสานงานในการดําเนินงาน ทางการศึกษากับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของและปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับ
มอบหมาย 
 สวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ใหมีหนาที่ความรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับ          
การสาธารณสุข อนามัย การปองกัน และรักษาโรค การรักษาความสะอาด การอนุรักษฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม วางแผนประสานงาน คุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากร 
ปาไม  ดิน  น้ํา  ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ อ่ืน  รวมท้ังการจัดการและการใชประโยชน               
จากทรัพยากรธรรมชาติ การเฝาระวัง ติดตาม  ตรวจสอบ และดํารงไวซ่ึงสภาวะแวดลอม                
ที่เอื้ออํานวยตอการดํารงชีพของสิ่งมีชีวิต โดยมีสวนราชการภายใน  ดังนี้ 
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 1. งานบริการสาธารณสุข มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเบื้องตน 
การสงเสริมสุขภาพอนามัย ซ่ึงรวมถึงงานอนามัยแมและเด็ก การสุขาภิบาล การควบคุมปองกันโรค
และทันตสาธารณสุข 
 2. งานควบคุมโรค มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับโรคระบาด 
เชน สอบสวนภาวะการเกิดโรคติดตอ รวบรวมและวิเคราะหขอมูลการเกิดโรค เก็บวัตถุติดเชื้อ      
สงตรวจ ใหการนิเทศงานทางระบาดวิทยาของโรคตาง ๆ 
 3. งานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับสงเสริมและ
พัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชนใหมีทัศนคติและพฤติกรรมดานอนามัยสวนบุคคลที่ถูกตอง    
มีความสมบูรณพรอมทั้งรางกายและจิตใจ ดําเนินการสํารวจสภาพเขตทองที่ ปญหาและขอมูล        
ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสงเสริมสุขภาพ สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขที่อยูในความรับผิดชอบ เชน วางแผนปฏิบัติงาน กําหนดวิธีการดําเนินงานพิจารณา
เสนอแนะ ตรวจสอบติดตามและประเมินผลงานการใหบริการทางวิชาการสาธารณสุข ฝกอบรม
เพื่อฟนฟูทางวิชาการแกเจาหนาที่และอาสาสมัครที่ปฏิบัติงานดานสาธารณสุข สนับสนุนเครื่องมือ
เครื่องใชและเวชภัณฑทางสาธารณสุข เผยแพรประชาสัมพันธงานสาธารณสุข 
 4.  งานอนามัยและสิ่งแวดลอม  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับดําเนินการเกี่ยวกับ      
การสาธารณสุข อนามัย การปองกัน และรักษาโรค การรักษาความสะอาด การอนุรักษฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม วางแผนประสานงาน คุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากร 
ปาไม ดิน น้ํา ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน รวมทั้งการจัดการและการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 5.  งานรักษาความสะอาด มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ จัดหาและปรับปรุงแหลงน้ํา 
ควบคุมคุณภาพน้ําดื่ม น้ําใชในชุมชน การจัดเก็บทําลายสิ่งปฏิกูล มูลสัตว ขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะ 
การกําจัดและแกไขน้ําเสีย การจัดอาคารสถานที่ใหมีแสงสวาง การระบายอากาศ การปรับปรุง
ส่ิงแวดลอมทั่วไป การปองกันเหตุรําคาญ และควบคุมสถานที่ผลิตและจําหนายอาหารตามหลักการ
สุขาภิบาล 
 1.5  ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง 
 จังหวัดอางทองมีนโยบายการพัฒนาและการทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในดานตางๆ  
ไดแก 
 1. ยุทธศาสตรการพัฒนา ดานระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและโครงสราง
พื้นฐาน มี แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  1.1 พัฒนาคุณภาพถนนตําบลใหไดมาตรฐานเพียงพอ  
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  1.2  ขยายเขตไฟฟาสาธารณะใหไดมาตรฐานเพียงพอตอความตองการ  
  1.3  พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใหมีคุณภาพ เพียงพอกับความ
ตองการ  
  1.4  การพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตร             
  1.5 กอสราง ขยายเขต ปรับปรุง ซอมแซมระบบประปาของกิจการประปาของ อบต. 
              2. ยุทธศาสตรการพัฒนา ดานเศรษฐกิจและสงเสริมอาชีพ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  2.1  ดําเนินนโยบายการเงิน/การคลัง เพื่อสรางภูมิคุมกันเศรษฐกิจ  
  2.2  พัฒนาและสงเสริมอาชีพใหแกประชาชน 
  2.3  สนับสนุนการหาแหลงเงินทุนหมุนเวียนใหกับกลุมอาชีพและเกษตรกร 
  2.4  สงเสริมและสนับสนุนการปลูกขาวพันธุดีและสงเสริมการผลิตสินคาเกษตร
ปลอดภัยจากสารพิษ  
  2.5  สงเสริมและสนับสนุนการแปรรูปสินคาเกษตรพืชผลทางการเกษตร 
 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม  คุณภาพชีวิตและความเขมแข็งของชุมชน                  
มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  
  3.1  สนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตขั้นต่ําไมตกเกณฑ จปฐ.  
  3.2 สงเสริมใหประชาชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัวสรางจิตสํานึก
แกนักเรียน/นักศึกษา  
  3.3  ประชาชนทั่วไปรวมมือในการปองกันและปราบปรามยาเสพติดอยางจริงจัง 
  3.4 สงเสริมดูแลความเปนอยูทางเศรษฐกิจและสังคมโดยจัดสวัสดิการใหผูดอยโอกาส
และดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  
  3.5  สนับสนุนใหเยาวชนและประชาชนประกอบกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม  
  3.6  เพิ่มชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารใหแกประชาชน 
 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาและบริหารจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม       
มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  4.1 รณรงคและประชาสัมพันธเพื่อสรางจิตสํานึกและตระหนักถึงความสําคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเฝาระวังการปองกันการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ          
  4.2 บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมภายในตําบล    
 5. ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนการสาธารณสุข มีแนวทางการพัฒนา 
ดังนี้ 
      5.1 สงเสริมการใหบริการดานสุขภาพอนามัยเพื่อประชาชนมีสุขภาพที่ดี   
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  5.2 รณรงคใหหมูบาน/ตําบลมีความสะอาดและปลอดจากโรค 
 6. ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาประสิทธิภาพการเมือง          
การบริหาร มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  6.1  ปรับระบบบริหารการจัดการของ อบต.ใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส  
  6.2  ใหประชาชนเปนศูนยกลางและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  
  6.3 สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมกิจกรรม อบต.  
  6.4  ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรเพิ่มพูนความรูความสามารถ  
  6.5  ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชในสถานที่ปฏิบัติงาน  
  6.6 ปรับปรุงและพัฒนารายได อบต. 
  6.7  พัฒนาบุคลากรเพื่องานดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
 7.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาและสงเสริมอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี
ทองถ่ินและสงเสริมการทองเที่ยว มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  7.1 สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาอยางทั่วถึง เทาเทียม และมีประสิทธิภาพ  
  7.2  สงเสริมใหมีการจัดงาน วันสําคัญและงานประเพณีทองถ่ิน อนุรักษวัฒนธรรม
อันดีงาม  
  7.3  สงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  
  7.4 สงเสริมสนับสนุนการอนุรักษและฟนฟู  สืบทอดขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม ทํานุบํารุงศาสนสถาน และกิจกรรมทางศาสนา 
 
2.  แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น 
 การปกครองทองถ่ินในรูปของการปกครองตนเองเปนเรื่องที่มีความสัมพันธกันอยางมาก
กับแนวความคิดและทฤษฎีในการกระจายอํานาจ (Decentralization) ไดมีนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ
หลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
 ชูศักดิ์  เที่ยงตรง  (2528 : 13) ไดใหความหมายการปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่
รัฐบาลกลางมอบอํานาจให หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองที่เกิดขึ้นจากหลักการ
กระจายอํานาจ ไดมีอํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบทั้งหมด หรือแตเพียงบางสวนในการ
บริหารภายในขอบเขตอํานาจหนาที่และอาณาเขตของตนที่กําหนดไวในกฎหมาย 
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร  (2535 : 7) ไดใหความหมายวา การปกครองทองถ่ินเปนระบบ
การปกครองที่เปนผลสืบเนื่องมาจาก การกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยนี้       
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จะเกิดการทําหนาที่ปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ องคการนี้ถูกจัดตั้งและควบคุม       
โดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบาย
ของตนเอง 
 อุทัย หิรัญโต  (2541 : 2) ไดใหความหมายวา การปกครองทองถ่ิน เปนระบบการปกครอง     
ที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครอง และดําเนินกิจการบางอยาง 
โดยดําเนินการกันเอง  เพื่อบําบัดความตองการของตน การบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดการ   
เปนองคการ มีเจาหนาที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางสวน ทั้งนี้มีความเปนอิสระ    
ในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุม
ของรัฐหาไดไม  เพราะการปกครองทองถ่ินเปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดขึ้น 
 จากคําจํากัดความหรือความหมายการปกครองทองถ่ิน พอสรุปไดวาการปกครองทองถ่ิน 
คือ การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหประชาชนดําเนินการปกครองตนเอง โดยใหมีหนวย
การปกครองทองถ่ินทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารพัฒนา และใหบริการประชาชนในเขตพื้นที่ 
องคกรหนวยการปกครองทองถ่ินดังกลาวนี้ มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ตัดสินใจ และดําเนิน
กิจการภายใตขอบเขตของกฎหมายที่กําหนดภายในทองถ่ินของตนเทานั้น และหนวยการปกครอง
ทองถ่ินนี้ตองอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 
 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน  ไดแก 
 1.  ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตอง
อาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชนตางๆ 
อาจไมเพียงพอ ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมี
รายได มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได 
จึงเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาทั้งในดานการเงิน       
ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการ 
 2.  เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริงเนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ยอมมีความแตกตางกัน การ
รองรับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวย
การปกครองทองถ่ินที่มีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความ
ตองการนั้นได 
 3.  เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยู
ของประชาชนก็ตางไปดวย การจัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินขึ้น จึงจําเปนโดยใชอํานาจการ
ปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ิน เพื่อนําไปใชในการบริหาร

 
 



 32

กิจการของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถ่ินทั่วประเทศ      
เปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไว
อยางรอบคอบ 
 4.  เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      
ในการปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้ง เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขามา   
ทําหนาที่ฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาที่       
แตกตางกันนี้ มีสวนในการสงเสริมการเรียนรู ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย       
ในระดับชาติไดเปนอยางดี 
 ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน  จากแนวความคิดในการปกครองทองถ่ิน            
เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคทางการปกครองของรัฐในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของ
ประชาชนโดยยึดหลักการกระจายอํานาจการปกครอง และเพื่อใหสอดคลองกับหลักการ
ประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการ ปกครองตนเอง ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน
จึงสามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ       
การปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนทางการเมืองการปกครองใหแกประชาชนใหประชาชน
รูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความ
รับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินที่ตนอยูอาศัย อันจะนํามาซึ่งความเลื่อมใส
ศรัทธาในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด (ชูศักดิ์ เที่ยงตรง.  2528 : 6-7) โดยประชาชน
จะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร การเลือกตั้งจะเปนการฝกใหประชาชนใชดุลยพินิจ
เลือกผูแทนที่เหมาะสม สําหรับผูที่ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ิน นับไดวาเปนผูนํา
ในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถบริหารงานทองถ่ินเกิดความคุนเคย มีความชํานาญใน     
การใชสิทธิและหนาที่ของพลเมือง  ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 
 2.  การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง หัวใจของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเอง มิใชเปนการปกครองอัน
เกิดจากคําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง                   
ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมา เพื่อรับผิดชอบบริหารทองถ่ิน โดยอาศัยความรวมมือ
รวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวย วิถีทางประชาธิปไตยตางๆ 
เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน ซ่ึงจะทําให

 
 



 33

ประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรค
ปญหาและชวยแกไขปญหาของทองถ่ินของตน (ชูวงศ  ฉายะบุตร.  2539 : 14) 
 นอกจากนี้การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หรือการกระจาย
อํานาจไปในระดับต่ําสุด คือ รากหญา ซ่ึงเปนฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมือง    
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยความลมเหลวของระบอบประชาธิปไตยมีหลาย        
องคประกอบ แตองคประกอบสําคัญยิ่งยวดอันหนึ่งก็คือ การขาดรากฐานในทองถ่ิน (ลิขิต ธีรเวคิน. 
2525 : 3) 
  3.  การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของ      
การกระจายอํานาจ การปกครองทองถ่ินมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล 
เนื่องจากความจําเปนบางประการ ดังนี้ 
  3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวาจะขยายเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจาก
งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตละป ตามความเจริญของบานเมือง 
  3.2 รัฐบาล มิอาจจะดําเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
ไดอยางทั่วถึง เพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการที่แตกตางกัน การแกปญหาหรือ
จัดบริการโครงการในทองถ่ิน โดยรูปแบบที่เหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ในทองถ่ินยอมรู
ปญหาและเขาใจปญหาไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเปนผูที่เหมาะสม   
ที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในทองถ่ินนั้นมากที่สุด 
  3.3 กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะถิ่นนั้น ไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น และไมมี     
สวนไดสวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรที่จะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการ
ดังกลาวเอง 
 ดังนั้น หากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลว รัฐบาลจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง 
และไมแนวาจะสนองความตองการของทองถ่ินไดถูกจุดหรือไม รวมทั้งจะตองดําเนินเฉพาะ     
ทองถ่ินนั้น ไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น หากไดจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน เพื่อดําเนินการเองแลว 
ภาระของรัฐบาลก็จะผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาที่เพียงแตควบคุมดูแลเทาที่จําเปนเทานั้น เพื่อให
ทองถ่ินมีมาตรฐานในการดําเนินการยิ่งขึ้น 
 การแบงเบาภาระทําใหรัฐบาล มีเวลาที่จะดําเนินการในเรื่องที่สําคัญหรือกิจการใหญๆ  
ระดับชาติ อันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยสวนรวม ความคับคั่งของภาระหนาที่ตางๆ  ที่รวมอยู
สวนกลางจะลดนอยลง ความคลองตัวในการดําเนินงานของสวนกลางจะมีมากขึ้น 
 4.  การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและ           
มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชาชน 
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ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูที่ใหบริหารหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลอง
กับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูที่รูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี  
การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติ  
ไปยังหนวยเหนือขึ้นไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั่นเอง ไมตองสิ้นเปลือง
เวลาและคาใชจายโดยไมจําเปน 
 5.  การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศ       
ในอนาคต ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ิน ยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกตั้ง 
การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน ยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยัง
ฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย ในประเทศไทยผูนําทางการเมืองที่มีช่ือเสียง เชน 
นายทองหยด จิตตะวีระ และนายสุรินทร  เทพกาญจนา เปนตน ลวนแตมีผลงานจากการเปน
นายกเทศมนตรีหรือผูบริหารสวนทองถ่ินมากอนจนสามารถประสบความสําเร็จเปนนักการเมืองที่มี
ช่ือเสียงในระดับชาติ (วิญู อังคณารักษ.  2528 : 98) 
 6.  การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้ง
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบทที่ผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง  
คือ  การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มที่ ซ่ึงการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธ์ิผลนั้น จะตอง
มาจากการริเร่ิมชวยตนเองของทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสราง  
ความเปนอิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง มิเชนนั้นแลว        
การพัฒนาชนบทจะเปนลักษณะ “หยิบยื่นยัดใสหรือกึ่งหยิบยื่นยัดใส” เกิดความคาดหวังวาทุกปจะมี  
“ลาภลอย”  แทนที่จะเปนผลดีตอทองถ่ิน กลับสรางลักษณะการพัฒนาแบบพึ่งพา ไมยอมชวย
ตนเอง อันเปนผลทางลบตอการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย (ลิขิต ธีรเวคิน.  2525 : 3-4) 
ดังนั้น การกระจายอํานาจจึงจะทําใหเกิดลักษณะการพึ่งตนเอง ซ่ึงเปนหลักสําคัญของการพัฒนา
สังคมชนบทอยางยิ่ง 
 กลาวโดยสรุปความสําคัญของการปกครองทองถ่ินนั้น หากจะมองรวมเปนจุดใหญๆ     
แลวสามารถแบงออกไดเปนสองดาน คือ ดานการเมืองการปกครอง และการบริหาร กลาวคือ      
ในดานการเมืองการปกครองนั้น เปนการปูพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย และการ
เรียนรูการปกครองตนเอง สวนดานการบริหารนั้น เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและประชาชน         
ในทองถ่ินไดหาทางตอบสนองแกปญหาดวยตนเอง  ดวยกลไกทางการบริหารตางๆ ทั้งในแงของ
การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการจัดการ 
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 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 
 ความหมายของการกระจายอํานาจ ซ่ึงนักวิชาการหลายทาน อาทิเชน ประทาน คงฤทธิ
ศึกษากร  ประหยัด หงษทองคํา และศาสตราจารย บอนนารด ไดใหความหมายเกี่ยวกับการกระจาย
อํานาจ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ (สถาบันดํารงราชานุภาพและกรมการปกครอง.  2540 : 12) การกระจาย
อํานาจ แบงออกได 2 ความหมาย คือ 
 1.  การกระจายอํานาจตามอาณาเขต หมายถึง การมอบอํานาจไปใหทองถ่ินจัดทํากิจการ
หรือบริการสาธารณะภายในเขตทองถ่ินแตละทองถ่ินมีอิสระบางประการในการปกครองตนเอง 
เชน องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล เปนตน 
 2.  การกระจายอํานาจตามกิจการ หมายถึง การมอบอํานาจใหองคการสาธารณะจัดทํา
กิจการประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อใหมีอิสระในการดําเนินงานใหเหมาะสมกับเทคนิคของงานนั้น 
เชน การไฟฟา การประปา และการโทรศัพท เปนตน 
 เจาของทองถ่ินในลักษณะการกระจายอํานาจนั้น อาจจะเปนผูไดรับเลือกตั้งจากประชาชน
ในทองถ่ิน หรือโดยการแตงตั้งจากราชการสวนกลางก็ได  สาระสําคัญของการกระจายอํานาจอยูที่วา
ทองถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองบางประการ โดยทองถ่ินไดรับมอบอํานาจนี้จากสวนกลาง  
การกระจายอํานาจนั้น  นอกจากจะเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล โดยมอบอํานาจหนาที่ที่รัฐบาล
กลางจะตองดําเนินการไปใหทองถ่ินจัดทําแลว ยังเปนการลดอํานาจหนาที่ของรัฐบาลกลางในสวน  
ที่เกี่ยวกับหนาที่ที่ไดมอบใหองคการปกครองทองถ่ินรับไปจัดทําดวย 
 หลักการกระจายอํานาจ  มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 
 1.  มีความเปนนิติบุคคล การกระจายอํานาจปกครองนั้นจะตองมีองคการเปนนิติบุคคล
ตางจากองคการของรัฐบาลกลาง การมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้ ก็เพื่อประโยชนใน          
การปฏิบัติหนาที่ของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณทรัพยสิน หนี้สิน และเจาหนามี
ปฏิบัติงานเปนของตนเอง 
 2.  มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่เปนหลักการ           
ที่สําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง เพราะหากองคการนั้นไมมีอํานาจอิสระใน
การปฏิบัติหนาที่จะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะไมผิดหนวย
การปกครองสวนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางที่ประจําอยูในภูมิภาคตางๆ        
ทั่วประเทศ องคการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของตนเองตลอดจนมี
อิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบายหรือการตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ ได แตก็มีขอนาสังเกต   
วาอํานาจอิสระขององคการปกครองทองถิ่นจะตองมีพอสมควรไมมากจนเกินไป จนทําใหเกิด       
ความกระทบกระเทือนตอเอกภาพและอธิปไตยของประเทศ หรือกลาวอีกในหนึ่งองคการปกครอง
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ทองถ่ินมิใชเปนสถาบันการเมืองที่มีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายกําหนดใหและใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางนิติบัญญัติ และบริหารกิจกรรม
อันเปนหนาที่ของตนเทานั้น 
 3.  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและทําหนาที่นิติบัญญัติ การมี
สวนรวมในการปกครองตนเองในทองถ่ินของประชาชนนั้น อาจทําไดหลายระดับแลวแต        
ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจมีสวนรวม
ในกิจกรรมของทองถ่ินเฉพาะการไปใชสิทธ เ ลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไปปฏิบัติหนาที่               
ในตําแหนงตางๆ ขององคการปกครองทองถ่ินเทานั้น แตบางคนอาจมีความสนใจที่จะเขามา         
มีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองของทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครรับเลือกตั้งเปนตัวแทน    
ของประชาชนเพื่อใหไดมีโอกาสเขามามีโอกาสในการดําเนินกิจกรรมอันเปนหนาที่ขององคการ        
ปกครองทองถ่ินดวยตนเองก็อาจจะทําได 
 4.  มีงบประมาณของตนเอง องคการปกครองทองถ่ินตองมีรายไดในการจัดเก็บรายได
ดวยตนเองรวมไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณที่ไดมานั้นดวย การใหองคการปกครอง
ทองถ่ินมีอํานาจในการจัดเก็บและบริหารรายไดดวยตนเองนี้ เปนการมอบอํานาจการตัดสินใจ      
ใหองคการปกครองทองถ่ินทั้งหมดตั้งแตการวางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได การบริหาร และ
การบริการประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
 จากองคประกอบทั้ง 4 ประการ ของหลักการกระจายอํานาจตามที่กลาวมานี้หากองคการ
ปกครองทองถ่ิน หรือหนวยงานสวนทองถ่ินมีองคประกอบครบทั้ง 4 ประการ และสามารถ
ปฏิบัติงานโดยปราศจากการถูกควบคุมหรือแทรกแซงจากหนวยงานในระดับสูงกวาไมวาจะเปน
สวนกลางหรือสวนภูมิภาคแลว ยอมจะเปนองคการปกครองทองถ่ิน หรือหนวยงานสวนทองถ่ินที่มี
ความสมบูรณและพรอมจะปฏิบัติงาน เพื่อทองถ่ินของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ แตทั้งนี้
ยอมขึ้นอยูกับสวนประกอบอื่นๆ อีกดวย 
 อยางไรก็ตาม การจัดระบบการปกครองตามหลักรัฐศาสตรไดแบงออกเปน 3 ประเภท 
ไดแก หลักการรวมอํานาจ หลักการแบงอํานาจ และหลักการกระจายอํานาจ สวนการปกครอง     
ระดับใดจะใหอํานาจแกหลักการใดมากกวากันขึ้นอยูกับประวัติศาสตร ความเปนมาในอดีต      
และสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่เกิดขึ้นในยุคสมัยนั้นๆ 
 ในเรื่องการกระจายอํานาจ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญและคําจํากัดความ 
หรือความหมายไว  ตัวอยาง เชน 
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 ลิขิต ธีรเวคิน (2525 : 3) ไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจ โดยกลาวไววา         
การกระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยสรุปได       
2 ประเด็นใหญๆ  ดังนี้ 
 1.  การกระจายอํานาจเปนรากแกวของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย เนื่องดวย
ประชาธิปไตยตองประกอบดวย โครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติ และโครงสรางสวนฐาน คือ 
ระดับทองถ่ิน การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง คือ รากแกว    
เปนฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตย 
 2.  การกระจายอํานาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคม ในดานการพัฒนาชนบท 
โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงลักษณะดังกลาว จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยโครงสราง     
การปกครองตนเอง ในลักษณะที่มีความอิสระพอสมควร ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็จะตองมีการกระจาย
อํานาจอยางแทจริง 
 การกระจายอํานาจ เปนหลักการอยางหนึ่งของการจัดระเบียบการปกครองประเทศ โดยมี
หลักการสําคัญ คือ เปนการโอนอํานาจการปกครองจากสวนกลางไปใหประชาชนในทองถ่ิน 
ดําเนินการเองโดยอิสระพอสมควร ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายการกระจายอํานาจทําใหเกิด   
การจัดระเบียบการบริหารราชการสวนทองถ่ินขึ้น องคการบริหารสวนตําบลถือไดวาเปนหนวย     
การปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ตามแนวความคิดของหลักการกระจายอํานาจการปกครอง จะเห็น
ไดวา การกระจายอํานาจไมเปนเพียงแตใหโอกาสแกประชาชนมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน
เทานั้น แตยังมีผลตอเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศอีกดวย 
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล                                                                                                                    
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2541 : 19 - 20) กลาวถึงความหมายธรรมรัฐ
หรือธรรมาภิบาล  ไวหลายประการ  ดังนี้ 
 1.  ประชารัฐ หมายถึง กระบวนความสัมพันธระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน 
และประชาชนโดยทั่วไปในการที่จะทําใหการบริหารราชการแผนดินดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพ      
มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
 2. ประชารัฐ หมายถึง การที่กลไกของรัฐทั้งทางการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกรง   
มีประสิทธิภาพ สะอาดโปรงใส รับผิดชอบ หรือ 
 3. ประชารัฐ หมายถึง การบริหารหรือการปกครองที่ดี หรือการปกครอง หรือการ
บริหารที่เปนธรรม โดยจะมีองคประกอบ 3 ประการ ความโปรงใส (Transparency) การตรวจสอบได 
(Accountability) และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
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 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
(สุดจิต  นิมิตกุล.  2543 : 13-24) ไดระบุหลักการของคํานิยาม  การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่
ดีไวดังนี้  การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม
ทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ        
ฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง      
กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน  และเปนสวนสงเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ
เพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายที่อาจจะมีมาในอนาคต เพราะสังคม     
จะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และการมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข สอดคลองกับ
ความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกปจจุบัน (สุดจิต  นิมิตกุล.  2543 : 13-24) อธิบายวาการ
ที่สังคมประกอบดวยภาคสําคัญๆ 3 ภาค คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เมื่อ
พิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปรงใส ความถูกตองของสามภาคดังกลาว ธรรมาภิบาลใน
ทัศนะของประเวศ  วะสี  จึงเปนเสมือนพลังผลักดันที่จะนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติ 
 ธีรยุทธ  บุญมี  (2541 : 1) ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา เปนกระบวนความสัมพันธ
ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทั่วไป ในการที่จะทําใหการบริหาร    
ราชการแผนดิน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบได 
 ทั้งนี้ยังไดเสนอวา ธรรมรัฐแหงชาติเปนยุทธศาสตรที่ถูกตองในการแกไขปญหา
เศรษฐกิจของชาติ แนวทางที่ถูก คือ ทางสายกลาง โดยการพึ่งพาตนเอง  และเสริมปญญาไทย        
ใจสากล ธรรมรัฐแหงชาติเปนการเคลื่อนไหวอยางมีพลังขององคกรทองถ่ิน ประชาคม ชุมชน     
เพื่อเขาใจปญหาพึ่งพาตนเอง ชวยตนเอง ปฏิรูปตนเองขณะเดียวกันก็เพื่อความเขมแข็งที่จะตรวจสอบ  
ส่ิงที่ไมดีไมงามไดอยางจริงจัง รูปแบบธรรมรัฐแหงชาติก็คือ การยกระดับกระบวนการ
ความสัมพันธความรวมมือของสวนตางๆ ในสังคม อันไดแก ภาครัฐภาคสังคม และเอกชน  
สถาบันสําคัญๆ ของประเทศ  คือ ชุมชน  ประชาคม  ภูมิภาค และระดับชาติ  ในลักษณะเปนรูปธรรม    
มีพลัง 
 ชัยอนันต สมุทรวณิช  (2541 : 14) ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา  การที่กลไก    
ของรัฐ  ทั้งการเมืองและการบริหาร  มีความแข็งแกรง  มีประสิทธิภาพ  สะอาด  โปรงใส  และ      
รับผิดชอบ  เปนการใหความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปนดานหลัก 
 ปรีชา  ชางขวัญยืน  (2542 : 103) ไดใหความหมายของ ธรรมาภิบาลวา  เปนรัฐที่มุง  
ความดีงาม ความมีศีลธรรมเปนจุดหมายสูงสุด ความมั่งคั่งของรัฐมีไวเพื่อกระจายทรัพยไปสูคน         
ทุกหมูเหลา ไมใหเดือดรอนดวยเร่ืองการอุปโภค บริโภค ในนโยบายดานเศรษฐกิจนั้น ตองได
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ทรัพยมาดวยความชอบธรรม และมีสวนเกื้อกูลประชาชนการใชทรัพยก็ตองใชโดยธรรม มุงสิ่งที่
เปนธรรม เปนความดี สนับสนุนใหคนประพฤติดี คนควรบูชาความดีไมใชทรัพย ดวยเหตุนี้       
ธรรมาภิบาลจึงมุงเนนสรางคนใหมีคุณงามความดี  ใหบูชาคุณงามความดีมากกวาจะเนนระบอบ
การปกครอง 
 อานันท  ปนยารชุน  (2541 : 5) ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา  เปนผลลัพธของการ
จัดการกิจกรรมซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไป  ภาครัฐและภาคเอกชนมีผลประโยชนรวมกัน ไดกระทํา
ลงไปในหลายทาง มีลักษณะเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสาน           
ผลประโยชนที่หลากหลายและขัดแยงกันไดโดยสาระธรรมาภิบาลหรือ Good governance คือ   
องคประกอบที่ทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโยบายที่กําหนดไวจะไดผล  
หมายถึง การมีบรรทัดฐาน 
 เกษียร  เตชะพีระ  (2541 : 30-32) กลาวถึงโดยในความหมายของ ธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐ  
โดยไดเสนอความหมายออกเปน 3 ลักษณะ  คือ   
 1. ธรรมรัฐอํานาจนิยม หมายถึง การมองธรรมรัฐในทัศนะของฝายมั่นคง เชน กองทัพ 
ฝายปกครอง และภาคราชการ โดยสัมพันธกับการอธิบายบทบาทของทางราชการ ในการสราง
ธรรมรัฐในสังคมไทย ในที่นี้ หมายถึง รัฐเปนเจาของธรรมการสรางธรรมรัฐในภาครัฐ คือ การใช
กลไกทางการเมือง อันไดแก รัฐธรรมนูญ ระดับภาครัฐบาล ก็คือ การปฏิรูประบบราชการใหมี
ขนาดเล็กลง และทําใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น การแกไขปญหาคอรัปชั่นในวงราชการและ       
การสรางความโปรงใสในการบริหารงานราชการ โดยเฉพาะระบบขอมูลสาธารณะที่ประชาชนพึงรู  
 2. ธรรมรัฐเสรีนิยม หมายถึง การมองธรรมรัฐในแงของนักธุรกิจ นักจัดการสมัยใหม  
เปนแนวคิดเรื่องการเปดเสรี โดยเปนเรื่องของการบริหารใหเกิดผลสําเร็จโดยไมเกี่ยวกับอุดมการณ
ทางการเมือง ซ่ึงมีองคประกอบที่จําเปนตองมี ไดแก  การมีสวนรวมจากประชาชน (Participation)   
มีหลักการและความรับผิดชอบ (Accountability) การสามารถคาดการณได (Predictability) และ      
มีความโปรงใส (Transparency) ตลอดจนตองมีระบบกฎหมายที่มีความยุติธรรม (Rule of law)     
 3. ธรรมรัฐชุมชนนิยม หมายถึง  ธรรมรัฐในแนวคิดเรื่องการกระจายอํานาจ การเสริมสราง
ความเขมแข็งใหแกภาคสังคมที่จะไปตรวจสอบภาครัฐและเอกชนได โดยใหความสําคัญตอแนวคิด
เร่ืองความรวมมือระหวางกลุมตางๆ เพื่อใหเกิดการถักทอทางสังคม และการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหภาคประชาสังคม โดยสัมพันธกับประชาธิปไตย 
 บวรศักดิ์  อุวรรณโณ  (2544 : 10) ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา  เปนระบบ  
โครงสราง  กระบวนการและความสัมพันธของภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาสังคม    
ในการบริหารจัดการเศรษฐกิจ  การเมือง  และสังคมของรัฐซึ่งเปนการบริหารจัดการที่ดี 
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 ปรัชญา  เวสารัชช (2542 : 45)  กลาวถึงในความหมายของการบริหารจัดการที่ดี ซ่ึง
หมายถึงกลไกการทํางานของหนวยงานใดๆ  ไมวารัฐบาล  ระบบราชการ หรืออะไรก็ตาม ที่มี   
รูปแบบวิธีการบริหารจัดการที่ดี  โดยพิจารณาถึง สามเรื่องหลักๆ ไดแก  หลักการที่ดี  วิธีการที่ดี  
และผลลัพธที่ดีมีคุณภาพดวย คือ จะตองมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล  เปนธรรม  โปรงใส และมี
ความรับผิดชอบ 
 ธนาคารโลก (2544 : 7) ไดใหความหมายวา ธรรมาภิบาลเปนลักษณะและวิถีทางของการ
ที่มีการใชอํานาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของบานเมือง  โดยเฉพาะการจัดการงานทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา โดยนัยของธนาคารโลก เปนการชี้ใหเห็นความสําคัญของ
การมีธรรมาภิบาลเพื่อชวยในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลสามารถใหบริการที่มี 
ประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ  ที่ทําใหมีการดําเนินการใหเปนไป
ตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการ ฝายนิติบัญญัติ  และสื่อที่มีความโปรงใส รับผิดชอบ และตรวจสอบได 
  ลักษณะเงื่อนไขของธรรมาภิบาล  มีหลักสําคัญ  6 ประการ ดังนี้ 
 1. หลักการมีสวนรวมของสาธารณชน  (Public participation) คือ กระบวนการที่
ประชาชนมีโอกาสและมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ  อยางเทาเทียมกัน (Equity) ไมวาจะเปน
โอกาส  ในการเขารวมทางตรงหรือทางออม โดยผานกลุมผูแทนราษฎรที่ไดรับการเลือกตั้งจาก
ประชาชนโดยชอบธรรม การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมอยางเสรีนี้รวมถึงการใหเสรีภาพแก
ส่ือมวลชนและใหเสรีภาพแกสาธารณชนในการแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค คุณลักษณะสําคัญ
ประการหนึ่งที่สาธารณชนจะมีสวนรวมคือการมีรูปแบบการปกครองและบริหารงานที่กระจาย
อํานาจ (Decentralization) 
 2. หลักความสุจริตและโปรงใส (Honesty and transparency) คือ กลไกการบริหารที่มี
ความสุจริต และโปรงใส ซ่ึงรวมถึงการมีระบบกติกา และการดําเนินงานที่เปดเผย ตรงไปตรงมา 
ประชาชนสามารถเขาถึง และรับขอมูลขาวสาร ไดอยางเสรีเปนธรรม ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ   
ซ่ึงหมายถึงการที่ผูเกี่ยวของทั้งหมดไมวาจะเปนหนวยงานกํากับดูแลและประชาชนสามารถตรวจสอบ
และติดตามผลได 

 3. หลักพันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) คือ  ความรับผิดชอบในบทบาท
ภาระหนาที่  ที่มีตอสาธารณชนโดยมีการจัด องคกร  หรือการกําหนดกฎเกณฑที่เปนการดําเนินงาน
เพื่อสนองตอบความตองการของกลุมตางๆ ในสังคมอยางเปนธรรม  ในความหมายนี้จะรวมถึง   
การที่มีระบบบริหารที่มีพิธีรีตอง (Bureaucracy accountability) และระบบพลเมือง (Political 
accountability) ซ่ึงจะมีความหมายที่มากกวาความรับผิดชอบเฉพาะตอผูบังคับบัญชาหรือกลุมผูเปน
ฐานเสียงที่ใหการสนับสนุนทางการเมือง แตจะครอบคลุมถึงพันธะความรับผิดชอบที่มีตอสังคม           
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โดยรวม  การที่จะมีพันธะรับผิดชอบตอสังคมเชนนี้  องคกร หนวยงาน  และผูที่เกี่ยวของ ตองพรอม
และสามารถที่จะถูกตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานทั้งในเชิงปริมาณ  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และ
การใชทรัพยากรสาธารณะ ซ่ึงคุณลักษณะของความโปรงใสของระบบจึงเปนหัวใจสําคัญใน        
การสรางการตรวจสอบได  (Accountability) 
 4. หลักกลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political legitimacy) คือ เปนกลไกที่มีองคประกอบ
ของผูที่เปนรัฐบาล หรือผูที่เขารวมบริหารประเทศ ที่มีความชอบธรรม เปนที่ยอมรับของคนใน
สังคมโดยรวม ไมวาจะโดยการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง แตจะตองเปนรัฐบาลที่ไดรับการยอมรับจาก
ประชาชนวามีความสุจริต มีความเที่ยงธรรม และมีความสามารถที่จะบริหารประเทศได 
 5. หลักกฎเกณฑที่ยุติธรรมและชัดเจน (Fair legal framework and predictability) คือ    
มีกรอบของกฎหมายที่ยุติธรรมและเปนธรรม สําหรับกลุมคนตางๆ ในสังคม ซ่ึงกฎเกณฑมีการ
บังคับใชและสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนกฎเกณฑที่ชัดเจนซึ่งคนในสังคมทุกสวนเขาใจ    
สามารถคาดหวังและรูวาจะเกิดผลอยางไร เมื่อดําเนินการตามกฎเกณฑของสังคมสิ่งเหลานี้เปนการ
ประกันความมั่นคง ความศรัทธา และความเชื่อมั่นของประชาชน 
 6. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) คือ เปนกลไกที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนดานการจัดกระบวนการทํางาน การจัดองคกร การจัดสรร
บุคลากร และมีการใชทรัพยากรสาธารณะตางๆ อยางคุมคาและเหมาะสม มีการดําเนินการให
สาธารณะที่ใหผลลัพธเปนที่นาพอใจ และกระตุนการพัฒนาของสังคมทั้งดานการเมือง สังคม
วัฒนธรรม  และเศรษฐกิจ 
 จากความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good governance) ที่นักวิชาการและ
หนวยงานตางๆ ไดใหความหมายไวนั้น พอสรุปไดวา การบริหารงานของภาครัฐในทุกๆ ดานโดย
ชอบธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยเนนการใชกระบวนการ การมีสวนรวมจากทุกสวนของสังคม 
ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน อยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหประเทศมี
พื้นฐานประชาธิปไตยที่เขมแข็ง มีความชอบธรรมดานกฎหมายมีเสถียรภาพ มีโครงสรางการบริหาร   ที่
มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได   
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
 งานดานการบริการเปนงานสําคัญที่เปนภาพลักษณขององคกร หรือบางทีคนสวนใหญ
กลาววา พนักงานทุกคนลวนเปนผูประชาสัมพันธองคกรทั้งสิ้น ไมวาจะเปนพนักงานขาย พนักงาน
สินเชื่อ พนักงานประจําสํานักงานที่มีหนาที่สนับสนุนงานหลักขององคกรก็ตาม ลวนเปนกลไก
หรือฟนเฟองไมวาผูที่ทํางานจะอยูในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน ลวนเปนหนาตาที่เชิดชู
หรือทําใหองคกรเส่ือมเสียช่ือเสียงไดดวยกันทั้งนั้น และพนักงานที่มีความสําคัญที่สุดในจุดนี้ก็คือ
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พนักงานที่ใหบริการนั่นเอง เพราะเปนสวนที่อยูใกลชิดกับผูมาติดตอกับองคกรมากที่สุดและเปน
ดานแรกที่จะใหผูติดตอมีความรูสึกที่ดีตอองคกร มีผูกลาวถึงแนวคิดในดานนี้ไวจํานวนมาก ดังนี้ 
 ปรัชญา เวสารัชช (2543 : 6) ไดกลาวถึง การใหบริการโดยสรุปไววา พฤติกรรมและ
วิธีการบริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการ
ประชาชน ทั้งนี้ เพราะประชาชนไดรับประสบการณโดยตรงจากสัมผัสกับเจาหนาที่ที่บริการ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยซึ่งยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการ ซ่ึงลดโอกาสสัมผัสติดตอ
โดยตรงระหวางเจาหนาที่บริการประชาชน เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี หรือ
อาจเกลียดชังประทับจิตถาไดรับบริการที่ไมดี ขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
 1. บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยแสดงออกในลักษณะตางๆ 
คือ 
  1.1  รูปรางหนาตา สีหนา และการแสดงออก นั้น เปนลักษณะที่เจาหนาที่บริการ
แสดงใหปรากฏตอหนาผูพบเห็นนอกจากรูปรางหนาตา 
  1.2  เสื้อผาเครื่องประดับ เจาหนาที่ควรแตงตัวดวยเสื้อผาปกติ เรียบรอย ไมดูหรูหรา
ตามแฟชั่น หากเปนหญิงก็ไมควรใหดูโป โดยทั่วไปควรแตงตัวใหดูเหมาะสมกับการเปนขาราชการ
คือควรมีความเรียบรอย ดูแลวสะอาดตา 
  1.3  การแตงเนื้อแตงตัว การแตงหนา แตงเล็บ ทําผม และการประเทืองรางกายควร
แตงหนาเพียงบางๆ ใชสีสันที่ไมฉูดฉาด ผมเผาไมรุงรัง ไมเปนทรงที่ดูสะดุดตาทรมานใจคนดู
นอกจากนี้ก็ไมควรชโลมน้ําหอมเสียจนฟุง 
 2.  การพูดจาตอบคําถาม ในกรณีการบริการเปนลักษณะกึ่งอัตโนมัติ ซ่ึงผูรับบริการรู
หนาที่และไมตองการการซักถาม รวมทั้งผูใหบริการก็ไมจําเปนตองซักถาม ความจําเปนตอง
พัฒนาการพูดจาและการตอบคําถามก็ไมมี กรณีดังกลาวนี้หาไดยากมากและหากเปนเชนนั้น
หนวยงานบริการก็ควรหาเครื่องจักรมาแทนคนได แตบริการเปนเรื่องเล่ียงไมไดในการพบปะและ
การสื่อสารผูรับบริการจะประทับใจในประเด็นตอไปนี้ มีการยิ้มแยมแจมใสและทักทาย มีการ
ซักถามความตองการ การอธิบาย วิธีการพูดที่สุภาพ 
 เวอรมา (ชนะ กลาชิงชัย.  2544 : 9 ; อางอิงจาก Verma.  1999.  Introduction to Quality 
Method: A Managerial Emphasis.  p.45) กลาววา การใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึง
บริการซึ่ง โทมัส (Thomas.  1961 : 11) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการ ดังนี้ 
 1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความ
ตองการของการรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง 
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 3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการ
ยอมรับวา ใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4. ความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในการนี้จะรวมถึง การยอมรับลักษณะของผู
ใหบริการดวย 
 กิตตินัย สิทธิชัย (2542 : 25) ใหความเห็นเกี่ยวกับหลักการสําคัญของการบริการลูกคาที่
ควรปฏิบัติทั้งในองคกรของรัฐและเอกชน ควรยึดหลักปฏิบัติตัวดังนี้ ควรใหบริการเฉพาะเรื่องงาน
เทานั้น หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการควรจะจํากัดเฉพาะเรื่องงาน
เทานั้น ผูใหบริการไมควรเอาเรื่องสวนตัวเขามาเกี่ยวของ การปฏิบัติโดยเสมอภาคเทาเทียมกัน
หมายความวา ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอผูใชบริการ โดยความ เปนธรรมไมถือเขาถือเรา เชน  
การใหบริการตามลําดับกอนหลังใครมากอนก็ไดรับบริการกอนเปนตน การวางตนเปนกลาง 
หมายถึงผูใหบริการจะตองบริการผูใชบริการโดยไมเอาอารมณสวนตัวมายุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
และควรปฏิบัติดวยเหตุและผลและใชหลักการความถูกตอง ไมขูตะคอกหรือหาเหตุชวนวิวาทกับ
ผูใชบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545ข : 4-5) ไดกลาวถึงแนวคิดของคุณภาพสําหรับการ
ใหบริการวาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพการบริการโดยคํานึงถึงคุณลักษณะ 10 ประการ คือ 
 1.  การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลาและ
สถานที่แกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของ     
การเขาถึงลูกคา 
 2.  การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่ลูกคา   
เขาใจงาย 
 3.  ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ และมีความรู 
ความสามารถในงาน 
 4.  ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรที่ใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือมี
ความเปนกันเอง มวีิจารณญาณ 
 5.  ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและ 
ความไววางใจในบริการโดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 
 6.  ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
 7.  การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกไขปญหา
แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
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 8.  ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหา   
ตางๆ  
 9.  การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพดังกลาวได 
             10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/knowing customer) พนักงานตองพยายาม
เขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 ดลยา วุฒิวิวัฒนกุล (2544 : 32) ไดสรุปความหมายของการบริการไววา การบริการเปน
งานที่ไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได แตวัดผลลัพธไดเปนความพึงพอใจ ความรูสึกคุมคาที่ไดมา
ใชบริการ ซ่ึงเปนงานที่ตองตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการ ดังนั้น ผูใหบริการจึงตอง
พรอมรองรับความตองการนั้นๆ ทั้งในดานความรอบรู ความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการ
ส่ือสาร มีความเต็มใจที่จะทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการนั้น 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ สรุปไดวา การใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึง
บริการของผูใหบริการเพื่อสรางความประทับใจในการบริการแกผูรับบริการ เพราะผูรับบริการ
ไดรับประสบการณโดยตรงจากผูใหบริการ ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการเกิดการประทับใจในการบริการ
ดังนั้น ผูใหบริการจึงตองพรอมรองรับความตองการ ทั้งในดานความรอบรู ความเชี่ยวชาญ             
มีความสามารถในการสื่อสาร มีความเต็มใจที่จะทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 
 2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 
 การใหบริการ เปนหนาที่หลักสําคัญของการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงาน
ที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนหรือลูกคาโดยตรง โดยหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการ
มีหนาที่สงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดให
แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการไวดังนี้ 
 ปติชัย รังสิยานนท (2541 : 29) ใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาการบริการ
ทั่วไปเพื่อตอบสนองตอบตอสวนรวม โดยมีความสม่ําเสมอตอเนื่องและมีความยุติธรรมอันนําไปสู
ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของกับการบริการ 
 ปจจัยที่สําคัญตอบริการสาธารณะ ประกอบดวย 
 1.  กิจกรรมหรือทรัพยากรบริการ 
 2.  ระบบและกระบวนการใหบริการ 
 3.  ผูใหบริการ 
 4.  ผูรับบริการ 
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 5.  สถานที่บริการ 
 6.  ผลผลิตของบริการ 
 7.  ผลกระทบของบริการ 
 จริน อุดมเลิศ (2540 : 8) ไดกลาวถึงการใหบริการสาธารณะวา เปาหมายของการ
ใหบริการสาธารณะ คือ การสรางความพอใจใหแกผูรับบริการ ดังนั้น การที่จะวัดวาการใหบริการ
สาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเพื่อ
เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้
เปนการเปนการตอบคําถามวา หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความ
ตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด อยางไร ในฐานะที่เปนนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจ
กระทําเพื่อตอบสนองความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ การบริการจึงประกอบไปดวยผู
ใหบริการ (Provider) และผูรับบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการ
เพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 
 วัลภา ชายหาด (2532 : 65) กลาววาการใหบริการสาธารณะทั่วไป คือ การที่รัฐหรือ
องคกรของรัฐจัดบริการตางๆ ใหแกประชาชนโดยมีเจาหนาที่ของรัฐ คือ ขาราชการหรือบุคคลที่
เกี่ยวของเปนผูนําบริการนั้นสูประชาชนเพื่อใหประชาชนมีการกินดีอยูดี มีความมั่นคงปลอดภัย    
ทั้งในชีวิตและทรัพยสิน โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน บริการตางๆ จะเกี่ยวของกับประชาชน
และชุมชนที่อนาคตจะยิ่งเพิ่มมากขึ้นๆ ตามสภาพและวิถีการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมืองและ
เศรษฐกิจ ในปจจุบันองคกรราชการของไทยไดขยายบทบาทในการใหบริการทั้งทางดานปริมาณ 
ขนาด กําลังคน และงบประมาณเพื่อใหสามารถใหบริการแกประชาชนไดครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้น
อยางเทาเทียมกันและเสมอภาคกัน 
 ชูวงศ ฉายาบุตร (2536 : 11-14) ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจร หรือการพัฒนา     
การใหบริการเชิงรุกวาจะตองเปนไปตามหลักการซึ่งอาจเรียกงายๆ วา หลัก Package service ดังนี้ 
 1.  ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมายการบริการของรัฐ
ในเชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบแผนและมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ 
ดังนี้ คือ 
  1.1 ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเริ่มตนก็ตอเมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ
มากกวาที่จะมองวาตนมีหนาที่จะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะไดรับ 
  1.2 ราชการมักเปนไปเพื่อสงวนอํานาจในการใชดุลพินิจของหนวยงาน หรือปกปอง
ตัวราชการเอง มีลักษณะที่เนนการควบคุมมากกวาการสงเสริม การติดตอราชการจึงตองใชเอกสาร
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หลักฐานตางๆ เปนจํานวนมากและตองผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางครั้งเกินกวา       
ความจําเปน 
  1.3 จากการที่ราชการมองวามีอํานาจในการใชดุลพินิจ และกฎระเบียบเปนเครื่องมือ
ที่จะปกปองการใชดุลพินิจของตนทําใหราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะของเจาขุนมูล
นาย ในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชนการดําเนินความสัมพันธจึงเปนไป
ในลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน และนําไปสูปญหาตางๆ เชน ความไมเต็มใจที่จะใหบริการ รูสึกไม
พอใจเมื่อราษฎรแสดงความคิดเห็นโตแยง เปนตน 
   1.3.1  ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการ 
อยางตอเนื่องโดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรไดรับบริการทุกคน 
   1.3.2  การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใชดุลพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิ
ประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก โดยพยายามใหผูรับบริการไดรับสิทธิประโยชนทีควรไดรับ
อยางสะดวกรวดเร็ว 
   1.3.3  ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะแลศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน    
มีสิทธิที่จะรับรู ใหความเห็น หรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่ 
 2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ สังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ   
อยางรวดเร็ว และมีการแข็งขันกับสังคมอื่นๆ อยูตลอดเวลา ในขณะที่ปญหาพื้นฐานของระบบ
ราชการ คือ ความลาชา ซ่ึงในดานหนึ่งเปนความลาชาที่เกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการ
บริหารราชการเพื่อประโยชนสวนรวมแหงรัฐแตในหลายสวนความลาชาของราชการเปนเรื่องที่
สามารถแกไขได เชน ความลาชาที่เกิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาที่เกิดจากการ
ขาดกระจายอํานาจ หรือเกิดจากการกําหนดขนตอนที่ไมจําเปน หรือความลาชาที่เกิดขึ้นเพราะขาด
การพัฒนางานหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช เปนตน ปญหาที่ตามมาก็คือ ระบบราชการถูกมอง
วาเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนาและเปนตัวถวงในระบบการแขงขันเสรี 
ดังนั้น ระบบราชการจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมายในอันที่จะพัฒนาการใหบริการมีความรวดเร็วมาก
ขึ้น ซ่ึงอาจกระทําได 3 ลักษณะ คือ 
  2.1 การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติ มีความรู ความสามารถ เพื่อใหเกิดความชํานาญ       
มีความกระตือรือรนและกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 
  2.2  การกระจายอํานาจ หรือมอบอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการ
ทํางานใหมีขั้นตอน และใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยที่สุด 
  2.3  การพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการไดเร็วขึ้น 
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 อนึ่งการพัฒนาความรวดเร็วในการใหบริการเปนเรื่องที่สามารถกระทําไดทั้งขั้นตอน
กอนการใหบริการ ซ่ึงไดแก การวางแผน การเตรียมการตางๆ ใหพรอมที่จะใหบริการ และการนํา
บริการไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับบริการเปนการลวงหนา เพื่อปองกันปญหาหรือความเสียหาย เชน 
การแจกจายน้ําสําหรับหมูบานที่ประสบภัยแลงนั้น หนวยราชการไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการรอง
ขอ แตอาจนําน้ําไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลย การพัฒนาความรวดเร็วใน
ขั้นตอนใหบริการ เมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการและการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนภายหลังการ
ใหบริการ เชน การรายงาน การติดตามผล การจัดเก็บเอการตางๆ เปนตน เพื่อใหวงจรของการ
ใหบริการสามารถดําเนินการตอไปไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน การใหบริการในการจัดทําบัตรการ
แจงยายปลายทางซึ่งสํานักทะเบียนปลายทางจะตองรอการยืนยันหลักฐานทางการทะเบียนจาก
สํานักทะเบียนตนทาง เปนตน 
 3.  การใหบริการจะตองสมบูรณเปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีก
ประการหนึ่ง คือ ความสมบูรณของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชน
ที่ผูรับบริการจะตองไดรับ โดยท่ีผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยคร้ังนักซึ่งลักษณะที่ดีของ
การใหบริการที่เสร็จสมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงครั้งเดียวหรือไมเกิน        
2 คร้ัง (คือ มารับเรื่องที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) 
 นอกจากนี้ การใหบริการที่เสร็จสมบูรณยังหมายถึง ความพยายามที่จะใหบริการในเรื่องอื่น  ๆ
ที่ผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย แมวาผูมาขอรับบริการจะไมไดขอรับบริการในเรื่อง
นั้นก็ตาม แตถาเห็นวาเปนสิทธิประโยชนของผูรับบริการก็ควรที่จะใหคําแนะนําและพยายาม
ใหบริการในเรื่องนั้นๆ ดวย เชน มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบาน หากเจาหนาที่ผูใหบริการพบวา
บัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้นหมดอายุแลวก็ดําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหม
เปนตน 
 4.  ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความกระตือรือรนในการใหบริการเปน
เปาหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาการใหบริการเชิงรุก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบาง
สวนยังมีความรูสึกวา การติดตอขอรับบริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยากและเจาหนาที่ไมคอย
เต็มใจที่จะใหบริการ ดังนั้น จึงมีทัศนคติที่ไมดีตอการบริการของรัฐและตอเจาหนาที่ผูใหบริการ ซ่ึง
นําไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกัน ดังนั้นหากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายามใหบริการ
ดวยความกระตือรือรนแลวก็จะทําใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับฟงเหตุผล คําแนะนํา
ตางๆ มากขึ้น และเต็มใจทีจะรับบริการในเรื่องอื่นๆ อีก นอกจากนี้ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ   ยังเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการบริการนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและมีความสมบูรณ ซ่ึงจะ
นําไปสูความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 
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 5.  การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได การพัฒนาการใหบริการ        
แบบครบวงจรนั้นไมเพียงแตจะตองใหบริการที่เสร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบ
ธรรมทั้งในแงของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและถูกตองในเชิงศีลธรรมจรรยา
ดวยซ่ึงเกี่ยวของกับการใชดุลพินิจของขาราชการเปนสําคัญ เชน ในกรณีที่มีผูมาขออนุญาตมีและใช
อาวุธปน นายทะเบียนจะตองมีการสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับความประพฤติและความจําเปนของ
ผูรับบริการดวยหรือในกรณีที่มีผูมาขอจดทะเบียนหยา แมวานายทะเบียนจะสามารถดําเนินการให
ไดตามประสงคแตในแงศีลธรรมแลวควรจําเปนตองมีการพูดจาไกลเกลี่ยกับคูสมรสเสียกอน  
ดังนั้น การใชดุลพินิจในการใหบริการประชาชนจึงตองเปนไปอยางถูกตองและสามารถตรวจสอบได 
ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตองนี้อาจเปนการตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเอง เชน    
การตรวจสอบความถูกตองโดยผูบังคับบัญชา หรืออาจเปนการตรวจสอบภายนอก ซ่ึงที่สําคัญก็คือ
การตรวจสอบโดยประชาชน  และประการสุดทาย คือ การตรวจสอบโดยอาศัยความสํานึก
รับผิดชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาทางวิชาชีพของราชการเอง 
 6.  ความสุภาพออนนอม เปาหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการแบบ    
ครบวงจร คือเจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความ
สุภาพออนนอม ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอราชการและการติดตอกับทางราชการอัน
จะสงผลใหการสื่อสาร ทําความเขาใจระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้น ความสุภาพออนนอมในการ
ใหบริการและหนาที่ที่มีความสําคัญรวมทั้งมีความรูสึกเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผูมาติดตอ
ขอรับบริการ 
 7.  ความเสมอภาค การใหบริการแบบครบวงจรจะตองถือวาราชการมีหนาที่ที่จะตอง
ใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซ่ึงจะตองเปนไปตามเงื่อนไขดังนี้ 
  7.1 การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกันและไดรับผลที่
สมบูรณภายใตมาตรฐานเดียวกัน ไมวาผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวาความเสมอภาคใน
การใหบริการ 
  7.2  การใหบริการจะตองคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการดวย 
ทั้งนี้เพราะประชาชนบางสวนของประเทศเปนกลุมบุคคลที่มีของจํากัดในเรื่องความสามารถใน 
การที่จะติดตอขอรับบริการจากรัฐ เชน มีรายไดนอย ขาดความรูความเขาใจหรือขอมูลขาวสารที่อยู
ในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร เปนตน ดังนั้นการจัดบริการของงทางราชการจะตองคํานึงถึงคนกลุมนี้
ดวยโดยจะตองพยายามนําบริการไปใหผูรับบริการตามสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับ เชน การจัด
หนวยบริการเคลื่อนที่ตางๆ เปนตน การละเงื่อนไขการรับบริการใหเหมาะสมกับความสามารถของ
ผูรับบริการ เชน การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแกผูมีรายไดนอย การเรียกเก็บ
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คาปรับในอัตราที่ต่ําที่สุดตามที่กฎหมายกําหนด เมื่อเห็นวาผูรับบริการไมมีเจตนาที่จะเลี่ยง          
การปฏิบัติตามกฎหมาย แตเปนเพราะขาดขอมูลขาวสาร เปนตน ซ่ึงอาจเรียกวาความเสมอภาคนี้วา 
ความเสมอภาคที่จะไดรับบริการที่จําเปนจากรัฐ 
 กลาวโดยสรุป การพัฒนาการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร หรือ Package service เปน
การพัฒนาการใหบริการที่มีเปาหมายที่จะใหประชาชนไดรับบริการที่ควรจะไดรับอยางครบถวน
สมบูรณ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการมุงที่จะใหบริการเชิงสงเสริมและสรางทัศนคติและ
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการตลอดจนเปนการใหบริการที่มีความถูกตอง
ชอบธรรมสามารถตรวจสอบไดและสรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและในการที่จะไดรับ
บริการจากรัฐ 
 ดังนั้น หลักการใหบริการประชาชนนั้นจะตองคํานึงถึงเปาหมายสําคัญของการบริการ คือ 
“การอํานวยความสะดวก และความสุขแกประชาชน” โดยในการใหบริการประชาชนควรยึดถือ
หลักปฏิบัติใน 5 ประการ ดังตอไปนี้ คือ 
 1.  การใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
 2.  การใหบริการโดยเสมอภาค เทาเทียมกัน 
 3.  การใหบริการดวยความเต็มใจ และจริงใจ 
 4.  การใหบริการใหครบถวนสมบูรณ และถูกตองตามกฎหมาย กฎเกณฑ และระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ 
 5.  การใหบริการอยางสม่ําเสมอตอเนื่องกัน 
 จากที่กลาวมาโดยสรุป การใหบริการสาธารณะคือ การที่รัฐหรือองคกรของรัฐจัดบริการ
ตางๆ ใหแกประชาชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนองความตองการของประชาชน ซ่ึงการใหบริการ
จะตองเปนไปอยางตอเนื่องและยุติธรรมจนทําใหประชาชนโดยสวนรวมเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น 
การที่จะวัดวาการใหบริการสาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการเพื่อเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ 
เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เปนการเปนการตอบคําถามวา หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการมี
ความสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด อยางไร 
 2.6 แนวคิดเกี่ยวผูนําและภาวะผูนํา 
  2.6.1  ผูนํา 
 สมศักดิ์ ขาวลาภ (2544 : 13) กลาววา ผูนํา (Leader) กับ ภาวะผูนํา (Leadership) เปน    
การมองคนละดาน คําวา ผูนํา มองเนนที่ตัวบุคคล สวนคําวา ภาวะผูนํา มองเนนที่คุณลักษณะในตัว
บุคคล เราสามารถใหคํานิยามของคําวา ผูนํา ไดโดยอาศัยหลัก 3 ประการ สรุปไดดังนี้  
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 1.  ผูนํา คือ บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุมคนหลายๆ คนที่มีอํานาจอิทธิพล หรือความสามารถ 
ในการจูงใจคนใหปฏิบัติตามความคิดเห็น ความตองการ หรือตามคําสั่งได ผูนํามีอิทธิพลเหนือ      
การปฏิบัติตนหรือพฤติกรรมของผูอ่ืน คําวาผูอ่ืนในที่นี้ไมได หมายความวา ผูอ่ืนทุกคนในกลุมคน
ที่ผูนําคนนั้นมีสวนรวม เพราะภาวะผูนํามิไดเกิดขึ้นโดยอาศัยหลักการทั้งหมดหรือไมก็ไมมีเลย    
แตภาวะผูนําเกี่ยวกับความเปนผูนํามากหรือนอยเพียงใดมากกวาปริมาณคนที่นํา คืออยูที่ความมากนอย
ของอํานาจ อิทธิพลหรือความสามารถในการจูงใจคน  
 2. ผูนํา คือ บุคคลที่มีอํานาจเหนือในการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal 
relation) ภาวะผูนําเปนกระบวนการ 2 ทาง (Two–way process) คือ ผูนํามีอิทธิพลเหนือผูตามและ
ในทํานองเดียวกัน บางคราวผูตามก็มีอิทธิพลเหนือผูนํา ความเปนผูนําหรือภาวะผูนําจึงเปนผลรวม
ของเจตคติของสมาชิกในกลุมคนนั้นเอง งานวิจัยหลายเรื่องยืนยันวาผูนําของกลุมคนที่มีเจตคตินิยม
เผด็จการมักเปนเผด็จการดวย สวนผูนําของกลุมคนที่มีเจตคตินิยมประชาธิปไตยก็มักเปนคนที่มี
ความเปนประชาธิปไตยดวย  
 3.  ผูนําแตกตางจากหัวหนาหรือผูบริหาร คน 2 คนนี้อาจจะเปนคนๆ เดียวกันได แตไม
จําเปนเสมอไป หัวหนาหรือผูบริหารหลายคนมีอํานาจหนาที่โดยตําแหนง แตอาจไมใชผูนําที่แทจริง
ของกลุม ผูนําที่แทจริงอาจเปนคนอื่นซึ่งไมใชหัวหนาหรือผูบริหารแตมีอํานาจ มีอิทธิพลและ         
มีความสามารถในการจูงใจคนใหประพฤติหรือปฏิบัติตามความคิดเห็นความตองการหรือคําสั่งได
ทั้งๆ ที่ไมมีอํานาจหนาที่โดยตําแหนงใดๆ ทั้งสิ้น 
 เจษฎา บุญมาโฮม (2546 : 185) ไดใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง คนที่ไดรับ           
การแตงตั้งอยางเปนทางการใหมีตําแหนงเปนหัวหนา มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบตอหนวยงานหนึ่งๆ 
ในองคกร  
 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545 : 238) ไดใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาท
สําคัญซึ่งสามารถนําหรือประสานการทํางานของสมาชิกในกลุมใหทํางานรวมกันจนประสบ
ผลสําเร็จโดยบุคคลนั้นไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุมดวย  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545ก : 229) ไดใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง บุคคล
ซ่ึงมีผูตามและมีอิทธิพลที่จะทําใหผูตามชวยกันกําหนดวัตถุประสงคและบรรลุวัตถุประสงคนั้น       
หรือเปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยใชอิทธิพลจูงใจผูอ่ืน
ใหปฏิบัติตาม ผูนําเปนผูตัดสินใจ กําหนดปญหา วางแผน และรับผิดชอบตอความอยูรอด หรือ    
การพัฒนาขององคการ นอกจากนั้นแลวผูนํายังมีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนขององคการและพนักงาน
รวมท้ังสามารถใชอํานาจหรืออิทธิพลตางๆ ทั้งทางตรงและทางออมเพื่อนํากลุมประกอบกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง การเปนผูนํานั้นเปนเรื่องงายแตการเปนผูนําที่ดีนั้นเปนเรื่องยาก  
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 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 282) ไดใหความหมายไววา ผูนํา คือ บุคคลที่มีศิลปะใน   
การจูงใจสมาชิกในกลุมหรือทีมงานใหปฏิบัติตามคําสั่งของตนได 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2544 : 68) กลาววา ผูนํา คือ ผูที่มีบุคลิกลักษณะคุณสมบัติเดนกวาผูอ่ืน
ในกลุม และมีอิทธิพลมากกวาบุคคลอื่น ๆ ในหนวยงานทั้งสามารถสรางความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหเกิดขึ้นแกหนวยงานนั้นๆ ได ดังนั้น ผูนํา จึงหมายถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งรับบทบาท
เปนผูบริหารประสานประโยชนในกลุมเสมือนเปนสัญลักษณของกลุมซึ่งมีอิทธิพลและอํานาจ
สามารถบังคับบัญชาบุคคลในกลุมใหปฏิบัติงานจนบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไวได  
 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2545 : 2) ไดใหความหมายไววา ผูนํา คือ บุคคลที่ไดรับมอบหมาย
ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้งและเปนที่ยอมรับของสมาชิกใหมีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุม 
สามารถที่จะจูงใจชักนํา หรือช้ีนําใหสมาชิกของกลุมรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจตางๆ ของกลุม      
ใหสําเร็จ  
 สุพัฒน มนัสไพบูลย (2537 : 4) กลาววา ผูนํา หมายถึง ผูที่มีความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
อันเปนที่ตองการในการดําเนินงานของกลุม และสามารถใชความรูนั้นชวยใหกลุมบรรลุ
วัตถุประสงคไดในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ผูนําสวนใหญจะมีบุคลิกภาพเดน มีความรู
ความสามารถ เปนพิเศษในกลุมคนหรือในทองถ่ินนั้นๆ เปนผูที่สามารถจูงใจประชาชนใหมี     
ความคิดเห็นคลอยตาม และลงมือทํางานอยางใดอยางหนึ่ง จนนํากลุมไปสูจุดหมายปลายทางได
เปนผลสําเร็จในที่สุด กลุมซึ่งอยูภายใตการนําของผูนําจะดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพหรือ
ลมเหลวก็ขึ้นอยูกับความสามารถของผูนํา ผูนําจะมีอิทธิพลเหนือกวาสมาชิกคนอ่ืนในกลุมความมี
อิทธิพลของเขาตอสมาชิกของกลุม อาจจะแสดงออกในรูปตางๆ เชน การใหคําแนะนํา กระตุน
เตือน ชักชวน ฯลฯ ผูนําจะตองมีทักษะในการใชความมีอิทธิพลในสถานการณที่เหมาะสม          
ขอสําคัญที่ควรระลึกไวเสมอก็คือ ผูนําที่ดีนั้นจะไมใชอํานาจในการทํางานใหบรรลุผล แตจะเปน
ผูนําที่สามารถชักจูงผูอ่ืนใหมีจิตใจคลอยตามโดยอาศัยเหตุผล  
 จากทรรศนะของนักวิชาการดังกลาวขางตน สรุปไดวา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับ
แตงตั้งอยางเปนทางการใหมีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบหนวยงานตางๆ โดยไดรับการเลือกและ
ไดรับ การยอมรับ ไดรับการยกยองใหเปนหัวหนางาน ใหเปนผูตัดสินใจ เปนผูใชอํานาจในการ
ปกครองบังคับบัญชาและเปนบุคคลที่มีศิลปะในการจูงใจสมาชิกในกลุมหรือทีมงานใหปฏิบัติตาม
คําสั่ง ของตนไดหรือช้ีนําบุคคลอื่นใหปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว 
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  2.6.2  ภาวะผูนํา 
 เจษฎา บุญมาโฮม (2546 : 185) ใหความหมายของ ภาวะผูนํา วาหมายถึง กระบวนการ     
ที่เกิดจากบุคคลหนึ่งใชอิทธิพลที่มีอยู เหนือสมาชิกคนอื่นในกลุมจัดการนํากลุมใหกาวไปสู
จุดมุงหมายที่กลุมหรือองคกรปรารถนา  
 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545 : 238) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถงึ กระบวนการ
ในการใชอิทธิพลของผูนําตอการทํากิจกรรมของแตละบุคคลในความพยายามที่จะใหสัมฤทธิ์ผล
ตามเปาหมายในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  
 พรนพ พุกกะพันธุ (2544 : 2) กลาววา ภาวะผูนํา คือคุณสมบัติ เชน สติปญญา ความดีงาม 
ความรูความสามารถของบุคคลที่ชักนําใหคนทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสูจุดมุงหมาย     
ที่ดีงาม  
 นพมาศ ธีรเวคิน (2542 : 100) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ภาวะที่ผูนําสามารถทําใหเกิด
การบรรลุเปาหมายของสิ่งที่หมายเอาไวถาจะมองในแงมุมของประชาธิปไตย ภาวะผูนําก็อาจจะ
หมายถึงภาวะความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอกันและกันระหวางสมาชิกของกลุมทั้งหลายกับผูนํา     
จะสังเกตไดวาภาวะผูนําอาจจะมีไดหลายรูปแบบ แบบที่เปนประชาธิปไตยมากกวาก็จะทําใหผูตาม
มีอิทธิพลตามผูนําไดมากกวาภาวะผูนําแบบเปนประชาธิปไตยนอยกวาลักษณะการถวงดุลอํานาจ
จะไมเทากับแบบประชาธิปไตย  
 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2545 : 3) ไดใหความหมายของ ภาวะผูนํา วาเปนกระบวนการที่ผูนํา
ชวยสรางความชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาใหรับรูวา อะไรคือความสําคัญใหภาพความเปนจริงของ
องคการแกผูอ่ืนชวยใหมองเห็นทิศทางและจุดมุงหมายอยางชัดเจนภายใตภาวการณเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วของโลก  
 สมศักดิ์ ขาวลาภ (2544 : 15) ใหความหมายของ ภาวะผูนํา วาหมายถึง ศิลปะและ
ความสามารถในการนําและการจูงใจผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาแตละคนใหทํางานดวย      
ความเต็มใจและกระตือรือรน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมและขององคการ  
 ยงยุทธ เกษสาคร (2544 : 68-69) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถ
ของบุคคลหนึ่งที่จะกระตุนจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอื่น ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา        
ในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการสื่อความหมาย การติดตอซ่ึง
กันและกัน ใหเกิดมีใจรวมกับตนดําเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และ
เปาหมายที่กําหนดไว การดําเนินการจะเปนไปในทางดีหรือช่ัวก็ได ฉะนั้นไมวาคนนั้นจะเปนอธิบดี 
ประธานกรรมการ ผูอํานวยการ หรือผูจัดการบริษัท แมแตหัวหนาโจรแตละคนจะตอง มีภาวะผูนํา
ทั้งนั้น ซ่ึงมีลักษณะของผูนําที่มีรูปแบบตาง ๆ กันความเปนผูนํามีผลกระทบตอส่ิงอื่นๆ หลายอยาง 
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ถาหัวหนาหรือผูบริหารเปนผูที่มีความเปนผูนําในตัว กิจการงานของหนวยงานก็จะดําเนินไปได
โดยเรียบรอยราบรื่นและกาวหนา ตรงกันขามถาหัวหนาหรือผูบริหารขาดความเปนผูนําในตัว ก็จะ
เกิดผลเสียตาง ๆ หลายประการ ทั้งนี้เพราะผูนําเปนตัวการแหงการเปลี่ยนแปลง (Change agent) 
ภายในหนวยงาน พฤติกรรมความเปนผูนําจึงมีผลไปถึงผลผลิตขององคการ ความพึงพอใจ       
ขวัญและกําลังใจ ความจงรักภักดีตอหนวยงาน ความกระตือรือรน การบูรณาการ ฯลฯ ของ
ผูรวมงานดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงความเปนผูนําจะมีลักษณะสําคัญ คือ  
 1.  ดานคุณสมบัติสวนตัวของผูนํา ไดแก ผูนําที่มุงแสวงหามรรควิธีที่จะนําผูรวมงาน     
ใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานตามที่กําหนดไว  
 2.  การแสดงออกในรูปของพฤติกรรมในดานตาง ๆ เชน ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
ความสามารถในการตัดสินใจ กลาคิด กลาทํา มีความรับผิดชอบและมีวิสัยทัศนที่กวางไกล         
เพื่อกอใหเกิดผลในแงของความมีพลังอํานาจและอิทธิพลตอผูรวมงาน  
 3.  การแสดงออกซึ่งศักยภาพ สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปผูนําที่มีความเปนผูนําสูง
จะตองสามารถแสดงบทบาทในการนําดวยบารมี และความมีอิทธิพลเหนือกลุมบุคคลอื่นไดในทุก
สถานการณ  
 4.  ความเปนผูนําเปนสิ่งที่ฝกฝนอบรมพัฒนาใหเกิดขึ้นไดจากประสบการณการเรียนรู 
ดังเชน ผูนําที่สําเร็จการอบรมจากสถาบันพัฒนาผูบริหาร หรือผูนําที่ผานการอบรมในสาขาวิชา
เฉพาะ มีความรูความชํานาญในดานเทคนิคสูง (Technical skill) เปนที่ยอมรับของกลุม เปนตน  
 5.  ผูนําที่ดีจะตองสามารถสรางความจงรักภักดีใหเกิดในจิตสํานึกของบุคลากรตอ
หนวยงาน สรางความพึงพอใจดวยการใชศักยภาพอยางเต็มที่ใหเกิดขึ้นแกผูรวมงานได จนสามารถ
สรางทีมงานไดอยางมั่นคง 
 อํานวย แสงสวาง (2544 : 128) ใหความหมาย ของความเปนผูนํา คือ การจูงใจบุคคลให
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพในระดับที่สูงที่สุด จัดวาเปนกระบวนการของการชี้นําพฤติกรรม     
และทําใหเกิดความพอใจในงานทั้งพนักงานและองคการ 
 จากทรรศนะของนักวิชาการดังกลาวขางตน สรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการ
ใชอิทธิพลตอกิจกรรมตางๆ ของบุคคลหรือกลุมเพื่อความสําเร็จของเปาหมายภายในสถานการณ
อยางใดอยางหนึ่ง ใหเกิดพลังเปนอิทธิพลครองใจผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน ใหความรวมมือ
ปฏิบัติการ ดําเนินกิจกรรมในทุกสถานการณโดยใชกระบวนการกลุมหรือ กลุมปฏิสัมพันธ หรือ
พลวัตกลุม ใชศิลปะของการสื่อสารเปนพลังสนับสนุนเปนปจจัยในการบริหาร ใหกิจกรรมบรรลุ
เปาหมาย สภาวะหรือศักยภาพ ความสามารถของบุคคลในการสรางกระบวนการเพื่อจูงใจใหผูอ่ืน
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ใหความรวมมือ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามแผนงานและ
จุดประสงคที่วางไว 
 ความสําคัญของภาวะผูนํา 
 การศึกษาผูนําและภาวะผูนํา สวนสําคัญของเรื่องเกี่ยวกับตัวผูนําและการปฏิบัติหนาที่
ของผูนํา ซ่ึงผูนําบางคนอาจไมไดเปนผูบริหารและผูบริหารหลายๆ คนอาจไมไดเปนผูนํา เนื่องจาก
ไมไดแสดงบทบาทของผูนํา ดังนั้น ภาวะผูนําจึงปรากฏได 2 ลักษณะ คือ ภาวะผูนําที่เปนทางการ 
เปนภาวะของผูนําที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่มีอํานาจหนาที่เปนทางการในองคกร และ
ภาวะผูนําที่ไมเปนทางการ เปนภาวะผูนําของบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูอ่ืน เนื่องจากมีทักษะเฉพาะ 
(Special skill) 
 อวยชัย ชบา (2538 : 165-166) ไดสรุปความสําคัญของภาวะผูนําตอการรวมกลุมของคน
ในองคกร ดังนี้ ผูนําที่มีภาวะผูนําจะทําใหกลุมคนรวมตัวกันไดโดยมีความขัดแยงกันนอยที่สุดใน
องคกร องคกรจึงเปรียบเสมือนบานที่อบอุน ผูนําที่มีภาวะผูนําจะดําเนินงานขององคการ เชน     
การวางแผน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การประสานงาน การอํานวยการ และการสั่งการ 
การประเมินผลงานเพื่อไปสูการใชทรัพยากรอยางประหยัด คือ การสูญเสียนอยที่สุด และผูนําที่มี
ภาวะผูนําจะเปนผูสรางบรรยากาศการทํางานที่กอให เกิดความพึงพอใจตอผูตามซึ่งเปน
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน โดยใชแนวคิดและปรัชญาทาวการบริหารตางๆ ที่มีอยูแลว เชน 
การบริหารโดยเนนวัตถุประสงค (Management by objective : MBO) การพัฒนาองคกร
(Organization development : OD) การจูงใจ (Motivation) การควบคุณคุณภาพ (Quality control : 
QC) การปรับปรุงคุณภาพการจัดการ (Total quality management :  TQM) แนวคิดทฤษฎีทางดาน
ขบวนการมนุษยสัมพันธ (Human relation movement) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human 
resource management) ผูนําที่มีภาวะผูนําจะสรางวิสัยทัศนและอธิบายใหผูตามเขาใจและเห็นภาพ
ชัดเจนของจุดยืนที่องคกรที่ตนทํางานอยูจะมุงไปสูและพยายามเชื้อเชิญ ชักชวนใหสมาชิกของ
องคกรปฏิบัติตาม ก็เทากับวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูความเจริญอยางตอเนื่องทุกยุคทุกสมัย  
ผลที่สําคัญยอมเกิดขึ้น คือ พนักงานหรือผูใหบริการขององคกรจะรูจักปรับตัวใหสอดคลองตอ
ลูกคาหรือตอลูกคาหรือผูรับบริการในลักษณะตองถอยที่ถอยอาศัยกัน จึงจะเกิดความพึงพอใจ
ดวยกันทั้งสองฝาย คือ ผูบริการก็ไดประโยชนและผูรับบริการหรือลูกคาไดประโยชนดวย และผูนํา
ที่มีภาวะผูนําจะเปนผูสรางคานิยม ความเชื่อ หรือวัฒนธรรม เพราะวัฒนะธรรมเปนแบบแผนหรือ
พฤติกรรมที่เรียนรูกันได ถาผูสรางวัฒนธรรมคานิยมที่ถูกตองใหเปนปรัชญา แนวคิด และแนว   
การปฏิบัติได หรือทําใหเกิดการรับรู การคิดและความรูสึกในแนวเดียวกันผูนําก็สามารถใช
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วัฒนธรรมนั้นชวยในการบริหารงานไดงายขึ้น เพราะแบบการปฏิบัติของกลุมคนสามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของปจเจกบุคคลได 
 กิตติพันธ รุจิรกุล (2539 : 12) กลาวถึงความสําคัญของผูนําตอการบริหารองคการวา     
ในการบริหารงานของหนวยงานหรือองคการใดก็ตามผูนําประดุจดวงประทีปขององคการ          
เปนตัวแทนองคการ และเปนจุดรวมแหงพลังอันเปนพลังรวมของบุคคลในองคการหรือหนวยงานนั้น 
ดังนั้นผูนําจึงเปนเสมือนหลักชัยในการดําเนินงาน โดยเฉพาะตอผูบังคับบัญชา และผลงาน         
โดยสวนรวม ความสามารถและลักษณะผูนํามีความสัมพันธใกลชิดกันกับคุณภาพและคุณคาของ
องคการ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานราชการ
นั้นๆ เปนอยางดี และนอกจากนี้ผูนํายังเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและ
รวมงานอีกดวย  ผูนํ าของหนวยงานเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอย างยิ่ งตอสถานภาพของ
ผูใตบังคับบัญชาและตอผลการปฏิบัติของหนวยงานที่เขาสังกัด ทั้งนี้เพราะผูนําเปนผูที่มีอิทธิพล
เหนือผูที่อยูภายใหบังคับบัญชาและมีอิทธิพลซ่ึงสามารถทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไว หรืออาจผิดเปาประสงคได 
 ชูชาติ พวงสมจิตร (2544 : 6) กลาววาภาวะผูนําองคการแตละองคการประกอบดวยปจจัย
ที่สําคัญที่สุด คือ คน ธรรมชาติของคน หากมีคนตั้งแตสองคนขึ้นไปมาอยูรวมกันจะเกิดปฏิสัมพันธ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน คือการยอมรับอิทธิพลทางใจและการลงมือปฏิบัติตามผูมีอิทธิพล
เหนือกวา กําหนดใหเกิดการรวมมือรวมใจดําเนินการไปสูจุดหมายโดยที่ทุกคนเกิดความพึงพอใจ
ดวย ในภาวะเชนนี้ผูนําจึงเปนผูมีบทบาทนําเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในดานตางๆ ดังนี้ 
การกําหนดนโยบายของกลุมหรือหนวยงาน การวางแผน ผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเปนผูนํา   
การเปลี่ยนแปลง เปนผูประสานงาน เปนผูใหความสะดวก เปนผูติดตามดูแล ใหความสนับสนุน
และชวยเหลือ เปนผูรับผิดชอบแทนหนวยงานนั้นๆ หรือเปนตัวแทนติดตอกับคนภายนอก และเปน
ตัวแทนหรือสัญลักษณของกลุม 
 โดยสรุป ภาวะผูนํามีความสําคัญตอกระบวนการเชิงบริหารทุกระบบ ทุกงาน ซ่ึงเปน   
การเสริมสรางศักยภาพของผูนําใหเต็มความสามารถใหเกิดพลังอิทธิพล  ในการครองใจ
ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน ใหความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ทั้งยังเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
ผูนําเกิดบารมี ไดความเชื่อมั่น ความนับถือ กําลังใจ ความอบอุน ในการรวมทีมหรือกลุมดําเนิน
กิจกรรมใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 2.7  แนวคิดเกี่ยวประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีการกลาวถึงความหมายของ
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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 ธานินทร  สุทธิกุญชร  (2543 : 8) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพไวใกลเคียงกับอาจารย
ชุบ  กาญจนาประการ ในเรื่องของผลงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชน  แตจอหน  มิเล็ท 
ไดขยายความรวมถึงการไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานดวย อีกทั้งไดใหแงคิดในการพิจารณา 
ความพึงพอใจในการใหบริการกับประชาชนนั้น จะดูจาก 
 1.  การใหบริการอยางเทาเทยีมกัน (Equitable service) 
 2.  การใหบริการอยางรวดเรว็ (Timely service) 
 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) 
 4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) 
 5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) 
 ธงชัย  สันติวงษ (2541 : 30)  กลาววา ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูง 
สามารถมีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากร และความมั่งคั่งเก็บไวภายในไวเพื่อการขยายตัวตอไป 
และเพื่อเอาไวสําหรับรองรับสถานการณที่อาจเกิดวิกฤติการณจากภายนอกไดดวย นอกจากนี้แลว 
ธงชัย  สันติวงษ ยังไดรวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายทานที่ไดช้ีใหเห็นถึงความแตกตาง
ระหวางคําวา ประสิทธิผลขององคกร (Organizational effectiveness) และประสิทธิภาพขององคกร  
(Organizational efficiency) ไววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จในการที่สามารถดําเนินกิจการ
กาวหนาไป และสามารถบรรลุเปาหมายตางๆ ที่องคการตั้งไว สวนประสิทธิภาพ หมายถึง          
การเปรียบเทียบ ทรัพยากรที่ใชกับผลที่ไดจากการทํางานวาดีขึ้นอยางไร แคไหน ในขณะที่กําลัง
ทํางานตามเปาหมายขององคการ ในการบริหารทีมงานใหมีประสิทธิภาพนั้นทําไดเพียงใดจะอยูที่
ปจจัยสําคัญ 3 ประการ ที่ผสมผสานอยูดวยกัน คือ 
 1.  ความพยายาม คือ ขนาดของกําลังความพยายามของผูทํางานที่ทุมเท ใหกับงานของกลุม 
จะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ออกแบบวาเปนงานที่ทาทายความสามารถหรือไม      
ใหอิสระในการตัดสินใจหรือไม เปนตน 
 2.  ทักษะความรู หมายถึง ทั้งทักษะที่เกี่ยวของกับการทํางานและความรูที่จะเอาไวพิชิตงาน 
และรวมไปถึงการมีทักษะและความรูที่เกี่ยวกับการเขากับคนเพื่อการทํางานดวย ทักษะและความรู
นี้เองที่จะทําใหกลุมมีประสิทธิภาพเขากันได และรวมพลังกันเพื่อการทํางานได 
 3.  กลยุทธที่ใชแกปญหาหรือประยุกตใชทํางาน ถากลุมมีกลไกในการรวมกันและชวยกัน
คิดคน หากลยุทธที่จะใชแกปญหาหรือพัฒนางานใหดีขึ้นตลอดเวลาแลวประสิทธิภาพของกลุมจะ
เกิดขึ้นไดเสมอ 
 กันตยา  เพิ่มผล (2541 : 2) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาดและความสามารของ
ความสําเร็จ หรือบรรลุผลตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของตนเองและองคการ 
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 จากความหมายตาง ๆ พอจะสรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีที่สุดนั้น ถาเปนการบริหารในดานธุรกิจก็คือ
การใหผลกําไรสูงสุด  แตถาเปนการบริหารราชการ คือความสามารถในการสรางความพึงพอใจ
ใหกับประชาชนผูรับบริการไดสูงสุด 
 บัญชา อ่ึงสกุล (2545 : 34) กลาววา สภาพความสําเร็จของงานเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวย
ใหสามารถเลือกในการแกปญหาไดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยการประเมินทางเลือก จะทําให
สามารถระบุหรือกําหนดทางเลือกที่จะทําการพัฒนาได ดังนั้นผูบริหารตองมีการตัดสินใจในทุก
ระดับทั้งในดานการวางแผน หรือการคาดการณไวลวงหนาโดยใชกระบวนการแกปญหาเพื่อ     
การตัดสินใจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อตองเผชิญกับสถานการณตางๆ ในการทํางานดวย
ความมุงมั่นและจริงจัง 
 สุภาพ ณ นคร (2544 : 53) กลาววาคนเราทุกคนมีพลัง หรือประสิทธิภาพ 2 รูปแบบ
ดวยกัน คือ พลังที่บริสุทธิ์ภายในตนเปนพลังอํานาจที่แทจริงหรือเปน ประสิทธิภาพที่ขึ้นกับ       
การรูจักตนเอง บุคลากรและสิ่งตาง ๆ เพื่อชวยเกื้อหนุนใหพบความสําเร็จ ในการดําเนินชีวิตตามที่
ตองการ สําหรับพลังอีกรูปแบบหนึ่งเปนพลังอํานาจซึ่งเกิดจากวัตถุ พลังรูปแบบนี้เกิดจากตําแหนง
หนาที่เงินทอง และเมื่อกําหนดตําแหนงหนาที่ เงินทอง พลังรูปแบบนี้ก็จะหมดไป ดังนี้ 
 1.  ประสิทธิภาพทางอารมณ คือ เปนความรูสึกถึงสิ่งที่คนเราตองการ 
 2.  ประสิทธิภาพทางปญญา คือ เปนวิธีการคิดและการเรียนรู 
 3.  ประสิทธิภาพทางกาย คือ เปนวิธีที่รักษาสภาพรางกายใหคงอยู 
 4.  ประสิทธิภาพทางสังคม คือ เปนวิธีการสรางความสัมพันธกับคนอื่น 
 5.  ประสิทธิภาพทางจิตใจคือเปนการสรางลักษณะทางจิตใจของความเปนมนุษย 
 สําหรับแนวคิดทฤษฎีดานประสิทธิภาพ ซ่ึงนับเปนสิ่งที่ทุกคนจะตองไดความรู และ
ประสบการณมาตั้งแตกําเนิดที่ตองการบรรลุประสิทธิภาพแหงตน อันเปนเปาหมายที่สําคัญ         
ของคนเรา 
 ดนัย เทียนพุฒ (2545 : 264-265) กลาววา ประสิทธิภาพ คือ ส่ิงที่ซอนเรนอยูในตัวบุคคล
โดยสามารถแสดงออกในลักษณะ เชน 
 1.  มีความสามารถพิเศษที่คาดการณขางหนาไดอยางถูกตอง แมนยํา หรืออาจเรียกไดวา   
มีวิสัยทัศนที่ดี แลวก็ยังสามารถจัดการธุรกิจหรืองานที่รับผิดชอบใหนําไปสูส่ิงที่คาดการณไว 
 2.  มีไฟแหงพลังการทํางาน คือ การตระหนักถึงความมุงมั่น ทุมเท กระฉับกระเฉง
สามารถอดทนหรือรับภาวะกดดันตางๆ โดยไมยอทอตออุปสรรคนานัปการ 
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 3.  มีบารมีอยูในตัว ใครเห็นก็เปนที่ยําเกรง ใหความเคารพนอบนอม พรอมที่จะปฏิบัติ
ตามทั้งๆ ที่ไมไดแสดงอํานาจบาตรใหญ หรือวางทาทีแตอยางใด 
 4.  มีความสามารถที่จะจัดการหรือแกปญหาไดอยางเฉียบพลัน และมีโอกาสผิดพลาด
นอยมาก โดยอาศัยการประสานประโยชนจากความเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธและมีการสื่อสาร
ขอความอยางดีเยี่ยม 
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ลักษณะองคการที่มีประสิทธิภาพตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ     
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 มาตร  3/1 ของ พรบ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ. 2545 
 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ทั้งนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” 
 ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล 
การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 
 องคประกอบ 
 หมวด 1  การบริหารจัดการบานเมืองที่ด ี
 หมวด 2  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 หมวด 3  การบริหารราชการเพื่อเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 หมวด 4  การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ 
 หมวด 5  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 หมวด 6  การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 
 หมวด 7  การอํานวยความสะดวกและสนองความตองการของประชาชน 
 หมวด 8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 หมวด 9  บทเบ็ดเตล็ด 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 
กําหนดเปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไวดังนี้ 
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 1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน (Customer-driven) 
 2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจแหงรัฐ (Result-based management) 
 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ (Efficiency and value for 
money) 
 4. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน (Business process reengineering) 
 5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ (Strategic vision 
management) 
 6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 
(Quality service) 
 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ (Resole-oriented) 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546    
ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่  10  ตุลาคม พ.ศ. 2546  ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารราชการ
เพื่อใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐโดย มาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการความคุมคาในเชิงภารกิจ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)          
ไดกําหนดกรอบหลักเกณฑแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ซ่ึงเชื่อมโยงกับการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอยางเปน
ระบบ เพื่อนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาใหแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีตอไป  โดยแนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะไดรับ  ประกอบดวย
สิ่งจูงใจที่เปนทั้งตัวเงินและไมใชตัวเงิน  เพื่อเสริมสรางความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ  และมุงสูเปาหมายเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ใหความสําคัญกับการสราง
แรงจูงใจทั้งระดับองคกรและระดับบุคคล และมีการนํามาตรการเชิงลบมาใชกับผูบริหารระดับสูง
ของสวนราชการ เพื่อผลักดันใหผูบริหารรับผิดชอบตอผลงานและบริหารราชการแบบมืออาชีพ 
ประกาศใหประชาชนทราบเกี่ยวกับขอตกลงผลการปฏิบัติราชการ ผลการประเมินตามขอตกลง และ
ส่ิงจูงใจที่สวนราชการไดรับเพื่อใหเกิดความโปรงใส  และประชาชนสามารถตรวจสอบได 
 กรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ สวนราชการตองไดรับการประเมินผล
การปฏิบัติงานภายใตกรองการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5  กรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏบิัติราชการ 
 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  2547 : 7   
 
 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการตามแนวทางการประเมินผลของ ก.พ.ร. 
เพื่อใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี       
พ.ศ. 2546 สามารถสรุปไดดังนี้ 
 มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ จะวัดผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ
ในดานความสําเร็จตามเปาหมาย ผลผลิตของสวนราชการ และความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิก
กฎระเบียบ โดยการประเมินผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณ
รายจายประจําป เปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตร       
การจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผล และรัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จของเรื่องที่ดําเนินการ 
และอุปสรรคในการดําเนินงานตามภารกิจของสวนราชการและภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามนโยบาย
ของรัฐบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาติ 
เชน ทําใหเกิดการประหยัดคาใชจาย การใหบริการกับประชาชนสะดวกรวดเร็วขึ้น การเพิ่ม       
ประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น หรือเพิ่มผลผลิตในการทํางานสูงขึ้น เปนตน 

มิติที่  1 
ดานประสิทธิผล 

มิติที่  3 
ดานประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติราชการ 

มิติที่  2 
ดานคุณภาพการใหบริการ 

กรอบการประเมิน 
สวนราชการ 

มิติที่ 4 
ดานการพัฒนาองคกร 
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 มิติที่ 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ จะวัดผลในดานคุณภาพการใหบริการดวยการ
ประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทําแผนการปรับปรุงแกไข บริการ และความสําเร็จในการนํา
แผนไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงานในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา และการตอบขอรองเรียน 
เชน ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานราชการ 
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชนลดลงไดมากกวารอยละ 50 โดยเฉลี่ย
ภายในป พ.ศ. 2550 
 ขั้นตอนที่  2  จัดทําแบบสอบถามและดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอ
หรือหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสียโดยเนนสอบภามในเชิงรุก  
 ขั้นตอนที่  3  สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จและผานการอนุมัติจาก
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ โดยนําผลจากขึ้นตอนที่ 2 มารใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน 
 ขั้นตอนที่  4  สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน 
 ขั้นตอนที่  5  มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล
ความสําเร็จ 
 นอกจากนี้วัดผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในดานความพึงพอในผูรับบริการ
จากสวนราชการซึ่งครอบคลุมประเด็น ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน 
 มิติที่ 3   ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ จะวัดผลในดานการลดคาใชจายของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได โดยหนวยงานที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่
ไดรับจัดสรร และบังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการ
ใชจายงบประมาณ การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการ
บริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร จะวัดผลในดานหนวยงานสามารถปรับลดบุคลากร หรือ
จัดสรรบุคลากรเดิมใหสามารถเพิ่มปริมาณงานไดมากขึ้น หรือเพิ่มรายไดไดมากขึ้น รวมถึงปรับปรุง
คุณภาพของานใหดีขึ้น แสดงวาเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร รวมทั้งการพัฒนา
ระบบบริหารความรูในองคกร โดยพิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  
 1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับ        
ขาราชการ 
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 2.  ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกร 
 สรุปแนวทางที่จําเปนเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพของสวน
ราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546          
มีลักษณะดังนี้  
 1.  สวนราชการที่สามารถแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายตามแผน 
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับเพื่อมาดําเนินการ ใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน        
ผูรับบริการ 
 2.  ความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลดคาใชจาย การลดระยะเวลาใหบริการ 
 3.  การใหความสําคัญกับลูกคาในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแก        
ผูรับบริการ 
 4.  ความสามารถในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การลด
อัตรากําลัง หรือการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา รวมทั้งการบริหารอัตรากําลังและคาใชจายบุคลากร
ใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการพัฒนาระบบริหารความรูในองคกร 
 สรุปไดวาประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถดําเนินงานตางๆ ตามหนาที่ไดโดยใช
ทรัพยากรปจจัยตาง ๆ รวมถึงกําลังคน อยางคุมคาที่สุด มีการสูญเปลานอยที่สุดมีลักษณะการ
ดําเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดเปนอยางดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร กําลังคนมีระบบ
การบริหารจัดการที่เอื้อตอการผลิต และบริการไดตามเปาหมาย  
 2.8  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
            การจัดการเปนศิลปะในการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และโครงการ
ทุกแหงที่ตั้งขึ้นมิไดเจริญหรือบรรลุเปาหมายไดเองจําเปนตองมีการจัดการที่ดี ผูจัดการที่ดีจะตองมี
ความรอบรูในเร่ืองการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกดวย ปจจัยพื้นฐานที่จะทําใหการจัด
องคการบรรลุเปาหมาย คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ  ความรูและการจัดการ  เครื่องจักร และตลาด   
 การบริหารจัดการมีหลายแนวคิดที่สําคัญไดแก การวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ 
และการควบคุมผูบริหารที่ดีจะตองมีความสามารถทุกดานมีความภักดีตอองคกรและ  จะตองมีทักษะ 
ที่จําเปนในการบริหารงาน ไดแก ทักษะดานความคิด ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานเทคนิค 
จึงจะสามารถจัดการงานในองคการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามทุกคน
อาจฝกฝนใหมีความรูความสามารถในการเปนผูจัดการหรือผูบริหารไดหากมีความตั้งใจอยางแทจริง 
เมื่อมนุษยไดมีการรวมตัวกันเปนองคการแลวนั้น ก็ไมใชวาจะไมมีมนุษยเพิ่มขึ้น เนื่องจาก         
ตามความเปนจริงมนุษยยังมีการเกิด ทําใหมนุษยมีเพิ่มมากขึ้นความตองการในดานตาง ๆ เพิ่มขึ้นดวย 
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รวมทั้งชวยกันปองกันภัยที่จะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนใหมนุษยอยูรวมกันเปนกลุม
มากขึ้น เมื่อมีการอยูรวมกันยอมตองหาหัวหนาเพื่อใหเปนผูปกครองดูแลชวยเหลือ เพื่อกํากับ  
ความประพฤติของสมาชิกใหอยูรวมกันอยางปกติสุข การปกครองจึงตองอาศัยวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี  และระเบียบแบบแผนเปนเครื่องมือ 
 ส่ิงสําคัญที่สุดประการหนึ่งของกิจกรรมมนุษย คือ การจัดการ มนุษยมีการรวมกลุมกัน
เพื่อความสําเร็จในเปาหมายมนุษยไมสามารถกาวไปสูความสําเร็จไดดวยตัวคนเดียว  การจัดการตั้งแต  
ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทาย (สัมพันธ  ภูไพบูลย.  2540 : 1)  จึงเปนสิ่งสําคัญในการรวมกลุม
ของบุคคลและสังคมไมวาจะเปนองคการที่หวังผลกําไร และองคการที่ไมหวังผลกําไร ดวยส่ิงนี้  
ทําใหมนุษยมีความเจริญกาวหนาเหนือสัตวโลกทั้งปวง แมแตระหวางมนุษยดวยกัน  ถาความสามารถ
ในการจัดการไมเทาเทียมกันจะทําใหความสําเร็จของชีวิตแตกตางกัน 
 ความหมายของการจัดการ 
 นักวิชาการก็ไดนิยามความหมายของการจัดการไว ดังนี้ 
 สุพีร  ล่ิมไทย (2541 : 81)  กลาววา การจัดการ (Management)  คือ กระบวนการในการ
ประสานบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ  เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ  
             การจัดการ เปนกระบวนการออกแบบและรักษาซึ่งสภาพแวดลอมซึ่งบุคคลทํางาน     
รวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (Koontz & O’Denell.  1982 : 532) 
            สมาน  รังสิโยกฤษฏ  และสุธี  สุทธิสมบูรณ (2537 : 1)  กลาววา  การจัดการหมายถึง       
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตางๆ ไดแก เงิน 
วัสดุ ส่ิงของ และวิธีปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน 
            สมคิด  บางโม  (2538 : 29) กลาววา การจัดการคือศิลปะในการใช คน เงิน วัสดุ อุปกรณ
ในองคการและนอกองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
             ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ  และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2543 : 12)  กลาววา  การจัดการ คือ
กระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซึ่งมีลําดับการทํางานเปนขั้นตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไก
สําคัญในการบริหาร มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑตาง ๆ เปนองคประกอบดวย 
           การจัดการนั้นจะเนนในเรื่องการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายซึ่งโดยทั่วไปมักจะ
อาศัยทรัพยากรหลักประเภทวัสดุอุปกรณ คน เงิน และขาวสารขอมูล โดยใชกระบวนการจัดการเปน
เครื่องมือชวยผูจัดการที่ดีจะตองมีความรอบรูในเรื่องการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกดวย 
 กระบวนการจัดการ  (Process of management) 
 การจัดการเปนกระบวนการ (Management as a process) มีความสัมพันธกับการกําหนด
จุดมุงหมายขององคการและแปรเปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นสูการปฏิบัติจริง การดําเนินกิจกรรมตางๆ 
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ขององคการไปสูเปาหมายที่กําหนด โดยผานกระบวนการที่เปนระบบ (Systematic) ซ่ึง กูลิคและ
เออรวิก (Gulick and Urwich.  1973 : 13) ไดนําหลักการของฟาโยล (Fayol) มาปรับปรุงประยุกต 
และไดเสนอเปนหลักการวา การบริหารจัดการจะประกอบดวย 7 ดาน ที่รูจักกันในชื่อของ  
“POSDCoRB”  มีรายละเอียดดังนี้  (สมคิด  บางโม.  2538 : 72) 
 1. การวางแผน (P = Planning) หมายถึง การจัดวางหรือกําหนดวามีอะไรบางที่จะตอง
ปฏิบัติตามลําดับพรอมวางอะไร และทําอยางไรใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว อาจจัดทําเปนแผน
ระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได รูปแบบของแผนควรประกอบดวยหัวขอ วัตถุประสงค นโยบายแนว
ปฏิบัติและมาตรฐานของงานโดยคํานึงวาจะทําอะไร (What) จะทําอยางไร (How) จะใชเงินเทาไร 
(How much) จะมอบหมายใหใครทํา (Who) จะทําที่ไหน (Where) และจะทําเมื่อใด (When) 
 2. การจัดองคการ (O = Organizing) หมายถึง  การจัดหนวยงานกําหนดโครงสรางของ
หนวยงาน การจัดแบงสวนงาน  พรอมทั้งกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของ
แตละสวนงาน  ตลอดจนกําหนดสายงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหนวยงานหลัก  (Line)  
หนวยงานที่ปรึกษา (Staff)  และหนวยงานชวย  (Auxiliary)  พรอมทั้งกําหนดชวงการบังคับบัญชาไวดวย 
การจัดองคการเปนเรื่องสําคัญมาก  เพราะถามีการจัดองคการที่ดีจะชวยใหเกิดความราบรื่น          
ในองคการนั้น ในการจัดองคการอาจแสดงไวในรูปของแผนภูมิองคการ สายการบังคับบัญชา และ   
การติดตอส่ือสาร 
 3. การจัดบุคลากร (S = Staffing) หมายถึง การดําเนินงานดานบุคคล ไดแก การจัด
อัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี การประเมินผล     
การทํางาน และการใหพนจากงาน 
 4. การอํานวยการ (D = Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชา 
และควบคุมการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
 5. การประสานงาน (Co = Coordinating) หมายถึง การประสานกิจการระหวางหนวยงาน
หรือตําแหนงที่เกี่ยวของรวมทั้งการติดตอส่ือสารภายในองคการ เพื่อใหการดําเนินงานขององคการ
หรือหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย ราบรื่น และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยยึดถือ
หนาที่วัตถุประสงคและมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก ทั้งนี้เพื่อใหองคการเปนปกแผน 
และกาวหนาอยูเสมอ 
 6. การรายงานผล (R = Reporting) หมายถึง การเสนอผลการปฏิบัติงาน และการประชาสัมพันธ        
ขององคการใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานทราบวาการปฏิบัติงานรุดหนาหรือไมมีอุปสรรค
และขอขัดของประการใดผลการปฏิบัติสอดคลองและบรรลุเปาหมายขององคการหรือไม เพื่อจะได
เปนการประเมินผลงานขององคการและประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานดวย 
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 7. การจัดงบประมาณ (B = Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณบัญชีการใชจายเงิน    
การควบคุมและตรวจสอบดานการเงิน 
 จากศึกษาแนวคิดของกูลิคและเออรวิก (Gulick and Urwich) เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ  
7 ดาน หรือที่รูจักกันในชื่อของ “POSDCORB” นั้น ซ่ึงเปนกระบวนการจัดการที่ครอบคลุม เพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไว โดยการวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การ
อํานวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการจัดงบประมาณ จําแนกรายละเอียด ดังนี้ 
 การวางแผน   (Planning)   
             การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  การดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จโดย
ใชทรัพยากรการจัดการอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  จําเปนตองมีแผนในการดําเนินงานอยาง
รัดกุมและรอบคอบคือ  ตองมี   “การวางแผน” กระบวนการแรกของการจัดการ ก็คือ การวางแผน 
(Planning) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการกําหนด (การเลือก) ภารกิจ (Missions) และวัตถุประสงค 
(Objectives) ตลอดจนกิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  
 ความหมายของการวางแผน 
 การวางแผน เปนภารกิจแรกของการบริหารงาน ถาหนวยงานไดมีการวางแผนที่ดี ตั้งแตตน 
ยอมสงผลใหการปฏิบัติประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังอยางมีประสิทธิภาพ ดังนักการศึกษา         
ไดกลาวไวคือ 
 สุพีร  ล่ิมไทย  (2541 : 83) กลาววา การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายของ
องคการและตัดสินใจวาจะปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายดังกลาวไดอยางไร   
               ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 79)  ไดใหความหมายของการวางแผนวา  การวางแผน  หมายถึง 
การกําหนดวิถีทางที่จะปฏิบัติไวเปนการลวงหนา  (Predetermine a course of action) ซ่ึงจะทําให
เกิดผลสําเร็จตามความตองการ 
                คูนซ  (Koontz.  1982 : 23) ใหความหมายวา การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนาวาจะ
ทําอะไร  ทําไม  เมื่อไร  และใครทํา 
 อนันต  เกตุวงศ  (2543 : 3-4)  กลาววา การวางแผน  (Planning)  คือ การตัดสินใจลวงหนาใน
การเลือกทางเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทําโดยทั่วไปจะเปนการ
ตอบคําถามตอไปนี้คือ จะทําอะไร (What)  จะกระทําเมื่อใด  (When) จะทําที่ไหน (Where) และทํา
อยางไร (How) 
 ความสําคัญของการวางแผน  (Significance of planning) 
 สมคิด  บางโม (2538 : 50) กลาววา องคการของธุรกิจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายได
หากมีการวางแผนไวเปนอยางดี  การวางแผนจะอํานวยประโยชนแกการประกอบธุรกิจ ดังนี้  
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 1.  เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซับซอนที่จะเกิดในอนาคตองคการ
จึงจําเปนตองเตรียมตัวใหสามารถปรับตัวและเผชิญกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผันผวน
ของสิ่งแวดลอม อันไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เปนตน 
 2.  ทําใหเกิดการยอมรับแนวความคิดใหมๆ เขามาในองคการ 
 3.  ทําใหการดําเนินการขององคการบรรลุเปาหมายที่ปรารถนาทั้งนี้เพราะการวางแผนเปน
งานที่ตองกระทําเปนจุดเริ่มแรกของทุกฝายในองคการ เพื่อเปนหลักประกันใหธุรกิจดําเนินการไป
ดวยความมั่นคงและมีการเจริญเติบโตดวยดี 
 4.  เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานที่ซํ้าซอน ชวยใหการทํางานประสานสัมพันธ
กัน เพราะการวางแผนทําใหมองเห็นภาพรวมขององคการที่ชัดเจนขึ้น และยังอํานวยประโยชนใน
การจัดระเบียบองคการใหมีความเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดําเนินอยู 
 5.  ทําใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินงาน เพราะการวางแผนชวยใหมีการเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอยางเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดําเนินอยู 
 6.  ชวยใหการตรวจสอบและการควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 กลาวโดยสรุปวา ไมมีองคการใดที่ประสบความสําเร็จไดโดยปราศจากการวางแผน     
ดังนั้น การวางแผนจึงเปนภารกิจอันดับแรกที่มีความสําคัญของกระบวนการจัดการที่ดี 
 ลักษณะของการวางแผน (The nature of planning) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2545 : 74-76 ) กลาววา การวางแผนประกอบดวยลักษณะ
สําคัญ  4  ดาน  คือ   
 1.  การวางแผนจะตองสนับสนุนเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ (The 
contribution to purpose and objectives) ทุกแผนจะชวยกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของ
องคการ ความคิดนี้ไดเกิดจากลักษณะของธุรกิจซึ่งดําเนินการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุม    
โดยอาศัยความรวมมือกัน 
 2.  การวางแผนเปนงานอันดับแรกของกระบวนการการจัดการ (Primary of planning) 
การวางแผนชวยในการจัดการทุกหนาที่ ทั้งยังเปนตัวสนับสนุนใหงานดานอื่นๆ ดําเนินไป               
ดวยความสอดคลอง 
 3.  ความหลากหลายของการวางแผน (The pervasiveness of planning) การวางแผนเปน
งานของผูจัดการทุกระดับที่จะตองทําแลวแตขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพราะ
ผูจัดการ ในระดับที่แตกตางกันตางก็มีความรับผิดชอบควบคุมใหงานที่ตนกระทําอยู ใหประสบ
ความสําเร็จ ฉะนั้นการวางแผนจึงมีความสําคัญยิ่ง  

 
 



 67

 4.  ประสิทธิภาพของแผนงาน (The efficiency of plans)   การวางแผนนั้น ผูวางแผน 
จะตองคํานึงใหแผนงานที่วางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการดวยการลงทุนอยางประหยัดและคุมคา เชน การใชเวลา เงิน เครื่องมือ แรงงาน และ        
การบริหารที่ดีที่สรางความพึงพอใจใหแกสมาชิกในองคการ 
 กระบวนการวางแผน (Planning process) 
 เอกชัย  ชีวะตระกูลกิจ (2538 : 37-38)  กลาววา กระบวนการในการวางแผนสามารถ
แสดงดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  6  กระบวนการวางแผน 
 
ที่มา :  เอกชัย  ชีวะตระกูลกจิ.  2538 : 37-38 
 
 การสรางแผนการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลแผนจากภาพขางตนอธิบายไดดังนี้ 
 1.  การเตรียมการ (Plan to plan) หมายถึง การเตรียมการกอนการวางแผน ซ่ึงมีกิจกรรม
ที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
  1.1 นโยบายและเปาหมายขององคการตองการอะไร 
  1.2 วิเคราะหสภาพการณปจจุบันงานในหนาที่ความรับผิดชอบตลอดจนความพรอม
ในการทํางาน 
  1.3 วัตถุประสงค ความตองการสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคการหรือไม 
          1.4  สภาพแวดลอมปจจุบันและโอกาสเอื้ออํานวยใหมากนอยเพียงใด 

1. การเตรียมการ 
Plan to plan 

2.  การสรางแผน 
Plan formulation 

4.  การประเมินผลแผน 
Plan evaluation 

3.  การปฏิบัติตามแผน 
Plan implementation 
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          1.5  ผลสําเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
          1.6  ขอมูลตางๆที่ตองการ บุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผนมีใครบาง 
 2.  การสรางแผน (Plan formulation) หมายถึง การกําหนดแผนที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจนมี
กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ ดังนี้  
  2.1 มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ 
  2.2 มีทางเลือกกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามตองการ 
  2.3 อุปสรรคหรือขอจํากัดที่จะเกิดขึ้นและวิธีการแกไขอุปสรรคหรือขอจํากัด 
     2.4 ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกหรือกิจกรรมที่คิดวาดีที่สุด เหมาะสมกับสถานการณ 
  2.5 กําหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
     2.6 ทรัพยากรที่ตองการเพื่อสนับสนุนการทํางานมีอะไรบาง 
  2.7 เขียนเปนแผนงานใหชัดเจนโดยมีการกําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตนสิ้นสุด และ
ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม 
 3.  การปฏิบัติตามแผน (Plan implementation) หมายถึงการนําแผนที่สรางขึ้นไปสูการ
ปฏิบัติมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
     3.1 กําหนดคนที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานในแตละสวน 
  3.2  การประชุม เพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผน
กอนที่จะมีกิจการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ 
  3.3  จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ 
  3.4 กําหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ หรือบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวของกับแผน 
     3.5  การนิเทศงาน (Supervision) ชวยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงาน 
  3.6  การควบคุมกํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนซึ่งอาจจะใชเทคนิค 
พีพีบีเอส เพิรท (PPBS  PERT/CPM) หรือ แกนท  ชารท (GANTT CHART) ชวยในการควบคุม 
 4.  การประเมินผลแผน (Plan evaluation) หมายถึง การประเมินผล การปฏิบัติงานวาได
บรรลุตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม การประเมินผลแผนนี้เปนการประเมินเพื่อ
ไดขอมูลกลับไปยัง ขั้นที่ 1 ของกระบวนการวางแผนนั่นเอง สําหรับกิจกรรมที่ตองปฏิบัติมีดังนี้ 
  4.1 ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 
     4.2  ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
     4.3  ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน 
  4.4  สมควรที่จะมีกิจกรรมทบทวนแผนปรับแผนหรือไม  
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 ประเภทของการวางแผน (Types of planning)   
 การแบงแผนออกเปนประเภทตางๆ นั้นจะขึ้นอยูกับเกณฑที่นํามาใชโดยทั่วไปแลว     
การจัดแบงประเภทสามารถจําแนกไดดังนี้  (ศิริอร ขันธหัตถ.  2539 : 59-62)   
 1.  ประเภทของแผนตามระยะเวลา 
  1.1 แผนระยะสั้น (Short-range planning) มีระยะเวลาดําเนินการระหวาง 1-3 ป   
มักจะเปนการกําหนดกิจกรรมชวงสั้น ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธและสอดคลองกับแผนระยะยาว 
     1.2 แผนระยะปานกลาง (Medium - range planning) เปนแผนที่มีระยะเวลาดําเนินการ 
ในชวง 3-5 ป 
  1.3 แผนระยะยาว (Long - range planning) เปนแผนที่มีระยะเวลาดําเนินการตั้งแต 5 
ปขึ้นไป เพราะตองใชกระบวนการวางแผนและการทํางานสลับซับซอน ตลอดจนตองใชการศึกษาวจิยั
เปนเวลานานกวา 5 ปขึ้นไป 
 2.  ประเภทของแผนตามลักษณะเฉพาะ 
  2.1 แผนเฉพาะ (Specific planning) เปนแผนที่กําหนดความตองการ หรือ วัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง 
  2.2 แผนกําหนดทิศทาง (Directional planning) เปนแผนที่กําหนดเพียงทิศทางความ
ตองการในการปฏิบัติงานไวอยางกวาง ๆ แผนประเภทกําหนดทิศทาง (Directional planning) นี้ อาจจะ
เทียบเคียงไดกับแผนประเภทกลยุทธ (Strategic planning)   
 3.  ประเภทของแผนตามระดับการจัดการ 
  3.1 แผนกลยุทธ (Strategic planning) เปนการวางแผนในลักษณะการพิจารณาภาพรวม
ทั้งหมด (Overall planning) ดวยการกําหนดวัตถุประสงค จัดสรรทรัพยากรและกําหนดขอบเขต
อยางกวางๆ ของกิจกรรม เพื่อใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
  3.2 แผนบริหาร (Administrative planning) เปนการวางแผนเพื่อกําหนดกรอบและ
ทิศทางไวสําหรับแผนปฏิบัติการ (Operative planning)   
  3.3 แผนการปฏิบัติการ (Operative planning) เปนแผนที่ไวใชดําเนินการในภาคปฏิบัติ 
 4.  ประเภทของแผนตามลักษณะการปฏิบัติหรือสถานการณใช เพราะสถานการณที่
แตกตางกัน การเลือกใชแผนยอมแตกตางกัน โดยสามารถแบงไดดังนี้ 
  4.1 แผนใชคร้ังเดียว (Single–use planning) เปนแผนที่ใชเพื่อปรับและเสริม         
การวางแผนใชประจํา เนื่องจากแผนที่ใชประจําไมอาจตอบสนองความเหมาะสมในสถานการณ
ตางๆ ไดแผนชนิดนี้จึงเกิดขึ้นเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานเฉพาะสถานการณชวยความเสี่ยงและ
เปนการใชที่เหมาะสมกับสถานการณ 

 
 



 70

  4.2 แผนใชประจําหรือแผนหลัก (Standing planning)   เปนแผนที่มีลักษณะบงบอก
ถึงแนวความคิด หลักการและแนวทางปฏิบัติในการทํากิจกรรมที่เกิดขึ้นบอยหรือแกปญหา            
ที่เกิดขึ้นประจํา รวมถึงนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน กฎ วิธีการและมาตรฐาน แผนชนิดนี้จะมีจุดออนเมื่อ
สถานการณบางอยางเปลี่ยนแปลงไปจึงตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหเหมาะกับสถานการณ 
       สรุปไดวา  การวางแผน (Planning)  เปนการเตรียมการโดยการหาขอมูล แลวสรางแผน       
โดยกําหนดวัตถุประสงค ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาและผูรับผิดชอบ แลวนําแผนนั้นไปปฏิบัติ
ตามขั้นตอนแลวประเมินผลแผนที่ปฏิบัติ เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนครั้งตอไป 
 การจัดองคการ  (Organizing) 
             องคการมีความสําคัญตอบุคคลเชนเดียวกับบุคคลมีความสําคัญตอองคการ องคการ
เปรียบเสมือนบานที่สองของบุคคล  จึงตองใหความสําคัญตอการจัดองคการเชนเดียวกับการจัดหา
ที่อยูอาศัย  การจัดองคการเปนการดําเนินงาน   ขั้นที่ 2 ของกระบวนการจัดการโดยตอจากการวางแผน      
การจัดองคการเปนการกําหนดรูปรางโครงสรางองคการ จัดแผนงานโดยแบงเปนหมวดหมู กําหนด
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรและสายการบังคับบัญชา รวมถึงการเชื่อมโยง ติดตอ
สัมพันธภายในองคการ ทั้งนี้เพื่อเอื้ออํานวยตอการจัดการบุคลากรใหเหมาะสมกับโครงสราง 
เหมาะสมกับอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและสามารถกําหนดมาตรฐานของบุคคล เพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพโดยทั่วไปก็คือการจัดใหคน (Individuals) และงาน 
(Jobs) เขากันไดอยางเหมาะสมนั่นเอง 
 ความหมายของการจัดองคการ 
         ชวลิต ประภวานนท (2539 : 139)  กลาววา การจัดองคการ หมายถึง กระบวนการที่
กําหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงรวมถึงวิธีการการทํางานรวมกัน   
          ธงชัย สันติวงษ (2537 : 220) กลาววาการจัดองคการ หมายถึง ความพยายามของ         
ผูบริหารที่จะใหมีหนทางสําหรับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลตามแผนงานที่ไดวางเอาไว   
          ศิริอร ขันธหัตถ (2539 : 79) ไดสรุปวา การจัดองคการ หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธ
ระหวางสวนงานตาง ๆ และบุคคลในองคการ โดยกําหนดภารกิจ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ใหชัดแจง เพื่อใหการประกอบการตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงค   และเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
           บารนารด (Barnard.  1986 : 398) กลาววา การจัดองคการ คือ ระบบของการประสานงาน
หรือแรงงานรวมกันของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปอยางมีความรูสึกสํานึก 

 
 



 71

 จากความหมายขางตน  การจัดองคการจะประกอบดวย 1) การกําหนดสวนงานและการ
แบงงาน  2) การกําหนดความสัมพันธภายในองคการ และ  3)  การกําหนดอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ 
 ความสําคัญของการจัดองคการ (Significance of organizing)   
          ชวลิต  ประภวานนท และคณะ (2539 : 140)  กลาววา องคการโดยทั่วไป  จะมีทั้งขนาดใหญ
และขนาดเล็กแตกตางกัน แตอยางไรก็ยังตองมีการจัดองคการ  เพราะจะทําใหทราบแนวทาง
ปฏิบัติงาน  (Work flow) จึงทําใหพนักงานทํางานไม  ซํ้าซอนกันหรือขัดแยงกันในหนาที่  ทั้งยังให
ทราบขอบเขตของงานการติดตอประสานงานกันจะไดสะดวกขึ้น จะเห็นไดวา การจัดองคการมี
ความจําเปนและกอใหเกิดประโยชนหลายดาน ดังนี้ 
 1.  ประโยชนตอองคการ 
         1.1 การจัดโครงสรางองคการที่ดีและเหมาะสม จะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค
และเจริญกาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ 
  1.2   ทําใหงานไมซํ้าซอนไมมีแผนงานมากเกินไปเปนการประหยัดตนทุนไปดวย 
  1.3 องคการสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม ที่เปลี่ยนไปไดงายตามความจําเปน 
 2.  ประโยชนตอผูบริหาร 
  2.1  การบริหารงานงาย สะดวก รูวาใครรับผิดชอบอะไร มีหนาที่อะไร 
  2.2  แกปญหาการทํางานซ้ําซอนไดงาย 
  2.3  ทําใหงานไมคั่งคาง ณ. จุดใด สามารถติดตามแกไขไดงาย 
  2.4  การมอบอํานาจทําไดงายขจัดปญหาการเกี่ยงกันทํางานหรือปดความรับผิดชอบ 
 3.  ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 
  3.1 ทําใหรูอํานาจหนาที่และขอบขายการทํางานของตนวามีเพียงใด 
  3.2 การแบงงานใหพนักงานอยางเหมาะสม ชวยใหพนักงานมีความพอใจ ไมเกิด
ความรูสึกวางานมากไปหรือนอยไป 
        3.3   เมื่อพนักงานรูอํานาจหนาที่ และขอบเขตงานของตนเองยอมกอใหเกิดความคิดริเร่ิม
ในการทํางาน 
      3.4   พนักงานเขาใจความสัมพันธของตนตอฝายอื่น ๆ  ทําใหสามารถติดตอกันไดดียิ่งขึ้น  
 กระบวนการจัดองคการ (Process of organizing) 
            การจัดองคการใหมีประสิทธิภาพนั้น เดล  (Dale.  1978 : 132) ไดเสนอแนะการจัด
องคการเบื้องตนไว 3 ประการดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดรายละเอียดของงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย องคการตาง ๆ 
สรางขึ้นมาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง งานตางๆ ขององคการยอมมีมากนอยตางกัน
ตามประเภท 
 ขั้นตอนที่ 2 การแบงงานใหแตละคนในองคการรับผิดชอบตามความเหมาะสมและตาม
ความสามารถ การแบงงานเบื้องตนควรจะเปนการรวมกลุมของงานที่มีลักษณะคลายกันหรือ
สัมพันธกันเปนแผนกงาน แลวจึงแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละคนแตละแผนก การแบงงาน
ควรใหทุกคน ไดทํางานตามความรูความสามารถไดปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป 
และไดรับผลตอบแทนจากงานที่ไดปฏิบัติใหกับองคการดวยความชอบธรรม 
 ขั้นตอนที่ 3 การประสานงาน เมื่อไดแบงงานใหแตละฝายแตละแผนกแลวขั้นตอไปคือ 
จัดใหมีการประสานงานระหวางแผนกตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ หากการประสานงานไมดีหรือไมมีการประสานงาน การทํางานอาจ
ซํ้าซอนหรือขัดกัน ทําใหการทํางานลาชาและเกิดปญหาตางๆ ตามมา 
 การจัดโครงสรางขององคการ (Organization structure) 
 การจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจ สภาพแวดลอมตลอดจนขนาด
ขององคการยอมจะทําใหการบริหารงานเปนไปโดยราบรื่นและบรรลุเปาหมายขององคการ 
 ศิริอร ขันธหัตถ (2539 : 85) กลาววาโครงสรางขององคการ (Organization structure) 
หมายถึง ภาพรวมของหนวยงานยอยความสัมพันธของหนวยงานยอยในองคการสามารถแบงไดดังนี้ 
 1.  โครงสรางองคการตามสายงานหลัก (Line organization) เปนโครงสรางที่ แสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธของการบังคับบัญชาจากบนลงลางเปนขั้น ๆ และชัดเจน แตปญหาสําหรับโครงสราง
ลักษณะนี้ ก็คือขาดผูเชียวชาญเฉพาะการดําเนินงานไมครอบคลุมขอบขายของงานไดทั้งหมดและให
อํานาจควบคุมโดยตรงตอผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น 
 2.  โครงสรางองคการแบบสายงานที่ปรึกษา (Staff organization) เปนสายงาน                  
ชวยเสนอแนะหรือใหขอมูลคําปรึกษา ดังนั้นหนวยงานที่ปรึกษามักเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะงาน       
แตไมมีอํานาจบังคับบัญชา หนวยงานนี้จะชวยใหการดําเนินงานตางๆ ในองคการมีประสิทธิภาพ
ความผิดพลาดลดลงแตในบางกรณีอาจเกิดความขัดแยงกัน เนื่องจากมีความเห็นตางกันระหวาง
หนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษา 
 3.  โครงสรางองคการตามหนาที่การงาน (Functional organization) เปนโครงสราง                     
ที่จัดตั้งขึ้น โดยแบงตามประเภทหรือหนาที่การงาน กอใหเกิดการไดคนมีความสามารถทํางานใน
ประเภทนั้นๆ และมีความเชี่ยวชาญงานในหนาที่ชนิดเดียวกัน  จึงงายตอการประสานงาน  เนื่องจาก   
แตละคนมีความสนใจในงานและใชภาษาเดียวกัน  ทําใหการดําเนินงานรวดเร็ว สม่ําเสมอพรอมทั้ง
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เกิดความประหยัดเพราะสามารถสรางผลิตผลไดเต็มเม็ดเต็มหนวย  การใชเครื่องจักรและแรงงาน  
ก็ใชไดผลคุมคา  แตโครงสรางลักษณะนี้จะเกิดผลเสีย  คือ การประสานงานขององคการจะยุงยาก  
เพราะมีหัวหนาหลายคน การวางแผนงานยุงยากขึ้นและแตละฝายก็จะเนนความสําคัญของ         
เปาหมายของคนมากเกินไปโดยไมคํานึงถึงเปาหมายรวมขององคการ 
 4.  โครงสรางองคการแบบเมทริกซ (Matrix organization) การผสมผสานโครงสรางแบบ
ตางๆ  เขาดวยกัน ในลักษณะเฉพาะกิจหรือในชวงเวลาหนึ่งจนกวาจะเสร็จ ทําใหองคการสามารถ
นําพนักงานที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานมาชวยทํางาน  ผลงานที่ไดก็จะมีประสิทธิภาพ และ
ประหยัดคาใชจายที่จะใชจางผูเชี่ยวชาญ ไมตองรับบุคลากรเพิ่มและพนักงานไดทํางานเต็มที่ แต
บางครั้งบุคลากรอาจเกิดความสับสน กําหนดความสําคัญของงานไมถูกวาจะทํางานประจํา หรือ 
งานโครงการกอน อาจมีปญหาในเรื่องการปรับตัวในการทํางานรวมกันเพราะเปลี่ยนผูบังคับบัญชาถา
ไมสามารถติดตอสัมพันธกันไดการทํางานจะลมเหลวเกิดความขัดแยงและองคการจะไมประสบ
ความสําเร็จ 
 5.  โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees organization) เปนการตั้ง
คณะกรรมการซึ่งประกอบดวยบุคคลมาจากหลายๆ ฝายจะทําใหทุกคนเขาใจปญหาและกอใหเกิดการ
ยอมรับในปญหาที่ฝายอื่นเผชิญอยู ทําใหการประสานงานเปนไปไดงายขึ้น แตก็ยังมีขอเสียของการ
ใชโครงสรางแบบนี้ คือ เกิดการสูญเสียทรัพยากรโดยใชเหตุ เนื่องจากใชเวลาสวนใหญประชุม ถกเถียง
กันกวาจะไดขอยุติก็อาจไมทันตอการวินิจฉัยส่ังการ หรือยอมประนีประนอมกัน เพื่อใหไดขอยุติที่
รวดเร็วทําใหผลการตั้งคณะกรรมการไรผล 
 6.  โครงสรางองคการงานอนุกร (Auxiliary organization) คือหนวยงานชวยซ่ึงเปนงาน
เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการจัดการ เชน งานเลขานุการ งานตรวจสอบเปนตน 
             สรุปไดวาการจัดองคการ (Organization) เปนการจัดโครงสรางขององคการกําหนด           
สายการบังคับบัญชา กําหนดขอบเขตของงานแตละงาน การจัดกลุมงานเปนฝาย แผนก กอง รวมท้ัง     
มีการจัดทําเอกสารเพื่อชวยสรางความเขาใจ และอาจมีการกําหนดคณะที่ปรึกษาเมื่อมีงานที่
จําเปนตองใช 
 การจัดบุคลากร  (Staffing) 
             ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่มีคุณคาตอองคการมาก  องคการจะประสบความสําเร็จหรือไม
ขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย หากองคการไมมีทรัพยากรมนุษยหรือมีแตไมมีคุณภาพ      
การจัดการใหบรรลุเปาหมายขององคการยอมดําเนินไปไดโดยยากยิ่ง การจะไดคนดีมีคุณภาพ               
เขามาทํางานยอมจะตองขึ้นอยูกับการจัดบุคลากรที่ดี โบวี่ และคณะ (Bovee and others.  1993 : 
414-424)   
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 การจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานและการหาบุคคลเขาทํางาน  เปนกระบวนการดึงดูด
และคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในตําแหนงตางๆในองคการโดยสรรหาและคัดเลือกบุคคลให
เหมาะสมกับงาน 
 1.  การสรรหาบุคคล (Recruiting) เปนกระบวนการของการสรรหาบุคคลที่เหมาะสม
สําหรับตําแหนงงานในองคการ โดยหาไดจากภายในและภายนอกองคการ   
 2.  การคัดเลือกบุคคล (Selection) เปนกระบวนการของการสรรหาผูสมัครโดยเลือก      
ผูที่เหมาะสมที่สุดกับตําแหนงและความตองการขององคการ โดยจะมีวิธีการคัดเลือกดังนี้ 
  2.1 การรับสมัคร (Applications) อยางแรกของการสมัครงานโดยทั่วไป คือการให
ขอมูลกับบุคคลทั่วไปที่สนใจเกี่ยวกับลักษณะของงาน วิธีคัดเลือก และกรอกใบสมัคร 
  2.2 การสัมภาษณ (Interviews) วิธีคัดเลือกที่ใชอยางกวางขวาง คือ การสัมภาษณ 
การสัมภาษณจะมีประสิทธิภาพมากถาผูสัมภาษณสรางไมตรี (ความเปนกันเอง)   กับผูสมัคร และ     
ทําใหพวกเขาคลายความกังวลและพิจารณาดูขอมูลที่ไดมาเกี่ยวกับผูสมัครและตําแหนงที่ตองการ 
  2.3 ตรวจสอบกับบุคคลที่อางถึง (Reference) เปนวิธีที่นิยมใชเพราะการรับสมัครงาน ที่
มี ผูสมัครมากอาจมีบางคนใหขอมูลเท็จดังนั้นองคการจึงตองตรวจสอบกอนรับเขาทํางาน                     
ในองคการ 
  2.4 การทดสอบ (Testing) โดยการทดสอบความรูความสามารถของผูสมัคร โดยมี
การทดสอบแบบตางๆ ดังนี้ 
   2.4.1 การทดสอบความสามารถ (Ability tests) 
   2.4.2 การทดสอบบุคลิกภาพ (Personality tests) 
   2.4.3 การทดสอบปฏิบัติ (Performance tests) 
        สรุปไดวา  การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานใหเหมาะสม
กับตําแหนงงานมีการฝกอบรมการพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถสูงขึ้น การบํารุงรักษา    
ใหคงอยู   พรอมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแตละคน 
 การอํานวยการ  (Directing) 
        การอํานวยการเปนการใชวิธีการติดตอส่ือสาร การจูงใจและการสั่งงานผูรวมงานใหกระตือรือรน
ในการทํางาน อุทิศตนรวมแรงรวมใจกับสมาชิกในองคการ ปฏิบัติงานรวมกันดวยความพึงพอใจ
อยางมีประสิทธิภาพ 
           การอํานวยการเปนศิลปะอยางหนึ่ง มิใชเปนการสั่งการแตอยางเดียว การอํานวยการ     
จะตองทําใหเกิดความรูสึกวาเปนการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มิใชใชอํานาจสั่ง
หรือบังคับใหทําดังนั้นการอํานวยการจึงประกอบดวยกิจกรรมหลายประการดังนี้  
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 1.  การจูงใจ (Motivation) 
 การจูงใจเปนสิ่งเราซึ่งทําใหบุคคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการ
กระทํา โบวี่ และคณะ (Bovee and others.  1993 : 436) กระบวนการจูงใจ (The motivation process)  
เปนการเริ่มตนดวยความตองการ  (Need)  เกิดขึ้นพนักงานจะรูสึกถึงความตองการงานที่ทาทาย 
คาตอบแทนที่สูงขึ้น การยอมรับจากกลุมงานความตองการเหลานี้นําไปสูกระบวนการ ตัดสินใจ
ของพนักงานใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจดวยการกระทํา ซ่ึงอาจกระตุนโดยการใหรางวัล   
ดังภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 7  พื้นฐานของการจูงใจ (Basic model of  motivation) 
 
ที่มา : โบวี และคณะ (Bovee and others.  1993 : 436) 
 
 การจูงใจตามแนวความคดิของ Taylor  
 เฟอรเดอริก  เทยเลอร (บิดาการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร)  เชื่อวาบุคคลไดรับความจูงใจ
ดวยเงิน และใชระบบการจายคาตอบแทนแบบจูงใจ ซ่ึงจายใหพนักงานเพิ่มขึ้นเพื่อใหเขาทํางาน             
มากขึ้น (สมคิด  บางโม.  2538 : 187) บุคคลตอมาคือ วิลเลียม เอ็ม กิลเบิรท (Lilliam M.Gilbreth) 
ไดศึกษาถึงการใชส่ิงจูงใจในการทํางานในรูปของการเลื่อนตําแหนงคาจางที่สูงขึ้น จํานวนชั่วโมงที่
นอยลง แนวคิดนี้เปนการศึกษาความแตกตางระหวางบุคคลและมุงที่ระบบการใหรางวัลดวยเงิน
โดยลืมสํารวจสวนประกอบอื่น เชน การจูงใจบุคคล (Bovee and others.  1993 : 439) 
 การจูงใจตามแนวความคิดของแม็กเกรเกอร (McGregor) 
 แม็กเกรเกอร (McGregor) เสนอทฤษฎี X  และทฤษฎี Y  คือทฤษฎี X เปนการมองโลก         
ในแงราย ไมยืดหยุน การควบคุมจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบังคับบัญชาใชควบคุมผูใตบังคับบัญชาในทาง
ตรงกันขามทฤษฎี  Y  เปนการมองโลกในแงดียืดหยุนไดและเปนกลไกลที่มุงที่การควบคุมตนเอง
รวมกับความตองการสวนตัวและความตองการขององคการ (สมคิด บางโม. 2538 : 189)  

การรับรูความตองการ 

การประเมินรางวัล พิจารณาวิธีที่สนองความพึงพอใจ 

การมีพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมาย 
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 การจูงใจตามแนวความคิดของมาสโลว (Maslow) 
 แนวความคิดของ อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) เรียกวาทฤษฎีลําดับความตองการ โดย
เชื่อวาการสนองตอบความตองการจะจูงใจความตองการของมนุษย 5 ขั้นตอน  
 1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอด 
 2.  ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or safety needs) เปนความ
ตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายและความกลัวตอการสูญเสียงาน ทรัพยสิน อาหารหรือที่อยูอาศัย 
 3.  ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation or acceptance needs)   เปนความ
ตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น เนื่องจากบุคคลตองอยูในสังคม 
 4.  ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เมื่อบุคคลไดรับการยอมรับ แลวจะตองการ
การยกยองจากตัวเองและบุคคลอื่น 
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Needs for self - actualization) ความปรารถนาสูงสุด
เปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จ ในสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด 
 การจูงใจตามแนวความคิดของแอลเดอรเฟอร  Alderfer 
 เคลยตัน แอนเดอรเฟอร (Clayton Alderfer) ไดเสนอทฤษฎีจูงใจ ERG โดยดัดแปลง     
มาจากความตองการ 5 ประเภทของ Maslow ใหเหลือ 3 ประเภท ดังนี้   
 1.  ความตองการในการอยูรอด (Existence needs) (E) เปนความตองการต่ําสุด และมี
ลักษณะเปนรูปธรรม (Concrete) ประกอบดวย ความตองการทางรางกายและความตองการ   ความ
ปลอดภัยของ Maslow   
 2.  ความตองการความสัมพันธ (Relatedness needs) (R) เปนรูปธรรมนอยลงและ
ประกอบดวยความตองการความปลอดภัยและความตองการการยกยองของ Maslow   
 3.  ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs) เปนความตองการในระดับสูงของ 
Alderfer และเปนรูปธรรมที่ต่ําสุด ประกอบดวยความตองการยกยอง และความตองการความสําเร็จ
ของ Maslow   
            การจูงใจตามแนวคิดของแม็กเคลแลนด (McCelland) 
 ความตองการที่แสวงหาของ เดวิด  แม็กเคลแลนด (David  McCelland) เปนทฤษฎีซ่ึง
เสนอแนะวา ความตองการที่แสวงหาการเรียนรูโดยอาศัยชีวิตและการที่บุคคลมุงที่ความตองการ
เฉพาะอยางมากกวาความตองการอื่นๆ  แม็กเคลแลนดไดกําหนดความตองการ 3  ประการ คือ          
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1) ความตองการความสําเร็จ (Needs for achievement) 2)  ความตองการความผูกพันหรือ
ความสัมพันธ  (Needs for affiliation)   3)  ความตองการอํานาจ (Needs for power) 
 การสั่งการ (Commanding) 
 การสั่งการเปนสวนหนึ่งของการอํานวยการ การสั่งการ หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชา          
หรือหัวหนางานมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งแบบของการสั่งการ
สามารถทําได  4 แบบ (เอกชัย ชีวะตระกูลกิจ.  2538 : 63-67) 
 1.  การสั่งแบบบังคับใหปฏิบัติ เปนการสั่งการที่เนนความสําคัญของงานหรือความสําคัญ
ของตัวเองมากกวาความพึงพอใจการสั่งการแบบนี้เหมาะสําหรับงานที่ตองการเห็นผลรวดเร็วใน
ระยะเวลาจํากัด ตองการผลงานมากกวาการยอมรับคําสั่ง 
 2.  การสั่งแบบขอรองใหปฏิบัติ เปนการสั่งการที่ใหความสําคัญแกผูอ่ืนมากกวาตนเอง 
โดยพยายามใหผูอ่ืนปฏิบัติดวยความเต็มใจและมีความรูสึกวาไมไดถูกบังคับจะใชกับงาน ไม
เรงดวน 
 3.  การสั่งแบบแนะนําใหปฏิบัติ เปนการสั่งการที่ใหความสําคัญแกผู อ่ืนเทากับ
ความสําคัญของตนเองโดยพยายามจะใหผูอ่ืนเกิดความคิดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานดวยตัวเอง และไป
ในทางที่ผูส่ังตองการดวยมักใชกับงานที่ไมเรงดวนและผูส่ังตองการใหผูอ่ืนมีเวลาคิดและทบทวน 
 4.  การสั่งแบบขออาสาสมัครในการปฏิบัติ เปนการสั่งการที่ผูส่ังใหความสําคัญแกผูอื่น
มากกวาความสําคัญของตนเอง โดยตองการใหผูอ่ืนเกิดการยอมรับงานที่ตองทําและอาสาสมัคร
ทํางานดวยความเต็มใจ แมบางครั้งจะนอกเหนือหนาที่ความรับผิดชอบของผูทํา การสั่งการแบบนี้
เหมาะสมที่จะใชเทคนิคการจูงใจเขาชวย 
 ลักษณะของการสั่งการที่ดี  (สมคิด  บางโม.  2538 : 168)  การสั่งการที่ดีตองเปนคําสั่งที่
สามารถปฏิบัติไดการสั่งงานที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
 1.  เปนกระบวนการสองทาง คือ ผูรับควรมีโอกาสถามเพื่อซักซอมความเขาใจกับผู
ส่ังงานได 
 2.  คําสั่งตองเหมาะสมชัดเจน เขาใจงายไมเยิ่นเยอ สามารถปฏิบัติได 
 3.  คําสั่งตองแนนอนควรเปนลายลักษณอักษร เพื่อปองกันความผิดพลาด            
 4.  คําสั่งตองเกี่ยวของกับหนวยงานไมใชเร่ืองสวนตัว          
 กระบวนการของการออกคําสั่ง ควรดําเนินเปนขั้นตอน ดังนี้ (สมคิด  บางโม.  2538 : 168) 
 1.  การกําหนดงานที่จะสั่งใหปฏิบัติ จะตองคํานึงถึงประเภทของงานและปริมาณงาน            
ที่จะสั่งใหเหมาะสมกับคนที่จะรับคําสั่ง 
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 2.  การเลือกคนที่จะรับคําสั่ง ควรเปนผูมีความสามารถเหมาะสมกับงานและคํานึงถึง
ความรูสึกของคนในหนวยงานนั้นดวย 
 3.  การสั่งการ ควรสั่งเปนลายลักษณอักษรและเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน
พรอมทั้งมอบอํานาจในการปฏิบัติงานใหดวย 
 4.  การใหการสนับสนุน เชน ใหความสําคัญแกผูรับคําสั่ง แนะนําบุคคลที่จะตอง    
ติดตอดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งใหผูรับคําสั่งมั่นใจวาผูส่ังพรอมที่จะใหความสนับสนุนตลอดเวลา 
 5.  การตรวจสอบความกาวหนาเปนการควบคุมใหการปฏิบัติงาน ตอเนื่องกันไป      
อาจสอบถามดวยวาจาหรือใหรายงานเปนลายลักษณอักษร 
 6.  การวัดความสําเร็จ เปนการกระตุนการทํางานแบบหนึ่งทําใหผูปฏิบัติงานมองเห็น
ความสําคัญของงาน ผูรับคําสั่งจะไดรูวาเมื่อรับคําสั่งไปแลวไดปฏิบัติถูกตองสมบูรณเพียงใดและ
อาจจะถือเปนการใหรางวัลแกผลงานของผูนั้นดวย 
 การสั่งการ  หมายถึง  การที่ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน
อยางใดอยางหนึ่งจะตองมีความถูกตองชัดเจน ส่ังแลวตองมีความรับผิดชอบและติดตามผลงาน 
 การติดตอส่ือสาร (Communication) 
 การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยในการอํานวยการดําเนินไปไดดวยดี
และมีประสิทธิภาพ  องคประกอบของการติดตอส่ือสารมีลักษณะดังนี้ (สมคิด  บางโม.  2538 : 197)   
 1.   ผูสง (Sender)  เปนผูเร่ิมติดตอ อาจเปนบุคคลเดียวหรือเปนกลุม 
   2.   ขาวสาร (Message) เปนสิ่งที่ผูสงตองการใหผูรับเขาใจ 
   3.   ชองทางการสื่อสาร (Channel) เปนวิธีการที่จะนําขาวสารไปสูผูรับ 
   4.   ผูรับ (Receiver) บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร 
 ประเภทของการติดตอส่ือสารในองคการ   การติดตอส่ือสารในองคการมี  2 ประเภท คือ แบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ (สมคิด  บางโม.  2538 : 196)  
 การติดตอส่ือสารที่เปนทางการ  (Formal communication) เปนลักษณะของการติดตอส่ือสาร 
ที่เกิดขึ้นตามตําแหนงหนาที่ภายในองคการ โดยเกิดตามหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน
สามารถแบงเปนชองทางการติดตอส่ือสารในองคการไดดังนี้ 
 1.  การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง (Downward communication) เปนการติดตอส่ือสาร
ไปตามสายการบังคับบัญชาลดหลั่นตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
 2.  การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward communication) เปนลักษณะการติดตอ 
ส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชาระดับสูง ซ่ึงการติดตอแบบนี้สําคัญมาก ประกอบดวย 
  2.1  การใหขอมูลที่มีคุณคาตอการตัดสินใจของบุคคลในระดับสูง 
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  2.2  การใหโอกาสพนักงานถามคําถามและใหขอเสนอแนะทางดานการดําเนินงาน 
  2.3 การใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการทํางานจะชวยใหพนักงานลดขอขัดแยง
ผูบังคับบัญชาแกปญหาไดถูกและพนักงานรูสึกผูกพันในหนาที่ 
  2.4  ชวยใหผูบังคบับัญชารูวาผูใตบังคับบัญชายอมรับสิ่งที่กลาวมากนอยเพียงใด 
 3.  การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal communication) เปนการใหขอมูล
ระหวางเพื่อนรวมงานภายในหนวยงานเดียวกันหรือขามหนวยงาน ซ่ึงอยูในระดับอํานาจหนาที่
เดียวกันความมุงหมายของการติดตอส่ือสารตามแนวนอนเกิดขึ้น 
 การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ (Informal communication) เปนการติดตอส่ือสารที่ไม 
เกี่ยวของกับตําแหนงหนาที่ในองคการ เปนการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยไมพิจารณาถึง
ตําแหนงของพวกเขา ทําใหเกิดสายใยของการติดตอส่ือสารสวนตัว มีลักษณะดังนี้ 
 1. ใชวาจา (ไมเปนลายลักษณอักษร) 
 2. อิสระจากขอจํากัดขององคการและตําแหนง 
 3.   สงขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
 4.   ความนาเชื่อถือของขาวสารอาจมีความถูกตองนอยกวา 
 ประโยชนของการติดตอส่ือสาร  การติดตอส่ือสารที่ดีจะทําใหเกิดประโยชนอเนกประการ 
ดังนี้ (สมคิด  บางโม.  2538 : 198) 
 1. ชวยใหการติดสินใจสั่งการไดรวดเร็ว แมนยํา ถูกตอง 
 2.  ชวยใหเกิดการประสานงานที่ดี 
 3.  ชวยใหการควบคุมงานไดผลดียิ่งขึ้นกอใหเกิดเอกภาพในการบริหาร 
 4.  ชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและองคการ 
 5.  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลและขาวสารไวเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานได 
 อุปสรรคในการติดตอส่ือสาร สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา อุปสรรคในการติดตอส่ือสารที่
กอใหเกิดการสื่อความหมายผิดๆ มีหลายประการ คือ    
 1. การบิดเบือนความหมาย โดยใชคําที่ส่ือไดหลายความหมาย 
 2.  ขาวสารไมมีคุณภาพชดัเจนโดยใชคําฟุมเฟอยขาดการปะติดปะตอเปนตน 
    3. ความผิดพลาดของการสงขาวสารและความจําไมด ี
    4.  ขอมูลมีมากเกนิไป 
    5.  การฟงที่ไมมีคุณภาพ การฟงคําสนทนา การฟงตองการสมาธิเต็มที่และควบคุมอารมณ 
 6.  ความไมไววางใจการขูเข็ญความกลัวจะคอย ๆ ทําลายการติดตอส่ือสารเพราะขาวสารจะ
ถูกประเมินดวยความไมเชื่อถือ 
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           สรุปไดวา การอํานวยการ  (Directing)  เปนการวินิจฉัยส่ังการและกํากับดูแลงานโดย    
ใชเครื่องมือตางๆ คือ การติดตอส่ือสาร การจูงใจและการสั่งงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อกระตุนให
บุคคลทํางานใหแกองคการ ดวยการใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ 
 การประสานงาน  (Coordinating)  
 ความหมายของการประสานงาน 
 สมคิด บางโม  (2538 : 178)  กลาววา  การประสานงาน หมายถึง  การจัดระเบียบการทํางาน 
การติดตอกันเพื่อใหงานและเจาหนาที่ฝายตางๆ  รวมมือปฏิบัติการเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทําให
งานซอนกัน  ขัดแยงกันหรือเหล่ือมลํ้ากัน  ทั้งนี้  เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคการนั้นอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ  
 ศิริอร ขันธหัตถ  (2539 : 178) กลาววา การประสานงานเปนการจัดใหคนในองคการ
ทํางานใหสัมพันธสอดคลองกัน โดยจะตองตระหนักถึง หนาที่ความรับผิดชอบ วัตถุประสงค   
เปาหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก   
 การประสานงาน คือ การใหผูที่ตองรวมกันทํางานไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมรวมมือกัน
ปฏิบัติหรือทํางานตามเปาหมายที่องคการมุงหวังโดยแตละฝายจะรูหนาที่ของตนโดยไมกาวกาย         
ซํ้าซอนกัน 
 จากความหมายดังกลาว การประสานงาน จึงเปนกระบวนการเชื่อมความสัมพันธระหวาง
บุคคลในองคการ งาน และทรัพยากรทางการบริหารอื่นๆ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
นอกจากนี้การประสานงานอาจเกิดขึ้นระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับหนวยงาน และระหวาง
หนวยงานกับหนวยงานก็ไดการประสานงานจะชวยใหแตละฝายรูวาตนและเพื่อนรวมงานทํางานอยู 
ณ จุดใด  ซ่ึงจะชวยขจัดความซ้ําซอนของงาน และสามารถเรงรัดงานใหสําเร็จลุลวงไปพรอมๆ กันก็
ไดดังนั้น หัวใจของการประสานงานคือ ความรวมมือซ่ึงจะทําใหงานดําเนินไป อยางประสาน
สอดคลองกัน เพื่อนําพาใหองคการประสบความสําเร็จ 
 หลักการประสานงาน การประสานงานมีหลักการที่สําคัญ ดังตอไปนี้ (ศิริอร  ขันธหัตถ.  2539 : 
155-156)   
 1.  จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารระหวางคนใน
องคการหรือคนในองคการกับคนนอกองคการก็ตามไมวาจะเปนการกําหนดตัวบุคคล เครื่องมือ
ส่ือสาร วันเวลา และสถานที่ตลอดจนหมายเลขโทรศัพทในการติดตอส่ือสาร เชน บางองคการจัด
ใหมีจดหมายขาวประจําวันหรือประจําเดือน บางองคการจัดใหมีระบบโทรศัพทภายใน และ
กําหนดใหพนักงานติดตองานกันทางโทรศัพทไดแมกระทั่งบุคลากรชั้นผูนอยกับผูใหญโดยถือ
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หลักการวาการติดตอส่ือสารจะชวยใหเกิดความเขาใจและการประสานงานได  (Communication 
leads to understanding and coordination) 
 2.  จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี คือ ความรวมมือและประสานงานโดยกระตุนให
สมาชิกในองคการมีความเต็มใจที่จะรวมมือ (Willing to cooperation) ในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เพื่อใหงานขององคการดําเนินไปไดดวยดีและบรรลุเปาหมายขององคการ 
 3.  จัดใหมีระบบการประสานงานที่ดี การประสานงานในองคการควรจัดใหเปนระบบ
ทั้งการประสานงานจากเบื้องบนสูเบื้องลาง จากเบื้องลางสูเบื้องบนและในระดับเดียวกัน เชน       
จัดใหมีการประชุม การเลี้ยงน้ําชา หรือการเลี้ยงสังสรรคเปนครั้งคราว เพื่อประสานความเขาใจอันดี
ระหวางสมาชิกในองคการ  
 4.  จัดใหมีการประสานงานนโยบายและวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลอง เพราะ
ตามปกติทุกองคการจะมีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคไว เปนการยากที่สมาชิกในองคการ
จะเขาใจได อันเปนอุปสรรคตอการประสานงานอยางยิ่งดังนั้น เพื่อใหเกิดเอกภาพในการบริหารงาน 
จําเปนตองจัดใหมีการประสานงานระหวางนโยบายและวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลอง
ตองกันและงายตอการปฏิบัติ 
 5.  จัดใหมีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจรการประสานงานที่ดีจะตอง
เร่ิมตนดวยการวางแผนที่ดี กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน กําหนดขั้นตอน 
 สรุปไดวา  การประสานงาน  (Coordinating)  เปนการจัดใหมีการประสานสัมพันธ
ระหวางบุคคล เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีมีการจัดเจาหนาที่ประสานงานถาจําเปนพรอมทั้งมี      
การแจงขาวสาร ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของหรือประชาชนทั่วไปทราบ เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุ        
เปาหมายรวมกัน 
 การรายงานผล  (Reporting) 
     กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick.  1973 : 198)  สรุปวาการรายงานผล  หมายถึง 
การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบ
ความเคลื่อนไหว   ความคืบหนาของกิจการอยางสม่ําเสมอ   
 1.  แนวทางในการจัดทํารายงานที่ดี ควรมีลักษณะ ดังนี ้ 
  1.1 ระบุวัตถุประสงคในรายงานใหชัดเจน 
  1.2  ระบุขอบเขตการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อปองกันการเขาใจผิดหรือความเสียหาย 
  1.3 แสดงปญหาทีเ่กิดขึ้นในการดําเนินงานและผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้น 
  1.4 แนวทางในการแกไขปญหา 
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  1.5  ในปจจุบันไดมีความพยายามที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือไม อยางไรรายงาน
ควรมีลักษณะสั้น กระชับ และไดใจความ 
 2.  ส่ิงที่คาดวาจะไดรับหลังการเขียนรายงาน 
  2.1 มีการดําเนนิการตามที่เสนอ 
  2.2 วิธีดําเนนิการที่เสนอนั้นเหมาะสามารถปฏิบัติได 
  2.3 มีการดําเนนิการในชวงเวลาที่เหมาะสม ตามลําดับความเรงดวนของงาน 
  2.4 ผลที่จะไดจากการดําเนนิงานบรรลุเปาหมาย 
 3.  ประเภทของรายงาน 
  3.1 รายงานแสดงผลงาน คือ รายงานผลที่เกิดจากการปฏิบัติในหนาที่ของตน ตอ
ผูบังคับบัญชาใหทราบถึงผลงานหนาที่เกิดขึ้น และรายงานถึงการดําเนินงานวาเรียบรอยหรือมี
อุปสรรคอยางไร 
  3.2 รายงานเชิงสถิติ คือรายงานซึ่งหนวยงานมีหนาที่ทางการประมวลสถิติของงาน
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นไดรวบรวมหรือแจกแจงผลงานหรือจํานวนเหตุการณตางๆ เปนจํานวนตัวเลข 
ลําดับหมวดหมูแสดงความเกี่ยวโยงกัน สะดวกแกการคน เชน รายงานสถิติ รายงานการเงิน จํานวน
วันมาปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน 
  3.3 รายงานเหตุการณ คือ รายงานที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอดสองตรวจตราควบคุม
สถานการณรายงานสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นตามที่หนวยงานกําหนดไวใหรายงาน เพื่อใหหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของไดทราบเหตุการณนั้น ๆ 
  3.4 รายงานประชาสัมพันธ คือ รายงานที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแถลงผลงานหรือ         
วิธีปฏิบัติงานของตนใหประชาชนทราบ เพื่อความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานกับประชาชน 
             การรายงานทั้ง 4 ประเภท ดังกลาวมาทั้งหมด อาจจะใชวิธีรายงานได 2 วิธี คือ  
 1.  การรายงานดวยวาจา 
 2.  การรายงานเปนลายลักษณอักษร 
 สรุปไดวา  การรายงานผล  (Reporting)  เปนการเสนอผลการปฏิบัติงานและเปนการ
ประชาสัมพันธใหผูที่เกี่ยวของทราบถึงขอเท็จจริงหรือขอมูลในการปฏิบัติงานมีอุปสรรค ขอขัดของ
ประการใด โดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน รวมทั้งมีการนําผลการรายงาน 
มาเปนขอมูลเพื่อจะไดเปนการประเมินผลงานขององคการและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
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 การจัดงบประมาณ (Budgeting) 
            การจัดงบประมาณ (Budgeting) คือ แผนซ่ึงแสดงวัตถุประสงคเปาหมายและโครงการ
ตาง ๆ ขององคการในลักษณะที่เปนตัวเลขภายในขอบเขตระยะเวลาที่กําหนดในอนาคต  
 การจัดทํางบประมาณ คือ การจัดทําแผนการดําเนินงานขององคการใดองคการหนึ่ง        
ที่ไดเขียนไวเปนลายลักษณอักษรสําหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่งในภายหนา แผนงบประมาณนี้    
อาจเปนแผนระยะยาวซึ่งครอบคลุมระยะเวลา 3 หรือ 5 หรือ 10 ปขางหนา หรืออาจจะเปน        
แผนระยะสั้น ซ่ึงจะเปนแผนการดําเนินงานสําหรับระยะเวลา 1 ป หรือ 6 เดือนขางหนา 
 การควบคุมโดยงบประมาณ หมายถึง การติดตามเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
กับแผนงบประมาณที่วางไว เพื่อดูวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไมแตกตาง       
จากแผนมากนอยเพียงไร  ดวยเหตุใด  เพื่อจะไดหาทางแกไขใหดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว 
 1.  ขั้นตอนในการจัดทํางบประมาณ เพื่อใหการงบประมาณเปนเครื่องมือชวยการจัดทํา
ควรมีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 ประเมินสภาวะแวดลอมขององคการ 
  1.2 การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ 
  1.3 การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
  1.4 การกําหนดนโยบายปฏิบัตกิารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีว่างไว 
  1.5 การกําหนดขอสมมติฐานในการวางแผน 
  1.6 การประเมนิและจดัทําแผนสําหรับโครงการตางๆ 
  1.7 การจัดทําแผนงบประมาณระยะยาว 
  1.8 การจัดทําแผนงบประมาณระยะสั้น 
  1.9 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงบประมาณ 
 2.  ปจจัยที่สําคัญที่ชวยใหการจัดทํางบประมาณไดผล ในการใชการงบประมาณเปน
เครื่องมือที่สําคัญของการบริหารมีปจจัยบางประการที่สมควรจะไดรับการเอาใจใส สงเสริมและ
แกไข เพื่อใหการงบประมาณไดผล ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
  2.1 ตองไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร 
  2.2 ตองสอดคลองกับการจัดสายงาน 
  2.3 งบประมาณและระบบบัญชีตองสอดคลองกัน 
  2.4 ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการงบประมาณตองมีความเขาใจในหลักการ และ
ประโยชนของการงบประมาณ 
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  2.5 การปรับงบประมาณใหเขากับสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป 
 3.  งบประมาณของรัฐบาล การจัดทํางบประมาณของรัฐบาลจะแตกตางไปจากธุรกิจทั่วไป 
กลาวคือ รัฐบาลพิจารณากําหนดงบประมาณรายจายกอนโดยวิธี Top-down หรือวิธี Bottom-up หรือ
ใชรวมกันทั้ง 2 วิธี หลังจากนั้นจะพิจารณาประมาณการรายไดงบประมาณของรัฐบาล อาจออกมา
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง คือ   
  3.1 งบประมาณแบบสมดุล (Balance budget) ซึ่งรายไดจะเทากับรายจาย 
  3.2 งบประมาณแบบเกินดุล (Surplus budget) ซ่ึงรายไดจะสูงกวารายจาย 
  3.3 งบประมาณแบบขาดดุล (Deficit budget) ซ่ึงรายไดจะต่ํากวารายจาย 
 4.  การใชงบประมาณใหเกิดผล มีหลักการสําคัญหลายประการที่ตองยึดถือไดแก 
  4.1 ผูปฏิบัติตองรวมกันจัดทําและกําหนดในสิ่งที่ตองเปนไปได ไมใชกําหนดตามใจ
ของผูมีอํานาจฝายเดียว 
  4.2 ตองมีการติดตามวิเคราะหผลแตกตางระหวางความเปนจริง (Actual) กับ        
งบประมาณ (Budget) วาเกิดจากสาเหตุใดสมควรจะดําเนินการตอไปอยางไร และตองมีการสั่งงานให
ผูเกี่ยวของรับทราบ และถือปฏิบัติดวย 
               สรุปไดวาการจัดงบประมาณ (Budgeting) เปนการประมาณการใชจายขององคการไว
ลวงหนาแลวแสดง รายรับ-รายจาย ขององคการที่เกิดขึ้นจริงจากนั้นนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อดูความ
เหมาะสม พรอมทั้งเปนขอมูลสําหรับการจัดทําครั้งตอไป             
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ เปนกระบวนการการดําเนินงานใหเปนไปตาม
นโยบายขององคการ โดยท่ัวไปอาศัยทรัพยากรหลักประเภทวัสดุอุปกรณ คน เงิน และขาวสาร
ขอมูล โดยใชกระบวนการจัดการเปนเครื่องมือชวย เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 
 2.9 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของคําวาพึงพอใจ ในการศึกษาโดยทั่วไปนิยมทําการศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติ
ความพึงพอใจของ ผูปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงนักวิชาการไดให
ความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2526 : 174) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ
คนเราที่สัมพันธกับระบบมโนทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน 
ความรูสึกเลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน 
 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2545 : 11) กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการเกิดจาก
กระบวนการในการวางแผนและการบริหารแนวความคิด การตั ้งราคา การจัดจําหนาย และ       
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การสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบริการ เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการและตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการได 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 45) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา 
 วอลลาสทิน (Wallastein.  1971 : 25-26) กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (End state in felling) ที่ไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 โวลแมน  (Wolman.  1973 : 384) กลาววา ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึก (Feeling) 
มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) ของตนไดรับการตอบสนอง 
 ทิฟฟน และแม็กคอรมิค (Tiffin & McCormick.  1975 : 349) กลาววา ความพึงพอใจเปน
แรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของกันอยาง
ใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
 จากความหมายขางตนนั้นสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของคนที่มีตอ
เร่ืองใดๆ ตางกันหรือเหมือนกันก็ได เชน ความรูสึกดี ไมดี พอใจ-ไมพอใจ ชอบ-ไมชอบ เปนตน  
ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลไดรับการตอบสองในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุจุดหมายใน
ระดับหนึ่ง 
 สาโรช ไสยสมบัติ (2534 : 15) กลาวถึง ความสําคัญของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ
เปนปจจัยสําคัญ ที่ชวยใหงานประสบ ผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการ       
ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่ เปนตัวบงชี้ถึงความเจริญกาวหนาของงานบริการก็คือ จํานวนผู
มาใชบริการ ดังนั้น ผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะตองศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและ
องคประกอบตางๆ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ เพื่อใชเปน
แนวทางใน การบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงที่สุดจากความสําคัญ
ดังกลาว สรุปไดวา หากบุคคลมีความพึงพอใจยอมสงผลตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน 
ตลอดจนทําใหเกิดความศรัทธาในหนวยงานตอไป 
 ความพึงพอใจของผู รับบริการ  เปนการแสดงออกถึงความรู สึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มี ผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญๆ มีดังนี้  
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 1.  สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อประชาชนมีความ ตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่ บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ  
 2.  การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้น ไดจากการได
ยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปใน ทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปน แรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 
 3.  ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่ มีบทบาท
สําคัญตอการปฏิบัติ งานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหาร การบริการที่วาง
นโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับ ผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่
ตระหนักถึงประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการ บริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการดวย
ความสนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึก ของการบริการ  
 4.  สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของ การบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการ บริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการ ใหสีสัน การจัดแบงพื้นที่เปน
สัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เปนตน  
 5.  กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการ เปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการ ระบบการบริการ สงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอ ความตองการของประชาชนไดอยาง
ถูกตอง มีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก 
โรงแรม หรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติใน
การรับโอนสายในการติดตอองคการ ตาง ๆ การประชุมทางโทรศัพท การติดตอทางอินเทอรเน็ต 
เปนตน 
 จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวา ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัย 
แวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังของ
บุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามที่
คาดหวังไว แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนอง อยางถูกตอง บุคคลก็สามารถ
เปลี่ยนความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่
สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความ แตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับ
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ส่ิงที่คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลา เปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก
บริการตางๆ 
 
3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนํา 
 การศึกษาคนควาเกี่ยวกับความเปนผูนําหรือภาวะผูนําในกลุมหรือองคการ ไดมี
นักวิชาการทําการศึกษาคนควา วิจัย และนํามาอางอิงประยุกตใชในการวิเคราะหแบบของ
พฤติกรรมของผูนําอยางกวางขวางและตอเนื่อง ทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนํามีอยูมากมาย โดยจะใชวิธี
ศึกษาตางๆ กัน ที่นาสนใจและสําคัญพอจะสรุปไดเปน 3 กลุมทฤษฏี หรือ 3 แนวทางในการศึกษา 
ดังนี้ 
 ทฤษฏีคุณลักษณะผูนํา  (Trait Theory of Leadership) 
 ทฤษฏีพฤติกรรมผูนํา (Personal Behavior Theory of Leadership) 
 ทฤษฏีผูนําตามสถานการณ (Situational Theory of Leadership) 
 ในแตละกลุมคิด ทฤษฏี มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 ทฤษฏีคุณลักษณะผูนํา   
 เปนกลุมทฤษฏีที่ศึกษาภาวะผูนําโดยใหความสําคัญกับคุณลักษณะเฉพาะตัวในการเปน
ผูนําเปนหลัก ทั้งทางดานกายภาพ บุคลิกภาพและจิตใจของผูนํา สมมติฐานของทฤษฏีนี้ ไดแก 
แนวคิดที่วาคนที่เปนผูนําหรือมหาบุรุษนั้น จะเปนคนที่มีบุคลิกพิเศษแตกตางไปจากบุคคลธรรมดา
ทั่วไป เชน มีความเฉลียวฉลาด มีอํานาจ มีความทะเยอทะยาน ฯลฯ ที่เหนือกวาคนอื่นๆ โดยทั่วไป 
ในระยะแรกเชื่อกันวา ลักษณะพิเศษเหลานี้ติดตัวมาแตกําเนิด แตตอมาเชื่อวา บุคคลิกลักษณะของ
คนสวนหนึ่งเปนผลจากการเรียนรูจึงสามารถสรางและพัฒนาได ผลจากการศึกษาทฤษฏี
คุณลักษณะของผูนําที่นาสนใจไดแกงานของ เดวิส, สต็อกกิล และกิเชลลี (Davis, Stogdill and 
Ghiselli) และนักจิตวิทยาอีกหลายทานซึ่ง สต็อกกิล (Stogdill.  1974 : 74-75) ไดทําการทบทวน
วรรณกรรมตางๆ (Review literature) และรวบรวมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําโดยจําแนกได 6 
ประเภท ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) ไดแก อายุ ลักษณะทาทาง 
สวนสูง และน้ําหนัก 
 2.  ภูมิหลังทางสังคม (Social background) การศึกษาเปนจํานวนมากไดตรวจสอบภูมิ
หลังทางเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic background) ของผูนํา โดยเนนในปจจัยดังตอไปนี้ เชน 
การศึกษา สถานภาพทางสังคม และการเขยิบฐานะทางสังคม เปนตน 
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 3.  สติปญญา ความรู ความสามารถ (Intelligence) เปนการตรวจสอบถึงความสัมพันธ
ระหวางสติปญญา ความรู ความสามารถกับสถานภาพความเปนผูนํา 
 4.  บุคลิกภาพ  (Personality) เปนการตรวจสอบปจจัยทางดานบุคลิกภายโดยได
เสนอแนะวา ผูนําที่มีประสิทธิภาพมักจะมีบุคลิกภาพที่แสดงถึงความเชื่อมั่นในตนเอง 
 5.  ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน (Task – related characteristics) ผูนําในลักษณะนี้จะมีความ
ตองการความสําเร็จ และมีความรับผิดชอบสูง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนตน 
 6.  ลักษณะสําคัญตางๆ ทางสังคม (Social characteristics) ผูนําในลักษณะนี้เปนผูที่
ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ อยางกระตือรือรน เปนผูที่ชอบการติดตอพบปะสังสรรคกับ
บุคคลอื่น และใหความรวมมือกับบุคคลตางๆ ดี 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของผูนําโดยสรุป พบวา การระบุประเภทลักษณะเฉพาะของ
ผูนํา มีความแตกตางกันระหวางนักวิจัย แตความเห็นรวมเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของผูนํา ซ่ึงเปน
ลักษณะเดนที่นักวิจัยทุกคนเห็นพองตองกันคือ ลักษณะของความเฉลียวฉลาด ขณะเดียวกันก็พบวา
ปจจัยดานสถานการณของงาน และสมาชิกในกลุมงานเปนปจจัยในการวัดความสําเร็จของผูนําใน
องคการ 
 อาจกลาวโดยสรุปไดวา แนวทางการศึกษาผูนําดวยวิธีการคนหาคุณลักษณะของผูนํานี้    
มีจุดออนตรงที่ยังไมสามารถหามาตรวัดคุณลักษณะของผูนําที่ดีที่สุดและมีลักษณะเปนสากลได 
เพราะ ขอมูลที่สนับสนุนทฤษฏีนี้เปนขอมูลที่ไดจากการสังเกตเทานั้นอีกประการหนึ่ง การศึกษาวิธี
นี้มุงสนใจเฉพาะตัวผูนําเทานั้น มิไดมีการศึกษาภาวะผูนําในลักษณะเปนกระบวนการของ          
การติดตอสัมพันธระหวางผูนําและสมาชิกในกลุม รวมทั้งปจจัยแวดลอมอื่นๆ ขององคการปจจุบัน
จึงไมปรากฏผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูนําแนวทางนี้เทาที่ควร 
 ทฤษฏีพฤติกรรมผูนํา   
 พฤติกรรมผูนําจะมีอยู 2 แบบ คือ พฤติกรรมมุงงานกับพฤติกรรมมุงสัมพันธ ผูนําที่มี
พฤติกรรมมุงงานจะยึดถืองานเปนสําคัญเหนือส่ิงอื่นใด มุงหวังผลการทํางานและผลผลิตสูงสุด 
โดยไมคํานึงถึงความสัมพันธที่ดีที่จะมีระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาสวนในดานผูนําที่มี
พฤติกรรมมุงสัมพันธจะยึดถือจิตใจเปนสําคัญ เนนในความเห็นอกเห็นใจ ความนับถือ และ     
ความอบอุนในความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา เชน การศึกษาผูนําของ เลวิน, 
ลิปปทและไวท (Lewin, Lippitt and White) (สุชาดา อินทรพงษพันธ.  2538 : 32) ใหแนวคิดวา ผูนํา
แบบประชาธิปไตยเปนแบบที่ดีที่สุดหรือการศึกษาของ แฮลพิน (Halpin.  1966 : 99) พบวาผูนํา         
ที่พึงประสงคเปนบุคคลที่มีพฤติกรรมผูนําสูงทั้งในดานมุงงาน (Initiating structure) และ                    
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มุงสัมพันธ (Consideration) หรือทฤษฏีของ เบลค และมูตัน (Blake and Mouton) ที่ช้ีใหเห็นวาผูนํา
แบบ (9,9) คือ แบบผูนํามุงงานสูงและมุงคนสูงเปนแบบผูนําที่ดีที่สุด 
 โดยสรุปแลวอาจจะกลาวไดวาพฤติกรรมผูนําเปนตัวบงชี้ใหเห็นวาผูนําคนนั้นๆ             
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตอการเปนผูนํามากกนอยเพียงใด ซ่ึงไดมีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา              
(Leader Behavior) กันอยางกวางขวาง ทําใหเกิดทฤษฏีตางๆ ขึ้นมาอธิบายพฤติกรรมของผูนําอยู
หลายรูปแบบดวยกัน และที่นับวาสําคัญๆ ไดแก  
 1.  ทฤษฏีพฤติกรรมผูนําตามลักษณะการใชอํานาจ เปนทฤษฏีที่กลาวถึงผูนําที่เกาแก
ตั้งแต ค.ศ.1930 ซ่ึงเปนผลงานวิจัยของ ลิปปท และไวท (Lippitt and White) (ลมัย ทองเรือง.            
2543 : 19) ไดแบบพฤติกรรมของผูนําออกเปน 3 แบบ ไดแก 
  1.1 ผูนําแบบเผด็จการหรืออัตตนิยม (Authoritarian) ผูนําประเภทนี้จะตัดสินใจเพียง
ผูเดียวและจะแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ ผูนําตองการความเชื่อฟงและปฏิบัติตามโดยทันทีจาก
ผูใตบังคับบัญชา การมอบหมายงานจะมีนอย ผูนําจะควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด และจะ
เปนผูกําหนดเปาหมายและวิธีการเพื่อความสําเร็จของเปาหมาย 
 สมยศ นาวีการ (2539 : 142) กลาววา ความเปนผูนําแบบเผด็จการหรืออัตตนิยม              
มีความเหมาะสมมากที่สุดภายในสถานการณของการรบ ซ่ึงเปนไปไดนอยมากที่จะใหมีการถกเถียงกัน
ถึงยุทธวิธีตางๆ ที่จะใชในการสูรบ คนงานบางคนชอบใหมีการบอกหรือออกคําสั่งและไม
ปรารถนาความรับผิดชอบใด ในกรณีที่ผูบังคับบัญชาตองการการกระทําที่รวดเร็วและแนนอนแลว 
ความเปนผูนําแบบเผด็จการจะมีแนวโนมที่จะใหผลดีที่สุดเพราะผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานแตเพียงบุคคลเดียว 
  1.2  ผูนําแบบเสรีนิยมหรือปลอยตามสบาย (Laissez faire) ผูนําประเภทนี้จะให
คําแนะนําโดยทั่วๆ ไปวาจะตองทําอยางไรแลวปลอยใหเปนหนาที่ของผูอยูใตบังคับบัญชากําหนด
แนวทางปฏิบัติเอง ผูนําจะมีบทบาทในลักษณะสมาชิกคนหนึ่งภายในกลุม จะไมใชอํานาจตัดสินใจ
ใด ๆ 
  ปญหาที่สําคัญของความเปนผูนําแบบนี้ คือ การขาดผูนําที่มีความเขมแข็ง กลุมของ
ผูใตบังคับบัญชาไมมีการควบคุมและการสั่งการ ส่ิงเหลานี้อาจทําใหเกิดความไมมีระเบียบ          
ทางองคการได และเปนสิ่งบังคับใหทุกคนตองปฏิบัติงานในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึ่งของกลุมเสมอ 
(สมยศ นารีการ.  2539 : 142) 
  1.3 ผูนําแบบประชาธิปไตย  (Democratic) ผูนําประเภทนี้จะยอมใหกลุมของ
ผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมกําหนดเปาหมายและวิธีการที่จะนํามาใชเพื่อการสําเร็จของ
เปาหมาย ผูนําเชื่อวาผูใตบังคับบัญชาจะใหความสนับสนุนการตัดสินใจที่เกิดจากการที่พวกตน      
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มีสวนรวม เปนแบบผูนําที่ดีที่สุด ใจกวาง รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน ยึดถือความคิดเห็นของกลุม   
เหนือความคิดเห็นของตน ซ่ึงมีลักษณะการบริหาร 
   1.3.1  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความคิด มีความคิดสรางสรรค แสดง
ความคิดเห็นและเลือกวิธีปฏิบัติงานของตนเอง 
   1.3.2  จัดสรรแบงงานและมอบหมายหนาที่การงานใหผูใตบังคับบัญชา 
รับผิดชอบดําเนินการตามความเหมาะสมของแตละคน แตละหนาที่ 
   1.3.3 ใหคําแนะนําแกผูรวมงาน และรับฟงความคิดเห็นกับคําปรึกษาหรือ     
จากผูใตบังคับบัญชา ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงสรางสรรคเกิดสัมพันธภาพอันดี
ระหวางผูนํากับผูรวมงาน เกิดความรวมมือประสานงานกัน 
 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ สามารถนําไปสูความมีสัมพันธภาพระหวางผูบริหารและ
ผูใตบังคับบัญชาที่ดีขึ้นได ขวัญและการตอบสนองความพอใจจากงานที่ทําสูงขึ้น และลดการพึ่งพา
อาศัยผูนําลงได แตบางครั้งการมีสวนรวมในการตัดสินใจอาจจะทําใหประสิทธิภาพการผลิตลดลง
และการตัดสินใจขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากผูนําแบบนี้ตองเอาใจบุคคลทุกคนและใชเวลาคอนขาง
นาน 
 2.  ทฤษฏีผูนําตามลักษณะวิธีการทํางาน เปนการแบงของภาวะผูนําโดยพิจารณาจาก
ลักษณะวิธีการทํางานของผูนํา ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 แบบ (ลมัย ทองเรือง.  2543 : 21-22) 
  2.1 ผูนําแบบเจาระเบียบ (Regulative leaders) ในการปฏิบัติงานของผูนําแบบนี้
ยึดถือระเบียบแบบแผน กฎเกณฑ ขอบังคับ ไมชอบการเปลี่ยนแปลงการวินิจฉัยส่ังการมักใช
ระเบียบแบบแผนหรือตัวบทกฎหมายเปนเครื่องมือ การทําอะไรจะระมัดระวังและยึดถือระเบียบไว
กอน ยกเหตุผลทางระเบียบการนี้ขึ้นเปนขออางในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางผูนํา
ประเภทนี้กับผูใตบังคับบัญชา เปนไปในลักษณะเจานายกับลูกนอง การติดตอส่ือสารเปนไปในรูป
ของการติดตอส่ือสารทางเดียว (One way communication) 
  2.2  ผูนําแบบบงการ (Directive leaders) ผูนําแบบนี้ชอบปฏิบัติงานแบบใชอํานาจใน
การปฏิบัติงานคลายกับแบบอัตตนิยมที่กลาวมาขางตน ผูนําแบบนี้ทราบแตวิธีออกคําสั่งอยางเดียว 
แตไมรูจักวิธีสอนแนะการทํางาน ขาดหลักมนุษยสัมพันธทํางานแบบสั่งการอยางเดียวเพื่อเปนการ
แสดงอํานาจ บรรยากาศในสถานที่ทํางานเต็มไปดวยความกลัวและความระแวง หวาดเกรง 
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาเปนไปในลักษณะแบบเปนทางการ 
  2.3 ผูนําแบบจูงใจ (Persuasive leaders) ผูนําแบบนี้นิยมใหผูใตบังคับบัญชา มีสวน
รวมพิจารณาในการทํางาน เพื่อแสดงความคิดเห็นและเปนการบรรเทาการตอตาน อีกทั้งยังเปนการ
ช้ีชวนใหผูใตบังคับบัญชาใชดุลยพินิจ เปดโอกาสใหลูกนอยแสดงความคิดเห็นโดยการประชุม
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แสดงความรับผิดชอบรวมกัน การติดตอประสานงานเปนการติดตอส่ือสารดวยกันทั้งสองทาง (Two 
way communication) หลักการทํางานอาศัยหลักความสามัคคีธรรมเปนเครื่องมือยึดถือในการ
ปฏิบัติงาน ผลสําเร็จของงานเปนผลสําเร็จของสวนรวม 
  2.4  ผูนําแบบรวมใจ  (Participative leaders) การปฏิบัติงานของผูนําแบบนี้ นิยมการ
ปรึกษาหารือ และเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาโดยยึดถือ
หลักการประนีประนอมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในฐานะของผูรวมงาน
มากกวาเจานายกับลูกนอง ชอบใชคําวา “เรา” แทนตัว ซ่ึงหมายถึงสัญลักษณของหมูคณะ กลุม หรือ
องคการ ความแตกตางของผูนําแบบนี้กับผูนําแบบจูงใจนั้นมักนิยมใชวิธีเปดโอกาสใหแตละคนมา
แสดงความคิดเห็นรวมกันและปฏิบัติตามเมื่อเปนดวยกับแนวปฏิบัติหรือขอตกลงนั้นเพื่อชวย
สรางสรรคใหแกเพื่อนรวมงาน 
 3.  ทฤษฏีผูนําสองมิติ (Two-Dimensional Theory) ซ่ึงไดรับความสนใจศึกษาโดย
นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอ และพบวาพฤติกรรมผูนําหรือภาวะผูนําแยกออกไดเปน 2 มิติ คือ 
  3.1 มิติการมุงงาน (Initiation structure dimension) ไดแก การเสริมสราง
ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกในหนวยงาน เพื่อใหเกิดวิธีการและกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนรูปแบบการจัดองคการที่เหมาะสม 
  3.2 มิติการมุงสัมพันธภาพ (Consideration dimension) ไดแก สัมพันธภาพที่ดี
ระหวางผูนํากับผูรวมงานมีความไววางใจยกยองนับถือกัน 
 การมุงงานกับการมุงสัมพันธภาพ เปนมิติที่แยกจากกันความพอใจของพนักงานจะสูง
และอัตราการลาออกต่ําสุด ภายใตผูนําที่ใหความสําคัญกับคน และในทางตรงกันขาม ผูนําที่ให
ความสําคัญกับคนนอยและงานมาก การรองทุกขและการลาออกของผูใตบังคับบัญชาจะมีมาก 
นอกจากนั้นแลวยังพบวาการประเมินสถานการณที่แบบของความเปนผูนําโดยผูอยูใตบังคับบัญชา
ของพวกเขาไมไดขึ้นอยูกับแบบของผูนําอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะแตจะขึ้นอยูกับสถานการณที่
แบบของความเปนผูนําถูกนํามาใช ซ่ึงสามารถนําเสนอไดโดยใชส่ีเหล่ียมส่ีรูป (Quadrants) บนแกน
สมมติฐานที่ตั้งไวเดิมทั้งสองแกน คือ แกนมุงงาน (Initiation structure) และแกนมุงสัมพันธภาพ    
(Consideration) ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8   แบบผูนําตามทฤษฏีสองมิติของ Ohio State University 

 
ที่มา : ดอนเนลี่, กิบสัน และ อีวานเชวิช (Donnely, Gibson and Ivancevich.  1978 : 226) 
 
 นอกจากการศึกษาของนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอแลว ผูที่สนใจศึกษาพฤติกรรม
ผูนําโดยพิจารณาเกี่ยวกับมิติคนงาน ในทํานองเดียวกันอีกก็คือ นักวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ซ่ึง
ผลจากการศึกษานั้น พบวา กลุมงานที่มีประสิทธิภาพทางดานการผลิตมากสูงสุด จะมีผูนําที่ให
ความสําคัญกับคนมากกวางานและยังพบวา ผูนําที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดจะเปนผูนําที่ให
ความสําคัญกับคนซึ่งจะมีความสัมพันธกับผูอยูใตบังคับบัญชา โดยสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา
รวมกําหนดเปาหมายและตัดสินใจที่เกี่ยวกับงาน 
 4.  ทฤษฏีตาขายการบริหาร  (Managerial Grid  Theory) เบลค และมูตัน (Blake and  
Mouton)  (ลมัย ทองเรือง.  2543 : 24) ไดเสนอวามคิดเรื่องตาขายการบริหาร (Managerial Grid) โดย
ใชหลักการพื้นฐานของความมากนอยของการเนนที่ผลผลิตและการเนนที่ผูปฏิบัติงานของผูนํา        
ซ่ึงพิจารณาจากองคประกอบสองตัว คือ  ผูนําที่มุงมนุษยสัมพันธอยูในแกนตั้ง และผูนําที่มุงผลงาน
อยูบนแกนนอน  แกนทั้งสองจะถูกแบงออกเปนระดับของความมากนอยนับจาก 1 ถึง 9 ซ่ึงแทน
ระดับที่ต่ําสุดไปสูระดับที่สูงสุด  ผูมีคะแนนสูงบนแกนนอนจะแสดงถึงการมุงงานมากกวาและผูที่
มีคะแนนสูงบนแกนตั้งแสดงวามุงคนมาก  ดังภาพประกอบ 9 
 

สัมพันธภาพดี 
ผลงานไมคอยดี 

สัมพันธภาพดี 
ผลงานดี 

สัมพันธภาพไมคอยดี 
ผลงานไมคอยดี 

สัมพันธภาพไมคอยดี 
ผลงานดี 

สูง 

สูง ตํ่า มุงงาน 

มุงสัมพันธภาพ 
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ภาพประกอบ  9 การบริหารงาน The Managerial Grid 
 

ที่มา : วิโรจน สารรัตนะ.  2542 : 110 
 
           ตารางแสดงลักษณะของการบริหารนี้ จะจําแนกแบบผูนําที่สําคัญๆ 5 แบบ จาก 9 แบบ 
ไดแก 
 1. ผูนําประเภทไมเอาไหน (1, 1) ผูนําประเภทนี้ใหความสนใจทั้งงานและคนนอย 
 2. ผูนําประเภทบริหารงานสโมสร (1, 9) ผูนําประเภทนี้มุงเฉพาะความสัมพันธกับบุคคล 
 3. ผูนําประเภททํางานอยางเดียว (9, 1) ผูนําประเภทนี้เนนเรื่องประสิทธิภาพในการทํางาน 

(1,9) “Country club management” 
ใหความสนใจตอความตองการของ
ผูปฏิบัติงานเพราะสัมพันธภาพที่พึง
พอใจจะนําไปสูภาวะแวดลอมและ
งานที่นาอยู 

(1,1) “Do nothing management” 
ใชความพยายามเพียงเล็กนอย
เพื่อใหงานดําเนินไปไดตามที่มุง
หมายก็เพียงพอแลวที่จะคงไวซึ่ง
สมาชิกภาขององคการ 

(9,9) “Team builder” ผลสําเร็จของ
งานเกิดจากความรูสึกยึดมั่นของ
ผูปฏิบัติงาน  การที่ตองพึ่งพาอาศัย
กันระหวางสมาชิกโดยยึดเปาหมาย
เดียวกันขององคการจะนําไปสู
สัมพันธภาพของความไววางใจและ
เคารพซึ่งกันและกัน 

 “Production pusher”  
(9,1) “taked-oriented” เนนผลผลิตแต
คํานึงถึงตัวผูปฏิบัติเพียงเล็กนอย 

 “Organization man” 
 (5,5) “Middle of the roader” 
หวังผลของงานเทาเทียมกับขวัญ
ของผูปฏิบัติงานโดยเนนความ
พึงพอใจ 

การเนนที่
ผูปฏิบัติงาน 
(Human 
oriented) 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า สูง การเนนที่ผลผลิต 
(Production oriented) 
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 4. ผูนําประเภททีมงาน (9, 9) ผูนําประเภทนี้มุงงานและความสัมพันธทั้งสองประการมี
การบริหารแบบรวมมือเปนกลุม ความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับความรวมมือของสมาชิกที่มี
ความสัมพันธกันเปนอยางดี 
 5. ผูนําประเภทเดินสายกลาง (5, 5) ผูนําประเภทนี้ใหความสนใจงานและตัวบุคคล
ควบคูไป แตระดับของความสนใจงานและตัวบคุคลดวยกวาผูนําแบบทีม 
           ผูบริหารแตละคนจะมีรูปแบบของภาวะผูนําที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละคนและจะมี
รูปแบบเฉพาะที่ใชบอย อยางไรก็ตามบางคนอาจจะมีรูปแบบของภาวะผูนําที่แตกตางไป ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมและบุคคลที่เกี่ยวของ ถารูปแบบที่ใชไมไดผลก็อาจจะเปลี่ยนรูปแบบใหมได 
               สําหรับรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีที่สุดนั้น Blake และ Mouton ใหความเห็นวารูปแบบ 
9,9 “Team Manager” (ผูสรางทีมหรือประชาธิปไตย) เปนรูปแบบที่กอใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด และเสนอแนะวาการที่ ผูนําใหความสําคัญทั้งในดานงานและคนมากนั้น จะทําใหผล           
การปฏิบัติงานดีขึ้น ความพอใจของพนักงานจะมีมากขึ้น การขาดงาน การลาออกจากงานจะนอยลง 
ซ่ึง  Rensis Likert ก็เปนอีกผูหนึ่งที่มีความเห็นสนับสนุนแนวคิดดังกลาว โดยเห็นวาผูบริหารใน
ระบบประชาธิปไตยนั้นจะสงผลใหผลผลิตงานมีประสิทธิภาพสูงและเปนแบบการบริหารงานที่ดี
ที่สุด จากแบบการบริหาร 4  แบบ ตามทฤษฏีการบริหาร 4 ระบบ   
 5.  ทฤษฏีการบริหาร 4 ระบบ  (Four Systems Management) ลิเคิรท (Likert.  1961 :     
222-223) ไดศึกษาถึงกระบวนการและแบบของผูนําและไดพัฒนาแนวความคิดและวิธีการที่สําคัญ
เพื่อความเขาใจพฤติกรรมของผูนํา โดยเนนการบริหารแบบรวมมือเนนวาผูนําที่มีประสิทธิภาพ
จะตองใหคําแนะนําแกผูอยูใตบังคับบัญชาตองมีความสัมพันธเปนเครื่องสนับสนุน ซ่ึงทุกคนเห็น
วาเปนประโยชนตอทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับความตองการ คุณคา เปาหมาย และการ
คาดหวัง Likert ไดแนบแบบของการบริหารออกเปน 4 ระบบดวยกัน ดังภาพประกอบ 10 
 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3 ระบบที่ 4 
 

เผด็จการ 
 

เผด็จการอยางมีศิลป 
 

ปรึกษาหารือ 
 

ใหมีสวนรวม 
 

 
ภาพประกอบ  10 ระบบการบริหารของลิเคิรท (Likert) 

 
ที่มา : ลิเคิรท (Likert.  1961 : 223) 
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               ผูนําแตละระบบของลิเคิรท (Likert) กลาวโดยสรุปไดดังนี้                           
  5.1 ระบบที่ผูนําตัดสินใจเพียงผูเดียว (Exploitive authoritative) หรือระบบเผด็จการ 
ในการทํางานผูนําจะเปนผูตัดสินใจแตเพียงผูเดียว แลวส่ังการตามสายการบังคับบัญชาให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจไปแลว มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานและวิธี
ปฏิบัติงานไวตายตัว โดยผูบังคับบัญชามีการใชวิธีขมขูเมื่อจําเปน หรือทําใหเกรงกลัว หรือลงโทษ
เมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานผิดพลาดไมสําเร็จตามเปาหมาย ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
เกิดขึ้นคอนขางนอยเปนไปดวยความแกรงกลัวไมไววางใจกัน และถาหากวามีองคการไมเปน
ทางการขึ้นองคการเหลานั้นจะตอตานเปาหมายขององคการที่เปนทางการ 
                  5.2 ระบบเผด็จการอยางมีศิลป (Benevolent authoritative) ระบบนี้ผูนํายังเปนผูส่ัง
การอยู แตผูใตบังคับบัญชาสามารถวิจารณคําสั่งไดบาง โดยผูบังคับบัญชาจะยอมรับฟง
ผูใตบังคับบัญชา ใหความคลองตัวในการตัดสินใจปฏิบัติงานบางอยางภายใตขอจํากัดและระเบียบ
ที่กําหนดไว ผูบังคับบัญชาใหผลตอบแทนเมื่อผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย แต
บางครั้งใชการลงโทษเมื่อมีการทํางานผิดพลาด ผูนําจะเกี่ยวพันกับผูใตบังคับบัญชาบาง แตเปนไป
ดวยความระมัดระวัง หากมีองคการที่ไมเปนทางการเกิดขึ้น องคการเหลานั้นก็จะไมตอตาน
เปาหมายขององคการที่เปนทางการมากนัก  
                  5.3 ระบบปรึกษาหารือ (Consultative) เปนระบบที่ผูนํามีความเชื่อมั่นไววางใจ
ผูใตบังคับบัญชามากขึ้น ปรึกษาหารือผูใตบังคับบัญชามากขึ้น ปรึกษาหารือผูใตบังคับบัญชากอน
กําหนดเปาหมายและสั่งการ ใหความเปนอิสระแกผูใตบังคับบัญชาในการตัดสินใจเลือกทาง
ปฏิบัติงาน ไดดวยตนเอง แตการตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญกระทําโดยผูบังคับบัญชา ในระบบนี้การ
ติดตอ ส่ือสารแบบ  สองทางจะเห็นได ชัดเจนมากขึ้น  ผลตอบแทนจะถูกนํ ามาใชจู งใจ
ผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาจะรูสึกเปนอิสระเมื่อปรึกษางานกับผูบังคับบัญชา หากมีองคการ
ไมเปนทางการเกิดขึ้น องคการเหลานี้อาจสนับสนุนเปาหมายขององคการที่เปนทางการหรือตอตาน
ก็เพียงเล็กนอย 
                    5.4 ระบบการบริหารมีสวนรวม (Participative group) เปนระบบการบริหารที่ Likert 
สนับสนุนมากที่สุด ในระบบนี้ผูนําจะมีความเชื่อมั่นและไววางใจเปนมิตรกับผูใตบังคับบัญชาอยาง
เต็มที่ ใหความสําคัญและเห็นคุณคาผูใตบังคับบัญชาการกําหนดเปาหมายและการตัดสินใจกระทํา
โดยกลุม การติดตอส่ือสารจะมีทั้งแนวตั้ง คือ จากบนลงลาง จากลางขึ้นบน และตามแนวนอน คือ 
การติดตอส่ือสารจะมีทั้งแนวตั้ง คือจากบนลงลาง จากลางขึ้นบน และตามแนวนอน คือ การติดตอ
ระหวางเพื่อระดับเดียวกันในการจูงใจผูใตบังคับบัญชาไมเพียงแตใชผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ แต
ยังพยายามจูงใจใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ปรับปรุงวิธีการและใหประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานเอง ความเกี่ยวพันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเปนไปอยางตรงไปตรงมา 
ภายใตบรรยากาศที่มีความเปนมิตรภาพ องคการที่ไมเปนทางการกับองคการที่เปนทางการจะเขา
กันได  
 ลักษณะองคการเปนแบบยึดคนเปนหลัก (Employee centered organization)  
 ลักษณะที่สําคัญของการบริหารที่ดีตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) ซึ่งปรากฏอยูในระบบ
การบริหารแบบมีสวนรวมนั้น ไดแก 
 1.  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาโตแยงกับตนได และทั้งสองฝายตางไววางใจซึ่งกันและกัน 
 2.  ผูบังคับบัญชากระตุนจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยให
เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารกิจการขององคการกระตุนใหเกิดทัศนคติใน
การเกื้อกูลองคการ นําองคการไปสูเปาหมายที่วางไว 
 3.  ระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการมีความคลองตัวเปนอยางมีอิสระทั้งในแนวดิ่ง 
แนวราบ ขาวสารภายในองคการมีความถูกตองเพียงพอ และเชื่อถือได 
 4.  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีปฏิกิริยาโตตอบกันไดอยางเปดเผยและอยาง
กวางขวาง เกี่ยวกับเปาหมายการปฏิบัติงาน และกิจการตาง ๆ ขององคการ 
 5.  การตัดสินใจในกิจการตาง ๆ กระทําโดยกลุมในทุกระดับขององคการ 
 6.  เปดโอกาสใหกลุมเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานเพื่อให
บรรลุเปาหมายมากขึ้น และถูกตองตามความประสงคแทจริง 
 7.  กระจายการควบคุมงานในหมูผูรวมงาน โดยใหควบคุมกันเองและเนนในการ
แกปญหาเปนหลัก หลีกเลี่ยงการควบคุมโดยการตําหนิหรือดุดา 
 8.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานดานการ
ฝกอบรม เพื่อใหการทํางานมีผลผลิตสูงและสําเร็จตามเปาหมาย 
 จากการจําแนกแบบผูนําของลิเคิรท (Likert)  เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับทฤษฏี X และ
ทฤษฏี Y ของ แมคเกรเกอรแลว (พยอม วงศสารศรี.  2537 : 49) จะพบวา ผูนําระบบที่ 1 (ระบบ
เผด็จการ)  มีความใกลเคียงกับขอสมมติฐานของทฤษฏี X  เปนอยางมาก คือ จะมีการลงโทษ การ
บังคับ การออกคําสั่ง และควบคุมผูบังคับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ผูนําระบบที่ 1 จะเปนผูนําที่
ใหความสําคัญกับงานและเปนเผด็จการ สวนผูนําในระบบที่ 4 (ระบบการบริหารแบบมีสวนรวม)  
จะมีความใกลเคียงกับสมมติฐานของทฤษฏี Y คือ มีการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ การแกไขปญหารวมกันจะเปนผูนําที่ใหความสําคัญกับคน 
และเปนประชาธิปไตย 
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 ระบบบริหารทั้ง 4 ระบบของลิเคิรท (Likert) ไดแสดงถึงความแตกตางซึ่งใชเปน
เครื่องมือในการประเมินแบบความเปนผูนํา ดังนี้ (อุษณีย ล้ีวิไลกุลรัตน.  2533 : 28-29) 
 1.  ลักษณะการใชอิทธิพลจูงใจ 
 2.  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 3.  การติดสินใจ 
 4.  การติดสอส่ือสาร 
 5.  การควบคุม 
 6.  การกําหนดเปาหมายการทํางาน 
 ในการศึกษา ลิเคิรท (Likert) ไดจําแนกตัวแปรดังกลาวเปน 3 กลุม ตามลักษณะของตัว
แปร ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรสาเหตุ (Casual variables) ไดแก โครงสรางขององคการ นโยบายขององคการ 
การตัดสินใจ การใชรูปแบบภาวะผูนํา 
 2.  ตัวแปรสอดแทรก (Intervening variables) สะทอนใหเห็นสภาพและสถานภายใน
องคกร ไดแก ความจงรักภักดีของผูใตบังคับบัญชา การจูงใจ การตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร การ
ดําเนินงานตามเปาหมาย ความสัมพันธเกี่ยวของกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 3.  ตัวแปรตาม (End Result variables) สะทอนใหเห็นความสําเร็จขององคการ ไดแก 
ผลผลิตขององคการ คาใชจายขององคการ และรายไดขององคการ 
 การศึกษาของลิเคิรท (Likert) พบวาองคการที่มีประสิทธิภาพต่ํานั้น จะมีผูบริหารที่ใช
แบบของการบริหารระบบที่ 1 (ระบบเผด็จการ) และระบบที่ 2 (ระบบเผด็จการอยางมีศิลปะ)  ในทางตรง
ขามองคการที่มีประสิทธิภาพสูงจะใชแบบของการบริหารระบบที่ 3 (ระบบปรึกษาหารือ) และระบบที่ 
4 (ระบบการบริหรแบบมีสวนรวม) โดยลิเคิรท เชื่อวาการบริหารระบบที่ 4 นั้น ดีที่สุด ซ่ึงระบบที่ 4 
นี้เปนระบบที่ยึดคนเปนศูนยกลางในการบริหาร (Employee centered organization) 
 6.  ทฤษฏีภาวะผูนําสามมิติ (Three Dimentional Theory) เรดดิน (Reddin) ไดพัฒนา
ทฤษฏีผูนําสองมิติเติมของ Ohio  University ตาขายการบริหารของ เบลค และมูตัน (Blake and 
Mouton) และทฤษฏีผูนําตามสถานการณ ของฟดเลอร (Fiedler) โดยเพิ่มมิติดานความมีประสิทธิผล
อีกมิติหนึ่ง รวมเปนสามมิติ ไดแก (สมยศ นาวีการ.  2539 : 182-285) 
 1.  มิติใหความสําคัญกับคน (People – oriented dimension) คือ การใหความสําคัญใน
เร่ืองของคนหรือผูใตบังคับบัญชา 
 2.   มิติมุงงาน (Task – oriented dimension) คือ การใหความสําคัญในเรื่องหนาที่การงาน
หรือความสําเร็จของงาน 
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 3.  มิติประสิทธิผล (Effectiveness dimension) คือ การพิจารณาในเรื่องความสําเร็จของ
หนวยงานหรือองคการตามเปาหมายที่วางไว 
 จากสองมิติแรกของ Ohio University และตาขายการบริหารของ เบลค และมูตัน (Blake 
and Mouton) ที่ไดกําหนดแบบผูนํา 4 แบบ เรียกวา แบบพื้นฐาน ซ่ึงประกอบดวย แบบสัมพันธ 
แบบประสาน แบบปลีกตัว แบบอุทิศตน นั้นเรดดิน (Reddin) เห็นวาเปนเพียงการเรียกชื่อให
แตกตางกันเทานั้นไมใชเปนแบบบริหารที่เพิ่มขึ้น ดังภาพประกอบ 11 
 

 
 

ภาพประกอบ  11 แบบความเปนผูนําแบบ 3 มิติ 
 

ที่มา : เรดดิน (Reddin.  1970 : 230) 
 
 กลาวโดยสรุปแลวทฤษฏีภาวะผูนํา 3 มิตินี้ ไดใชแนวคิดเรื่องการใหความสําคัญกับคน 
และการใหความสําคัญกับงานมาใชเปนมิติของผูนํา โดยชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมของผูนําที่มี
ประสิทธิภาพจะขึ้นอยูกับสถานการณ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักวิจัยหลายทาน เชน           
การศึกษาวิจัยของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ที่พบวา แบบผูนําที่มีประสิทธิภาพที่สุดจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณ รวมทั้งการศึกษาวิจัยของฟดเลอร (Fiedler) ที่ช้ีใหเห็นวา ไมมีหัวหนางานแบบใด
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จะเปนผูนําที่ดีที่สุด หัวหนาแบบมุงงานหรือแบบมุงสัมพันธภาพก็อาจเปนหัวหนาที่ดีได ขอสําคัญ
คือ การนําไปใชใหเหมาะสมกับสถานการณหรือไม ดังนั้น จึงมีแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวกับผูนําอีก
แนวทางหนึ่ง คือ ทฤษฏีผูนําตามสถานการณ  
 ทฤษฏีผูนําตามสถานการณ  
 การการศึกษาผูนําตามทฤษฏีนี้เกิดขึ้นจากแนวคิดวาไมมีแบบของความเปนผูนําแบบใดที่
จะมีความเหมาะสมในทุกสถานการณ ในสถานการณอยางหนึ่งผูนําแบบหนึ่งอาจจะดีเชน ในสนามรบ 
ผูนําแบบเผด็จการยอมจะดีกวาผูนําแบบประชาธิปไตย ซ่ึงวิธีการศึกษาตามแนวความคิดของ     
กลุมทฤษฏีนี้จะชวยช้ีใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอแบบภาวะผูนํา และชี้ใหเห็นวาปจจัย
อะไรบางที่นาจะมีความสําคัญมากที่สุดภายในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง พรอมทั้งคาดคะเน
แบบของผูนําที่มีประสิทธิภาพที่สุดภายในสถานการณดังกลาวควรจะเปนอยางไร 
 สาระสําคัญของทฤษฏีกลุมนี้  คือ  สถานการณและเวลาเปนตัวกําหนดทําใหเกิด
สภาวการณเปนผูนําขึ้น การเปนผูนําขึ้นอยูกับสถานการณที่เปนอยู สถานการณที่แตกตางกันยอม
ตองการแบบภาวะผูนําที่ตางกัน ดังนี้ ผูนําแบบใดแบบหนึ่งจึงไมอาจเหมาะสมในทุกสถานการณได 
แตจะเหมาะสมในบางสถานการณเทานั้น ซ่ึงหมายความวา ผูนําจะตองรูจักแสดงแบบภาวะผูนํา
ของตนใหเหมาะสมกับสถานการณ หรือสอดคลองกับเงื่อนไขนั้นๆ ดังที่ บารนารด (Barnard.       
1962 : 102) ไดเสนอวา คุณสมบัติผูนําที่สามารถปรับตัวเองใหเขากับทุกสถานการณได คือ มี
ความสามารถในการตัดสินใจอยางรวดเร็วและถูกตอง การจูงใจคน มีความรับผิดชอบ และความฉลาด    
มีไหวพริบ ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่หาไดยาก เนื่องจากสถานการณและสิ่งแวดลอมยอมมีไมเหมือนกัน 
 ผูนําที่ดีจะตองศึกษาสถานการณตางๆ ใหถองแท และตองสามารถปรับตัวใหเขากับ
สถานการณนั้นๆ ดวย  แตทั้งนี้ตองไมผิดหลักการและปรัชญาของหนวยงานซึ่งสรุปไดวา           
การปรับตัวของผูนําใหเขากับสถานการณเปนลักษณะของผูนําที่ดี 
 เฮอรเซย และบลันชารด (Hersey  and Blanchard.  1974 : 68) ไดเสนอแนวความคิดวา 
ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคล หรือกลุมบุคคลคิดวา ภาวะผูนํา
เปนกระบวนการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคล หรือกลุมบุคคลซึ่งมุงสูการบรรลุเปาหมาย
ภายใตสถานการณที่กําหนดให ถาสถานการณเปลี่ยนแปลงความเปนผูนําของกระบวนการใช
อิทธิพลก็ตองแปรเปลี่ยนตามไปดวย นอกจากนี้ เฮลรีเกล และโซคัม (Helllriegel and Socum.   
1974 :  343) ไดสรุปวา องคประกอบของภาวะผูนําหรือพฤติกรรมผูนํามี 3 สวนคือ 
 1.   สถานการณ 
 2.   กลุมคน 
 3.   คานิยมสวนตวัของผูบริหาร 
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 กลาวโดยสรุปไดวา แบบภาวะผูนําจะตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อให
เหมาะสมกับสถานการณตางๆ ผูนําวางตัวไดถูกตองและสอดคลองกับสถานการณ จึงจะถือไดวา
เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลของกลุมหรือองคการ 
 จากแนวคิดของนักทฤษฏีกลุมนี้ ไดมีผูสนใจศึกษาตอมาอยางกวางขวางและแพรหลาย 
ทําใหเกิดทฤษฏีตางๆ ขึ้นมาอธิบายผูนําและภาวะผูนําอีกหลายกรอบทฤษฏีที่สําคัญๆ ไดแก 
 1.  แบบจําลองผูนําตามสถานการณ ของ  Tannenbaum and Schmidt  
 ทันแนนบอม และชมิดท (พยอม วงศสารศรี.  2537 : 208-209) ไดศึกษาความเปนผูนํา
และช้ีใหเห็นถึงขอบเขตการเปนผูนําแบบแนวตอเนื่อง ที่มีพฤติกรรมของผูนําแบบมุงงานอยูปลาย
สุดดานหนึ่งและพฤติกรรมของผูนําที่มุงความสัมพันธอยูปลายสุดอีกดานหนึ่ง โดยถาผูนําใชอํานา
มากก็จะใหความเปนอิสระแกผูใตบังคับบัญชานอยลง และถาผูนําใชอํานาจนอยก็จะใหความเปน
อิสระแกผูใตบังคับบัญชามากขึ้นตามลําดับ  ดังภาพประกอบ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  12  แบบพฤติกรรมผูนําตามสถานการณของ Tannenbaum และ Schmidt 
 
ที่มา : สมยศ นาวีการ.  2536 : 412 
 
 

ผูนําแบบเผด็จการ                      ผูนําแบบประชาธิปไตย 
มุงงานเปนหลัก                      เนนความสําคัญของคนงานเปนหลัก 

 
การใชอํานาจของผูนํา 

ความเปนอิสระของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ผูบริหารทําการ
ตัดสินใจและ
ประกาศให
ทราบ 

ผูบริหาร
ชักชวนให
ยอมรับการ
ตัดสินใจ 

ผูบริหารแสดง
ความคิดเห็น
และยอมใหมี
การซักถาม 

ผูบริหารเสนอ
การตัดสินใจที่
อาจมีการ

เปลี่ยนแปลง 

ผูบริหารเสนอ
ปญหาขอ

คําแนะนําและ
ทําการ
ตัดสินใจ 

ผูบริหารเสนอ
ปญหาและ
ขอบเขตและ
ขอใหกลุมทํา
การตัดสินใจ 

ผูบริหารให
ผูใตบังคับบัญช
าตัดสินใจเอง
ภายในขอบเขต
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 2.   แบบจําลองผูนําตามสถานการณ ของ  Fiedler 
 ฟดเลอร (Fiedler) ไดสรางแบบจําลองนี้ โดยเสนอวามีปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ ภายใน
สถานการณของงานที่ชวยตัดสินใจวาผูนําแบบไหนจึงมีประสิทธิภาพปจจัยทั้งสาม (ลมัย ทองเรือง.
2543 : 35) 
  2.1 ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา เชน การไววางใจซึ่งกันและกัน หาก
ผูใตบังคับบัญชาไมวางใจผูนําแลว ผูนําจะตองใชความเปนผูนําที่ไมเปนทางการนอยลง จะตอง
อาศัยการสั่งการเปนการตามอํานาจหนาที่ของตน จึงจะสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จได 
  2.2 โครงสรางของงาน หากโครงสรางของงานไดมีการจัดไวเปนระเบียบ แนนอน
ชัดเจนแลว ผูบริหารในสถานการณนี้จะมีอํานาจมากขึ้นโดยอัตโนมัติ แตถาไมมีการกําหนดไว ยอม
ตองการผูบริหารซึ่งเปนผูนําที่มีความคิดสรางสรรค  
  2.3 อํานาจของผูนําและความมีฝมือของผูนํา ในอันที่จะจูงใจผูใตบัญชา (Position 
power) อํานาจของผูนํา หมายถึง อํานาจที่เปนทางการที่องคการไดกําหนดไวให ตามตําแหนง
หนาที่ เชน  อํานาจการบัญชา  อํานาจใหผลตอบแทน  ผูนําที่มี อํานาจมากก็จะมีอิทธิพลตอ
ผูใตบังคับบัญชามาก ผูนําที่มีอํานาจนอยจะมีอิทธิพลนอยความมีฝมือของผูนํา คือ ความสามารถที่
จะมีความเขาใจจากการรับรูถึงกลไกลเกี่ยวกับสิ่งจูงใจในอันที่จะชักนําใหผูใตบังคับบัญชา                
ปฏิบัติตาม 
 จากแนวคิดในเรื่องผูนําตามสถานการณ ซ่ึงเนนวาการปฏิบัติงานของกลุมสามารถจะ
ปรับปรุงใหดีขึ้นโดยการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาวะ การจูงใจของภาวะผูนํา  (เปาหมายเบื้องตน) 
หรือโดยการปรับปรุงสภาวการณของการเปนผูนํา (Leadership situation) การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางของภาวการณจูงใจนั้นเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ ซ่ึงสามารถทําไดแตก็เปน
กระบวนการที่ยากและอาจจะไดผลไมแนนอนตามแนวความคิดของ ฟดเลอร (Fiedler) เชื่อวาการที่
จะปรับปรุงสภาวการณของการเปนผูนําเปนสิ่งที่งายมากกวาเราสามารถที่จะเลือกบุคคลให
เหมาะสมกับชนิดของงานเฉพาะอยางได มอบหมายงานเฉพาะให เหมาะสม 
 Fiedler ไดนําปจจัยทางดานสถานการณทั้ง 3 ประการ มาผสมผสานกันออกมาเปน
สถานการณตางๆ 8 สถานการณ และพบวา ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานจะมีความเหมาะสมกับ
สถานการณที่มีความแนนอนสูงสวนผูนําที่ใหความสําคัญ  กับคนจะมีความเหมาะสมกับ
สถานการณที่มีความแนนอนปานกลาง ผลงาน ฟดเลอร (Fiedler) ไมเพียงแตจะชี้ใหเห็นวาผูนําที่มี
ประสิทธิภาพจะตองขึ้นกับสถานการณเทานั้น แตยังชี้ใหเห็นถึงแบบของความเปนผูนําที่เหมาะสม
มากที่สุดสําหรับสถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะอีกดวย ดังภาพประกอบ 13       
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ภาพประกอบ  13 แบบจําลองความเปนผูนาํที่เนนสื่อสัมพันธและเนนงานในสถานการณตางๆ 

 
ที่มา : สมยศ  นาวีการ.  2540 : 188-189  
 
 3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 ซาลีนิค และคณะ (Zaleanick and others.  1958 : 98) ทฤษฎีองคการ (Organization 
Theory) ซ่ึงเปนการศึกษาและการออกแบบ องคการที่มีรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) กอใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงผูบริหารนํามาประยุกตใชในการบริหารงาน
ใหมีประสิทธิภาพ        มีองคประกอบ ดังนี้ 
 1.  สภาพแวดลอมขององคการ (Organization environment) 
 2.  การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจเลือก (Information processing and 
choices) 

ปจจัยสถานการณ 1 2 3 4 5 6 7 8 
ความสัมพันธระหวางผูนํา
และผูใตบังคับบัญชา 

ดี ดี ดี ดี ไมดี ไมดี ไมดี ไมดี 

โครงสรางของงาน ชัดเจน ไมชัดเจน ชัดเจน ไมชัดเจน 
อํานาจตามตําแหนงหนาที่ แข็ง ออน แข็ง ออน แข็ง ออน แข็ง ออน 

เอื้ออํานวยมาก ปานกลาง ไมเอื้ออํานวยมาก 

ภาวะจูงใจที่เนนงาน 

ภาวะจูงใจที่เนนสื่อสัมพันธ 

ตํ่า 

สูง 

การปฏิบัติ 
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 3.  การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองคการ (Adaptation and change) 
 4.  เปาหมายขององคการ (Goals) 
 5.  ชนิดของงานที่จะทําใหเปาหมายสําเร็จ (Work) 
 6.  การออกแบบองคการ (Organization design) 
 7.  ขนาดและความสลับซับซอนขององคการ (Size and complexity) 
 8.  วัฒนธรรมองคการ (Organization culture) 
 9.  อํานาจและหนาที่ (Power and authority) 
 ในการจะปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการตอบสนองความ
ตองการทั้งภายนอกและภายใน (External and internal need) ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองแลวยอม
หมายถึงการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยาง 
 ความตองการภายนอกไดแก 
 1.  รายไดหรือคาตอบแทน 
 2.  ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 3.  สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี 
 4.  ตําแหนงหนาที่ 
 ความตองการภายในไดแก 
 1.  ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 
 2.  ความตองการแสดงความรูสึกเกีย่วกับการจงรักภกัด ีความเปนเพื่อนและความรัก 
 3.  ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
 ชําเลือง พุฒพรหม (2545 : 25) ไดกลาววา ปจจัยทางการบริหารที่สําคัญมีอยางนอย         
7 ประการ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) อํานาจหนาที่ (Authority) เวลา
(Time) กําลังใจในการทํางาน (Will) และความสะดวกตางๆ (Facilities) โดยไดความสําคัญไปที่
อํานาจหนาที่และการใชเวลาที่เหมาะสม และยังไดกลาวถึงแนวคิดของ โทมัส เจ. ปเตอร (Thomas 
J. Peters) ซ่ึงเสนอปจจัย 7 ประการ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ คือ 
 1.  กลยุทธ (Strategy) ซ่ึงเกี่ยวของกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออนและจุด
แข็งภายในองคการ โอกาส และอุปสรรคภายนอก 
 2.  โครงสราง (Structures) โครงสรางและขนาดองคกรที่เหมาะสมจะชวยในการ
ปฏิบัติงาน 
 3.  ระบบ (System) ขององคการที่จะบรรลุเปาหมาย 
 4.  แบบ (Styles) รูปแบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
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 5.  บุคลากร (Staff) ผูรวมปฏิบัติงานในองคกร 
 6.  ความสามารถ (Skill) 
 7.  คานิยม (Shared values) คานิยมรวมของคนในองคการ 
 สรุปไดวาปจจัยที่มีผลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรจะประกอบดวยปจจัยที่
มีผลโดยตรงกับ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการซึ่งไดแก การกําหนดวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจนกําหนด
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีเครื่องมือในการควบคุมที่ดี และปจจัยแวดลอมที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแก สภาพแวดลอมภายในองคการ มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติที่
ชัดเจน บรรยากาศในการทํางาน ความรูสึกผูกพันกับหนวยงานของคนในองคกร และความสะดวก
มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 3.3  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 เพื ่อเปนแนวทางในการวางแผนบริหารจัดการองคการ เราจําเปนตองศึกษาทฤษฎี      
ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ โดยมีทฤษฎีการบริหารจัดการที่เกี่ยวของ เชน 
 ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร (Administrative Management Theory) เปนทฤษฎีที่ปรับปรุงจาก
ทฤษฎีการบริหารจัดการที่มีหลักเกณฑโดยเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) วิศวกรชาวฝรั่งเศสซึ่งทฤษฎี
ดังกลาวแบงออกเปน 3 สวนคือ (สัมพันธ ภูไพบูลย. 2540 : 31)  
 1. หนาที่การบริหารจัดการ แบงออกเปน 
  1.1 การวางแผน (Planning) คือ การกําหนดวิธีการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายและ
กําหนดวาจะทํางานนั้นๆ อยางไร ซ่ึงการวางแผนจะแบงเปนสองประเภท คือ การวางแผนระยะสั้น 
และการวางแผนระยะยาว  โดยจะตองใหความใสใจเกี่ยวกับจุดมุงหมาย (Purpose) พันธกิจ 
(Mission) หรือเปาประสงค (Goals) ขององคการดวย 
  1.2 การจัดองคการ (Organizing) เปนการนําแผนที่กําหนดไวมากําหนดนโยบายของ
องคการเพื่อกําหนดอํานาจหนาที่สําหรับแตละตําแหนงหรือบุคลากรที่จะตองทํางานภายในองคการ 
  1.3 การประสานงาน (Coordinating) เปนการกําหนดนโยบายและระเบียบวิธีที่จะใช
กํากับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน 
  1.4 การบังคับบัญชา (Supervising) คือ การที่ผูบริหารจูงใจ ส่ือสาร และสั่งการ
บุคคลในองคการ เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย 
  1.5 การควบคุม (Controlling) คือ หนาที่ของผูบริหารที่จะตองนําขอมูลที่ไดรับมาใช
เปนมาตรวัดผลการดําเนินการ และนําผลการดําเนินการนั้นมาปรับปรุงแกไข รวมถึงพัฒนาวิธี
ทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐาน 
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 2. คุณลักษณะของผูบริหาร โดยบริหารจะตองประกอบไปดวยความสามารถ ทั้งทาง
รางกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษาหาความรู เทคนิคในการทํางาน และประสบการณตางๆ 
 3. หลักการการบริหารจัดการ ซ่ึงฟาโยลวางหลักทั่วไปในการบริหารจัดการไว 14 ขอ 
คือ 
  3.1 หลักเกณฑที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
  3.2  หลักเกณฑที่เกี่ยวกับการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
  3.3  หลักการของการมีจุดมุงหมายรวมกัน 
  3.4  หลักของการธํารงไวซ่ึงสายงาน 
  3.5  หลักของการแบงงานกันทํา 
  3.6  หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย 
  3.7  หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม 
  3.8  หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน 
  3.9  หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง 
  3.10  หลักของความมีระเบียบเรียบรอย 
  3.11  หลักของความเสมอภาค 
  3.12  หลักของความมีเสถียรภาพของตําแหนงงาน 
  3.13  หลักของความคิดริเร่ิม 
  3.14  หลักของความสามัคคี 
 กูลิก และ เออรวิก (สัมพันธ ภูไพบูลย.  2540 : 43 ; อางอิงจาก Gulick and Urwick.  1956. 
The Management’s Span of Control.  p. 39-47) ไดนําหลักการจัดการของฟาโยล (Fayol)           
มาปรับปรุงประยุกตกับการบริหารราชการ โดยเนนความสําคัญของโครงสราง การแบงงานกันทํา 
ซึ่งหมายถึงกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 7 ประการ ดังนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดไวลวงหนาวาจะทําอะไรบางและทําที่
ไหน เมื่อไรการวางแผน เปนการกําหนดวัตถุประสงค กําหนดเปาหมาย กําหนดนโยบาย 
 2. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสรางของหนวยงานจัดให
มีแผนภูมิแบบรูปปรามิด มีสายการบังคับบัญชาลดหลั่นลงมา การแบงสวนงาน การจัดสายงาน
ตําแหนงตางๆ กําหนดอํานาจหนาที่ไวชัดเจน มีเอกภาพในการบังคับบัญชา 
 3. การจัดวางตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร อันไดแก            
การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีการประเมินผล
การทํางาน และการใหพนจากงาน 
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 4. การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การตัดสินใจ การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุม
บังคับบัญชา และการควบคุมปฏิบัติงาน 
 5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานกิจการดานตางๆ                  
ของหนวยงาน ใหเกิดความรวมมือเพื่อดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน 
 6. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานให
ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานวากาวหนาไปเพียงใด 
 7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ บัญชี การใชจายเงิน    
การควบคุมและการตรวจสอบดานการเงิน 
 จากทฤษฎีการบริหารจัดการ  สรุปไดวา  เปนกระบวนการของภารกิจซึ่งจะประกอบไปดวย 
7 กระบวนการ คือ 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดองคการ 3) ดานบุคลากร 4) ดานการ
อํานวยการ 5) ดานการประสานงาน 6) ดานการรายงานผล และ 7) ดานงบประมาณ ที่จะนํามาใช
ทํางานใหลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.4  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ เกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ ตามแนวคิดตาม
พฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป
ประยุกตใชไวมากมายความพึงพอใจ ไดมีทฤษฏีที่เกี่ยวของพอสรุปไดดงันี้  
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (The Needs Hierarchy Theory) ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับ
ขั้นความตองการของมนุษย อับบราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูงใจ
จากความตองการของมนุษย โดยที่มองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความ
ตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความตองการของมนุษยจะมีลักษณะ
เปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนอง    
จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2545 ก : 311) ซึ่งมาสโลวได
นําความตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไปขั้นสูง  ดังนี้     
 1. ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด
และความตองการอื่นที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
 2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security, or safety needs) ความตองการ
เหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
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 3. ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or acceptance needs) 
เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น ความ
ตองการนี้เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และ
ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)  
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวา
ความตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมี
ศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด  
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) (พีระพงษ เจียรตระกูล.  2543 : 11 ; อางอิง
จากVroom.  1964.  Working and Motivation) ไดนําแนวคิดทฤษฎีนี้มาจากหลายบุคคล ซ่ึงนําโดย 
วรูม ไดอธิบายความพึงพอใจในแงที่วาบุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดก็ตอเมื่อเขาประเมินแลววางาน
นั้นๆ จะนําผลตอบแทนมาใหซ่ึงบุคคลไดมีการตัดสินใจไวลวงหนาแลววาคุณคาของสิ่งที่ไดรับ     
(รายไดการสงเสริมใหกาวหนา สภาพการทํางานที่ดีขึ้น) บุคคลจึงเลือกเอางานที่นําผลลัพธเหลานั้นมาให 
และในขั้นสุดทายเมื่อมีการประเมินเปรียบเทียบผลลัพธตางๆ บุคคลจะรูสึกถึงความพึงพอใจที่เกิดขึ้น 
ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวังจึงอยูบนพื้นฐานของสมมติฐาน 4 ขอ คือ 
 1. พฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงกดดันภายในบุคคลและสภาพแวดลอม คนจะมี
ความตองการ และความคาดหวังไมเหมือนกันจะมีอิทธิพลตอการตอบสนอง ตอสภาพแวดลอม
ของงานที่ไมเหมือนกันจะทําใหคนมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
 2. บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของพวกเขาภายในองคการ ซ่ึงในการที่
จะตัดสินใจเหลานั้นอาจเปนเรื่องของพฤติกรรมในฐานะที่เปนสมาชิก การมาทํางาน การอยูภายใน
สถานที่ทํางาน หรือพฤติกรรมของการใชกําลังพยายามจะทํางานหนักมากนอยแคไหน 
 3. บุคคลจะมีความตองการ และเปาหมายไมเหมือนกัน บุคคลตางๆ จะมีความพอใจ
ผลลัพธไมเหมือนกัน การทําความเขาใจ ความตองการของพวกเขาจะนําไปสู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การจูงใจ และใหผลตอบแทนพวกเขาอยางไรถึงจะดีที่สุด 
 4. บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนทางเลือกโดยอยูบนพื้นฐานของ 
ความคาดหมายของพวกเขาวา พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะนําไปสูผลลัพธที่ตองการมากนอยแคไหน 
คนมีแนวโนมจะมีพฤติกรรมในแนวทางที่พวกเขาเชื่อวาจะไดรับผลตอบแทน และหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมที่พวกเขามองเห็นวาจะกอใหเกิดผลที่ติดตามที่ไมตองการ 
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 ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจออกเปน 
2 ลักษณะตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจไดแก 
 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีสํานึก
ในการทํางาน ผลสัมฤทธิ์ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและปจจัย
สวนตัวของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถสังเกตได
จากผลงานที่ทํา 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 จากทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจดังกลาวขางตน ทําใหทราบวา ความพอใจของบุคคล
จะเกิดขึ้นภายในตัวของแตละบุคคลซึ่ งมีความคาดหวังในสิ่ งต างๆ  ซ่ึง ถูกกําหนดดวย        
ประสบการณของคนๆ นั้น และเมื่อไดรับการตอบสนองความคาดหวังจึงกอใหเกิดความพึงพอใจ 
และถาไดรับการตอบสนองมากเกินความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจสูงสุด แตความพึงพอใจ
ของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไมเทากัน ทั้งนี้อาจมาจากประสบการณ สถานการณ        
หรือแมกระทั่งเปาหมายของความคาดหวังนั้นๆ 
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ชัยวัฒน  ศึกขยาด (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณีจังหวัดบุรีรัมย ผลการศึกษาพบวาคณะกรรมการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญเปนเพศชาย  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  อาชีพทํานา 
รายไดสุทธิตอเดือน ต่ํากวา 5001 บาท  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-4 ป คณะกรรมการองคการบริหาร
สวนตําบลสวนใหญมีความรูความเขาใจในหนาที่ของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล
ในระดับมาก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ในรายดาน พบวา มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุดใน
ดานการวางแผน รองลงมา คือ  ดานการบริหารงบประมาณ ดานการประเมินผลงาน และนอยที่สุดคือ 
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ดานการตัดสินใจ  และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดบุรีรัมย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางานในองคการบริหารสวนตําบล ความรูความเขาใจในหนาที่
ขององคการบริหารสวนตําบล  ปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดบุรีรัมย ไดแก  อายุ 
 วันวิสาข เกิดผล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
ของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรม ผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ    
ผลการศึกษาพบวาพนักงานในระดับปฏิบัติการที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวา เพศชาย  
สวนใหญมีอายุ 26–32 ป พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
ของทีมงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดาน คือ การกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายที่ชัดเจน การเปดเผยและการเผชิญหนา  กระบวนการทํางานและการตัดสินใจ การ
ตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยูในระดับมาก สวนดานความรวมมือและความขัดแยงอยู
ในระดับปานกลาง พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มี เพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน  
การศึกษาขั้นสูงสุดและขนาดของทีมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
ของทีมงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 นภาภรณ สุขสุมิตร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน ผลการศึกษาพบวา
บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26–45 ป และระหวาง 36–45 ป เทากันทั้ง 2 จํานวน  
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพรับราชการ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหาร
จัดการขององคการบริหารสวนตําบล พบวา  สวนใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของบุคลากรที่
สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน        
มีระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการไมแตกตางกัน สําหรับอาชีพที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ตอการบริหารจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานการสั่งการ และ   
ดานการบริการ ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย   อายุ  ระหวาง  36-45 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี
และมีอาชีพรับจาง ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 
พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
และเมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการบริหาร

 
 



 110

จัดการองคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน สวนเพศ อายุ และอาชีพที่แตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจตอการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน  
 ปติ  วัลยะเพ็ชร, ร.น. (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอ   
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ในภาพรวมอยูในระดับสูง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏวาเกือบทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 
ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน ดานโอกาสความกาวหนา 
และดานความยุติธรรมในหนวยงานเปนลําดับสุดทาย มีเพียงดานเดียวที่อยูในระดับต่ํา ไดแก         
ดานความเพียงพอของรายได ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารที่มียศทางทหารและมีตําแหนง
หนาที่ที่ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สวนขาราชการกรมกิจการพลเรือนที่มีอายุราชการแตกตางกันมีปจจัยที่มีผลตอ        
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 ประกอบ มีมาก (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอรูปแบบภาวะผูนํา
ของขาราชการตํารวจ : กรณีศึกษาตํารวจภูธรภาค 5 ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจมีรูปแบบ
ภาวะผูนําในแบบเผด็จการแบบมิศิลป แตมีระดับของภาวะผูนําที่แตกตางกันดวย โดยตําแหนงผูกํากับ
การ และรองสารวัตรจะมีรูปแบบภาวะผูนําแบบเผด็จการแบบมีศิลป แตมีแนวโนมคอนไปทาง
รูปแบบภาวะผูนําแบบปรึกษาหารือ สวนตําแหนงรองผูกํากับการ และสารวัตรจะมีรูปแบบภาวะ
ผูนําแบบเผด็จการแบบมีศิลป แตมีแนวโนมคอนไปทางรูปแบบภาวะผูนําแบบเผด็จการ สวนปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอรูปแบบภาวะผูนําของขาราชการตํารวจนั้น พบวา ปจจัยดานการศึกษา ปจจัยดานชั้น
ยศ ปจจัยดานตําแหนง และปจจัยดานการบรรจุเขารับราชการครั้งแรก มีผลตอรูปแบบภาวะผูนํา
ของขาราชการตํารวจ แตปจจัยดานอายุของขาราชการตํารวจไมมีผลตอรูปแบบภาวะผูนําแตอยางใด   
ในสวนลักษณะผูนําตํารวจที่พึงประสงค พบวาขาราชการตํารวจในตําแหนงผูกํากับการมี         
ความคาดหวังตอคุณลักษณะของผูนําตํารวจอยูในระดับที่สูงมากกวาขาราชการตํารวจในตําแหนงอื่น 
โดยในภาพรวมพบวาพบวา ขาราชการตํารวจตองการลักษณะของผูนําที่เปนคนดีมีศีลธรรม        
เปนลําดับที่สําคัญประการแรก สวนคุณลักษณะที่รองลงมาประกอบดวยการเปนผูนําที่สามารถ
นําไปเปนแบบอยางได ผูนําที่มีลักษณะปากกับใจตรงกันในสวนของขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะ
ผูนําของขาราชการตํารวจ ควรจะมีการฝกฝนและปลูกฝง รูปแบบภาวะผูนําที่พึงประสงคไวตั้งแต
เร่ิมแรกในการเปนขาราชการตํารวจหมายถึงในการศึกษาหรือฝก อบรมในสถานศึกษาของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งควรพิจารณาระบบขาราชการตํารวจแบบไมมีช้ันยศมาใช
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ประกอบกับขาราชการตํารวจแบบมีช้ันยศซึ่งอาจจะทําใหมีการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําของ
ขาราชการตํารวจมีทิศทางไปในทางที่พึงประสงค 
 ขันติรักษ  ตันติเฉลิม (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษารื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม ผลการวิจัยพบวาปจจัย       
ทั้ง  6  ดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจ ดานขั้นตอนและการปฏิบัติ ดานบทบาทในการปฏิบัติงาน
ของหนวย ดานระเบียบปฏิบัติ ดานการจัดองคกร และดานยุทโธปกรณ และงบประมาณ มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม          
ในระดับต่ํา  บุคลากรที่มี  เพศ  ระดับชั้นยศ  อายุราชการ และประสบการณในการบรรเทาสาธารณ
ภัยแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน 
สวนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทา           
สาธารณภัย แตกตางกัน   
 สิริรัตน  ขันธิสิทธิ์ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณ
ขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน 
ผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณของ
องคการบริหารสวนตําบลมากที่สุด คือ องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดสรรงบประมาณที่
เหมาะสมและกระจายทั่วทุกหมูบาน ความพึงพอใจของประชาชนตอประสิทธิภาพการจัดสรร
งบประมาณดานการคมนาคม  ดานสาธารณูปโภค ดานการศึกษาและวัฒนธรรม และดานการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา      
รายไดตอป อาชีพ ระดับชั้นขององคการบริหารสวนตําบลที่ตางกันมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพ
การจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน สวนสถานภาพสมรสตางกัน            
มีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลดาน
สาธารณูปโภคแตกตางกัน ประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณแตกตางกัน ยกเวนดานทันตาม
กําหนดเวลา อายุ และอาชีพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณขององคการ
บริหารสวนตําบล  
 ดนัย  จันทรเกษม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอการบริหารองคการ
บริหารสวนตําบล อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของ
สมาชิกตอการบริหารองคการบริหารสวนตําบล อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล และพนักงานสวนตําบล พบวาดานการวางแผน ดานการจัดองคการ       
ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณ 
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มีความคิดเห็นมาก สถานภาพของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล และพนักงานสวนตําบล 
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอการบริหารองคการบริหารสวนตําบลดานการวางแผน 
ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการประสานงาน และดานการรายงานผลแตกตางกัน 
การศึกษาของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล และพนักงานสวนตําบลแตกตางกันมีระดับ     
ความคิดเห็นของสมาชิกตอการบริหารองคการบริหารสวนตําบลดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร 
ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน และดานการรายงานผลแตกตางกัน  ประสบการณทํางาน
ของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล และพนักงานสวนตําบลแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นของ
สมาชิกตอการบริหารองคการบริหารสวนตําบลดานการวางแผน ดานการจัดองคการ  ดานการจัดบุคลากร 
ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณแตกตางกัน 
และรายไดตอเดือนของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล และพนักงานสวนตําบลแตกตางกัน       
มีระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอการบริหารองคการบริหารสวนตําบลดานการวางแผน            
ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล  และดานการจัดงบประมาณ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชวฤทธิ์  บริสุทธิ์ (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลลาดชิด อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา           
ผลการศึกษาพบวาประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26–35 ป ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. อาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง รายไดตอเดือน 5,001- 10,000 บาท และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 6 คน ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล      
ลาดชิด อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง       
ไดแก ดานงบประมาณ และดานบุคลากร สวนดานการวางแผน และดานบริการ มีความพึงพอใจ   
อยูในระดับมาก ประชาชนที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกนั 
มีระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลลาดชิด อําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    
 นารินทร  จันทรสุวรรณ (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลสามโก และเทศบาลตําบลศาลเจา
โรงทอง  จังหวัดอางทอง ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญ เปนเพศชาย อายุระหวาง  26 - 35 ป 
สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ตําแหนง/หนาที่ทํางาน พนักงานเทศบาล       
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท  ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป และมีภูมิลําเนา           
จังหวัดอางทอง พนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน        
ดานนโยบายการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในตําแหนง
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หนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงและความพอใจในงาน มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนปจจัยดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง/หนาที่การงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทํางาน และภูมิลําเนาตางกัน      
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ภัทรา สุภา (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะภาวะผูนํากับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม            
ผลการศึกษาพบวา ระดับภาวะผูนําของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดอยสะเก็ด
อยูในระดับสูง โดยไดศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา 13 คุณลักษณะพบวา มีคุณลักษณะภาวะผูนํา    
อยูในระดับสูง ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ  
ดอยสะเก็ดอยูในระดับสูง โดยแสดงออกจากการพูด จะพูดถึงองคการในแงบวก แสดงออกจาก   
การดํารงอยู พนักงานปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป มีความยึดมั่นอยูกับองคการ   
และแสดงออกโดยการใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ คือ อยูอยางเต็มใจ เพื่อชวยเหลือ
หรือสนับสนุนองคการจากการศึกษาพบวา คุณลักษณะภาวะผูนํามีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพนักงานองคการบริหาร
สวนตําบลมีคุณลักษณะภาวะผูนํา จะสงผลใหพนักงานองคการบริหารสวนตําบลเกิดความผูกพัน
ตอองคการในระดับปานกลาง 
 อนงเยา  พูลเพิ่ม (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอ็ดวานซ แพคเกจจิ้ง จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุ 20–29 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตนสังกัดฝายผลิต    
รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท สถานภาพโสด และมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 
1 ปและ 1–3 ปพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยเห็นดวยวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก 
ไดแก ดานลักษณะงาน  ดานนโยบายบริหารจัดการ  ดานผูบังคับบัญชา  ดานความอิสระในการปฏิบัติงาน 
ดานความมั่นคงกาวหนา  ดานเพื่อนรวมงาน  และดานการรับผิดชอบในหนาที่ ตามลําดับ         
สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปานกลาง ไดแก             
ดานสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก   ดานสวัสดิการคาตอบแทน  และดานสภาพแวดลอม              
ในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ฝายตนสังกัด รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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สถานภาพสมรส  และอายุงานตางกัน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 
 4.2  งานวิจัยตางประเทศ   
 ออตโต (Otto) (วิไลพร คัมภิรารักษ.  2542 : 39-40) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเปน
ผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลงกับความจงรักภักดี ความผูกพันตอองคการ และการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนในรัฐมิชิแกนสหรัฐอเมริกา โดยใหผูใตบังคับบัญชา
ประเมินพฤติกรรมผูนําของผูบริหารระดับตนและระดับกลาง และทําแบบทดสอบวัดความ
จงรักภักดี ความผูกพันตอองคการ และการรับรูความยุติธรรมในองคการ พบวามีความสัมพันธ
ทางบวกระหวางความเปนผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับความจงรักภักดี ความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ และการรับรูความยุติธรรมในองคการของผูใตบังคับบัญชา แตไมมี
ความสัมพันธระหวางความเปนผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากการลงทุนของผูใตบังคับบัญชา 
 เฟรินด (Friend) (วิไลพร คัมภิรารักษ.  2542 : 40) ไดศึกษาผลกระทบของความ
สอดคลองดานบุคลิกภาพของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่มีตอความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมผูนําและความผูกพันตอองคการ โดยศึกษาพฤติกรรมผูนํา 2 แบบ คือ พฤติกรรมผูนํา
แบบเนนการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยน และความผูกพันตอพนักงานองคการ
ขนาดกลางและขนาดใหญ 6 บริษัทในประเทศเยอรมนี พบวาพฤติกรรมแบบเนนการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยน และบุคลิกภาพของผูใตบังคับบัญชาสามารถทํานายความผูกพันตอ
องคการ 
 แมคนี-สมิธ (Macni and Smith) (เมทินี จิตรออนนอม.  2542 : 28-31) ไดศึกษาผลของ
ภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการในกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน 2 แหงซึ่งผูศึกษาไดแยกวิเคราะห
แตละแหงและนํามาเปรียบเทียบกัน การศึกษาครั้งแรกป 1991 ในโรงพยาบาลชุมชน 2 แหง ขนาด 
200-250 เตียง กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหนวยงานซึ่งรวมทั้งหัวหนาหอผูปวยจํานวน 41 คน และ
พนักงานซึ่งรวมทั้งพยาบาลประจําการ จํานวน 610 คน และการศึกษาครั้งที่ 2 ป 1993 ใน
โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยขนาด 553 เตียง โดยกลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวย 19 คน และ
พยาบาลประจําการ 285 คน ผลการศึกษาพบวาภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย และหัวหนา
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกระดับต่ําถึง ปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ
พยาบาลประจําการ และพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย     
จะไดผลมากกวาโรงพยาบาลชุมชนเล็กนอย และสองปตอมา แมคนี-สมิธ ไดศึกษาตอเนื่องในกลุม
ตัวอยางจากครั้งกอนโดยสัมภาษณพยาบาลประจําการจํานวน 30 คน จากหนวยงานที่มีคะแนน
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ความยึดมั่นผูกพันตอองคการสูงที่สุดและ ต่ําที่สุดอยางละสามหนวยงาน เพื่อสอบถามพฤติกรรม
ภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยที่มีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ 
ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยที่มีอิทธิพลทางบวกตอความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ ไดแก การใชทักษะภาวะผูนํา มุงเนนการสอน/การศึกษา 
ชวยเหลือสนับสนุน มีการติดตอส่ือสารอยางเปดเผย ใหคําชมเชย/ขอบคุณ มีวิสัยทัศน และเปน
แบบอยาง และพบพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยที่มีอิทธิพลทางลบตอความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ ไดแก ความรูสึกไมชอบใจ/ไมไดรับการสนับสนุน การ
ไมแกปญหาของหนวยงาน ปญหาการติดตอส่ือสาร และความไมไววางใจการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวย 
 โฟรลิช (Forlich) (วิไลพร คัมภิรารักษ.  2542 : 41) ไดศึกษาผลกระทบของความเปนผูนํา
แบบเนนการเปลี่ยนแปลงตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพยาบาลพบวา มี
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลงกับความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เดวิส (Davis.  1997 : Abstract) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนําของ
อาจารยใหญในโรงเรียนประถมตนและปลายของโรงเรียนใน เวสทเวอรจิเนีย (West Virginia) กับ
วัฒนธรรมของโรงเรียนที่รับรูโดยคณะครู ผลการศึกษาพบวาแบบภาวะผูนําของอาจารยใหญใน
โรงเรียนประถมตนและปลายมีผลอยางลึกซึ้งมากตอ ระดับวัฒนธรรมของโรงเรียน โครงสรางที่
เร่ิมขึ้นเกี่ยวของกับวัฒนธรรมที่ดีของโรงเรียนอยางมาก ในทางกลับกันมีความสัมพันธในทางลบ
ระหวางแบบภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธภาพกับวัฒนธรรมของโรงเรียน คือ เมื่อมีความเห็นอกเห็น
ใจเพิ่มขึ้นระดับของวัฒนธรรมจะลดลง อายุของอาจารยใหญจะสัมพันธกับวัฒนธรรมของโรงเรียน
ในทางลบ คือ เมื่ออายุมากขึ้นระดับของวัฒนธรรมจะลดลง ขอคนพบรวมกันไดพิสูจนวา อาจารย
ใหญเพศชาย มีแนวโนมจะสรางภาวะผูนําแบบโครงสรางริเร่ิมมากกวาอาจารยใหญหญิง ขอคนพบ
จากการศึกษานี้และผลของการสรุปที่ไดช้ีใหเห็นวา แบบภาวะผูนําของอาจารยใหญในโรงเรียน
ประถมตนและปลาย มีผลกระทบตอระดับวัฒนธรรมของโรงเรียน แบบภาวะผูนําที่มุงงาน (Task 
oriented ) จะนําไปสูวัฒนธรรมของโรงเรียนที่เขมแข็ง ในขณะที่แบบภาวะผูนําแบบมุง
สัมพันธภาพ (Relation oriented) จะทําใหวัฒนธรรมโรงเรียนออนดอยลง ผลที่คาดไมถึงของ
การศึกษานี้จะชวยเพิ่มขอมูลวรรณกรรมที่เกี่ยวของเกี่ยวกับแบบภาวะผูนําและเพิ่มคําถามอื่นๆ
เกี่ยวกับแบบภาวะผูนําผลการศึกษานี้จะถูกนําไปใชกับการวางแผนการอบรมของอาจารยใหญใน
ระดับรัฐและระดับทองถ่ิน 
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 โบนาเวีย  (Bonavia.  1998 : Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผูบริหาร และ
การพัฒนาของการมีสวนรวมในองคการ (Managers’ Behavior and Development of Organizational 
Participative)  การวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงหนาที่บางประการของการบริหารงานแบบมีสวนรวมใน
องคการของประเทศสเปน ในเรื่องวัตถุประสงคทั่วไปคือ การใชการออกแบบอยางสัมพันธใน
การศึกษาความ เขาใจเรื่องการมีสวนรวมของพนักงาน และความประสงคของผูบริหารในองคการ
เหลานี้เพื่อคนหาความสัมพันธที่สําคัญที่สุดระหวางกระบวนการ และตัวแปรตาง ๆ เหลานี้ 
วัฒนธรรมองคการและความเชื่อในการบริหาร ขอบเขตทางสังคมหรือระดับของ การวิเคราะห 
(บุคคล แผนก  และองคการ) และงาน (ดวยการกําหนดเปาหมาย  ทําการตัดสินใจ  เพื่อแกปญหา 
และเพื่อวางแผนและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง) ลักษณะตาง ๆ ของบุคคลและองคการ (จํานวนป
ของประสบการณ อายุของการบริการ ระดับของสายการบังคับบัญชา ทรัพยสิน ประเภทของธุรกิจ  
จํานวนพนักงาน) เมื่อผูบริหารมีความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลของพวกเขา การใชประโยชนจากการมี
สวนรวมของพนักงาน ความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงองคการ นอกจากความตองการที่จะ
ตรวจสอบความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวม และผลลัพธอ่ืน ๆ ที่แตกตางจาก
การทํางาน เชน รูปแบบการดําเนินชีวิต  และความพึงพอใจในชีวิต  จากการสํารวจผูบริหารจํานวน 
249 คน จากตําแหนง และองคการตาง ๆ ไดถูกนํามาใชประโยชนในการตรวจสอบสถานการณนี้ 
ตรงขามกับความคาดหวัง ผลการสํารวจแสดงระดับของการมีสวนรวมอยางเขาใจ (Perceived 
participation) ที่สูง ซ่ึงไดเขาใกลระดับของการมีสวนรวมตามปรารถนา (Desired participation)  ใน
การอธิบายผลลัพธเหลานี้ ตัวแปรสองตัวไดถูกเสนอวาเปนตัวประสานวัฒนธรรมองคการ  และ
ความเชื่อในการบริหาร  โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ แบบดั้งเดิมกับแบบกาวหนา ผลกระทบ
เหลานี้มีทั้งทางตรง และทางออมตอตัวแปรทั้งหมดในการศึกษาในครั้งนี้ ยกเวนตอตัวแปรที่
เกี่ยวกับงานและบุคคล และลักษณะขององคการที่มีความสําคัญเพียงเล็กนอย ทายที่สุดเปนไปดังที่
คาดไว ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญถูกพบในระหวางการวิจัย ในทางตรงขามรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต (ที่บาน ในชุมชน) การบริหารงานแบบมีสวนรวม วัฒนธรรมองคการ และความเชื่อในการ
บริหารอีกทางหนึ่ง ระหวางความพึงพอใจในชีวิต การบริหารงานแบบมีสวนรวม วัฒนธรรม
องคการ  การขยายอิทธิพลของผูบริหาร ความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงองคการและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต 
 จากผลงานที่ เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  กลาวโดยสรุปไดวา
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ โดยขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอม
ตางๆ รวมถึงผูนําในการบริหารจัดการซึ่งสงผลตอบุคลากรในองคกร 
 

 
 


