
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเร่ืองภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ขององคการบริหารสวนตําบลที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง ผูวิจัยได
กําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากร ประกอบดวย สมาชิกองคการบริหาร 
สวนตําบล ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานอยูในองคการบริหาร            
สวนตําบลในจังหวัดอางทอง รวมทั้งสิ้น 50 องคการบริหารสวนตําบล และประชาชนที่อาศัยอยูใน
เขตพื้นที่ความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง รายละเอียดแสดง                 
ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  จํานวนบุคลากรและประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง  
      จํานวน 50 แหง 
 

ชื่ออําเภอ รายชื่อ อบต. จํานวนบุคลากร จํานวนประชาชน 
    

เมือง อบต.ตลาดกรวด 21 2,189 
 อบต.ยานซื่อ 23 2,789 
 อบต.จําปาหลอ 31 3,696 
 อบต.หัวไผ 40 4,380 
 อบต.บานแห 27 2,723 
 อบต.ปางิ้ว 41 4,884 
 อบต.บานอิฐ 55 6,079 
 อบต.คลองวัว 35 2,145 

วิเศษชยัชาญ อบต.ไผวง 31 3,424 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ชื่ออําเภอ รายชื่อ อบต. จํานวนบุคลากร จํานวนประชาชน 
    
 อบต.คลองขนาก 31 2,954 
 อบต.ยี่ลน 31 4,457 
 อบต.หลักแกว 35 5,379 
 อบต.บางจัก 27 1,970 
 อบต.ศาลเจาโรงทอง 42 3,441 
 อบต.ไผจําศีล 32 3,147 
 อบต.มวงเตีย้ 40 5,924 
 อบต.ไผดําพัฒนา 30 3,295 
 อบต.หัวตะพาน 29 3,014 
 อบต.สาวรองไห 36 4,446 
 อบต.ตลาดใหม 24 2,223 

ปาโมก อบต.เอกราช 37 3,281 
 อบต.สายทอง 26 3,278 
 อบต.โรงชาง 27 3,308 
 อบต.บางเสด็จ 22 3,681 
 อบต.โผงเผง 32 3,406 
 อบต.นรสิงห 27 2,672 

โพธ์ิทอง อบต.อางแกว 40 2,011 
 อบต.หนองแมไก 28 3,098 
 อบต.องครักษ 26 5,306 
 อบต.คําหยาด 35 3,244 
 อบต.โคกพุทรา 28 2,781 
 อบต.บางพลับ 29 2,805 
 อบต.อินทประมูล 28 2,359 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ชื่ออําเภอ รายชื่อ อบต. จํานวนบุคลากร จํานวนประชาชน 
    
 อบต.ทางพระ 34 2,777 
 อบต.บางระกาํ 29 2,520 
 อบต.บางเจาฉา 36 3,510 
 อบต.รํามะสัก 31 4,457 
 อบต.ยางซาย 43 6,247 

แสวงหา อบต.หวยไผ 20 2,719 
 อบต.ศรีพราน 23 2,454 
 อบต.สีบัวทอง 38 6,896 
 อบต.จําลอง 26 2,222 
 อบต.แสวงหา 34 5,295 
 อบต.วังน้ําเย็น 37 6,511 
 อบต.บานพราน 34 4,853 

ไชโย อบต.เทวราช 38 2,017 
 อบต.ราชสถิตย 34 2,769 
 อบต.ชัยฤทธิ์ 28 2,285 

สามโก อบต.อบทม 25 3,905 
 อบต.โพธ์ิมวงพันธ 27 4,354 

รวม 50 1,583 179,580 
    

 
ที่มา : ทองถ่ินจังหวดัอางทอง.  2552 : แผนพับ                                        
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 2.  กลุมตัวอยาง 
 ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
  2.1 บุคลากร หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง 
ทั้งหมด 50 องคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ขาราชการ 
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว จํานวน 1,583 คน โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) (อภินันท จันตะนี.  2550 : 81) ดังนี้  
 
 จากสูตร 
 
  
 
 โดยให  n  =  จํานวนของขนาดตัวอยาง 
   N  =  จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา 
   e  =   คาความผิดพลาดที่ยอมรับได 
            (โดยในการศกึษานีก้ําหนดให = 0.05) 
  
 แทนคา         n        =              1,583 
             1 + 1,583 (0.05)2 
 
      =      319.3  หรือ    320    คน    
 
 ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดของบุคลากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 320 คน เพื่อใหได
ความถูกตองแมนยําของขอมูลเพิ่มมากขึ้น ผูวิจัยจึงเพิ่มกลุมตัวอยางทั้งหมดของบุคลากร ที่ใชใน
การวิจัยคร้ังนี้ เปนจํานวน 400 คน 
  2.2 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด จํานวน 179,580 คน โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อภินันท จันตะนี.  2550 : 81) ดังนี้   
 
 จากสูตร 
 

n   =            N 
               1+N (e)2 

n   =             N 
                 1+N (e)2 
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 โดยให   n  =  จํานวนของขนาดตัวอยาง 
    N  =  จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา 
    e  =   คาความผิดพลาดที่ยอมรับได 
             (โดยในการศกึษานีก้ําหนดให = 0.05) 
 
 แทนคา   n        =                    179,580 
              1 + 179,580 (0.05)2 
 
             =      399.1    หรือ  400  คน    
 
 ทําการแบงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจากบุคลากร และประชาชน ทั้ง 50 แหง                           
โดยการเลือกตัวอยาง แบบแบงชั้นภูมิ โดยแบงตามระดับชั้นอยางเปนสัดสวนใชสูตร ดังนี้                           
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2549 : 11)  
 
จํานวนตัวอยางในแตละกลุม/ช้ัน = จํานวนตัวอยางทั้งหมด จํานวนประชากรในแตละกลุม/ช้ัน  

      จํานวนประชากรทั้งหมด 
  
 จากสูตรจะไดบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางแตละองคการบริหารสวนตําบล รวม  400 คน 
และประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางในแตละองคการบริหารสวนตําบล รวม 400 คน รายละเอียดแสดง
ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนขนาดของกลุมตัวอยางของบุคลากรและประชาชนจําแนกตามองคการบริหารสวนตําบล  
     จํานวน 50 แหง 
 

ชื่ออําเภอ รายชื่อ อบต. จํานวนบุคลากร จํานวนประชาชน 
 

เมือง อบต.ตลาดกรวด 5 5 
 อบต.ยานซื่อ 6 6 
 อบต.จําปาหลอ 8 8 
 อบต.หัวไผ 10 10 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ชื่ออําเภอ รายชื่อ อบต. จํานวนบุคลากร จํานวนประชาชน 
    
 อบต.บานแห 7 7 
 อบต.ปางิ้ว 10 10 
 อบต.บานอิฐ 14 14 
 อบต.คลองวัว 9 9 

วิเศษชยัชาญ อบต.ไผวง 8 8 
 อบต.คลองขนาก 8 8 
 อบต.ยี่ลน 8 8 
 อบต.หลักแกว 9 9 
 อบต.บางจัก 7 7 
 อบต.ศาลเจาโรงทอง 11 11 
 อบต.ไผจําศีล 8 8 
 อบต.มวงเตีย้ 10 10 
 อบต.ไผดําพัฒนา 8 8 
 อบต.หัวตะพาน 7 7 
 อบต.สาวรองไห 9 9 
 อบต.ตลาดใหม 6 6 

อําเภอปาโมก อบต.เอกราช 9 9 
 อบต.สายทอง 6 6 
 อบต.โรงชาง 7 7 
 อบต.บางเสด็จ 5 5 
 อบต.โผงเผง 8 8 
 อบต.นรสิงห 7 7 

โพธ์ิทอง อบต.อางแกว 10 10 
 อบต.หนองแมไก 7 7 
 อบต.องครักษ 6 6 
 อบต.คําหยาด 9 9 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ชื่ออําเภอ รายชื่อ อบต. จํานวนบุคลากร จํานวนประชาชน 
    
 อบต.โคกพุทรา 7 7 
 อบต.บางพลับ 7 7 
 อบต.อินทประมูล 7 7 
 อบต.ทางพระ 9 9 
 อบต.บางระกาํ 7 7 
 อบต.บางเจาฉา 9 9 
 อบต.รํามะสัก 8 8 
 อบต.ยางซาย 11 11 

แสวงหา อบต.หวยไผ 5 5 
 อบต.ศรีพราน 6 6 
 อบต.สีบัวทอง 10 10 
 อบต.จําลอง 6 6 
 อบต.แสวงหา 9 9 
 อบต.วังน้ําเย็น 9 9 
 อบต.บานพราน 9 9 

ไชโย อบต.เทวราช 10 10 
 อบต.ราชสถิตย 9 9 
 อบต.ชัยฤทธิ์ 7 7 

สามโก อบต.อบทม 6 6 
 อบต.โพธ์ิมวงพันธ 7 7 

รวม 50 400 400 
    

 
ที่มา : ทองถ่ินจังหวดัอางทอง.  2552 : แผนพับ                                        
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การสุมตัวอยาง  
 การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง และประชาชนที่อาศัยในพื้นที่องคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง โดยแบงเก็บแตละสถานที่ตามจํานวนที่กําหนด 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฏี แนวคิดหลักการและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย 
 2.   นําแบบสอบถามที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง
ของเนื้อหาและภาษาที่ใชแลวนํามาปรับปรุง 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใน
ขอความที่ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทําหนังสือนําสง
แบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ไดแก รองศาสตราจารยอภินันท จันตะนี                   
รองศาสตราจารยลํายอง ปล่ังกลาง และ ดร.ปฐมพงศ ศุภเลิศ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content validity) ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ไดคาความถูกตองเชิงเนื้อหา หรือคา IOC เทากับ 1.0 
และผูวิจัยไดปรับปรุงขอคําถามบางสวนเพื่อความสมบูรณและใชดําเนินการขั้นตอไป  
 4. เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ได
แนะนําแลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีก
คร้ัง ทั้งนี้เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือกอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง สําหรับเครื่องมือที่ใช                 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามเปน 2 ชุด คือ แบบสอบถาม
สําหรับบุคลากร และสําหรับประชาชน 
 5.  นําแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดไปทดลอง (Try out) จํานวนอยางละ 30 ชุด กับบุคลากรและ
ประชาชนที่มาใชบริการ ซ่ึงเปนคนละกลุมกับที่เก็บขอมูลจริง แลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชวิธีของ ครอนบาค (Cronbach.  1974 : 355) ไดคาความเชื่อมั่น 
0.7362 และ 0.7817 
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 แบบสอบถามสําหรับบุคลากร แบงออกเปน 3 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน รวม       
7 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอภาวะผูนํา โดยแบงออกเปน 4 แบบ คือ 
แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม ซ่ึงแบบสอบถามที่
ใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 
2550 : 77) 
 
 5 คะแนน   หมายถึง มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมากที่สุด 
 4     คะแนน   หมายถึง มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมาก 
 3     คะแนน   หมายถึง มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง 
 2     คะแนน   หมายถึง มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอย      
               1     คะแนน   หมายถึง มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอยที่สุด 
 
        ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการ
บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอางทอง โดยแบงออกเปน 7 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการ
จัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล      
ดานการจัดงบประมาณ ซึ่งแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี   
5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
   
 5 คะแนน   หมายถึง มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมากที่สุด 
 4     คะแนน   หมายถึง มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัมาก 
 3     คะแนน   หมายถึง มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง 
 2     คะแนน   หมายถึง มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอย      
               1     คะแนน   หมายถึง มีระดับความคดิเห็น/เหน็ดวยอยูในระดบันอยที่สุด 
  
 และไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร ศิลปจารุ.   2550 : 112) 
ดังนี้ 
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 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00   หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49   หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49   หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49   หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
  
 แบบสอบถามสําหรับประชาชน แบงออกเปน  2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน รวม 6 ขอ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล โดยแบงออกเปน 7 ดาน ไดแก ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดานการ
จัดเก็บรายได ดานอาคาร/สถานที่ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
   
 5 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 4     คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 3     คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 2     คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย      
 1     คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
  
 และไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร ศิลปจารุ.   2550 : 112) 
ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00   หมายถงึ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49   หมายถงึ มีระดับความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49   หมายถงึ มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   หมายถงึ มีระดับความพึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49   หมายถงึ มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่  1 ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่  2 ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  มาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอและนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบ
ทุกขอก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบแลวผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธี
ทางสถิติตอไป 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใชสถิติวิเคราะหของ กัลยา วานิชยบัญชา (2549 : 240-258) 
ดังนี้ 
 1.  คารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายความถีแ่ละรอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 1 ของแบบสอบถามสํารับบุคลากรและสําหรับประชาชน  
 2.  คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ของแบบสอบถามสําหรับบุคลากร และแบบสอบถามสําหรับประชาชน ตอนที่ 2 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) เพื่อใชอธิบายคาความเบี่ยงเบน
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ของแบบสอบถามสําหรับบุคลากร และ
แบบสอบถามสําหรับประชาชน ตอนที่ 2 
 4. คาสถิติ Independent sample : t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอรูปแบบภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล และระดับความคิดเห็น   
ของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุมโดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอย
กวา 0.05 แสดงวามีระดับความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 5.  คาสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอรูปแบบภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล และระดับความคิดเห็น   
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ของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ
พบวามีคานอยกวา 0.05 จึงเปรียบเทียบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถามีคานอยกวา 0.05 แสดงวามีระดับความคิดเห็นและระดับ
ความพึงพอใจแตกตางกัน 
  6. การวิเคราะหความถดถอย (R2) (Simple regression) เพื่อศึกษาคาความสัมพันธ
ระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวน
ตําบล ระหวางระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล วามีอิทธิพลตอกันมากนอยแคไหน 
 
 

 

 
 


