
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
  
 ผลการวิเคราะหการวิจัยเรื่องภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการ
บริหารสวนตําบลที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทองครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอ
และอธิบายผลการวิเคราะหในรูปของตาราง จํานวน 11 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบริหาร
สวนตําบล 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง  
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบริหาร
สวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่  6 การวิเคราะหการถดถอย (Simple regression : R2) ระหวางประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
 ตอนที่ 7 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
  ตอนที่  8 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง 
  ตอนท่ี 9 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  ตอนที่  10 การวิเคราะหการถดถอย (Simple regression : R2) ระหวางระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
  ตอนที่ 11 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression : R2) ระหวางระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล กับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
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 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี้ 
X   แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n แทน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 
t แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
LSD. แทน การเปรียบเทียบเปนรายคู 
R2 แทน การหาความสัมพันธ 
* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในจังหวัดอางทอง ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน รายละเอียด
แสดงดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 คาความถี่และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
 

ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
เพศ     
 ชาย 129 32.2 
 หญิง 271 67.8 
อายุ    
 16-25 ป 27 6.8 
 26-35  ป 175 43.8 
 36-45  ป 134 33.4 
 46-55  ป 60 15.0 
 56 ปขึ้นไป 4 1.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
   
สถานภาพสมรส   
 โสด 122 30.5 
 สมรส 257 64.3 
 หมาย/หยาราง 21 5.2 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 3 0.7 
 มัธยมศึกษาตอนตน  27 6.8 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  49 12.2 
 อนุปริญญาหรือ ปวส. 113 28.3 
 ปริญญาตรีขึ้นไป  208 52.0 
ตําแหนง   
 ลูกจางประจํา 43 10.7 
 ขาราชการ  215 53.8 
 ลูกจางชั่วคราว  91 22.7 
 สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 51 12.8 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   
 1-5  ป 180 45.0 
 6- 10 ป 104 26.0 
 11- 15  ป 105 26.3 
 16  ปขึ้นไป  11 2.7 
รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา 10,000  บาท 181 45.3 
 10,000-15,000  บาท 119 29.7 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
   
 15,001- 20,000  บาท 45 11.3 
 20,001-25,000  บาท 11 2.7 
 25,001 บาทขึ้นไป 44 11.0 
    

 
จากตาราง 3 พบวา บุคลากรสวนใหญเปนหญิง จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8 อายุ

ระหวาง 26-35 ป จํานวน 175  คน คิดเปนรอยละ 43.8  มีสถานภาพสมรส จํานวน 257 คน คิดเปน
รอยละ 64.3 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 สวนใหญ
เปนขาราชการ จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานระหวาง 1-5 ป จํานวน  
180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 และสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท จํานวน 181 คน คิด
เปนรอยละ 45.3 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนาํองคการบริหารสวนตาํบล 
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบริหาร                
สวนตําบล ประกอบดวย แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมี
สวนรวม รายละเอียดแสดงดังตาราง  4-7 
  
ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนํา 
     องคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ 
 

แบบเผด็จการ  X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1. เขมงวดวิธีการทํางานตามระเบียบแบบแผนอยางเครงครัด 

 
3.73 

 
0.77 

 
มาก 

2. ควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด 3.66 0.61 มาก 
3. ถาเกิดความผดิพลาด จะหาตัวผูรับผิดชอบมาลงโทษ 3.21 0.51 ปานกลาง 
4. บริหารงานในลักษณะที่ใหผูใตบังคับบัญชาติดตอกันเอง           

นอยที่สุด 
3.12 0.60 ปานกลาง 

5. เพิกเฉยตอเร่ืองขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

2.89 01.0
2 

ปานกลาง 

6. ในการประเมนิผลใชวิธีจับผิดและตําหนผูิใตบังคับบัญชา 2.64 1.07 ปานกลาง 
7. ใชอํานาจบังคบับัญชาใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟงและยอม 
 ปฏิบัติตาม 

3.11 1.09 ปานกลาง 

8. ควบคุมแผนงานทั้งหมดดวยตนเอง 3.39 0.56 ปานกลาง 
9. เปนผูออกคําสั่งในการปฏิบัตงิานทุกเรื่อง 3.34 0.63 ปานกลาง 

10. ลงโทษผูใตบังคับบัญชาเมื่อผูใตบังคับบัญชามีเร่ืองขัดแยงกัน 2.75 0.89 ปานกลาง 
โดยรวม 3.18 0.43 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง 4 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
แบบเผด็จการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.18 และ S.D. = 0.43) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในเร่ืองเขมงวดวิธีการทํางานตามระเบียบแบบแผนอยาง
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เครงครัด และควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด สวนเรื่องถาเกิดความผิดพลาด จะหา
ตัวผูรับผิดชอบมาลงโทษ บริหารงานในลักษณะที่ใหผูใตบังคับบัญชา ติดตอกันเองนอยที่สุด เพิกเฉยตอ
เร่ืองขวัญและกําลังใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ในการประเมินผลใชวิธีจับผิดและตําหนิใต
บังคับบัญชา ใชอํานาจบังคับบัญชาใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟงและยอมปฏิบัติตาม ควบคุมแผนงาน
ทั้งหมดดวยตนเอง เปนผูออกคําสั่งในการปฏิบัติงานทุกเรื่อง และลงโทษผูใตบังคับบัญชาเมื่อ
ผูใตบังคับบัญชามีเร่ืองขัดแยงกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนํา 
     องคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป  
 

แบบเผด็จการอยางมีศิลป  X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
    
1. ในการบริหารงานมีทั้งใหรางวัลและการลงโทษ 3.58 0.66 มาก 
2. มีการสรางความสัมพันธที่ดีกับคนทุกระดบัในองคการ 3.88 0.86 มาก 
3. จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาทราบกฎระเบียบ
และแนวนโยบายขององคการตลอดจน เพือ่ใหรูจักองคกร
มากขึ้น 

3.89 0.84 มาก 

4. ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ      
    โดยใชคณะทํางาน 3.70 0.82 มาก 

5. บังคับใหผูใตบงัคับบัญชาเหน็พองกบัสิ่งที่องคการตองการ 3.11 0.85 ปานกลาง 
6. เมื่อเกิดความขดัแยงจะใชการประนีประนอม 3.67 0.92 มาก 
7. จะทําตามความตองการของผูบริหารระดับสูงเทานั้น 3.42 0.60 ปานกลาง 
8. จะวางแผนสั่งการ ควบคุมการทํางานควบคูกับการให 
    ความสําคัญในการรับฟงคําแนะนําจากผูใตบังคับบัญชา 3.65 0.84 มาก 

9. เมื่อเกิดความขดัแยงจะใชการแยกฝายทีม่ีปญหาออกจากกัน 2.98 0.63 ปานกลาง 
10. ทําใหผูใตบังคบับัญชามีความพึงพอใจในการทํางาน 3.73 0.82 มาก 

โดยรวม 3.56 0.55 มาก 
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 จากตาราง 5 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
แบบเผด็จการอยางมีศิลป มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.56 และ S.D. = 0.55) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในเรื่องในการบริหารงานมีทั้งใหรางวัลและการ
ลงโทษ  มีการสรางความสัมพันธที่ดีกับคนทุกระดับในองคการ จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อให
ผูใตบังคับบัญชาทราบกฎระเบียบและแนวนโยบายขององคการตลอดจนเพื่อใหรูจักองคกรมากขึ้น          
ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะโดยใชคณะทํางาน เมื่อเกิดความขัดแยงจะใช
การประนีประนอม จะวางแผนสั่งการ ควบคุมการทํางานควบคูกับการใหความสําคัญในการรับฟง
คําแนะนําจากผูใตบังคับบัญชา ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในการทํางาน สวนเรื่อง
บังคับใหผูใตบังคับบัญชาเห็นพองกับสิ่งที่องคการตองการ เมื่อเกิดความขัดแยงจะใชการแยกฝายที่มี
ปญหาออกจากกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนํา 
     องคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ  
 

แบบปรึกษาหารือ   X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1. พยายามแกไขสภาพการทํางานที่ผูบังคับบัญชาไมพอใจ 3.47 0.72 ปานกลาง 
2. ใหผูใตบังคับบัญชาทํางานดวยความสบายใจ 3.95 0.75 มาก 
3. จัดใหมีการสังสรรคบอยคร้ังเพื่อใหผูปฏิบัติงานใหมเขากับผูอ่ืน

ไดอยางรวดเร็ว 2.90 0.92 ปานกลาง 

4. ในการประเมนิผลงานจะเนนมุงสรางขวัญกําลังใจ 
 ในการทํางาน หลีกเลี่ยงการวิพากษวจิารณ 3.65 0.89 มาก 

5. ใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจในเรื่องตางๆ         
    แลวใหการสนบัสนุน 3.31 0.76 ปานกลาง 

6. การประเมนิผลงานโดยใหผูบังคับบัญชาสามารถปรับตวั   
    เขากับผูรวมงานไดโดยไมใหผูบังคับบัญชาเห็นแบบประเมิน 3.31 0.69 ปานกลาง 

7. สนใจความตองการของผูใตบังคับบัญชามากกวา     
    ความตองการขององคการ 2.38 0.65 นอย 
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ตาราง 6  (ตอ)  
 

แบบปรึกษาหารือ   X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

    
8. ดานการตัดสนิใจหรือการเปลี่ยนแปลงใหมๆ                 
    ที่มีผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชา 3.05 0.76 ปานกลาง 

9. เนนการสรางขวัญและกําลังใจใหผูใตบังคบับัญชา 
    มากกวาเนนผลงาน 2.64 0.93 ปานกลาง 

10. หลีกเลี่ยงการสรางความกดดันที่จะใหลูกนอง        
    ทํางานมากเกนิกวาทีจ่ะทําได 3.46 0.94 ปานกลาง 

โดยรวม 3.21 0.56 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 6  พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
แบบปรึกษาหารือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.21 และ S.D. = 0.56) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในเรื่องใหผูใตบังคับบัญชาทํางานดวยความ
สบายใจ ในการประเมินผลงานจะเนนมุงสรางขวัญกําลังใจในการทํางานหลีกเลี่ยงการวิพากษวิจารณ 
สวนเรื่องพยายามแกไขสภาพการทํางานที่ผูบังคับบัญชาไมพอใจ จัดใหมีการสังสรรคบอยคร้ังเพื่อให
ผูปฏิบัติงานใหมเขากับผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว ใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจในเรื่องตางๆ แลวให
การสนับสนุน การประเมินผลงานโดยใหผูบังคับบัญชาสามารถปรับตัว เขากับผูรวมงานไดโดยไมให
ผูบังคับบัญชาเห็นแบบประเมิน ดานการตัดสินใจหรือการเปลี่ยนแปลงใหมๆ ที่มีผลกระทบตอ
ผูใตบังคับบัญชา เนนการสรางขวัญและกําลังใจใหผูใตบังคับบัญชามากกวาเนนผลงาน และ
หลีกเลี่ยงการสรางความกดดันที่จะใหลูกนองทํางานมากเกินกวาที่จะทําได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง และในเรื่องสนใจความตองการของผูใตบังคับบัญชามากกวาความตองการขององคการ 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนํา 
     องคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม  
 

แบบมีสวนรวม   X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

    
1. ใหความสําคญักับการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกนอง 
    บนพื้นฐานของความเชื่อใจ 

3.57 0.71 มาก 

2. จัดใหมีการพฒันาคนและพฒันาการทํางานโดยใหความรู 
 และฝกอบรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 4.23 0.56 มาก 

3. ใหความสําคญักับงานขององคการในระดับสูง 4.42 0.57 มาก 
4. ในการบริหารงานจะเนนการสรางความเขาใจและ 
    ความเหน็พองตองกันในเรื่องเปาหมายขององคการ 4.19 0.65 มาก 

5. ในการติดตามและประเมนิผลงานจะรวมกบัลูกนองตลอดเวลา  
    เพื่อทบทวนเปาหมายปรับปรงุการทํางานและแกไขปญหา  
    อยางสรางสรรค 

3.33 1.07 ปานกลาง 

6. มีการสื่อสาร 2 ทิศทาง ส่ือสารกับลูกนองโดยเปดโอกาส 
    ใหรายงานและสอบถามกลับ 3.57 0.78 มาก 

7. การสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานโดยการใหความเชื่อใจ 
    และการใหเกยีรติผูใตบังคับบัญชา 3.54 0.70 มาก 

8. ประสานความตองการขององคการและคนเขาดวยกันโดยให   
    คนมีสวนรวมในการทํางานและไดผลประโยชนจากงาน 3.36 1.15 ปานกลาง 

9. ใหผูใตบังคับบัญชาทบทวนการทํางานที่ผานมาโดยแสดง   
    ความคิดเหน็เพื่อรวมกันกําหนดเปาหมาย ขั้นตอนในการ   
    ทํางานที่เปนจริง 

3.23 1.13 ปานกลาง 

10. จะเปนทัง้ผูริเร่ิมใหมๆ และเปนผูปฏิบัติตาม 3.55 0.86 มาก 
โดยรวม 3.70 0.67 มาก 
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 จากตาราง 7  พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
แบบมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.70 และ S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในเรื่องใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ลูกนองบนพื้นฐานของความเชื่อใจ จัดใหมีการพัฒนาคนและพัฒนาการทํางานโดยใหความรูและ
ฝกอบรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ ใหความสําคัญกับงานขององคการในระดับสูง ในการ
บริหารงานจะเนนการสรางความเขาใจและความเห็นพองตองกันในเรื่องเปาหมายขององคการ       
มีการสื่อสาร 2 ทิศทาง ส่ือสารกับลูกนองโดยเปดโอกาสใหรายงานและสอบถามกลับ การสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางานโดยการใหความเชื่อใจและการใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา และจะ
เปนทั้งผูริเร่ิมใหมๆ และเปนผูปฏิบัติตาม สวนเรื่องในการติดตามและประเมินผลงานจะรวมกับ
ลูกนองตลอดเวลาเพื่อทบทวนเปาหมายปรับปรุงการทํางานและแกไขปญหาอยางสรางสรรค 
ประสานความตองการขององคการและคนเขาดวยกันโดยใหคนมีสวนรวมในการทํางานและไดผล
ประโยชนจากงาน และใหผูใตบังคับบัญชาทบทวนการทํางานที่ผานมาโดยแสดงความคิดเห็นเพื่อ
รวมกันกําหนดเปาหมาย ขั้นตอนในการทํางานที่เปนจริง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรทีมี่ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการ 
         บริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง  
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล   ในจังหวัดอางทอง ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ 
ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดานการจัด
งบประมาณ รายละเอียดแสดงดังตาราง  8-14 
 
ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอ  
      ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน 
 

ดานการวางแผน   X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1. อบต. ที่ทานทํางานอยูมกีารวางแผนงานอยางมีระบบ 4.05 0.52 มาก 
2. มีการสํารวจขอมูลเบื้องตน ทีเ่กี่ยวของ กอนการวางแผน 3.79 0.78 มาก 
3. มีการกําหนดนโยบายหรือวัตถุประสงคของแผนงานอยางชดัเจน 3.82 0.62 มาก 
4. การจัดเตรยีมขอมูลเอกสารตาง ๆ  เพื่อการวางแผน 3.52 0.83 มาก 
5. มีการกําหนดขัน้ตอนในการปฏิบัติงานอยางละเอยีดชดัเจน 3.83 0.70 มาก 

โดยรวม 3.80 0.58 มาก 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล   ดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.80 และ      
S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพ 
     การบริหารจดัการองคการบริหารสวนตําบล   ดานการจัดองคการ 
 

ดานการจดัองคการ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1. มีสถานที่ทํางานที่สะอาดและสะดวกตอการปฏิบัติงาน 4.17 0.56 มาก 
2. มีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน 4.08 0.58 มาก 
3. มีการกําหนดขอบเขตของงานแตละงานไวอยางชัดเจน 3.83 0.82 มาก 
4. มีการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 4.09 0.57 มาก 
5. การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของงานตางๆ 

อยางเหมาะสม 4.13 0.52 มาก 

โดยรวม 4.06 0.53 มาก 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล  ดานการจัดองคการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.06 และ   
S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพ 
     การบริหารจดัการองคการบริหารสวนตําบล   ดานการจัดบุคลากร     
 

ดานการจดับุคลากร X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1. มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร 
 อยางชัดเจน 

 
4.13 

 
0.63 

 
มาก 

2. มีการกําหนดใหบุคลากรปฏิบัติงานตามสายงานอยางเหมาะสม 4.18 0.65 มาก 
3. มีการจัดใหมีบุคลากรปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 
    อยางเพียงพอ 3.58 0.76 มาก 

4. มีการจัดหรือสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาส 
    ไดรับการพัฒนาทักษะความรูเพิ่มเติม 4.01 0.66 มาก 

5. ความรวมมือทีด่ีระหวางเพื่อนรวมงาน 3.93 0.71 มาก 
โดยรวม 3.97 0.54 มาก 

    
 
 จากตาราง 10 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดบุคลากร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.97 และ    
S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพ 
     การบริหารจดัการองคการบริหารสวนตําบล   ดานการอํานวยการ  
 

ดานการอํานวยการ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

    
1. มีการประชาสัมพันธถึงผลงานการปฏิบัติงานใหผูที่เกี่ยวของ 
    ไดรับทราบอยางทั่วถึง 

3.83 0.65 มาก 

2. มีการจัดสวัสดิการและรางวัล เพื่อจูงใจบุคลากรในการทํางาน 3.53 0.75 มาก 
3. มีการแจงขาวสาร ขอมูล คําสั่งตาง  ๆใหบุคลากรทราบโดยทั่วถึงกัน 3.96 0.82 มาก 
4. มีการติดตอส่ือสารโดยใชเครื่องมือและอุปกรณส่ือสารที่ทันสมัย 
    และอยูในสภาพดีอยูเสมอ 3.75 0.78 มาก 

5. มีการควบคุม กํากับ ดแูลการปฏิบัติงานของบุคลากร           
    ในองคการบรหิารสวนตําบล 3.89 0.86 มาก 

โดยรวม 3.79 0.63 มาก 
    

 
 จากตาราง 11 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล ดานการอํานวยการ มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.79 และ     
S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพ 
     การบริหารจดัการอง คการบริหารสวนตําบล   ดานการประสานงาน 
 

ดานการประสานงาน X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

    
1. มีการประสานงานกับชุมชนและองคกรทองถ่ินอื่น 
    อยางสม่ําเสมอ 

3.81 0.68 มาก 

2. มีการสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดรีะหวางบุคคล 
   และหนวยงานที่เกีย่วของ 

4.01 0.69 มาก 

3. มีการประสานงานภายในองคกรอยางเปนระบบมีระเบยีบ 
    ทําใหการประสานงาน รวดเร็วและสะดวก    

3.88 0.72 มาก 

4. มีการจัดทําแผนภูมิหรือส่ือทีแ่สดงถึงการประสานงานตาง ๆ 3.89 0.78 มาก 
5. มีการประชุมชีแ้จงแกบุคลากร ใหเขาใจถึงบทบาทหนาที ่  
    และความรับผิดชอบอยูเสมอ 

3.92 0.75 มาก 

โดยรวม 3.90 0.60 มาก 
    

 
 จากตาราง 12 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล ดานการประสานงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.90 และ   
S.D. = 0.60) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพ 
     การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล 
 

ดานการรายงานผล X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

    
1. เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน 3.93 0.74 มาก 
2. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไว 3.67 0.86 มาก 
3. มีการจัดทาํรายงานผลการปฏบิัติงาน เพื่อทราบถึงอุปสรรคและ   
    ขอขัดของทีเ่กดิขึ้น 

3.77 0.70 มาก 

4. มีการนําผลการรายงานมาเปนขอมูลในการตรวจสอบ 
    ติดตามผลงานและควบคุมการปฏิบัติงานของฝายตางๆ 

3.88 0.76 มาก 

5. มีการนําผลการรายงานมาสรุปและดําเนนิการปรับปรุง 
    แกไขสวนที่บกพรอง 

3.82 0.91 มาก 

โดยรวม 3.81 0.73 มาก 
    

 
 จากตาราง 13 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.81 และ        
S.D. = 0.73) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพ 
     การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล   ดานการจัดงบประมาณ 
 

ดานการจดังบประมาณ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1. มีการจัดทํางบประมาณคาใชจายในแตละปถูกตอง 
    เปนไปตามระเบียบ 

4.04 0.75 มาก 

2. มีการควบคุมการใชจายเงินงบประมาณอยางรัดกุมและ  
   เปนไปตามแผนที่กําหนด 4.15 0.66 มาก 

3. มีการใชจายงบประมาณที่ไดรับอยางมีประสิทธิภาพ 4.09 0.66 มาก 
4. มีการจัดหารายไดพเิศษอยางอื่นเสริมนอกเหนือจาก     
    การไดรับงบจากรัฐบาล 3.10 1.09 ปานกลาง 

5. มีการประเมินผลการใชงบประมาณทุกป เพื่อเตรียม 
    การจัดทํางบประมาณสําหรับครั้งตอไป 3.67 0.80 มาก 

โดยรวม 3.81 0.64 มาก 
    

 
 จากตาราง 14 พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดงบประมาณ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.81และ 
S.D. = 0.64) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในเรื่องมีการจัดทํา
งบประมาณคาใชจายในแตละปถูกตองเปนไปตามระเบียบ มีการควบคุมการใชจายเงินงบประมาณ
อยางรัดกุมและเปนไปตามแผนที่กําหนด มีการใชจายงบประมาณที่ไดรับอยางมีประสิทธิภาพ มี
การประเมินผลการใชงบประมาณทุกปเพื่อเตรียมการจัดทํางบประมาณสําหรับครั้งตอไป สวนเรื่อง
มีการจัดหารายไดพิเศษอยางอื่นเสริมนอกเหนือจากการไดรับงบจากรัฐบาล มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล  
        จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบริหารสวน
ตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 
15-23 ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของของบุคลากรตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล แตกตางกัน 
 
ตาราง 15 การเปรยีบเทยีบระดับความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบรหิารสวนตําบล  
      จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น  
ชาย  

(n=128) 
หญิง  

(n=-270) t Sig. 
X  S.D.  X  S.D.  

       
1. แบบเผด็จการ 3.18 0.43 3.19 0.42 0.195 0.846 
2. แบบเผด็จการอยางมีศิลป 3.54 0.56 3.57 0.54 0.463 0.644 
3. แบบปรึกษาหารือ 3.19 0.58 3.22 0.54 0.626 0.532 
4. แบบมีสวนรวม 3.70 0.66 3.70 0.68 0.048 0.962 

โดยรวม 3.19 0.30 3.21 0.31 0.636 0.525 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไว คือ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ       
ทางสถิติ (.05) ทั้ง 5 ดาน แสดงวาโดยรวมบุคลากรที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนํา
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องคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมี
สวนรวม ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 16 การเปรยีบเทยีบระดับความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบรหิารสวนตําบล  
      จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
       
แบบเผด็จการ ระหวางกลุม 0.588 4 0.147 0.809 0.520
 ภายในกลุม 71.422 393 0.182
 รวม 72.010 397
แบบเผด็จการอยางมีศิลป ระหวางกลุม 0.734 4 0.184 0.605 0.659
 ภายในกลุม 119.273 393 0.303

 รวม 120.007 397
แบบปรึกษาหารือ ระหวางกลุม 0.340 4 0.85 0.274 0.895

 ภายในกลุม 122.104 393 0.311
 รวม 122.445 397

แบบมีสวนรวม ระหวางกลุม 2.175 4 0.544 1.198 0.311
 ภายในกลุม 178.415 393 0.454
 รวม 180.590 397

โดยรวม ระหวางกลุม 0.134 4 0.034 0.356 0.840
 ภายในกลุม 37.102 393 0.094
 รวม 37.237 397
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวา .05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีอายุตางกัน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นตอ
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ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และ
แบบมีสวนรวม ไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 17 การเปรยีบเทยีบระดับความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบรหิารสวนตําบล  
      จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
       
แบบเผด็จการ ระหวางกลุม 0.001 2 0.001 0.004 0.996
 ภายในกลุม 72.009 395 0.182
 รวม 72.010 397
แบบเผด็จการอยางมีศิลป ระหวางกลุม 0.116 2 .058 0.191 0.826
 ภายในกลุม 119.891 395 0.304

 รวม 120.007 397
แบบปรึกษาหารือ ระหวางกลุม 0.324 2 0.162 0.524 0.592

 ภายในกลุม 122.120 395 0.309
 รวม 122.445 397

แบบมีสวนรวม ระหวางกลุม 0.157 2 0.078 0.172 0.842
 ภายในกลุม 180.433 395 0.457
 รวม 180.590 397

โดยรวม ระหวางกลุม 0.062 2 0.031 0.332 0.718
 ภายในกลุม 37.174 395 0.094
 รวม 37.237 397
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวา .05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน โดยรวมมีระดับ
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ความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบ
ปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม ไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 18 การเปรยีบเทยีบระดับความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบรหิารสวนตําบล  
      จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
แบบเผด็จการ 

 
ระหวางกลุม 0.411 4 0.103 0.564 0.689

 ภายในกลุม 71.599 393 0.182
 รวม 72.010 397
แบบเผด็จการอยางมีศิลป ระหวางกลุม 3.470 4 0.867 2.925 0.021*
 ภายในกลุม 116.537 393 0.297

 รวม 120.007 397
แบบปรึกษาหารือ ระหวางกลุม 3.618 4 0.904 2.991 0.019*

 ภายในกลุม 118.827 393 0.302
 รวม 122.445 397

แบบมีสวนรวม ระหวางกลุม 4.062 4 1.016 2.261 0.062
 ภายในกลุม 176.527 393 0.449
 รวม 180.590 397

โดยรวม ระหวางกลุม 0.622 4 0.156 1.669 0.156
 ภายในกลุม 36.615 393 0.093  
 รวม 37.237 397  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวา .05 มี 3 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ และแบบมีสวนรวม ไมแตกตางกัน 
สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี 2 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น
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ตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ แตกตางกัน ดังนั้น
จึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) รายละเอียดแสดง
ดังตาราง 19-20 
 
ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร 
     ที่มีตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี 
ขึ้นไป 

 
1. ประถมศึกษา 

   
.6789* 

  
.6575* 

2. มัธยมศึกษาตอนตน   .2567*  .2353* 
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
    ปวช. 

     

4. อนุปริญญา/ปวส.     .1278* 
5. ปริญญาตรีขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา บุคลากร
ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบ
เผด็จการอยางมีศิลป มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.6789) และ
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป (.6575) บุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีระดับความคิดเห็น
ตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. (.2567) และระดับปริญญาตรีขึ้นไป (.2353) สวนบุคลากรที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
แบบเผด็จการอยางมีศิลป มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป (.1278) 
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ตาราง 20 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร 
     ที่มีตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ขึ้นไป 

 
1. ประถมศึกษา 

   
.6844* 

  
.6761* 

2. มัธยมศึกษาตอนตน   .2695*  .2613* 
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
    ปวช. 

     

4. อนุปริญญา/ปวส.      
5. ปริญญาตรีขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา บุคลากร
ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล             
แบบเผด็จการอยางมีศิลป มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (.6844)  
และระดับปริญญาตรีขึ้นไป (.6761) สวนบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีระดับ            
ความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป มากกวาบุคลากร                 
ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. (.2695) และระดับปริญญาตรีขึ้นไป (.2613)  
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ตาราง 21 การเปรยีบเทยีบระดับความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบรหิารสวนตําบล  
      จําแนกตามตําแหนง 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
       
แบบเผด็จการ ระหวางกลุม 0.662 3 0.221 1.218 0.303
 ภายในกลุม 71.348 394 0.181
 รวม 72.010 397
แบบเผด็จการอยางมีศิลป ระหวางกลุม 1.384 3 0.461 1.533 0.206
 ภายในกลุม 118.623 394 0.301

 รวม 120.007 397
แบบปรึกษาหารือ ระหวางกลุม 2.096 3 0.699 2.288 0.078

 ภายในกลุม 120.348 394 0.305
 รวม 122.445 397

แบบมีสวนรวม ระหวางกลุม 1.620 3 0.540 1.189 0.314
 ภายในกลุม 178.970 394 0.454
 รวม 180.590 397

โดยรวม ระหวางกลุม 0.309 3 0.103 1.098 0.350
 ภายในกลุม 36.928 394 0.094
 รวม 37.237 397
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวา .05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีตําแหนงตางกัน โดยรวมมีระดับ                
ความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป              
แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 22 การเปรยีบเทยีบระดับความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบรหิารสวนตําบล  
      จําแนกตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน  
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
  
แบบเผด็จการ ระหวางกลุม 0.713 3 0.238 1.313 0.270
 ภายในกลุม 71.298 394 0.181
 รวม 72.010 397
แบบเผด็จการอยางมีศิลป ระหวางกลุม 0.476 3 0.159 0.524 0.666
 ภายในกลุม 119.531 394 0.303

 รวม 120.007 397
แบบปรึกษาหารือ ระหวางกลุม 0.773 3 0.258 0.834 0.476

 ภายในกลุม 121.672 394 0.309
 รวม 122.445 397

แบบมีสวนรวม ระหวางกลุม 1.039 3 0.346 0.760 0.517
 ภายในกลุม 179.550 394 0.456
 รวม 180.590 397

โดยรวม ระหวางกลุม 0.155 3 .052 0.548 0.650
 ภายในกลุม 37.082 394 0.094
 รวม 37.237 397
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวา .05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน โดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป               
แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 23 การเปรยีบเทยีบระดับความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบรหิารสวนตําบล  
      จําแนกตามรายไดตอเดอืน  
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
       
แบบเผด็จการ ระหวางกลุม 1.071 4 0.268 1.484 0.206
 ภายในกลุม 70.939 393 0.181
 รวม 72.010 397
แบบเผด็จการอยางมีศิลป ระหวางกลุม 1.286 4 0.322 1.064 0.374
 ภายในกลุม 118.721 393 0.302

 รวม 120.007 397
แบบปรึกษาหารือ ระหวางกลุม 1.674 4 0.418 1.362 0.247

 ภายในกลุม 120.771 393 0.307
 รวม 122.445 397

แบบมีสวนรวม ระหวางกลุม 1.276 4 0.319 0.699 0.593
 ภายในกลุม 179.314 393 0.456
 รวม 180.590 397

โดยรวม ระหวางกลุม 0.483 4 0.121 1.292 0.273
 ภายในกลุม 36.753 393 0.094
 รวม 37.237 397
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวา .05 ทั้ง 5 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตางกัน โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป            
แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม ไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ   
        องคการบริหารสวนตําบล  จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพ        
การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีสมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 24-30 ดังนี้ 

H0 : ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรตางกัน มีระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของของบุคลากรตางกัน มีระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล แตกตางกัน 
 
ตาราง 24  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพ 
      การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
ชาย  

(n = 128) 
หญิง  

(n = 270) t Sig. 
X  S.D.  X  S.D.  

       
1. ดานการวางแผน 3.83 0.53 3.79 0.60 0.697 0.486 
2. ดานการจดัองคการ 4.05 0.51 4.07 0.55 0.320 0.749 
3. ดานการจดับุคลากร 3.93 0.53 3.98 0.55 0.823 0.411 
4. ดานการอํานวยการ 3.78 0.58 3.80 0.65 0.280 0.779 
5. ดานการประสานงาน 3.87 0.56 3.91 0.62 0.703 0.482 
6. ดานการรายงานผล 3.76 0.75 3.84 0.72 0.978 0.329 
7. ดานการจดังบประมาณ 3.81 0.60 3.81 0.66 0.118 0.906 

โดยรวม 3.86 0.50 3.88 0.54 0.394 0.694 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
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คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีเพศตางกัน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ 
ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดานการจัด
งบประมาณไมแตกตางกัน 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
      องคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 

ดานการวางแผน 
 

ระหวางกลุม 0.478 4 0.120 0.359 0.838 
 ภายในกลุม 130.842 393 0.333   
 รวม 131.320 397    
ดานการจดัองคการ ระหวางกลุม 1.394 4 0.349 1.228 0.298 
 ภายในกลุม 111.527 393 0.284   
 รวม 112.921 397    
ดานการจดับุคลากร ระหวางกลุม 2.078 4 0.519 1.779 0.132 

 ภายในกลุม 114.764 393 0.292   
 รวม 116.842 397    

ดานการอํานวยการ ระหวางกลุม 2.121 4 0.530 1.344 0.253 
 ภายในกลุม 155.003 393 0.394   
 รวม 157.124 397    

ดานการประสานงาน ระหวางกลุม 0.737 4 0.184 0.509 0.729 
 ภายในกลุม 142.283 393 0.362   
 รวม 143.020 397    

ดานการรายงานผล ระหวางกลุม 1.286 4 0.322 0.599 0.664 
 ภายในกลุม 210.989 393 0.537   
 รวม 212.275 397    

ดานการจดังบประมาณ ระหวางกลุม 1.440 4 0.360 0.871 0.481 
 ภายในกลุม 162.491 393 0.413   
 รวม 163.931 397    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.128 4 0.282 1.026 0.394 
 ภายในกลุม 108.022 393 0.275   
 รวม 109.150 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีอายุตางกัน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ 
ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดานการจัด
งบประมาณไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 159

ตาราง 26 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
      องคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
       

ดานการวางแผน ระหวางกลุม 0.085 2 0.043 0.128 0.880 
 ภายในกลุม 131.235 395 0.332   
 รวม 131.320 397    
ดานการจดัองคการ ระหวางกลุม 0.006 2 0.003 0.010 0.990 
 ภายในกลุม 112.915 395 0.286   
 รวม 112.921 397    
ดานการจดับุคลากร ระหวางกลุม 0.011 2 0.006 0.019 0.981 

 ภายในกลุม 116.830 395 0.296   
 รวม 116.842 397    

ดานการอํานวยการ ระหวางกลุม .057 2 0.028 0.071 0.931 
 ภายในกลุม 157.067 395 0.398   
 รวม 157.124 397    

ดานการประสานงาน ระหวางกลุม 0.619 2 0.310 0.859 0.424 
 ภายในกลุม 142.400 395 0.361   
 รวม 143.020 397    

ดานการรายงานผล ระหวางกลุม 0.764 2 0.382 0.714 0.490 
 ภายในกลุม 211.511 395 0.535   
 รวม 212.275 397    

ดานการจดังบประมาณ ระหวางกลุม 0.073 2 0.037 0.088 0.915 
 ภายในกลุม 163.858 395 0.415   
 รวม 163.931 397    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.102 2 .051 0.185 0.831 
 ภายในกลุม 109.048 395 0.276   
 รวม 109.150 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน          
ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล 
และดานการจัดงบประมาณไมแตกตางกัน 
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
      องคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
       

ดานการวางแผน ระหวางกลุม 1.143 4 0.286 0.863 0.486 
 ภายในกลุม 130.177 393 0.331   
 รวม 131.320 397    
ดานการจดัองคการ ระหวางกลุม 1.701 4 0.425 1.503 0.201 
 ภายในกลุม 111.220 393 0.283   
 รวม 112.921 397    
ดานการจดับุคลากร ระหวางกลุม 2.444 4 0.611 2.099 0.080 

 ภายในกลุม 114.397 393 0.291   
 รวม 116.842 397    

ดานการอํานวยการ ระหวางกลุม 2.690 4 0.672 1.711 0.147 
 ภายในกลุม 154.434 393 0.393   
 รวม 157.124 397    

ดานการประสานงาน ระหวางกลุม 2.751 4 0.688 1.927 0.105 
 ภายในกลุม 140.269 393 0.357   
 รวม 143.020 397    

ดานการรายงานผล ระหวางกลุม 2.929 4 0.732 1.375 0.242 
 ภายในกลุม 209.346 393 0.533   
 รวม 212.275 397    

ดานการจดังบประมาณ ระหวางกลุม 1.712 4 0.428 1.037 0.388 
 ภายในกลุม 162.219 393 0.413   
 รวม 163.931 397    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.867 4 0.467 1.710 0.147 
 ภายในกลุม 107.283 393 0.273   
 รวม 109.150 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน   ดานการจัด
องคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดาน
การจัดงบประมาณ ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 163

ตาราง 28 การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
      องคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามตําแหนง 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
       

ดานการวางแผน ระหวางกลุม 2.425 3 0.808 2.471 0.061 
 ภายในกลุม 128.895 394 0.327   
 รวม 131.320 397    
ดานการจดัองคการ ระหวางกลุม 0.800 3 0.267 0.937 0.423 
 ภายในกลุม 112.120 394 0.285   
 รวม 112.921 397    
ดานการจดับุคลากร ระหวางกลุม 0.403 3 0.134 0.455 0.714 

 ภายในกลุม 116.438 394 0.296   
 รวม 116.842 397    

ดานการอํานวยการ ระหวางกลุม 1.227 3 0.409 1.034 0.377 
 ภายในกลุม 155.896 394 0.396   
 รวม 157.124 397    

ดานการประสานงาน ระหวางกลุม 0.427 3 0.142 0.393 0.758 
 ภายในกลุม 142.593 394 0.362   
 รวม 143.020 397    

ดานการรายงานผล ระหวางกลุม 0.279 3 0.093 0.173 0.915 
 ภายในกลุม 211.996 394 0.538   
 รวม 212.275 397    

ดานการจดังบประมาณ ระหวางกลุม 0.934 3 0.311 0.753 0.521 
 ภายในกลุม 162.996 394 0.414   
 รวม 163.931 397    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.530 3 0.177 0.640 0.589 
 ภายในกลุม 108.621 394 0.276   
 รวม 109.150 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีตําแหนงตางกัน โดยรวมมีระดับ                  
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน           
ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงาน
ผล และดานการจัดงบประมาณ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
      องคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
       

ดานการวางแผน ระหวางกลุม 0.023 3 0.008 0.023 0.995 
 ภายในกลุม 131.297 394 0.333   
 รวม 131.320 397    
ดานการจดัองคการ ระหวางกลุม 0.974 3 0.325 1.142 0.332 
 ภายในกลุม 111.947 394 0.284   
 รวม 112.921 397    
ดานการจดับุคลากร ระหวางกลุม 0.854 3 0.285 0.966 0.409 

 ภายในกลุม 115.988 394 0.294   
 รวม 116.842 397    

ดานการอํานวยการ ระหวางกลุม 1.784 3 0.595 1.508 0.212 
 ภายในกลุม 155.340 394 0.394   
 รวม 157.124 397    

ดานการประสานงาน ระหวางกลุม 0.634 3 0.211 0.585 0.625 
 ภายในกลุม 142.386 394 0.361   
 รวม 143.020 397    

ดานการรายงานผล ระหวางกลุม 0.639 3 0.213 0.396 0.756 
 ภายในกลุม 211.637 394 0.537   
 รวม 212.275 397    

ดานการจดังบประมาณ ระหวางกลุม 0.075 3 0.025 0.060 0.981 
 ภายในกลุม 163.856 394 0.416   
 รวม 163.931 397    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.360 3 0.120 0.435 0.728 
 ภายในกลุม 108.790 394 0.276   
 รวม 109.150 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน โดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน 
ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล 
และดานการจัดงบประมาณ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 30  การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
      องคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
       

ดานการวางแผน ระหวางกลุม 0.602 4 0.151 0.452 0.771 
 ภายในกลุม 130.718 393 0.333   
 รวม 131.320 397    
ดานการจดัองคการ ระหวางกลุม 1.040 4 0.260 0.914 0.456 
 ภายในกลุม 111.880 393 0.285   
 รวม 112.921 397    
ดานการจดับุคลากร ระหวางกลุม 0.472 4 0.118 0.398 0.810 

 ภายในกลุม 116.370 393 0.296   
 รวม 116.842 397    

ดานการอํานวยการ ระหวางกลุม 0.689 4 0.172 0.433 0.785 
 ภายในกลุม 156.435 393 0.398   
 รวม 157.124 397    

ดานการประสานงาน ระหวางกลุม 0.199 4 .050 0.137 0.968 
 ภายในกลุม 142.820 393 0.363   
 รวม 143.020 397    

ดานการรายงานผล ระหวางกลุม 0.404 4 0.101 0.187 0.945 
 ภายในกลุม 211.871 393 0.539   
 รวม 212.275 397    

ดานการจดังบประมาณ ระหวางกลุม 0.433 4 0.108 0.260 0.903 
 ภายในกลุม 163.498 393 0.416   
 รวม 163.931 397    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.086 4 0.022 0.077 0.989 
 ภายในกลุม 109.064 393 0.278   
 รวม 109.150 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 



 
 

 168

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาบุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตางกัน โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน         ดานการ
จัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และ
ดานการจัดงบประมาณ ไมแตกตางกัน 
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ตอนที่  6  การวิเคราะหการถดถอย (Simple regression : R2) ระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
 องคการบริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
 ผลการวิเคราะหการถดถอยระหวางระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการ
บริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล โดยมีภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล
เปนตัวพยากรณ ประกอบดวย แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมี
สวนรวม มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลเปนตัวถูกพยากรณ มีสมมติฐาน
เพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 31-37 ดังนี้ 
 H0 : ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
 H1 : ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ     
การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
 
ตาราง 31 การวเิคราะหการถดถอยระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
       ดานการวางแผน กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  31 ผลการวิเคราะหการถดถอย โดยวิธี Enter พบวา ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหารสวน
ตําบล ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบ
เผด็จการ มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.010 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบ
เผด็จการ สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน              
ไดรอยละ 1  ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ

ภาวะผูนํา 
ดานการวางแผน 

R R2 b t F Sig. คาคงที่ 
 
1. แบบเผด็จการ 0.102 0.010 0.139 2.051 4.205 0.041* 3.363 
2. แบบเผด็จการอยางมีศิลป 0.467 0.218 0.491 10.526 110.791 0.000* 2.055 
3. แบบปรึกษาหารือ 0.536 0.287 0.557 12.2651 160.048 0.000* 2.015 
4. แบบมีสวนรวม 0.643 0.414 0.549 16.756 280.757 0.000* 1.771 
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เทากับ 0.218 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป สามารถพยากรณ 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน ไดรอยละ 21.8 ภาวะผูนํา
องคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.287 แสดงวาภาวะ
ผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน ไดรอยละ 28.7 และภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล   
แบบมีสวนรวม มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.414 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
แบบมีสวนรวม สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล          
ดานการวางแผน ไดรอยละ 41.4  

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน = 3.363 + 
0.139 (แบบเผด็จการ) 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน = 2.055 + 
0.491 (แบบเผด็จการอยางมีศิลป) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน = 2.015 + 
0.557 (แบบปรึกษาหารือ) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน = 1.771 + 
0.549 (แบบมีสวนรวม) 

 
ตาราง  32 การวิเคราะหการถดถอยระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
      ดานการจัดการองคการ กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

ภาวะผูนํา 
ดานการจัดการองคการ 

R R2 b t F Sig. คาคงที่ 
 
1. แบบเผด็จการ 0.429 0.184 0.540 9.474 89.753 0.000* 2.344 
2. แบบเผด็จการอยางมีศิลป 0.539 0.291 0.525 12.769 163.044 0.000* 2.193 
3. แบบปรึกษาหารือ 0.551 0.304 0.530 13.188 173.914 0.000* 2.359 
4. แบบมีสวนรวม 0.812 0.674 0.648 28.707 824.101 0.000* 1.661 
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จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหการถดถอย โดยวิธี Enter พบวา ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดการองคการ มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวน
ตําบล แบบเผด็จการ มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.184 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวน
ตําบล แบบเผด็จการ สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล          
ดานการจัดการองคการ ไดรอยละ 18.4 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป 
มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.291 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ
อย างมีศิลป  สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล                   
ดานการจัดการองคการ ไดรอยละ 29.1 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ มีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.304 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ 
สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดการองคการ 
ไดรอยละ 30.4 และภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล  แบบมีสวนรวม มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
เทากับ 0.674 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม สามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดการองคการ ไดรอยละ 67.4 

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดการองคการ = 2.334 + 
0.540 (แบบเผด็จการ) 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดการองคการ = 2.193 + 
0.525 (แบบเผด็จการอยางมีศิลป) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดการองคการ = 2.359 + 
0.530 (แบบปรึกษาหารือ) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดการองคการ = 1.661 + 
0.648 (แบบมีสวนรวม) 
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ตาราง  33 การวิเคราะหการถดถอยระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
      ดานการจัดบุคลากร กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหการถดถอย โดยวิธี Enter พบวา ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดบุคลากร มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหาร
สวนตําบล ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล       
แบบเผด็จการ มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.068 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
แบบเผด็จการ สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล          
ดานการจัดบุคลากร ไดรอยละ 6.8 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป มีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.313 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ        
อย างมีศิลป  สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล                   
ดานการจัดบุคลากร ไดรอยละ 31.3 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ มีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.278 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ 
สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดบุคลากร     
ไดรอยละ 27.8 และภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
เทากับ 0.625 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม สามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดบุคลากร ไดรอยละ 62.5  

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดบุคลากร = 2.908 + 
0.334 (แบบเผด็จการ) 

ภาวะผูนํา 
ดานการจัดบุคลากร 

R R2 b t F Sig. คาคงที่ 
 
1. แบบเผด็จการ 0.260 0.068 0.334 5.377 28.915 0.000* 2.908 
2. แบบเผด็จการอยางมีศิลป 0.560 0.313 0.555 13.469 181.427 0.000* 1.992 
3. แบบปรึกษาหารือ 0.527 0.278 0.516 12.373 153.080 0.000* 2.311 
4. แบบมีสวนรวม 0.791 0.625 0.636 25.763 663.712 0.000* 1.614 
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 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดบุคลากร = 1.992 + 
0.555 (แบบเผด็จการอยางมีศิลป) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดบุคลากร = 2.311 + 
0.516 (แบบปรึกษาหารือ) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดบุคลากร = 1.614 + 
0.636 (แบบมีสวนรวม) 
 
ตาราง  34   การวิเคราะหการถดถอยระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
      ดานการอํานวยการ กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหการถดถอย โดยวิธี Enter พบวา ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการอํานวยการ มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหาร
สวนตําบล ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล       
แบบเผด็จการ มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.037 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
แบบเผด็จการ สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล          
ดานการอํานวยการ ไดรอยละ 3.7 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป มีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.411 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ        
อย างมีศิลป  สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล                   
ดานการอํานวยการ ไดรอยละ 4.11 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ มีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.320 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ 
สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการอํานวยการ     

ภาวะผูนํา 
ดานการอํานวยการ 

R R2 b t F Sig. คาคงที่ 
 
1. แบบเผด็จการ 0.191 0.037 0.284 3.887 15.112 0.000* 2.892 
2. แบบเผด็จการอยางมีศิลป 0.641 0.411 0.735 16.669 277.860 0.000* 1.175 
3. แบบปรึกษาหารือ 0.566 0.320 0.641 13.686 187.297 0.000* 1.735 
4. แบบมีสวนรวม 0.805 0.648 0.749 27.045 731.430 0.000* 1.021 
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ไดรอยละ 32.0 และภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
เทากับ 0.648 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม สามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการอํานวยการ ไดรอยละ 64.8  

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการอํานวยการ = 2.892 + 
0.284 (แบบเผด็จการ) 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการอํานวยการ = 1.175 + 
0.735 (แบบเผด็จการอยางมีศิลป) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการอํานวยการ = 1.735 + 
0.641 (แบบปรึกษาหารือ) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการอํานวยการ = 1.021 + 
0.749 (แบบมีสวนรวม) 

 
ตาราง 35  การวิเคราะหการถดถอยระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
      ดานการประสานงาน กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหการถดถอย โดยวิธี Enter พบวา ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการประสานงาน มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหาร
สวนตําบล ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล       
แบบเผด็จการ มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.099 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
แบบเผด็จการ สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล          

ภาวะผูนํา 
ดานการประสานงาน 

R R2 b t F Sig. คาคงที่ 
 
1. แบบเผด็จการ 0.315 0.099 0.447 6.625 43.897 0.000* 2.482 
2. แบบเผด็จการอยางมีศิลป 0.721 0.520 0.791 20.781 431.841 0.000* 1.085 
3. แบบปรึกษาหารือ 0.651 0.424 0.705 17.121 293.126 0.000* 1.638 
4. แบบมีสวนรวม 0.768 0.590 0.683 23.943 573.253 0.000* 1.374 
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ดานการประสานงาน ไดรอยละ 9.9 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป     
มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.520 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ        
อย างมีศิลป  สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล                   
ดานการประสานงาน ไดรอยละ 52.0 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ มีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.424 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ 
สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการประสานงาน     
ไดรอยละ 42.4 และภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
เทากับ 0.590 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม สามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการประสานงาน ไดรอยละ 59.0  

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการประสานงาน = 2.482 + 
0.447 (แบบเผด็จการ) 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการประสานงาน = 1.085 + 
0.791 (แบบเผด็จการอยางมีศิลป) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการประสานงาน = 1.638 + 
0.705 (แบบปรึกษาหารือ) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการประสานงาน = 1.374 + 
0.683 (แบบมีสวนรวม) 
 
ตาราง 36  การวิเคราะหการถดถอยระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
      ดานการรายงานผล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

ภาวะผูนํา 
ดานการรายงานผล 

R R2 b t F Sig. คาคงที่ 
 
1. แบบเผด็จการ 0.131 0.017 0.226 2.638 6.959 0.009* 3.101 
2. แบบเผด็จการอยางมีศิลป 0.428 0.183 0.571 9.457 89.440 0.000* 1.784 
3. แบบปรึกษาหารือ 0.363 0.132 0.478 7.782 60.566 0.000* 2.282 
4. แบบมีสวนรวม 0.637 0.406 0.689 16.492 271.984 0.000* 1.268 
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จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหการถดถอย โดยวิธี Enter พบวา ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหาร
สวนตําบลทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล       
แบบเผด็จการ มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.017 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
แบบเผด็จการ สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล          
ดานการรายงานผล ไดรอยละ 1.7 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป          
มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.183 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ        
อย างมีศิลป  สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล                   
ดานการรายงานผลไดรอยละ 18.3 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ มีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.132 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ 
สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล      
ไดรอยละ 13.2 และภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
เทากับ 0.406 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม สามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล ไดรอยละ 40.6  

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล = 3.101 + 
0.226 (แบบเผด็จการ) 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล = 1.784 + 
0.571 (แบบเผด็จการอยางมีศิลป) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล = 2.282 + 
0.478 (แบบปรึกษาหารือ) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล = 1.268 + 
0.689 (แบบมีสวนรวม) 
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ตาราง 37 การวเิคราะหการถดถอยระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
      ดานการจัดงบประมาณ กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
 

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหการถดถอย โดยวิธี Enter พบวา ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดงบประมาณ มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวน
ตําบล แบบเผด็จการ มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.088 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวน
ตําบล แบบเผด็จการ สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล          
ดานการจัดงบประมาณ ไดรอยละ 8.8 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป          
มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.267 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ        
อย างมีศิลป  สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล                   
ดานการจัดงบประมาณไดรอยละ 26.7 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ           
มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.266 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ 
สามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดงบประมาณ 
ไดรอยละ 26.6 และภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
เทากับ 0.590 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม สามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดงบประมาณ ไดรอยละ 59.0  

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล = 2.376 + 
0.451 (แบบเผด็จการ) 

ภาวะผูนํา 
ดานการจัดงบประมาณ 

R R2 b t F Sig. คาคงที่ 
 
1. แบบเผด็จการ 0.297 0.088 0.451 6.216 38.637 0.000* 2.376 
2. แบบเผด็จการอยางมีศิลป 0.516 0.267 0.606 12.032 144.766 0.000* 1.653 
3. แบบปรึกษาหารือ 0.516 0.266 0.598 12.009 144.211 0.000* 1.892 
4. แบบมีสวนรวม 0.768 0.590 0.731 23.938 573.043 0.000* 1.104 
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 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล = 1.653 + 
0.606 (แบบเผด็จการอยางมีศิลป) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล = 1.892 + 
0.598 (แบบปรึกษาหารือ) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล = 1.104 + 
0.731 (แบบมีสวนรวม) 
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ตอนที ่7  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ในจังหวัดอางทองประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน รายละเอียดแสดงดังตาราง 38 
 
ตาราง 38 คาความถี่และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
เพศ     
 ชาย 193 48.2 
 หญิง 207 51.8 

อายุ    
 16-25 ป 70 17.5 

 26-35  ป 116 29.0 

 36-45  ป 107 26.8 

 46-55  ป 81 20.2 
 56 ปขึ้นไป 26 6.5 

สถานภาพสมรส   
 โสด 121 30.3 

 สมรส 214 53.5 

 หมาย/หยาราง 65 16.2 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 58 14.5 

 มัธยมศึกษาตอนตน  100 25.0 

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  88 22.0 

 อนุปริญญาหรือ ปวส. 112 28.0 

 ปริญญาตรีขึ้นไป  42 10.5 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
อาชีพ   
 รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 35 8.7 
 พนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจาง 88 22.0 
 รับจางทั่วไป 62 15.5 
 ธุรกิจสวนตวั 119 29.8 
 เกษตรกร  41 10.3 
 คาขาย  45 11.3 
 ไมมีอาชีพแนนอน 20 2.4 
รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา 5,000 บาท 39 9.8 

 5,001-10,000  บาท 192 48.0 

 10,001-15,000  บาท 76 19.0 

 15,001-20,000  บาท 74 18.4 
 20,001 บาทขึ้นไป 19 4.8 

    
 

จากตาราง 38 พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 
51.8 อายุระหวาง 26-35  ป จํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 29.0  มีสถานภาพสมรส จํานวน  214 คน      
คิดเปนรอยละ 53.5 มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. จํานวน 112  คน คิดเปนรอยละ 28.0 
สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 และมีรายไดตอเดือน 
5,001-10,000  บาท จํานวน  192  คน คิดเปนรอยละ 48.0   
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ตอนที่  8  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหาร   
       สวนตําบลในจังหวัดอางทอง 
 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ประกอบดวย ดานความรวดเร็วในการใหบริการ ดานการจัดเก็บรายได ดาน
อาคาร/สถานที่ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รายละเอียดแสดงดังตาราง  39-44 
 
ตาราง 39  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหาร 
      สวนตําบล ดานความรวดเร็วในการใหบริการ 
 

ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1. ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการประชาชนมคีวามเหมาะสม 4.33 0.75 มาก 
2. มีการใหบริการทานดวยความรวดเร็วทนัใจตรงกับ 
     ความตองการของทาน 4.13 0.68 มาก 

3. เจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา 4.07 0.72 มาก 
4. เจาหนาทีใ่หความสําคัญกับประชาชนผูมาติดตอ 4.00 0.72 มาก 
5. มีการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) 3.78 0.93 มาก 

โดยรวม 4.06 0.58 มาก 
    

 
 จากตาราง 39 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (Χ =4.06 และ S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก      
ทุกขอ 
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ตาราง 40  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ 
     ขององคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดเก็บรายได  
 

ดานการจดัเกบ็รายได  X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการจัดเก็บภาษี 4.06 0.75 มาก 
2. การจัดเก็บภาษีที่เหมาะสมตรงและเที่ยงธรรม 4.02 0.77 มาก 
3. การประชาสัมพันธในการจดัเก็บภาษ ี 3.94 0.86 มาก 
4. การบริการจัดเก็บภาษนีอกสถานที่ 3.71 0.96 มาก 
5. มีความเปนธรรมในการประเมินภาษีไมเหน็แกพวกพอง 3.90 0.90 มาก 

โดยรวม 3.93 0.69 มาก 
    

 
 จากตาราง 40 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานการจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก     
(Χ =3.93 และ S.D. = 0.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 41  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ 
     ขององคการบริหารสวนตําบล ดานอาคาร/สถานที่  
 

ดานอาคาร/สถานที่  X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1. ความกวางขวางของสถานที่รับบริการของหนวยงาน 4.36 0.78 มาก 
2. ความสะอาดของหนวยงานที่ทานมาติดตอ 4.24 0.80 มาก 
3. ความชัดเจนของปายแสดงทีต่ั้งของแตละหนวยงาน 4.11 0.81 มาก 
4. มีที่นั่งไวบริการประชาชนอยางเพียงพอ 4.06 0.76 มาก 
5. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม อากาศเย็นสบาย 4.13 0.74 มาก 

โดยรวม 4.18 0.65 มาก 
    

 
 จากตาราง 41 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานอาคาร/สถานที่ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.18 
และ S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 42  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ 
     ขององคการบริหารสวนตําบล ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ  
 

  ดานประชาสมัพันธเพื่อใหบริการ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. การจัดระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดานตางๆ  3.99 0.76 มาก 
2. การเผยแพรขาวสารทางแผนพับใบปลิว 3.83 0.82 มาก 
3. การกระจายขาวสารอยางทั่วถึง 3.79 0.85 มาก 
4. ความทันสมัยของขาวสารขอมูล 3.78 0.83 มาก 
5. การเผยแพรขาวสารทางรถบริการประชาสัมพันธ 3.53 1.14 มาก 

โดยรวม 3.78 0.73 มาก 
    

 
 จากตาราง 42 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
(Χ = 3.78 และ S.D. = 0.73) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 43  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ 
     ขององคการบริหารสวนตําบล ดานพนกังานที่ใหบริการ 
 

ดานพนกังานที่ใหบริการ   X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1. การแตงกายของเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 4.13 0.76 มาก 
2. เจาหนาทีใ่หบริการประชาชนอยางเปนกันเองและทั่วถึง 4.07 0.81 มาก 
3. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 4.11 0.82 มาก 
4. เจาหนาที่ปฏิบตัิงานและใหบริการประชาชนอยาง 
 เทาเทียมกนั ไมแบงพวกพอง 4.10 0.82 มาก 

5. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในการใหบริการและ 
    ความรับผิดชอบในหนาที ่ 4.10 0.87 

มาก 

โดยรวม 4.10 0.67 มาก 
    

 
 จากตาราง 43 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานพนักงานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก       
(Χ = 4.10 และ S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 44  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ 
     ขององคการบริหารสวนตําบล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1. มีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชวัสดุอุปกรณในสํานกังาน 
    ใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ 

 
4.30 

 
0.80 

 
มาก 

2. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไวบริการ 
   เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเนต็ 4.17 0.71 มาก 

3. มีจุดประชาสมัพันธพรอมเจาหนาที่ไวใหบริการประชาชน 4.04 0.68 มาก 
4. มีหนังสือพิมพ/วารสารสําหรับบริการประชาชน 
    ที่นั่งรอการติดตอ 

3.96 0.71 มาก 

5. มีจุดบริการน้ําดื่มเพียงพอตอความตองการ 3.91 0.77 มาก 
โดยรวม 4.08 0.58 มาก 

    
 
 จากตาราง 44 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก       
(Χ = 4.08 และ S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตอนที่ 9  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหาร   
        สวนตําบลในจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีสมมติฐานเพื่อ
การทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 45-54 ดังนี้ 

 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล แตกตางกัน  
 
ตาราง 45 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ 
      บริหารสวนตําบล จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย  

(n = 193) 
หญิง  

(n = 207) t Sig. 
X  S.D.  X  S.D.  

 
1. ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ 4.10 0.57 4.01 0.58 1.528 0.127 
2. ดานการจดัเกบ็รายได 3.95 0.68 3.90 0.70 0.779 0.436 
3. ดานอาคาร/สถานที่ 4.23 0.64 4.13 0.65 1.601 0.110 
4. ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 3.80 0.73 3.77 0.74 0.393 0.694 
5. ดานพนกังานที่ใหบริการ 4.10 0.67 4.10 0.67 0.030 0.976 
6. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.09 0.54 4.06 0.60 0.614 0.539 

โดยรวม 4.05 0.46 4.00 0.49 1.090 0.276 
       

 
 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 ทั้ง 6 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีเพศตางกัน โดยรวมมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดานการจัดเก็บรายได      
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ดานอาคาร/สถานที่ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และ           
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 46 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ 
      บริหารสวนตําบล จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
      

ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ระหวางกลุม 2.289 4 0.572 1.733 0.142 
 ภายในกลุม 130.456 395 0.330   
 รวม 132.746 399    
ดานการจดัเกบ็รายได ระหวางกลุม 2.649 4 0.662 1.396 0.235 
 ภายในกลุม 187.411 395 0.474   
 รวม 190.060 399    
ดานอาคาร/สถานที่ ระหวางกลุม 1.789 4 0.447 1.063 0.374 

 ภายในกลุม 166.083 395 0.420   
 รวม 167.872 399    

ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 1.735 4 0.434 0.804 0.523 
 ภายในกลุม 213.123 395 0.540   
 รวม 214.858 399    

ดานพนกังานที่ใหบริการ ระหวางกลุม 1.614 4 0.403 0.902 0.463 
 ภายในกลุม 176.626 395 0.447   
 รวม 178.240 399    

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 2.295 4 0.574 1.748 0.139 
 ภายในกลุม 129.635 395 0.328   
 รวม 131.930 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.161 4 0.290 1.281 0.277 
 ภายในกลุม 89.494 395 0.227   
 รวม 90.655 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 มี 6 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีอายุตางกัน โดยรวมมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดานการจัดเก็บรายได      
ดานอาคาร/สถานที่ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และ           
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 47 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ 
      บริหารสวนตําบล จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
       
ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ระหวางกลุม 0.960 2 0.480 1.446 0.237 
 ภายในกลุม 131.786 397 0.332   
 รวม 132.746 399    
ดานการจดัเกบ็รายได ระหวางกลุม 0.613 2 0.306 0.642 0.527 
 ภายในกลุม 189.447 397 0.477   
 รวม 190.060 399    
ดานอาคาร/สถานที่ ระหวางกลุม 0.633 2 0.316 0.751 0.473 

 ภายในกลุม 167.239 397 0.421   
 รวม 167.872 399    

ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 0.637 2 0.319 0.590 0.555 
 ภายในกลุม 214.220 397 0.540   
 รวม 214.858 399    

ดานพนกังานที่ใหบริการ ระหวางกลุม 0.578 2 0.289 0.646 0.525 
 ภายในกลุม 177.662 397 0.448   
 รวม 178.240 399    

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 0.107 2 .054 0.162 0.851 
 ภายในกลุม 131.822 397 0.332   
 รวม 131.930 399    
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ตาราง 47 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
       

โดยรวม ระหวางกลุม 0.166 2 0.083 0.365 0.694 
 ภายในกลุม 90.488 397 0.228   
 รวม 90.655 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 มี 6 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน โดยรวมมีระดับความ
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดาน               
การจัดเก็บรายได ดานอาคาร/สถานที่ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 48 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ 
     บริหารสวนตําบล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 

ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ระหวางกลุม 1.377 4 0.344 1.035 0.389 
 ภายในกลุม 131.368 395 0.333   
 รวม 132.746 399    
ดานการจดัเกบ็รายได ระหวางกลุม 3.862 4 0.965 2.048 0.087 
 ภายในกลุม 186.198 395 0.471   
 รวม 190.060 399    
ดานอาคาร/สถานที่ ระหวางกลุม 6.418 4 1.604 3.925 0.004* 

 ภายในกลุม 161.454 395 0.409   
 รวม 167.872 399    

ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 2.008 4 0.502 0.932 0.445 
 ภายในกลุม 212.849 395 0.539   
 รวม 214.858 399    

ดานพนกังานที่ใหบริการ ระหวางกลุม 1.091 4 0.273 0.608 0.657 
 ภายในกลุม 177.149 395 0.448   
 รวม 178.240 399    

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 2.235 4 0.559 1.702 0.149 
 ภายในกลุม 129.694 395 0.328   
 รวม 131.930 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.408 4 0.352 1.558 0.185 
 ภายในกลุม 89.246 395 0.226   
 รวม 90.655 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคามากกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
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คํานวณไดมากกวา .05 มี 5 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน โดยรวมมีระดับ ความ
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ       ดานการ
จัดเก็บรายได ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี 1 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานอาคาร/
สถานที่ แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant 
different) รายละเอียดแสดงดังตาราง 49 
 
ตาราง 49  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ระดับความพึงพอใจของประชาชน 
     ในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานอาคาร/สถานที่ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ขึ้นไป 

 
1. ประถมศึกษา 

     

2. มัธยมศึกษาตอนตน      
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/  
    ปวช. 

     

4. อนุปริญญา/ปวส. .3179* .2836* .2628*   
5. ปริญญาตรีขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล ดานอาคาร/สถานที่ มากกวา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
(.3179) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (.2836) และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. (.2628) 
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ตาราง 50 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ 
     บริหารสวนตําบล จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
       

ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ระหวางกลุม 3.232 6 0.539 1.635 0.136 
 ภายในกลุม 129.513 393 0.330   
 รวม 132.746 399    
ดานการจดัเกบ็รายได ระหวางกลุม 3.631 6 0.605 1.276 0.267 
 ภายในกลุม 186.429 393 0.474   
 รวม 190.060 399    
ดานอาคาร/สถานที่ ระหวางกลุม 5.372 6 0.895 2.165 0.046* 

 ภายในกลุม 162.500 393 0.413   
 รวม 167.872 399    

ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 1.239 6 0.206 0.380 0.892 
 ภายในกลุม 213.619 393 0.544   
 รวม 214.858 399    

ดานพนกังานที่ใหบริการ ระหวางกลุม 7.294 6 1.216 2.795 0.011 
 ภายในกลุม 170.946 393 0.435   
 รวม 178.240 399    

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 3.118 6 0.520 1.586 0.150 
 ภายในกลุม 128.811 393 0.328   
 รวม 131.930 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.519 6 0.420 1.872 0.084 
 ภายในกลุม 88.136 393 0.224   
 รวม 90.655 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวา .05 มี 5 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีอาชีพตางกัน โดยรวมมีระดับความพึงพอใจ
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ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดานการจัดเก็บรายได      
ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05 มี 1 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีระดับ   ความ
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานอาคาร/สถานที่ แตกตางกัน ดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant different) รายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 51 
 
ตาราง 51 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ระดับความพึงพอใจของประชาชน 
     ในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานอาคาร/สถานที่ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน/ลูกจาง 

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร คาขาย ไมมีอาชีพ
แนนอน 

 
1. รับราชการ/ 
   รัฐวิสาหกิจ 

       

2. พนักงานบริษัท 
เอกชน/ ลูกจาง 

       

3. รับจางทั่วไป     .2740* .3121*  
4. ธุรกิจสวนตัว     .2648* .3030*  
5. เกษตรกร        
6. คาขาย        
7. ไมมีอาชีพ 
 แนนอน 

       

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานอาคาร/สถานที่ มากกวาประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร (.2740) และอาชีพคาขาย (.3121) สวน
ประชาชนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ดานอาคาร/สถานที่ มากกวาประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร (.2648) และอาชีพคาขาย (.3030) 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ 
     บริหารสวนตําบล จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
       

ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ระหวางกลุม 3.419 4 0.855 2.611 0.035* 
 ภายในกลุม 129.326 395 0.327   
 รวม 132.746 399    
ดานการจดัเกบ็รายได ระหวางกลุม 3.088 4 0.772 1.631 0.166 
 ภายในกลุม 186.972 395 0.473   
 รวม 190.060 399    
ดานอาคาร/สถานที่ ระหวางกลุม 3.032 4 0.758 1.817 0.125 

 ภายในกลุม 164.839 395 0.417   
 รวม 167.872 399    

ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 3.595 4 0.899 1.680 0.154 
 ภายในกลุม 211.262 395 0.535   
 รวม 214.858 399    

ดานพนกังานที่ใหบริการ ระหวางกลุม 3.457 4 0.864 1.953 0.101 
 ภายในกลุม 174.783 395 0.442   
 รวม 178.240 399    

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 3.645 4 0.911 2.806 0.026* 
 ภายในกลุม 128.285 395 0.325   
 รวม 131.930 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.366 4 0.592 2.647 0.033* 
 ภายในกลุม 88.288 395 0.224   
 รวม 90.655 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คา Sig. ที่
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คํานวณไดมากกวา .05 มี 4 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน โดยรวมมีระดับ          
ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดเก็บรายได ดานอาคาร/
สถานที่ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ และดานพนักงานที่ใหบริการ ไมแตกตางกัน สวนคา 
Sig. นอยกวา .05 มี 2 ดาน แสดงวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. (Least-significant 
different) รายละเอียดแสดงดังตาราง 53-54 
 
ตาราง 53  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ระดับความพึงพอใจของประชาชน 
       ในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ จําแนกตามรายได 
      ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000  

บาท 
15,001-20,000  

บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
1. ตํ่ากวา  5,000      

     

2. 5,001-  10,000 บาท      
3. 10,001-15,000  บาท .3131* .1980*    
4. 15,001-20,000  บาท      
5. 20,001 บาทขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ มากกวาประชาชนที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
(.3131) และรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท (.1980)  
 
 
 
 



 
 

 197

ตาราง 54 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD. ระดับความพึงพอใจของประชาชน 
      ในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายได 
     ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000  

บาท 
15,001-20,000  

บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
1. ตํ่ากวา  5,000      

     

2. 5,001-  10,000 บาท      
3. 10,001-15,000  บาท .2217*    .3342* 
4. 15,001-20,000  บาท .2688*    .3814* 
5. 20,001 บาทขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD. พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาประชาชนที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
(.2217) และรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป (.3342) สวนประชาชนทีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 
มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มากกวาประชาชนที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.2688) และรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป 
(.3814) 
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ตอนที่  10  การวิเคราะหการถดถอย (Simple regression : R2) ระหวางระดับความพึงพอใจของ 
       ประชาชนในการใหบริการขององคการบรหิารสวนตําบล กับภาวะผูนาํองคการบริหารสวนตําบล 
 ผลการวิเคราะหการถดถอยระหวางระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล โดยมีภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบลเปนตัวพยากรณ  ประกอบดวย แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป             
แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม มีระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลเปนตัวถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 55 ดังนี้ 
 H0 : ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอระดับ      
ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล  

H1 : ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับความ             
พึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
 
ตาราง 55 ผลการวิเคราะหการถดถอยระหวางระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ 
      ขององคการบริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  55 ผลการวิเคราะหการถดถอย โดยวิธี Enter พบวาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใหบริการ มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ     
แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.010 แสดงวาภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ สามารถพยากรณระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ

ภาวะผูนํา 
ระดับความพึงพอใจ 

R R2 b t F Sig. คาคงที่ 
 
1. แบบเผด็จการ 0.102 0.010 -0.114 -2.044 4.179 0.042* 4.384 
2. แบบเผด็จการอยางมีศิลป 0.0.87 0.008 -0.075 -1.74 3.036 0.082 4.289 
3. แบบปรึกษาหารือ 0.107 0.012 -0.092 -2.153 4.635 0.032* 4.315 
4. แบบมีสวนรวม 0.107 0.011 -0.075 -2.137 4.566 0.033* 4.297 
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ใหบริการไดรอยละ 1 ภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ มีคาสัมประสิทธิ์
พยากรณเทากับ 0.012 แสดงวาภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบปรึกษาหารือ สามารถ
พยากรณระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ไดรอยละ 1.2 และภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล   แบบมีสวนรวม มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.011 แสดงวาภาวะผูนํา
องคการบริหารสวนตําบล แบบมีสวนรวม สามารถพยากรณระดับความพึงพอใจของประชาชนใน
การใหบริการ ไดรอยละ 1.2 

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ = 4.384 – 0.144 (แบบเผด็จการ) 
 ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ = 4.325 – 0.092 (แบบปรึกษาหารือ) 
 ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ = 4.297 – 0.075 (แบบมีสวนรวม) 
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ตอนที่ 11 กาวเิคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple  regression : R2) ระหวางระดับความพึงพอใจ 
       ของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
          องคการบริหารสวนตาํบล 
 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางระดับความพึงพอใจของประชาชนใน       
การใหบริการ กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล โดยมีประสิทธิภาพ       
การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลเปนตัวพยากรณ และมีระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใหบริการเปนตัวถูกพยากรณ รายละเอียดแสดงดังตาราง 56 มีสมมติฐานเพื่อ     
การทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ไมมีความสัมพันธและ    
ไมมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
 H1 : ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล มีความสัมพันธและ             
มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
 
ตาราง 56 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางระดับความพึงพอใจของประชาชน 
       ในการใหบริการ กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล 
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
     
1. ดานการวางแผน -0.065 -0.079 -0.920 0.358 
2. ดานการจดัการองคการ -0.148 -0.167 -1.482 0.139 
3. ดานการจดับุคลากร 0.132 0.151 0.926 0.355 
4. ดานการอํานวยการ 0.043 0.057 0.439 0.661 
5. ดานการประสานงาน -0.101 -0.127 -1.589 0.113 
6. ดานการรายงานผล 0.031 0.047 0.469 0.639 
7. ดานการจดังบประมาณ 0.003 0.005 0.045 0.964 
คาคงที่ 4.448    
R = 0.145              R2 = 0.021          R2 change = 0.021    F = 1.201         Sig. F = 0.301
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวาระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนในการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการ
บริหารสวนตําบล 


