
 
 

 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ืองภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล
ที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทองครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา            
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการ และประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ            
ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอางทอง              
2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการ และประสิทธิภาพ           
การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเปรียบเทียบความ            
พึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
และ  3) ศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล            
กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล ความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของประชาชน
ในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบลและ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล โดยใชแบบสอบถามสําหรับบุคลากร 
และแบบสอบถามสําหรับประชาชน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบงเปนบุคลากร            
และประชาชนในจังหวัดอางทอง รวม 800 คน  ไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย                     
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test, 
LSD., และ Regression (R2) มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเร่ืองภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบหริการจัดการขององคการบริหาร  
สวนตําบลที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนจังหวัดอางทอง ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด 
ไดแก แบบสอบถามสําหรับบุคลากร และสําหรับประชาชน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร สวนใหญเปน อายุระหวาง 26-35 ป มีสถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เปนขาราชการ มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานระหวาง 1-5 ป และ
มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  
 2. ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนํ าองคการบริหารสวนตํ าบล                          
ในจังหวัดอางทอง แบบเผด็จการอยางมีศิลป และแบบมีสวนรวม มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
สวนแบบเผด็จการ และแบบปรึกษาหารือ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
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 3.  ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร                
ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน  ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณ                 
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน 
 4.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนํา
องคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  4.1 บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม ไมแตกตางกัน 
  4.2  บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม ไมแตกตางกัน 
  4.3  บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม 
ไมแตกตางกัน 
  4.4 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ และแบบมีสวนรวม ไมแตกตางกัน สวนแบบเผด็จการอยางมีศิลป 
และแบบปรึกษาหารือ แตกตางกัน 
  4.5 บุคลากรที่มีตําแหนงตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหาร
สวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม           
ไมแตกตางกัน  
  4.6  บุคลากรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนํา
องคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม 
ไมแตกตางกัน  
  4.7  บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม            
ไมแตกตางกัน  
 5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพ        
การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  5.1 บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการ
อํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณไมแตกตางกัน 
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  5.2  บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการ
อํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณไมแตกตางกัน 
  5.3  บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ          
การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัด
บุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณ
ไมแตกตางกัน 
  5.4  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร 
ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน  ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณ                  
ไมแตกตางกัน 
  5.5  บุคลากรที่มีตําแหนงตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดาน
การอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณไมแตกตางกัน 
  5.6  บุคลากรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัด
บุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณ
ไมแตกตางกัน 
  5.7 บุคลากรที่มีรายไดตอเดือน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดาน
การอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณไมแตกตางกัน 
 6.  ผลการวิเคราะหการถดถอยระหวางระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการ
บริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล 
  6.1 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการวางแผน          
มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป 
แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบลสามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลดานการวางแผนได              
  6.2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดการ
องคการ มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมี
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ศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบลสามารถ
พยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดการองคการได 
  6.3  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดบุคลากร     
มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป 
แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบลสามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดบุคลากรได 
  6.4  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการอํานวยการ      
มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป 
แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบลสามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการอํานวยการได 
  6.5  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการประสานงาน 
มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป 
แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบลสามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการประสานงานได 
  6.6  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผล     
มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการอยางมีศิลป 
แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบลสามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการรายงานผลได 
  6.7  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล  ดานการจัด
งบประมาณมีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการ แบบเผด็จการ
อยางมีศิลป แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม โดยภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบลสามารถ
พยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ดานการจัดงบประมาณได 
 7.  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัด
อางทอง ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000  บาท  
 8.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล        
ในจังหวัดอางทอง ในดานความรวดเร็วในการใหบริการ ดานการจัดเก็บรายได ดานอาคาร/สถานที่ 
ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
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 9.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
  9.1  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดานการจัดเก็บรายได          
ดานอาคาร/สถานที่ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และ           
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน 
  9.2  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดานการจัดเก็บรายได          
ดานอาคาร/สถานที่ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และ           
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน 
  9.3  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดานการจัดเก็บรายได          
ดานอาคาร/สถานที่ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และ           
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน 
  9.4  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดานการจัดเก็บรายได      
ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
ไมแตกตางกัน สวนดานอาคาร/สถานที่ แตกตางกัน 
  9.5  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดานการจัดเก็บรายได           
ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
ไมแตกตางกัน สวนดานอาคาร/สถานที่ แตกตางกัน 
  9.6  ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานการจัดเก็บรายได ดานอาคาร/สถานที่ ดานการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ และดานพนักงานที่ใหบริการ ไมแตกตางกัน สวนดานความรวดเร็วที่
ใหบริการ และ    ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 
 10. ผลการวิ เคราะหการถดถอยระหวางระดับความพึงพอใจของประชาชนใน                
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล พบวาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล มีความสัมพันธกับภาวะ
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ผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเด็จการ แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม โดยภาวะผูนํา
องคการบริหารสวนตําบล สามารถพยากรณระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการได 
 11.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางระดับความพึงพอใจของประชาชนใน       
การใหบริการ กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล พบวาระดับความพึง
พอใจของประชาชนในการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล 
 
อภิปรายผล 
 1.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบริหาร          
สวนตําบล ในจังหวัดอางทอง แบบเผด็จการอยางมีศิลป และแบบมีสวนรวม มีความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากในการบริหารงานมีทั้งใหรางวัลและการลงโทษ และมีการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับคนทุกระดับในองคการ จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาทราบ
กฎระเบียบและแนวนโยบายขององคการตลอดจนเพื่อใหรูจักองคกรมากขึ้น มีการพัฒนาคนและ
พัฒนาการทํางานโดยใหความรูและฝกอบรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ รวมถึงในการ
บริหารงานจะเนนการสรางความเขาใจและความเห็นพองตองกันในเรื่องเปาหมายขององคการ 
สวนแบบเผด็จการ และแบบปรึกษาหารือ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องใน
การบริหารงานลักษะนี้จะใชอํานาจบังคับบัญชาใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟงและยอมปฏิบัติตาม 
ลงโทษผูใตบังคับบัญชาเมื่อผูใตบังคับบัญชามีเร่ืองขัดแยงกัน และไมสนใจความตองการของ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงสอดคลองกับลิเคิรท (Likert.  1961 : 222-223) พบวาองคการที่มีประสิทธิภาพ
ต่ํานั้น จะมีผูบริหารที่ใชการบริหารแบบเผด็จการ และแบบเผด็จการอยางมีศิลป ในทางตรงขามองคการ
ที่มีประสิทธิภาพสูงจะใชการบริหารแบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวมโดย ลิเคิรท เชื่อวาการ
บริหารแบบมีสวนรวมดีที่สุด ซ่ึงเปนระบบที่ยึดคนเปนศูนยกลางในการบริหาร (Employee 
centered organization) 
 2.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร 
ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณมีความคิดเห็น
อยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้เนื่องจากมีการวางแผนงานอยางมีระบบ สถานที่ทํางานสะอาดและสะดวก
ตอการปฏิบัติงาน มีการกําหนดใหบุคลากรปฏิบัติงานตามสายงานอยางเหมาะสม มีการแจงขาวสาร ขอมูล 
คําสั่งตาง  ๆใหบุคลากรทราบโดยทั่วถึงกัน มีการสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน และมีการควบคุม
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การใชจายเงินงบประมาณอยางรัดกุมและเปนไปตามแผนที่กําหนด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
อนงเยา  พูลเพิ่ม (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัทแอ็ดวานซ  แพคเกจจิ้ง  จํากัด พบวาพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัย          
ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยเห็นดวยวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ              
การปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะงาน ดานนโยบายบริหารจัดการ ดาน
ผูบังคับบัญชา ดานความอิสระในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน และดาน
การรับผิดชอบในหนาที่ ตามลําดับ   
 3.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนําองคการบริหาร                 
สวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล แบบเผด็จการอยางมีศิลป และแบบปรึกษาหารือ 
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ประกอบ มีมาก (2548 : บทคัดยอ) พบวา ปจจัยดาน
การศึกษา ปจจัยดานชั้นยศ ปจจัยดานตําแหนง และปจจัยดานการบรรจุเขารับราชการครั้งแรก มีผล
ตอรูปแบบภาวะผูนําของขาราชการตํารวจ แตปจจัยดานอายุของขาราชการตํารวจไมมีผลตอ
รูปแบบภาวะผูนําแตอยางใด 
 4.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาบุคลากรที่มีปจจัยสวนบุคล
ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล ไม
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนงเยา  พูลเพิ่ม (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทแอ็ดวานซ  แพคเกจจิ้ง  จํากัด 
พบวาพนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา   ฝายตนสังกัด รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส  และ
อายุงานตางกัน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน การ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 
 5.  การวิเคราะหการถดถอยระหวางระหวางประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการ
บริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล พบวาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบล มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล โดยภาวะผูนํา
องคการบริหารสวนตําบลสามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวน
ตําบลได   ซ่ึงสอดคลองกับ อํานวย แสงสวาง (2544 : 128) ไดกลาววา ความเปนผูนํา คือ การจูงใจ
บุคคลใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพในระดับที่สูงที่สุด จัดวาเปนกระบวนการของการชี้นํา
พฤติกรรม และทําใหเกิดความพอใจในงานทั้งพนักงานและองคการ   
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   6.  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ในดานความรวดเร็วในการใหบริการ ดานการจัดเก็บรายได 
ดานอาคาร/สถานที่ ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ดานพนักงานที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้เนื่องจากระยะเวลาที่ใชในการ
ใหบริการประชาชนและระยะเวลาในการใหบริการจัดเก็บภาษีมีความเหมาะสม สถานที่กวางขวาง
สะดวกตอการรับบริการ มีการจัดระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดานตางๆ เจาหนาที่แตง
กายสุภาพและปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน รวมถึงมีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชวัสดุอุปกรณ
ในสํานักงานใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ (สมคิด  บางโม.  2538 : 
72) กลาววา การจัดการเปนกระบวนการ (Management as a process) มีความสัมพันธกับการ
กําหนดจุดมุงหมายขององคการและแปรเปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นสูการปฏิบัติจริง การดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ขององคการไปสูเปาหมายที่กําหนด โดยผานกระบวนการที่เปนระบบ (Systematic) 
ประกอบดวย  7 ดาน ที่รูจักกันในชื่อของ  “POSDCORB” ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การ
จัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการจัดงบประมาณ 
 7.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาอาชีพ รายไดตอเดือน ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบล ในจังหวัดอางทอง ดานอาคาร/สถานที่ ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชวฤทธิ์  บริสุทธิ์ (2551 : บทคัดยอ)  ได
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลลาดชิด 
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาประชาชนที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และ
จํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ตอการบริหารจัดการขององคการบริหาร
สวนตําบลลาดชิด อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 8.  การวิเคราะหการถดถอยระหวางระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบล กับภาวะผูนําองคการบริหารสวนตําบล พบวาระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล มีความสัมพันธกับภาวะผูนําองคการ
บริหารสวนตําบล แบบเด็จการ แบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม โดยภาวะผูนําองคการบริหาร
สวนตําบล สามารถพยากรณระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการได  ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ อวยชัย ชบา (2538 : 165-166) กลาววา ผูนําที่มีภาวะผูนําจะสรางวิสัยทัศนและอธิบาย
ใหผูตามเขาใจและเห็นภาพจุดยืนขององคกร ผลสําคัญที่เกิดขึ้น คือ พนักงานหรือผูใหบริการของ
องคกรจะรูจักปรับตัวใหสอดคลองตอลูกคาหรือผูรับบริการในลักษณะที่ถอยอาศัยกัน จึงจะเกิด
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ความพึงพอใจดวยกันทั้งสองฝาย จะเห็นวาภาวะผูนํามีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบริการ 
 9.  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางระดับความพึงพอใจของประชาชนใน       
การใหบริการ กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล พบวาระดับความพึง
พอใจของประชาชนในการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการ
บริหารสวนตําบล สอดคลองกับการศึกษาของวิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526 : 174) กลาววา ความ          
พึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธกับระบบมโนทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของ
สภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกพอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ กลาวคือ ความพึง
พอใจของประชาชนในการใหบริการไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการแตอาจมี
ความสัมพันธกับปจจัยแวดลอมตัวอ่ืนได  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
  1.1  ภาวะผูนําแบบเผด็จการ ผูนําควรมีการปรับปรุงรูปแบบการบริหารเชน เปลี่ยน
จากวิธีการจับผิดและตําหนิเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสชี้แจง
เหตุผลที่ไดปฏิบัติไปจะทําใหบุคลากรในองคกรคลายความตึงเครียดลงไดบาง 
  1.2 ภาวะผูนําแบบเผด็จการอยางมีศิลป จะใชวิธีการแยกฝายที่มีปญหาออกจากกัน
ซ่ึงตองปรับเปลี่ยนเปนวิธีการนําคนที่มีปญหามาพูดคุยกัน เพื่อปรับความเขาใจคนทั้ง 2 ฝายใหมี
ความเขาใจตรงกัน จะเปนการแกปญหาไดตรงประเด็นมากขึ้น   
  1.3 ภาวะผูนําแบบปรึกษาหารือ ผูนําแบบนี้จะทําใหผูใตบังคับบัญชาทํางานดวย
ความสุขเพราะวาสามารถปรึกษาหารือไดทุกเรื่องกลับเปนผลเสียเพราะวาจะสนใจความตองการ
ของผูใตบังคับบัญชามากกวาความตองการขององคกรซึ่งทําใหประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
องคกรมีนอย ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญตอเปาหมายขององคกรดวยจึงจะมีภาวะผูนําที่สมบูรณ
แบบมากขึ้น 
  1.4  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม ภาวะผูนําแบบนี้เปนผูที่ใหความสําคัญกับงานของ
องคกรเปนอยางมากแตควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดทบทวนการทํางานที่ผานมา โดย
แสดงความคิดเห็นรวมกันใหมากขึ้น เพื่อรวมกันพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมาย 
  1.5  ดานการวางแผน การปฏิบัติงานใน อบต.โดยเฉพาะการจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ 
เพื่อการวางแผนการมีการเตรียมขอมูลเพราะแสดงใหเห็นถึงความพรอมของการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานใน อบต. จึงควรปรับปรุงการเตรียมเอกสารขอมูลเพื่อการวางแผนที่ดีใหครอบคลุมมากขึ้น
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  1.6  ดานการจัดองคการ ควรมีการกําหนดขอบเขตงานแตละงานไดอยางชัดเจน
เพื่อใหแตละบุคคลรูขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนวาตนเองมีหนาที่อะไร 
  1.7  ดานการอํานวยการ ควรมีการเพิ่มสวัสดิการรางวัลเพื่อจูงใจในการทํางานให
พนักงานสวนตําบลไดมีสวัสดิการเทียบเทาขาราชการ ก.พ.  
  1.8  ดานการประสานงาน ควรมีการประสานงานกับชุมชนและองคกรทองถ่ินอื่น
อยางสม่ําเสมอเพื่อสรางความตอเนื่องเชื่อมโยงในการทํางานเพื่อพัฒนาทองถ่ินตอไป 
  1.9  ดานการรายงานผล ควรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนที่
กําหนดไว เพื่อใหผูบังคับบัญชาไดรับขบวนการตามลําดับขั้นตอน   
  1.10 องคการบริหารสวนตําบลควรมีการจัดหารายไดพิ เศษอยางอื่น เสริม
นอกเหนือจากการรอรับงบประมาณรัฐบาล เพราะงบประมาณมีการจัดสรรงบประมาณนอยลง
ทองถ่ินจึงตองมีการปรับตัวแทนที่จะรอรับงบประมาณอยางเดียวตองมีการจัดหางบประมาณจาก
แหลงอื่น 
  1.11  ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ควรมีการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One 
stop service) และเจาหนาที่ควรใหความสําคัญกับประชาชนผูมาติดตอ 
  1.12  ดานการจัดเก็บรายได ควรมีการบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ และมีความเปน
ธรรมในการประเมินภาษีไมเห็นแกพวกพอง 
  1.13  ดานอาคาร/สถานที่ ควรมีปายที่ชัดเจนแสดงที่ตั้งของแตละหนวยงาน และที่นั่ง
ไวบริการอยางเพียงพอ 
  1.14  ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ควรมีการเผยแพรขาวสารทางรถบริการ
ประชาสัมพันธ และขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 
  1.15  ดานพนักงานที่ใหบริการ เจาหนาที่ควรใหบริการอยางเปนกันเองและทั่วถึง มี
ความรูความชํานาญในการใหบริการและความรับผิดชอบในหนาที่ 
  1.16  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ควรมีหนังสือพิมพ/วารสาร  สําหรับบริการ
ประชาชนที่นั่งรอการติดตอ และมีจุดบริการน้ําดื่มเพียงพอตอความตองการ . 
 2.   ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณลักษณะภาวะผูนํากับความผูกพันตอองคการ 
เนื่องจากเปนประโยชนอยางมากในกรณีที่เราทราบวาจะมีปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอตัวแปรเหลานี้ 
  2.2   ควรศึกษาความผูกพันตอองคการตามแนวคิดของนักวิชาการทานอื่นๆ เพื่อ
ติดตามผลการศึกษาตอไป 
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  2.3  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจกับบรรยากาศการทํางาน และ
ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการใหผูบริหารประเมินถึงผลที่จะไดรับจากการใชอํานาจนั้น 


