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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ภาวะผูนาํกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล                                        
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง 

 (สําหรับบุคลากร) 
---------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง ความมุงหมายของแบบสอบถามนี้เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนํากับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ องคการบริหารสวนตําบลที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชน  ในจังหวัดอางทอง  ดังนั้นการใหคําตอบของทานจะถือเปนขอมูลมิไดมีผลกระทบตอ
ทานดวยประการใดๆ และขอใหทานอานคําแนะนําในการตอบแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคลของบุคลากร 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็เกี่ยวกับภาวะผูนํา 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ที่มีตอการบริหารจัดการใน 
    องคการบริหารสวนตําบล   

 2. การตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหทานทําเครื่องหมาย   ลงใน   
หนาขอความที่ตรงกับตัวของทาน หรือที่ทานเห็นวาถูกตองหรือตรงกับหนวยงานของทานหรือเติม
คําลงในชองวางที่กําหนดใหตามความเปนจริง 

 3.  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลตอทานหรือหนวยงานของทานประการใด  ดังนั้นจึง
ใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้เพื่อนําคําตอบที่ได
ไปวิเคราะหเพื่อศึกษา  ภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 
ที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง  ตอไป 
  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดแีละขอขอบคุณมา ณ  
โอกาสนี้ 
 

 
นางสุพัตรา  บริบาล 

            นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการจัดการทั่วไป 
               มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรทีป่ฏิบตัิงานในองคการบริหารสวนตําบล 
 

1. เพศ     
   1. ชาย    2.หญิง 

2. อายุ    
  1.  16-25 ป     2. 26-35 ป 

   3.  36-45 ป     4.  46- 55 ป 
   5.  56 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพสมรส 
    1.   โสด      2.  สมรส   
    3.   หมาย/หยาราง 

4. ระดับการศกึษา  
   1. ประถมศึกษา      2. มัธยมศกึษาตอนตน 

    3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
    5.  ปริญญาตรีขึ้นไป                 

5. ตําแหนง   
    1.  ลูกจางประจํา   2.  ขาราชการ 
    3.  ลูกจางชั่วคราว   4.  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล   

6. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน   
   1.  1  -  5   ป    2.  6  -  10 ป 

    3.  11 - 15  ป                    4.  16  ปขึ้นไป 
 
7.  รายไดตอเดือน 
      1.   ต่ํากวา  10,000  บาท                 2.  10,000 – 15,000  บาท 
    3.   15,001- 20,000  บาท                 4.  20,001 – 25,000  บาท 
    5.   25,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็มีตอภาวะผูนํา 
        คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยกําหนดทําเครื่องหมาย  / ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกบั 

ความคิดเหน็หรือความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
5  คะแนน   หมายถึง  มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับมากทีสุ่ด 
4      คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับมาก 
3      คะแนน   หมายถึง  มคีวามคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
2      คะแนน   หมายถึง  มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับนอย      
1      คะแนน   หมายถึง  มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 
 

ลักษณะการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

แบบเผด็จการ      
1.เขมงวดวิธีการทํางานตามระเบียบแบบแผนอยาง
เครงครัด 

เผด็จ
การ 

    

2.ควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด      
3.ถาเกิดความผิดพลาด จะหาตัวผูรับผิดชอบมาลงโทษ      
4.บริหารงานในลักษณะที่ใหผูใตบังคับบัญชา ติดตอ
กันเองนอยที่สุด 

     

5.เพิกเฉยตอเร่ืองขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

6.ในการประเมินผลใชวิธีจบัผิดและตําหนิ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

7.ใชอํานาจบังคับบัญชาใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟง
และยอมปฏิบตัิตาม 

     

8.ควบคุมแผนงานทั้งหมดดวยตนเอง      
9.เปนผูออกคําสั่งในการปฏิบัติงานทุกเรื่อง      
10.ลงโทษผูใตบังคับบัญชาเมื่อผูใตบังคับบัญชามีเร่ือง
ขัดแยงกัน 
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ลักษณะการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
แบบเผด็จการอยางมีศิลป      

1.ในการบริหารงานมีทั้งใหรางวัลและการลงโทษ      
2.มีการสรางความสัมพันธทีด่ีกับคนทุกระดับใน
องคการ 

     

3.จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาทราบ
กฎระเบยีบและแนวนโยบายขององคการตลอดจน
เพื่อใหรูจกัองคกรมากขึ้น 

     

4.ใหผูใตบังคบับัญชามีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ 
โดยใชคณะทํางาน 

     

5.บังคับใหผูใตบังคับบัญชาเห็นพองกับสิ่งที่องคการ
ตองการ 

     

6.เมื่อเกิดความขัดแยงจะใชการประนีประนอม      
7.จะทําตามความตองการของผูบริหารระดบัสูงเทานั้น      
8.จะวางแผนสัง่การ ควบคุมการทํางานควบคูกับการให
ความสําคัญในการรับฟงคําแนะนําจากผูใตบังคับบัญชา 

     

9.เมื่อเกิดความขัดแยง จะใชการแยกฝายที่มีปญหาออก
จากกนั 

     

10.ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในการทํางาน      
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ลักษณะการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
แบบปรึกษาหารือ      

1.พยายามแกไขสภาพการทํางานที่ผูบังคับบัญชาไม
พอใจ 

     

2.ใหผูใตบังคบับัญชาทํางานดวยความสบายใจ      
3.จัดใหมีการสังสรรคบอยครั้งเพื่อใหผูปฏิบัติงานใหม
เขากับผูอ่ืนไดอยางรวดเรว็ 

     

4.ในการประเมินผลงานจะเนนมุงสรางขวญักําลังใจใน
การทํางานหลกีเลี่ยงการวิพากษวจิารณ 

     

5.ใหผูใตบังคบับัญชาเปนผูตัดสินใจในเรือ่ง                  
ตาง ๆ แลวใหการสนับสนุน 

     

6.การประเมินผลงานโดยใหผูบังคับบัญชาสามารถ
ปรับตัวเขากับผูรวมงานไดโดยไมใหผูบังคบับัญชาเห็น
แบบประเมิน 

     

7.สนใจความตองการของผูใตบังคับบัญชามากกวา
ความตองการขององคการ 

     

8.ดานการตัดสินใจหรือการเปลี่ยนแปลงใหมๆที่มี
ผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชา 

     

9.เนนการสรางขวัญและกําลังใจใหผูใตบังคับบัญชา
มากกวาเนนผลงาน 

     

10.หลีกเลี่ยงการสรางความกดดันทีจ่ะใหลูกนองทํางาน
มากเกินกวาทีจ่ะทําได 
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ลักษณะการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

แบบมีสวนรวม      
1.ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพนัธที่ดีกับ
ลูกนองบนพื้นฐานของความเชื่อใจ 

มี
สวน 

    

2.จัดใหมีการพัฒนาคนและพัฒนาการทํางานโดยให
ความรูและฝกอบรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

     

3.ใหความสําคัญกับงานขององคการในระดับสูง      
4.ในการบริหารงานจะเนนการสรางความเขาใจและ
ความเหน็พองตองกันในเรื่องเปาหมายขององคการ 

     

5.ในการติดตามและประเมนิผลงานจะรวมกบัลูกนอง
ตลอดเวลาเพื่อทบทวนเปาหมายปรับปรุงการทํางานและ
แกไขปญหาอยางสรางสรรค 

     

6.มีการสื่อสาร 2 ทิศทาง ส่ือสารกับลูกนองโดยเปด
โอกาสใหรายงานและสอบถามกลับ 

     

7.การสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานโดยการให
ความเชื่อใจและการใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา 

     

8.ประสานความตองการขององคการและคนเขาดวยกนั 
โดยใหคนมีสวนรวมในการทํางานและไดผลประโยชน
จากงาน 

     

9.ใหผูใตบังคบับัญชาทบทวนการทํางานทีผ่านมา โดย
แสดงความคิดเห็นเพื่อรวมกันกําหนดเปาหมาย ขั้นตอน
ในการทํางานที่เปนจริง 

     

10.จะเปนทั้งผูริเร่ิมใหมๆ และเปนผูปฏิบัตติาม      
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอางทอง 
        คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยการทําเครื่องหมาย  / ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความ 
    คิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว 

5 คะแนน  หมายถึง             มีความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 
4     คะแนน  หมายถึง มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับมาก 
3     คะแนน  หมายถึง มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
2     คะแนน  หมายถึง มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับนอย      
1     คะแนน  หมายถึง มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
 

การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการวางแผน      
1.อบต.ที่ทานทํางานอยูมีการวางแผนงานอยางมีระบบ      
2.มีการสํารวจขอมูลเบื้องตน ที่เกี่ยวของ กอนการ
วางแผน 

     

3.มีการกําหนดนโยบายหรือวัตถุประสงคของแผนงาน
อยางชัดเจน 

     

4.การจัดเตรยีมขอมูลเอกสารตาง ๆ เพื่อการวางแผน      
5.มีการกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานอยางละเอียด
ชัดเจน 

     

ดานการจัดองคการ      
1.มีสถานที่ทํางานที่สะอาดและสะดวกตอการปฏิบัติงาน      
2.การจัดโครงสรางบริหารงานชัดเจน      
3.มีการกําหนดขอบเขตของงานแตละงานไวอยางชัดเจน      
4.มีการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน      
5.การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ
งานตางๆ อยางเหมาะสม 
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การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการจัดบคุลากร      
1.มีการกําหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของบุคลากร
อยางชัดเจน 

     

2.มีการกําหนดใหบุคลากรปฏิบัติงานตามสายงานอยาง
เหมาะสม 

     

3.มีการจัดใหมีบุคลากรปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนตําบลอยางเพียงพอ 

     

4.มีการจัดหรือสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาส
ไดรับการพัฒนาทักษะความรูเพิ่มเติม 

     

5.ความรวมมอืที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน      
ดานการอํานวยการ      

1.มีการประชาสัมพันธถึงผลงานการปฏิบัติงานใหผูที่
เกี่ยวของไดรับทราบอยางทั่วถึง 

     

2.มีการจัดสวสัดิการและรางวัล เพื่อจูงใจบุคลากรใน
การทํางาน 

     

3.มีการแจงขาวสาร ขอมูล คําสั่งตาง ๆ ใหบุคลากร
ทราบโดยทั่วถึงกัน 

     

3.มีการติดตอส่ือสารโดยใชเครื่องมือและอุปกรณ
ส่ือสารที่ทันสมัยและอยูในสภาพดีอยูเสมอ 

     

4.มีการควบคมุ กํากับ ดแูลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคการบรหิารสวนตําบล 
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การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการประสานงาน      
1.มีการประสานงานกับชุมชนและองคกรทองถ่ินอื่น
อยางสม่ําเสมอ 

     

2.มีการสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดี  ระหวาง
บุคคลและหนวยงานที่เกีย่วของ 

     

3. มีการประสานงานภายในองคกรอยางเปน     ระบบมี
ระเบียบทําใหการประสานงานรวดเรว็และสะดวก    

     

4.มีการจัดทําแผนภูมิหรือส่ือที่แสดงถึงการ
ประสานงานตาง ๆ 

     

5.มีการประชมุชี้แจงแกบุคลากร ใหเขาใจถึงบทบาท
หนาที่และความรับผิดชอบอยูเสมอ    

     

ดานการรายงานผล      
1.เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการจดัทํารายงาน      
2.มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามลําดบัขั้นตอนที่
กําหนดไว 

     

3.มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน เพือ่ทราบถึง
อุปสรรคและขอขัดของที่เกดิขึ้น 

     

4.มีการนําผลการรายงานมาเปนขอมูลในการตรวจสอบ
ติดตามผลงานและควบคุมการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ 

     

5.มีการนําผลการรายงานมาสรุปและดําเนนิการ
ปรับปรุงแกไขสวนที่บกพรอง 
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การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการจัดงบประมาณ      
1.มีการจัดทํางบประมาณคาใชจายในแตละปถูกตอง
เปนไปตามระเบียบ 

     

2.มีการควบคมุการใชจายเงนิงบประมาณอยางรัดกุม
และเปนไปตามแผนที่กําหนด 

     

3.มีการใชจายงบประมาณทีไ่ดรับอยางมีประสิทธิภาพ      
4.มีการจัดหารายไดพเิศษอยางอื่นเสริมนอกเหนือจาก
การไดรับงบจากรัฐบาล 

     

5.มีการประเมนิผลการใชงบประมาณทุกป เพื่อ
เตรียมการจดัทํางบประมาณสําหรับครั้งตอไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ภาวะผูนาํกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล                                        
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง 

 (สําหรับประชาชน) 
---------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง ความมุงหมายของแบบสอบถามนี้ เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาวะผูนํากับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชน ในจังหวัดอางทอง  ดังนั้นการใหคําตอบของทานจะถือเปนขอมูลมิไดมีผลกระทบตอ
ทานดวยประการใดๆ และขอใหทานอานคําแนะนําในการตอบแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด  2 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 

  ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ 
 2. การตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหทานทําเครื่องหมาย   ลงใน   
หนาขอความที่ตรงกับตัวของทาน หรือที่ทานเห็นวาถูกตองหรือตรงกับหนวยงานของทานหรือเติม
คําลงในชองวางที่กําหนดใหตามความเปนจริง 
 3.  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลตอทานหรือหนวยงานของทานประการใด  ดังนั้นจึง
ใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้เพื่อนําคําตอบที่ได
ไปวิเคราะห ภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทองตอไป 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบคุณมา ณ  
โอกาสนี้ 
 

 
นางสุพัตรา  บริบาล 

            นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการจัดการทั่วไป 
               มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
 

1. เพศ     
   1. ชาย    2.หญิง 

2. อายุ    
  1.  16-25 ป     2. 26-35 ป 
  3.  36-45 ป    4.  46- 55 ป 
  5.  56 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพสมรส  
   1.   โสด       2.  สมรส   
   3.    หมาย/หยาราง 

4. ระดับการศกึษา  
   1. ประถมศึกษา      2. มัธยมศึกษาตอนตน 
   3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.     4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
   5.  ปริญญาตรีขึ้นไป    

5. อาชีพ   
   1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     2.  พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  
   3.  รับจางทั่วไป      4.   ธุรกิจสวนตวั 
   5.  เกษตรกร      6.   คาขาย  
   7.  ไมมีอาชีพแนนนอน    

6.  รายไดตอเดือน    
   1.   ต่ํากวา  5,000     บาท     2.  5,001 –  10,000  บาท 
   3.   10,001- 15,000  บาท     4. 15,001 – 20,000  บาท 
   5.   20,001 บาทขึ้นไป 

 
 
 

 
 



 
 

237 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหาร 
        สวนตําบลในจังหวัดอางทอง 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยการทําเครื่องหมาย  / ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความพึงพอใจ 
   หรือความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

 
5     คะแนน  หมายถึง              มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
4     คะแนน  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
3     คะแนน  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
2     คะแนน  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย      
1     คะแนน  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 
 

ความพึงพอใจของประชาชน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานความรวดเร็วท่ีใหบริการ      
1.ระยะเวลาทีใ่ชในการใหบริการประชาชน               
มีความเหมาะสม 

     

2.มีการใหบริการทานดวยความรวดเร็วทนัใจ         
ตรงกับความตองการของทาน 

     

3.เจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา      
4.เจาหนาทีใ่หความสําคัญกับประชาชนผูมาติดตอ      
5.มีการใหบริการแบบจุดเดยีวเบด็เสร็จ 
(One Stop Service) 

     

ดานการจัดเกบ็รายได      
1.ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ
จัดเก็บภาษ ี

     

2.การจัดเก็บภาษีที่เหมาะสมตรงและเที่ยงธรรม      
3.การประชาสัมพันธในการจัดเก็บภาษ ี      
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ความพึงพอใจของประชาชน ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานการจัดเกบ็รายได (ตอ)      

4.การบริการจดัเก็บภาษีนอกสถานที่      
5.มีความเปนธรรมในการประเมินภาษีไมเห็น         
แกพวกพอง 

     

ดานอาคาร/สถานที่      
1.ความกวางขวางของสถานที่รับบริการของ
หนวยงาน 

     

2.ความสะอาดของหนวยงานที่ทานมาติดตอ      
3.ความชัดเจนของปายแสดงที่ตั้งของแตละหนวยงาน      
4.มีที่นั่งไวบริการประชาชนอยางเพียงพอ      
5.สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม อากาศ
เย็นสบาย 

     

ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ      
1.การจัดระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ดานตาง ๆ  

     

2.การเผยแพรขาวสารทางแผนพับใบปลิว      
3.การกระจายขาวสารอยางทั่วถึง      
4.ความทันสมยัของขาวสารขอมูล      
5.การเผยแพรขาวสารทางรถบริการ                    
ประชาสัมพันธ 

     

ดานพนักงานที่ใหบริการ      
1.การแตงกายของเจาหนาทีใ่นการใหบริการ      
2.เจาหนาทีใ่หบริการประชาชนอยางเปนกนัเองและ
ทั่วถึง 
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ความพึงพอใจของประชาชน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานพนักงานที่ใหบริการ (ตอ)      

3.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4.เจาหนาที่ปฏิบัติงานและใหบริการประชาชนอยาง
เทาเทียมกนัไมแบงพวกพอง 

     

5.เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในการใหบริการ 
และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

     

ดานสิง่อํานวยความสะดวก      
1.มีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชวัสดุอุปกรณใน
สํานักงานใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ 

     

2.มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไว
บริการเชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 

     

3.มีจุดประชาสัมพันธพรอมเจาหนาทีไ่วใหบริการ
ประชาชน 

     

4.มีหนังสือพมิพ/วารสารสําหรับบริการประชาชนที่
นั่งรอการติดตอ 

     

5.มีจุดบริการน้ําดื่มเพยีงพอตอความตองการ      
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ภาคผนวก ข 
ผลคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (IOC) 
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คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (IOC) 
ภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 

ที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจงัหวัดอางทอง 
 

แบบสอบถามสําหรับบุคลากร 
 

ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
 
1 

แบบเผด็จการ 
เขมงวดวิธีการทํางานตามระเบียบแบบแผน
อยางเครงครัด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

2 ควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยาง
ใกลชิด +1 +1 +1 +1 

3 ถาเกิดความผดิพลาด จะหาตัวผูรับผิดชอบมา
ลงโทษ +1 +1 +1 +1 

4 บริหารงานในลักษณะที่ใหผูใตบังคับบัญชา 
ติดตอกันเองนอยที่สุด +1 +1 +1 +1 

5 เพิกเฉยตอเร่ืองขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ของผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 

6 ในการประเมนิผลใชวิธีจับผิดและตําหนิ
ผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 

7 ใชอํานาจบังคบับัญชาใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อ
ฟงและยอมปฏิบัติตาม +1 +1 +1 +1 

8 ควบคุมแผนงานทั้งหมดดวยตนเอง +1 +1 +1 +1 
9 เปนผูออกคําสั่งในการปฏิบัตงิานทุกเรื่อง +1 +1 +1 +1 
10 ลงโทษผูใตบังคับบัญชาเมื่อผูใตบังคับบัญชามี

เร่ืองขัดแยงกนั +1 +1 +1 +1 

 
11 

แบบเผด็จการอยางมีศิลป 
ในการบรหิารงานมีทัง้ใหรางวัลและการลงโทษ +1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
12 มีการสรางความสัมพันธที่ดีกับคนทุกระดบัใน

องคการ +1 +1 +1 +1 

13 จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อใหผูใตบังคับบัญชา
ทราบกฎระเบยีบและแนวนโยบายขององคการ
ตลอดจนเพื่อใหรูจักองคกรมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

14 ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการให
ขอเสนอแนะ โดยใชคณะทํางาน +1 +1 +1 +1 

15 บังคับใหผูใตบังคับบัญชาเห็นพองกับสิ่งที่
องคการตองการ +1 +1 +1 +1 

16 เมื่อเกิดความขดัแยงจะใชการประนีประนอม +1 +1 +1 +1 
17 จะทําตามความตองการของผูบริหารระดับสูง

เทานั้น 
+1 +1 +1 +1 

18 จะวางแผนสั่งการ ควบคุมการทํางานควบคูกับ
การใหความสําคัญในการรับฟงคําแนะนําจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 

19 เมื่อเกิดความขดัแยง จะใชการแยกฝายทีม่ี
ปญหาออกจากกัน +1 +1 +1 +1 

20 ทําใหผูใตบังคบับัญชามีความพึงพอใจในการ
ทํางาน +1 +1 +1 +1 

 
21 

แบบปรึกษาหารือ 
พยายามแกไขสภาพการทํางานที่ผูบังคับบัญชา
ไมพอใจ 

+1 +1 +1 +1 

22 ใหผูใตบังคับบัญชาทํางานดวยความสบายใจ +1 +1 +1 +1 
23 จัดใหมีการสังสรรคบอยครั้งเพื่อให

ผูปฏิบัติงานใหมเขากับผูอ่ืนไดอยางรวดเรว็ 
+1 +1 +1 +1 

24 ในการประเมนิผลงานจะเนนมุงสรางขวัญ
กําลังใจในการทํางานหลีกเลี่ยงการ
วิพากษวจิารณ 

+1 +1 +1 +1 

 
 



 
 

243 
 

ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
25 ใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจในเรื่อง          

ตาง ๆ แลวใหการสนับสนุน +1 +1 +1 +1 

26 การประเมินผลงานโดยใหผูบังคับบัญชา
สามารถปรับตัวเขากับผูรวมงานไดโดยไมให
ผูบังคับบัญชาเห็นแบบประเมิน 

+1 +1 +1 +1 

27 สนใจความตองการของผูใตบังคับบัญชา
มากกวาความตองการขององคการ +1 +1 +1 +1 

28 ดานการตัดสนิใจหรือการเปลี่ยนแปลงใหมๆที่
มีผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 

29 เนนการสรางขวัญและกําลังใจให
ผูใตบังคับบัญชามากกวาเนนผลงาน +1 +1 +1 +1 

30 หลีกเลี่ยงการสรางความกดดันที่จะใหลูกนอง
ทํางานมากเกนิกวาทีจ่ะทําได +1 +1 +1 +1 

 
31 

แบบมีสวนรวม 
ใหความสําคญักับการสรางความสัมพันธที่ดี
กับลูกนองบนพื้นฐานของความเชื่อใจ 

+1 +1 +1 +1 

32 จัดใหมีการพฒันาคนและพฒันาการทํางาน
โดยใหความรูและฝกอบรมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ 

+1 +1 +1 +1 

33 ใหความสําคญักับงานขององคการในระดับสูง +1 +1 +1 +1 
34 ในการบริหารงานจะเนนการสรางความเขาใจ

และความเห็นพองตองกันในเรื่องเปาหมาย
ขององคการ 

+1 +1 +1 +1 

35 ในการติดตามและประเมนิผลงานจะรวมกับ
ลูกนองตลอดเวลาเพื่อทบทวนเปาหมายปรับปรุง
การทาํงานและแกไขปญหาอยางสรางสรรค 

+1 +1 +1 +1 

36 มีการสื่อสาร 2 ทิศทาง ส่ือสารกับลูกนองโดย
เปดโอกาสใหรายงานและสอบถามกลับ +1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
37 การสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานโดย

การใหความเชือ่ใจและการใหเกยีรติ
ผูใตบังคับบัญชา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

38 ประสานความตองการขององคการและคนเขา
ดวยกัน โดยใหคนมีสวนรวมในการทํางาน
และไดผลประโยชนจากงาน 

+1 +1 +1 +1 

39 ใหผูใตบังคับบัญชาทบทวนการทํางานที่ผานมา 
โดยแสดงความคิดเห็นเพื่อรวมกันกําหนด
เปาหมาย ขัน้ตอนในการทํางานที่เปนจริง 

+1 +1 +1 +1 

40 จะเปนทัง้ผูริเร่ิมใหมๆ และเปนผูปฏิบัติตาม +1 +1 +1 +1 
 

41 
ดานการวางแผน 
อบต.ที่ทานทํางานอยูมีการวางแผนงานอยางมี
ระบบ 

+1 +1 +1 +1 

42 มีการสํารวจขอมูลเบื้องตน ที่เกี่ยวของ กอน
การวางแผน +1 +1 +1 +1 

43 มีการกําหนดนโยบายหรือวตัถุประสงคของ
แผนงานอยางชัดเจน +1 +1 +1 +1 

44 การจัดเตรยีมขอมูลเอกสารตาง ๆ เพื่อการ
วางแผน +1 +1 +1 +1 

45 มีการกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานอยาง
ละเอียดชดัเจน +1 +1 +1 +1 

 
46 

ดานการจัดองคการ 
มีสถานที่ทํางานที่สะอาดและสะดวกตอการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 

47 การจัดโครงสรางบริหารงานชัดเจน +1 +1 +1 +1 
48 มีการกําหนดขอบเขตของงานแตละงานไวอยาง

ชัดเจน +1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
49 มีการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชาอยาง

ชัดเจน +1 +1 +1 +1 

50 การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของงานตางๆ อยางเหมาะสม +1 +1 +1 +1 

 
51 

ดานการจัดบคุลากร 
มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 

52 มีการกําหนดใหบุคลากรปฏิบัติงานตามสาย
งานอยางเหมาะสม +1 +1 +1 +1 

53 มีการจัดใหมบีุคลากรปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนตําบลอยางเพียงพอ +1 +1 +1 +1 

54 มีการจัดหรือสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรมี
โอกาสไดรับการพัฒนาทักษะความรูเพิ่มเตมิ +1 +1 +1 +1 

55 ความรวมมือทีด่ีระหวางเพื่อนรวมงาน +1 +1 +1 +1 
 

56 
ดานการอํานวยการ 
มีการประชาสัมพันธถึงผลงานการปฏิบัติงาน
ใหผูที่เกีย่วของไดรับทราบอยางทั่วถึง 

+1 +1 +1 +1 

57 มีการจัดสวัสดกิารและรางวลั เพื่อจูงใจ
บุคลากรในการทํางาน +1 +1 +1 +1 

58 มีการแจงขาวสาร ขอมูล คําสั่งตาง ๆ ให
บุคลากรทราบโดยทั่วถึงกนั +1 +1 +1 +1 

59 มีการติดตอส่ือสารโดยใชเครื่องมือและ
อุปกรณส่ือสารที่ทันสมัยและอยูในสภาพดีอยู
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 

60 มีการควบคุม กํากับ ดแูลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล +1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
 

61 
ดานการประสานงาน 
มีการประสานงานกับชุมชนและองคกร
ทองถ่ินอื่นอยางสม่ําเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

62 มีการสงเสริมการสรางความสัมพันธอันด ี 
ระหวางบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ +1 +1 +1 +1 

63 มีการประสานงานภายในองคกรอยางเปน     
ระบบมีระเบยีบทําใหการประสานงานรวดเร็ว
และสะดวก    

+1 +1 +1 +1 

64 มีการจัดทําแผนภูมิหรือส่ือทีแ่สดงถึงการ
ประสานงานตาง ๆ 

+1 +1 +1 +1 

65 มีการประชุมชีแ้จงแกบุคลากร ใหเขาใจถึง
บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบอยูเสมอ    +1 +1 +1 +1 

 
66 

ดานการรายงานผล 
เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํา
รายงาน 

+1 +1 +1 +1 

67 มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามลําดับ
ขั้นตอนที่กําหนดไว +1 +1 +1 +1 

68 มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อ
ทราบถึงอุปสรรคและขอขัดของที่เกิดขึ้น +1 +1 +1 +1 

69 มีการนําผลการรายงานมาเปนขอมูลในการ
ตรวจสอบติดตามผลงานและควบคุมการ
ปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ 

+1 +1 +1 +1 

70 มีการนําผลการรายงานมาสรุปและดําเนนิการ
ปรับปรุงแกไขสวนที่บกพรอง +1 +1 +1 +1 

 
71 

ดานการจัดงบประมาณ 
มีการจัดทํางบประมาณคาใชจายในแตละป
ถูกตองเปนไปตามระเบียบมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
72 มีการควบคุมการใชจายเงินงบประมาณอยาง

รัดกุมและเปนไปตามแผนทีก่ําหนด +1 +1 +1 +1 

73 มีการใชจายงบประมาณที่ไดรับอยางมี
ประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 

74 มีการจัดหารายไดพเิศษอยางอื่นเสริม
นอกเหนือจากการไดรับงบจากรัฐบาล +1 +1 +1 +1 

75 มีการประเมินผลการใชงบประมาณทุกป เพื่อ
เตรียมการจดัทํางบประมาณสําหรับครั้งตอไป +1 +1 +1 +1 

 
 

คา  IOC    เฉลี่ยเทากับ +1 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชน 
 

ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
 
1 

ดานความรวดเร็วท่ีใหบริการ 
ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการประชาชน           
มีความเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

2 มีการใหบริการทานดวยความรวดเร็วทนัใจ        
ตรงกับความตองการของทาน +1 +1 +1 +1 

3 เจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา +1 +1 +1 +1 

4 เจาหนาทีใ่หความสําคัญกับประชาชนผูมา
ติดตอ +1 +1 +1 +1 

5 มีการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) +1 +1 +1 +1 

 
6 

ดานการจัดเกบ็รายได 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ
จัดเก็บภาษ ี

+1 +1 +1 +1 

7 การจัดเก็บภาษีที่เหมาะสมตรงและเที่ยงธรรม +1 +1 +1 +1 
8 การประชาสัมพันธในการจดัเก็บภาษ ี +1 +1 +1 +1 
9 การบริการจัดเก็บภาษนีอกสถานที่ +1 +1 +1 +1 
10 มีความเปนธรรมในการประเมินภาษีไมเหน็       

แกพวกพอง +1 +1 +1 +1 

 
11 

ดานอาคาร/สถานที่ 
ความกวางขวางของสถานที่รับบริการของ
หนวยงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

12 ความสะอาดของหนวยงานที่ทานมาติดตอ +1 +1 +1 +1 
13 ความชัดเจนของปายแสดงทีต่ั้งของแตละ

หนวยงาน +1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
14 มีที่นั่งไวบริการประชาชนอยางเพียงพอ +1 +1 +1 +1 
15 สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม 

อากาศเยน็สบาย +1 +1 +1 +1 

 
16 

ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 
การจัดระบบการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนดานตาง ๆ  

+1 +1 +1 +1 

17 การเผยแพรขาวสารทางแผนพับใบปลิว +1 +1 +1 +1 
18 การกระจายขาวสารอยางทั่วถึง +1 +1 +1 +1 
19 ความทันสมัยของขาวสารขอมูล +1 +1 +1 +1 
20 การเผยแพรขาวสารทางรถบริการ                    

ประชาสัมพันธ +1 +1 +1 +1 

 
21 

ดานพนักงานที่ใหบริการ 
การแตงกายของเจาหนาทีใ่นการใหบริการ +1 +1 +1 +1 

22 เจาหนาทีใ่หบริการประชาชนอยางเปนกันเอง
และทั่วถึง +1 +1 +1 +1 

23 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 

24 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานและใหบริการประชาชน
อยางเทาเทยีมกันไมแบงพวกพอง +1 +1 +1 +1 

25 เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในการ
ใหบริการและมีความรับผิดชอบตอหนาที ่ +1 +1 +1 +1 

 
26 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก 
มีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชวัสดุอุปกรณใน
สํานักงานใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 

27 มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
ไวบริการเชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 

+1 +1 +1 +1 

28 มีจุดประชาสมัพันธพรอมเจาหนาที่ไว
ใหบริการประชาชน +1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
29 มีหนังสือพิมพ/วารสารสําหรับบริการ

ประชาชนที่นัง่รอการติดตอ +1 +1 +1 +1 

30 มีจุดบริการน้ําดื่มเพียงพอตอความตองการ +1 +1 +1 +1 
 

คา  IOC    เฉลี่ยเทากับ +1 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล  นางสุพัตรา บริบาล 
วัน เดือน ปเกดิ  21  พฤศจิกายน  พ.ศ.2518 
สถานที่อยูปจจุบัน 50 ถ.บานรอ ต.บางแกว อ.เมืองอางทอง จ.อางทอง 14000 
ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ. 2548  องคการบริหารสวนตําบลโรงชาง อ.ปาโมก จ.อางทอง  
    ตําแหนง หัวหนาสวนการคลงั 5 
 พ.ศ. 2552  องคการบริหารสวนตําบลตลาดใหม อ.วเิศษชัยชาญ จ.อางทอง  
    ตําแหนง หัวหนาสวนการคลงั (นักบริหารงานคลัง 6) 
 พ.ศ. 2553  องคการบริหารสวนตําบลหวยคันแหลน อ.วิเศษชยัชาญ จ.อางทอง 
    ตําแหนง หัวหนากองคลัง (นกับริหารงานคลัง 6) 
 พ.ศ. 2554  องคการบริหารสวนตําบลยานซื่อ อ.เมืองอางทอง จ.อางทอง 
    ตําแหนง หัวหนาสวนการคลงั (นักบริหารงานคลัง 6) 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2534  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน โรงเรียนสตรีอางทอง 
    จังหวดัอางทอง 
 พ.ศ. 2537  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี วิทยาลยัเทคนิคอางทอง 
    จังหวดัอางทอง 
 พ.ศ. 2539  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง  

สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคอางทอง 
    จังหวดัอางทอง 
 พ.ศ. 2546  ระดับปริญญาตรี  

บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2548  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง  

สาขาการบัญชี โรงเรียนไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ 
    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2554  ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 


