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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ภาวะผูนาํกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล                                        
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง 

 (สําหรับบุคลากร) 
---------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง ความมุงหมายของแบบสอบถามนี้เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนํากับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ องคการบริหารสวนตําบลที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชน  ในจังหวัดอางทอง  ดังนั้นการใหคําตอบของทานจะถือเปนขอมูลมิไดมีผลกระทบตอ
ทานดวยประการใดๆ และขอใหทานอานคําแนะนําในการตอบแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคลของบุคลากร 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็เกี่ยวกับภาวะผูนํา 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ที่มีตอการบริหารจัดการใน 
    องคการบริหารสวนตําบล   

 2. การตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหทานทําเครื่องหมาย   ลงใน   
หนาขอความที่ตรงกับตัวของทาน หรือที่ทานเห็นวาถูกตองหรือตรงกับหนวยงานของทานหรือเติม
คําลงในชองวางที่กําหนดใหตามความเปนจริง 

 3.  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลตอทานหรือหนวยงานของทานประการใด  ดังนั้นจึง
ใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้เพื่อนําคําตอบที่ได
ไปวิเคราะหเพื่อศึกษา  ภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 
ที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง  ตอไป 
  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดแีละขอขอบคุณมา ณ  
โอกาสนี้ 
 

 
นางสุพัตรา  บริบาล 

            นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการจัดการทั่วไป 
               มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรทีป่ฏิบตัิงานในองคการบริหารสวนตําบล 
 

1. เพศ     
   1. ชาย    2.หญิง 

2. อายุ    
  1.  16-25 ป     2. 26-35 ป 

   3.  36-45 ป     4.  46- 55 ป 
   5.  56 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพสมรส 
    1.   โสด      2.  สมรส   
    3.   หมาย/หยาราง 

4. ระดับการศกึษา  
   1. ประถมศึกษา      2. มัธยมศกึษาตอนตน 

    3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
    5.  ปริญญาตรีขึ้นไป                 

5. ตําแหนง   
    1.  ลูกจางประจํา   2.  ขาราชการ 
    3.  ลูกจางชั่วคราว   4.  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล   

6. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน   
   1.  1  -  5   ป    2.  6  -  10 ป 

    3.  11 - 15  ป                    4.  16  ปขึ้นไป 
 
7.  รายไดตอเดือน 
      1.   ต่ํากวา  10,000  บาท                 2.  10,000 – 15,000  บาท 
    3.   15,001- 20,000  บาท                 4.  20,001 – 25,000  บาท 
    5.   25,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็มีตอภาวะผูนํา 
        คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยกําหนดทําเครื่องหมาย  / ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกบั 

ความคิดเหน็หรือความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
5  คะแนน   หมายถึง  มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับมากทีสุ่ด 
4      คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับมาก 
3      คะแนน   หมายถึง  มคีวามคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
2      คะแนน   หมายถึง  มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับนอย      
1      คะแนน   หมายถึง  มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 
 

ลักษณะการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

แบบเผด็จการ      
1.เขมงวดวิธีการทํางานตามระเบียบแบบแผนอยาง
เครงครัด 

เผด็จ
การ 

    

2.ควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด      
3.ถาเกิดความผิดพลาด จะหาตัวผูรับผิดชอบมาลงโทษ      
4.บริหารงานในลักษณะที่ใหผูใตบังคับบัญชา ติดตอ
กันเองนอยที่สุด 

     

5.เพิกเฉยตอเร่ืองขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

6.ในการประเมินผลใชวิธีจบัผิดและตําหนิ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

7.ใชอํานาจบังคับบัญชาใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟง
และยอมปฏิบตัิตาม 

     

8.ควบคุมแผนงานทั้งหมดดวยตนเอง      
9.เปนผูออกคําสั่งในการปฏิบัติงานทุกเรื่อง      
10.ลงโทษผูใตบังคับบัญชาเมื่อผูใตบังคับบัญชามีเร่ือง
ขัดแยงกัน 
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ลักษณะการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
แบบเผด็จการอยางมีศิลป      

1.ในการบริหารงานมีทั้งใหรางวัลและการลงโทษ      
2.มีการสรางความสัมพันธทีด่ีกับคนทุกระดับใน
องคการ 

     

3.จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาทราบ
กฎระเบยีบและแนวนโยบายขององคการตลอดจน
เพื่อใหรูจกัองคกรมากขึ้น 

     

4.ใหผูใตบังคบับัญชามีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ 
โดยใชคณะทํางาน 

     

5.บังคับใหผูใตบังคับบัญชาเห็นพองกับสิ่งที่องคการ
ตองการ 

     

6.เมื่อเกิดความขัดแยงจะใชการประนีประนอม      
7.จะทําตามความตองการของผูบริหารระดบัสูงเทานั้น      
8.จะวางแผนสัง่การ ควบคุมการทํางานควบคูกับการให
ความสําคัญในการรับฟงคําแนะนําจากผูใตบังคับบัญชา 

     

9.เมื่อเกิดความขัดแยง จะใชการแยกฝายที่มีปญหาออก
จากกนั 

     

10.ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในการทํางาน      
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ลักษณะการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
แบบปรึกษาหารือ      

1.พยายามแกไขสภาพการทํางานที่ผูบังคับบัญชาไม
พอใจ 

     

2.ใหผูใตบังคบับัญชาทํางานดวยความสบายใจ      
3.จัดใหมีการสังสรรคบอยครั้งเพื่อใหผูปฏิบัติงานใหม
เขากับผูอ่ืนไดอยางรวดเรว็ 

     

4.ในการประเมินผลงานจะเนนมุงสรางขวญักําลังใจใน
การทํางานหลกีเลี่ยงการวิพากษวจิารณ 

     

5.ใหผูใตบังคบับัญชาเปนผูตัดสินใจในเรือ่ง                  
ตาง ๆ แลวใหการสนับสนุน 

     

6.การประเมินผลงานโดยใหผูบังคับบัญชาสามารถ
ปรับตัวเขากับผูรวมงานไดโดยไมใหผูบังคบับัญชาเห็น
แบบประเมิน 

     

7.สนใจความตองการของผูใตบังคับบัญชามากกวา
ความตองการขององคการ 

     

8.ดานการตัดสินใจหรือการเปลี่ยนแปลงใหมๆที่มี
ผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชา 

     

9.เนนการสรางขวัญและกําลังใจใหผูใตบังคับบัญชา
มากกวาเนนผลงาน 

     

10.หลีกเลี่ยงการสรางความกดดันทีจ่ะใหลูกนองทํางาน
มากเกินกวาทีจ่ะทําได 
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ลักษณะการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

แบบมีสวนรวม      
1.ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพนัธที่ดีกับ
ลูกนองบนพื้นฐานของความเชื่อใจ 

มี
สวน 

    

2.จัดใหมีการพัฒนาคนและพัฒนาการทํางานโดยให
ความรูและฝกอบรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

     

3.ใหความสําคัญกับงานขององคการในระดับสูง      
4.ในการบริหารงานจะเนนการสรางความเขาใจและ
ความเหน็พองตองกันในเรื่องเปาหมายขององคการ 

     

5.ในการติดตามและประเมนิผลงานจะรวมกบัลูกนอง
ตลอดเวลาเพื่อทบทวนเปาหมายปรับปรุงการทํางานและ
แกไขปญหาอยางสรางสรรค 

     

6.มีการสื่อสาร 2 ทิศทาง ส่ือสารกับลูกนองโดยเปด
โอกาสใหรายงานและสอบถามกลับ 

     

7.การสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานโดยการให
ความเชื่อใจและการใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา 

     

8.ประสานความตองการขององคการและคนเขาดวยกนั 
โดยใหคนมีสวนรวมในการทํางานและไดผลประโยชน
จากงาน 

     

9.ใหผูใตบังคบับัญชาทบทวนการทํางานทีผ่านมา โดย
แสดงความคิดเห็นเพื่อรวมกันกําหนดเปาหมาย ขั้นตอน
ในการทํางานที่เปนจริง 

     

10.จะเปนทั้งผูริเร่ิมใหมๆ และเปนผูปฏิบัตติาม      
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอางทอง 
        คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยการทําเครื่องหมาย  / ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความ 
    คิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว 

5 คะแนน  หมายถึง             มีความคิดเห็น/เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 
4     คะแนน  หมายถึง มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับมาก 
3     คะแนน  หมายถึง มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
2     คะแนน  หมายถึง มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับนอย      
1     คะแนน  หมายถึง มีความคิดเหน็/เห็นดวยอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
 

การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการวางแผน      
1.อบต.ที่ทานทํางานอยูมีการวางแผนงานอยางมีระบบ      
2.มีการสํารวจขอมูลเบื้องตน ที่เกี่ยวของ กอนการ
วางแผน 

     

3.มีการกําหนดนโยบายหรือวัตถุประสงคของแผนงาน
อยางชัดเจน 

     

4.การจัดเตรยีมขอมูลเอกสารตาง ๆ เพื่อการวางแผน      
5.มีการกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานอยางละเอียด
ชัดเจน 

     

ดานการจัดองคการ      
1.มีสถานที่ทํางานที่สะอาดและสะดวกตอการปฏิบัติงาน      
2.การจัดโครงสรางบริหารงานชัดเจน      
3.มีการกําหนดขอบเขตของงานแตละงานไวอยางชัดเจน      
4.มีการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน      
5.การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ
งานตางๆ อยางเหมาะสม 
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การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการจัดบคุลากร      
1.มีการกําหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของบุคลากร
อยางชัดเจน 

     

2.มีการกําหนดใหบุคลากรปฏิบัติงานตามสายงานอยาง
เหมาะสม 

     

3.มีการจัดใหมีบุคลากรปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนตําบลอยางเพียงพอ 

     

4.มีการจัดหรือสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาส
ไดรับการพัฒนาทักษะความรูเพิ่มเติม 

     

5.ความรวมมอืที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน      
ดานการอํานวยการ      

1.มีการประชาสัมพันธถึงผลงานการปฏิบัติงานใหผูที่
เกี่ยวของไดรับทราบอยางทั่วถึง 

     

2.มีการจัดสวสัดิการและรางวัล เพื่อจูงใจบุคลากรใน
การทํางาน 

     

3.มีการแจงขาวสาร ขอมูล คําสั่งตาง ๆ ใหบุคลากร
ทราบโดยทั่วถึงกัน 

     

3.มีการติดตอส่ือสารโดยใชเครื่องมือและอุปกรณ
ส่ือสารที่ทันสมัยและอยูในสภาพดีอยูเสมอ 

     

4.มีการควบคมุ กํากับ ดแูลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคการบรหิารสวนตําบล 
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การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการประสานงาน      
1.มีการประสานงานกับชุมชนและองคกรทองถ่ินอื่น
อยางสม่ําเสมอ 

     

2.มีการสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดี  ระหวาง
บุคคลและหนวยงานที่เกีย่วของ 

     

3. มีการประสานงานภายในองคกรอยางเปน     ระบบมี
ระเบียบทําใหการประสานงานรวดเรว็และสะดวก    

     

4.มีการจัดทําแผนภูมิหรือส่ือที่แสดงถึงการ
ประสานงานตาง ๆ 

     

5.มีการประชมุชี้แจงแกบุคลากร ใหเขาใจถึงบทบาท
หนาที่และความรับผิดชอบอยูเสมอ    

     

ดานการรายงานผล      
1.เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการจดัทํารายงาน      
2.มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามลําดบัขั้นตอนที่
กําหนดไว 

     

3.มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน เพือ่ทราบถึง
อุปสรรคและขอขัดของที่เกดิขึ้น 

     

4.มีการนําผลการรายงานมาเปนขอมูลในการตรวจสอบ
ติดตามผลงานและควบคุมการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ 

     

5.มีการนําผลการรายงานมาสรุปและดําเนนิการ
ปรับปรุงแกไขสวนที่บกพรอง 
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การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการจัดงบประมาณ      
1.มีการจัดทํางบประมาณคาใชจายในแตละปถูกตอง
เปนไปตามระเบียบ 

     

2.มีการควบคมุการใชจายเงนิงบประมาณอยางรัดกุม
และเปนไปตามแผนที่กําหนด 

     

3.มีการใชจายงบประมาณทีไ่ดรับอยางมีประสิทธิภาพ      
4.มีการจัดหารายไดพเิศษอยางอื่นเสริมนอกเหนือจาก
การไดรับงบจากรัฐบาล 

     

5.มีการประเมนิผลการใชงบประมาณทุกป เพื่อ
เตรียมการจดัทํางบประมาณสําหรับครั้งตอไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ภาวะผูนาํกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล                                        
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง 

 (สําหรับประชาชน) 
---------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง ความมุงหมายของแบบสอบถามนี้ เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาวะผูนํากับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชน ในจังหวัดอางทอง  ดังนั้นการใหคําตอบของทานจะถือเปนขอมูลมิไดมีผลกระทบตอ
ทานดวยประการใดๆ และขอใหทานอานคําแนะนําในการตอบแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด  2 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 

  ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ 
 2. การตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบใหทานทําเครื่องหมาย   ลงใน   
หนาขอความที่ตรงกับตัวของทาน หรือที่ทานเห็นวาถูกตองหรือตรงกับหนวยงานของทานหรือเติม
คําลงในชองวางที่กําหนดใหตามความเปนจริง 
 3.  การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลตอทานหรือหนวยงานของทานประการใด  ดังนั้นจึง
ใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้เพื่อนําคําตอบที่ได
ไปวิเคราะห ภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทองตอไป 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบคุณมา ณ  
โอกาสนี้ 
 

 
นางสุพัตรา  บริบาล 

            นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการจัดการทั่วไป 
               มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
 

1. เพศ     
   1. ชาย    2.หญิง 

2. อายุ    
  1.  16-25 ป     2. 26-35 ป 
  3.  36-45 ป    4.  46- 55 ป 
  5.  56 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพสมรส  
   1.   โสด       2.  สมรส   
   3.    หมาย/หยาราง 

4. ระดับการศกึษา  
   1. ประถมศึกษา      2. มัธยมศึกษาตอนตน 
   3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.     4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
   5.  ปริญญาตรีขึ้นไป    

5. อาชีพ   
   1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     2.  พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  
   3.  รับจางทั่วไป      4.   ธุรกิจสวนตวั 
   5.  เกษตรกร      6.   คาขาย  
   7.  ไมมีอาชีพแนนนอน    

6.  รายไดตอเดือน    
   1.   ต่ํากวา  5,000     บาท     2.  5,001 –  10,000  บาท 
   3.   10,001- 15,000  บาท     4. 15,001 – 20,000  บาท 
   5.   20,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหาร 
        สวนตําบลในจังหวัดอางทอง 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยการทําเครื่องหมาย  / ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความพึงพอใจ 
   หรือความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

 
5     คะแนน  หมายถึง              มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
4     คะแนน  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
3     คะแนน  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
2     คะแนน  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย      
1     คะแนน  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 
 

ความพึงพอใจของประชาชน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานความรวดเร็วท่ีใหบริการ      
1.ระยะเวลาทีใ่ชในการใหบริการประชาชน               
มีความเหมาะสม 

     

2.มีการใหบริการทานดวยความรวดเร็วทนัใจ         
ตรงกับความตองการของทาน 

     

3.เจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา      
4.เจาหนาทีใ่หความสําคัญกับประชาชนผูมาติดตอ      
5.มีการใหบริการแบบจุดเดยีวเบด็เสร็จ 
(One Stop Service) 

     

ดานการจัดเกบ็รายได      
1.ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ
จัดเก็บภาษ ี

     

2.การจัดเก็บภาษีที่เหมาะสมตรงและเที่ยงธรรม      
3.การประชาสัมพันธในการจัดเก็บภาษ ี      
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ความพึงพอใจของประชาชน ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานการจัดเกบ็รายได (ตอ)      

4.การบริการจดัเก็บภาษีนอกสถานที่      
5.มีความเปนธรรมในการประเมินภาษีไมเห็น         
แกพวกพอง 

     

ดานอาคาร/สถานที่      
1.ความกวางขวางของสถานที่รับบริการของ
หนวยงาน 

     

2.ความสะอาดของหนวยงานที่ทานมาติดตอ      
3.ความชัดเจนของปายแสดงที่ตั้งของแตละหนวยงาน      
4.มีที่นั่งไวบริการประชาชนอยางเพียงพอ      
5.สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม อากาศ
เย็นสบาย 

     

ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ      
1.การจัดระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ดานตาง ๆ  

     

2.การเผยแพรขาวสารทางแผนพับใบปลิว      
3.การกระจายขาวสารอยางทั่วถึง      
4.ความทันสมยัของขาวสารขอมูล      
5.การเผยแพรขาวสารทางรถบริการ                    
ประชาสัมพันธ 

     

ดานพนักงานที่ใหบริการ      
1.การแตงกายของเจาหนาทีใ่นการใหบริการ      
2.เจาหนาทีใ่หบริการประชาชนอยางเปนกนัเองและ
ทั่วถึง 
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ความพึงพอใจของประชาชน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานพนักงานที่ใหบริการ (ตอ)      

3.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4.เจาหนาที่ปฏิบัติงานและใหบริการประชาชนอยาง
เทาเทียมกนัไมแบงพวกพอง 

     

5.เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในการใหบริการ 
และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

     

ดานสิง่อํานวยความสะดวก      
1.มีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชวัสดุอุปกรณใน
สํานักงานใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ 

     

2.มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไว
บริการเชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 

     

3.มีจุดประชาสัมพันธพรอมเจาหนาทีไ่วใหบริการ
ประชาชน 

     

4.มีหนังสือพมิพ/วารสารสําหรับบริการประชาชนที่
นั่งรอการติดตอ 

     

5.มีจุดบริการน้ําดื่มเพยีงพอตอความตองการ      
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ภาคผนวก ข 
ผลคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (IOC) 
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คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (IOC) 
ภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 

ที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจงัหวัดอางทอง 
 

แบบสอบถามสําหรับบุคลากร 
 

ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
 
1 

แบบเผด็จการ 
เขมงวดวิธีการทํางานตามระเบียบแบบแผน
อยางเครงครัด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

2 ควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยาง
ใกลชิด +1 +1 +1 +1 

3 ถาเกิดความผดิพลาด จะหาตัวผูรับผิดชอบมา
ลงโทษ +1 +1 +1 +1 

4 บริหารงานในลักษณะที่ใหผูใตบังคับบัญชา 
ติดตอกันเองนอยที่สุด +1 +1 +1 +1 

5 เพิกเฉยตอเร่ืองขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ของผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 

6 ในการประเมนิผลใชวิธีจับผิดและตําหนิ
ผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 

7 ใชอํานาจบังคบับัญชาใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อ
ฟงและยอมปฏิบัติตาม +1 +1 +1 +1 

8 ควบคุมแผนงานทั้งหมดดวยตนเอง +1 +1 +1 +1 
9 เปนผูออกคําสั่งในการปฏิบัตงิานทุกเรื่อง +1 +1 +1 +1 
10 ลงโทษผูใตบังคับบัญชาเมื่อผูใตบังคับบัญชามี

เร่ืองขัดแยงกนั +1 +1 +1 +1 

 
11 

แบบเผด็จการอยางมีศิลป 
ในการบรหิารงานมีทัง้ใหรางวัลและการลงโทษ +1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
12 มีการสรางความสัมพันธที่ดีกับคนทุกระดบัใน

องคการ +1 +1 +1 +1 

13 จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อใหผูใตบังคับบัญชา
ทราบกฎระเบยีบและแนวนโยบายขององคการ
ตลอดจนเพื่อใหรูจักองคกรมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 

14 ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการให
ขอเสนอแนะ โดยใชคณะทํางาน +1 +1 +1 +1 

15 บังคับใหผูใตบังคับบัญชาเห็นพองกับสิ่งที่
องคการตองการ +1 +1 +1 +1 

16 เมื่อเกิดความขดัแยงจะใชการประนีประนอม +1 +1 +1 +1 
17 จะทําตามความตองการของผูบริหารระดับสูง

เทานั้น 
+1 +1 +1 +1 

18 จะวางแผนสั่งการ ควบคุมการทํางานควบคูกับ
การใหความสําคัญในการรับฟงคําแนะนําจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 

19 เมื่อเกิดความขดัแยง จะใชการแยกฝายทีม่ี
ปญหาออกจากกัน +1 +1 +1 +1 

20 ทําใหผูใตบังคบับัญชามีความพึงพอใจในการ
ทํางาน +1 +1 +1 +1 

 
21 

แบบปรึกษาหารือ 
พยายามแกไขสภาพการทํางานที่ผูบังคับบัญชา
ไมพอใจ 

+1 +1 +1 +1 

22 ใหผูใตบังคับบัญชาทํางานดวยความสบายใจ +1 +1 +1 +1 
23 จัดใหมีการสังสรรคบอยครั้งเพื่อให

ผูปฏิบัติงานใหมเขากับผูอ่ืนไดอยางรวดเรว็ 
+1 +1 +1 +1 

24 ในการประเมนิผลงานจะเนนมุงสรางขวัญ
กําลังใจในการทํางานหลีกเลี่ยงการ
วิพากษวจิารณ 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
25 ใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจในเรื่อง          

ตาง ๆ แลวใหการสนับสนุน +1 +1 +1 +1 

26 การประเมินผลงานโดยใหผูบังคับบัญชา
สามารถปรับตัวเขากับผูรวมงานไดโดยไมให
ผูบังคับบัญชาเห็นแบบประเมิน 

+1 +1 +1 +1 

27 สนใจความตองการของผูใตบังคับบัญชา
มากกวาความตองการขององคการ +1 +1 +1 +1 

28 ดานการตัดสนิใจหรือการเปลี่ยนแปลงใหมๆที่
มีผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 

29 เนนการสรางขวัญและกําลังใจให
ผูใตบังคับบัญชามากกวาเนนผลงาน +1 +1 +1 +1 

30 หลีกเลี่ยงการสรางความกดดันที่จะใหลูกนอง
ทํางานมากเกนิกวาทีจ่ะทําได +1 +1 +1 +1 

 
31 

แบบมีสวนรวม 
ใหความสําคญักับการสรางความสัมพันธที่ดี
กับลูกนองบนพื้นฐานของความเชื่อใจ 

+1 +1 +1 +1 

32 จัดใหมีการพฒันาคนและพฒันาการทํางาน
โดยใหความรูและฝกอบรมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ 

+1 +1 +1 +1 

33 ใหความสําคญักับงานขององคการในระดับสูง +1 +1 +1 +1 
34 ในการบริหารงานจะเนนการสรางความเขาใจ

และความเห็นพองตองกันในเรื่องเปาหมาย
ขององคการ 

+1 +1 +1 +1 

35 ในการติดตามและประเมนิผลงานจะรวมกับ
ลูกนองตลอดเวลาเพื่อทบทวนเปาหมายปรับปรุง
การทาํงานและแกไขปญหาอยางสรางสรรค 

+1 +1 +1 +1 

36 มีการสื่อสาร 2 ทิศทาง ส่ือสารกับลูกนองโดย
เปดโอกาสใหรายงานและสอบถามกลับ +1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
37 การสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานโดย

การใหความเชือ่ใจและการใหเกยีรติ
ผูใตบังคับบัญชา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

38 ประสานความตองการขององคการและคนเขา
ดวยกัน โดยใหคนมีสวนรวมในการทํางาน
และไดผลประโยชนจากงาน 

+1 +1 +1 +1 

39 ใหผูใตบังคับบัญชาทบทวนการทํางานที่ผานมา 
โดยแสดงความคิดเห็นเพื่อรวมกันกําหนด
เปาหมาย ขัน้ตอนในการทํางานที่เปนจริง 

+1 +1 +1 +1 

40 จะเปนทัง้ผูริเร่ิมใหมๆ และเปนผูปฏิบัติตาม +1 +1 +1 +1 
 

41 
ดานการวางแผน 
อบต.ที่ทานทํางานอยูมีการวางแผนงานอยางมี
ระบบ 

+1 +1 +1 +1 

42 มีการสํารวจขอมูลเบื้องตน ที่เกี่ยวของ กอน
การวางแผน +1 +1 +1 +1 

43 มีการกําหนดนโยบายหรือวตัถุประสงคของ
แผนงานอยางชัดเจน +1 +1 +1 +1 

44 การจัดเตรยีมขอมูลเอกสารตาง ๆ เพื่อการ
วางแผน +1 +1 +1 +1 

45 มีการกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานอยาง
ละเอียดชดัเจน +1 +1 +1 +1 

 
46 

ดานการจัดองคการ 
มีสถานที่ทํางานที่สะอาดและสะดวกตอการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 

47 การจัดโครงสรางบริหารงานชัดเจน +1 +1 +1 +1 
48 มีการกําหนดขอบเขตของงานแตละงานไวอยาง

ชัดเจน +1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
49 มีการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชาอยาง

ชัดเจน +1 +1 +1 +1 

50 การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของงานตางๆ อยางเหมาะสม +1 +1 +1 +1 

 
51 

ดานการจัดบคุลากร 
มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 

52 มีการกําหนดใหบุคลากรปฏิบัติงานตามสาย
งานอยางเหมาะสม +1 +1 +1 +1 

53 มีการจัดใหมบีุคลากรปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนตําบลอยางเพียงพอ +1 +1 +1 +1 

54 มีการจัดหรือสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรมี
โอกาสไดรับการพัฒนาทักษะความรูเพิ่มเตมิ +1 +1 +1 +1 

55 ความรวมมือทีด่ีระหวางเพื่อนรวมงาน +1 +1 +1 +1 
 

56 
ดานการอํานวยการ 
มีการประชาสัมพันธถึงผลงานการปฏิบัติงาน
ใหผูที่เกีย่วของไดรับทราบอยางทั่วถึง 

+1 +1 +1 +1 

57 มีการจัดสวัสดกิารและรางวลั เพื่อจูงใจ
บุคลากรในการทํางาน +1 +1 +1 +1 

58 มีการแจงขาวสาร ขอมูล คําสั่งตาง ๆ ให
บุคลากรทราบโดยทั่วถึงกนั +1 +1 +1 +1 

59 มีการติดตอส่ือสารโดยใชเครื่องมือและ
อุปกรณส่ือสารที่ทันสมัยและอยูในสภาพดีอยู
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 

60 มีการควบคุม กํากับ ดแูลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล +1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
 

61 
ดานการประสานงาน 
มีการประสานงานกับชุมชนและองคกร
ทองถ่ินอื่นอยางสม่ําเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

62 มีการสงเสริมการสรางความสัมพันธอันด ี 
ระหวางบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ +1 +1 +1 +1 

63 มีการประสานงานภายในองคกรอยางเปน     
ระบบมีระเบยีบทําใหการประสานงานรวดเร็ว
และสะดวก    

+1 +1 +1 +1 

64 มีการจัดทําแผนภูมิหรือส่ือทีแ่สดงถึงการ
ประสานงานตาง ๆ 

+1 +1 +1 +1 

65 มีการประชุมชีแ้จงแกบุคลากร ใหเขาใจถึง
บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบอยูเสมอ    +1 +1 +1 +1 

 
66 

ดานการรายงานผล 
เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํา
รายงาน 

+1 +1 +1 +1 

67 มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามลําดับ
ขั้นตอนที่กําหนดไว +1 +1 +1 +1 

68 มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อ
ทราบถึงอุปสรรคและขอขัดของที่เกิดขึ้น +1 +1 +1 +1 

69 มีการนําผลการรายงานมาเปนขอมูลในการ
ตรวจสอบติดตามผลงานและควบคุมการ
ปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ 

+1 +1 +1 +1 

70 มีการนําผลการรายงานมาสรุปและดําเนนิการ
ปรับปรุงแกไขสวนที่บกพรอง +1 +1 +1 +1 

 
71 

ดานการจัดงบประมาณ 
มีการจัดทํางบประมาณคาใชจายในแตละป
ถูกตองเปนไปตามระเบียบมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
72 มีการควบคุมการใชจายเงินงบประมาณอยาง

รัดกุมและเปนไปตามแผนทีก่ําหนด +1 +1 +1 +1 

73 มีการใชจายงบประมาณที่ไดรับอยางมี
ประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 

74 มีการจัดหารายไดพเิศษอยางอื่นเสริม
นอกเหนือจากการไดรับงบจากรัฐบาล +1 +1 +1 +1 

75 มีการประเมินผลการใชงบประมาณทุกป เพื่อ
เตรียมการจดัทํางบประมาณสําหรับครั้งตอไป +1 +1 +1 +1 

 
 

คา  IOC    เฉลี่ยเทากับ +1 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชน 
 

ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
 
1 

ดานความรวดเร็วท่ีใหบริการ 
ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการประชาชน           
มีความเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

2 มีการใหบริการทานดวยความรวดเร็วทนัใจ        
ตรงกับความตองการของทาน +1 +1 +1 +1 

3 เจาหนาที่มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา +1 +1 +1 +1 

4 เจาหนาทีใ่หความสําคัญกับประชาชนผูมา
ติดตอ +1 +1 +1 +1 

5 มีการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) +1 +1 +1 +1 

 
6 

ดานการจัดเกบ็รายได 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ
จัดเก็บภาษ ี

+1 +1 +1 +1 

7 การจัดเก็บภาษีที่เหมาะสมตรงและเที่ยงธรรม +1 +1 +1 +1 
8 การประชาสัมพันธในการจดัเก็บภาษ ี +1 +1 +1 +1 
9 การบริการจัดเก็บภาษนีอกสถานที่ +1 +1 +1 +1 
10 มีความเปนธรรมในการประเมินภาษีไมเหน็       

แกพวกพอง +1 +1 +1 +1 

 
11 

ดานอาคาร/สถานที่ 
ความกวางขวางของสถานที่รับบริการของ
หนวยงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

12 ความสะอาดของหนวยงานที่ทานมาติดตอ +1 +1 +1 +1 
13 ความชัดเจนของปายแสดงทีต่ั้งของแตละ

หนวยงาน +1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
14 มีที่นั่งไวบริการประชาชนอยางเพียงพอ +1 +1 +1 +1 
15 สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม 

อากาศเยน็สบาย +1 +1 +1 +1 

 
16 

ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 
การจัดระบบการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนดานตาง ๆ  

+1 +1 +1 +1 

17 การเผยแพรขาวสารทางแผนพับใบปลิว +1 +1 +1 +1 
18 การกระจายขาวสารอยางทั่วถึง +1 +1 +1 +1 
19 ความทันสมัยของขาวสารขอมูล +1 +1 +1 +1 
20 การเผยแพรขาวสารทางรถบริการ                    

ประชาสัมพันธ +1 +1 +1 +1 

 
21 

ดานพนักงานที่ใหบริการ 
การแตงกายของเจาหนาทีใ่นการใหบริการ +1 +1 +1 +1 

22 เจาหนาทีใ่หบริการประชาชนอยางเปนกันเอง
และทั่วถึง +1 +1 +1 +1 

23 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 

24 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานและใหบริการประชาชน
อยางเทาเทยีมกันไมแบงพวกพอง +1 +1 +1 +1 

25 เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในการ
ใหบริการและมีความรับผิดชอบตอหนาที ่ +1 +1 +1 +1 

 
26 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก 
มีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชวัสดุอุปกรณใน
สํานักงานใหทันสมัยและใชไดดีอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 

27 มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
ไวบริการเชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 

+1 +1 +1 +1 

28 มีจุดประชาสมัพันธพรอมเจาหนาที่ไว
ใหบริการประชาชน +1 +1 +1 +1 
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ขอที่ ระดับการตัดสนิใจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
IOC 

1 2 3 
29 มีหนังสือพิมพ/วารสารสําหรับบริการ

ประชาชนที่นัง่รอการติดตอ +1 +1 +1 +1 

30 มีจุดบริการน้ําดื่มเพียงพอตอความตองการ +1 +1 +1 +1 
 

คา  IOC    เฉลี่ยเทากับ +1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

251 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล  นางสุพัตรา บริบาล 
วัน เดือน ปเกดิ  21  พฤศจิกายน  พ.ศ.2518 
สถานที่อยูปจจุบัน 50 ถ.บานรอ ต.บางแกว อ.เมืองอางทอง จ.อางทอง 14000 
ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ. 2548  องคการบริหารสวนตําบลโรงชาง อ.ปาโมก จ.อางทอง  
    ตําแหนง หัวหนาสวนการคลงั 5 
 พ.ศ. 2552  องคการบริหารสวนตําบลตลาดใหม อ.วเิศษชัยชาญ จ.อางทอง  
    ตําแหนง หัวหนาสวนการคลงั (นักบริหารงานคลัง 6) 
 พ.ศ. 2553  องคการบริหารสวนตําบลหวยคันแหลน อ.วิเศษชยัชาญ จ.อางทอง 
    ตําแหนง หัวหนากองคลัง (นกับริหารงานคลัง 6) 
 พ.ศ. 2554  องคการบริหารสวนตําบลยานซื่อ อ.เมืองอางทอง จ.อางทอง 
    ตําแหนง หัวหนาสวนการคลงั (นักบริหารงานคลัง 6) 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2534  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน โรงเรียนสตรีอางทอง 
    จังหวดัอางทอง 
 พ.ศ. 2537  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี วิทยาลยัเทคนิคอางทอง 
    จังหวดัอางทอง 
 พ.ศ. 2539  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง  

สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคอางทอง 
    จังหวดัอางทอง 
 พ.ศ. 2546  ระดับปริญญาตรี  

บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2548  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง  

สาขาการบัญชี โรงเรียนไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ 
    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2554  ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 


