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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  การสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานเพื่อเปนการกระตุนพนักงานใหทํางานนับเปน
เร่ืองสําคัญอยางหนึ่งขององคกร ซ่ึงการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหกับพนักงานการให
ความสําคัญกับสวัสดิการ คาจาง การปรับปรุงสภาพการทํางานและเสริมกิจกรรมหลาย ๆ อยางเพื่อ
จูงใจใหทํางาน เชน ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ทั้งนี้รวมถึงสถานที่ แสงสวาง การจัดระเบียบของ
สํานักงาน ฐานะทางเศรษฐกิจของแตละบุคคล ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับผลตอบแทนจากการทํางาน
และทางครอบครัว ฐานะทางสังคมยอมรับนับถือ บุคคลนั้นยอมเกิดความภาคภูมิใจในสังคมนั้นๆ  
 นายจางตามสถานประกอบการหรือในองคกรตาง ๆ ไดจายคาจางใหแกพนักงานในรูป
ของ “เงิน” โดยถือวาเปนคาตอบแทนในการทํางาน ทั้งนี้โดยขึ้นอยูกับ ความรู ความสามารถ 
ลักษณะของงาน ความยากงายของงาน ขอบขายความรับผิดชอบหรืออ่ืน ๆ มาเปนหลักเกณฑ สวน
สวัสดิการเปนสิ่งที่นายจางใหแกลูกจางนอกเหนือไปจากคาจางและเงินเดือน แตถือวาเปนสวนของ
คาตอบแทน ซ่ึงควรจะเปนตัวเงินหรือส่ิงอื่น ๆ ที่ไมใชเงินก็ได อีกทั้งแนวคิดในเรื่องการจาย
สวัสดิการนี้อาจมีผลผูกพันกันทางดานการปฏิบัติงานหรือผลงานของพนักงาน หรืออาจจะไม
เกี่ยวพันกับผลการปฏิบัติงานก็ได ฉะนั้นจึงเปนเรื่องยากที่จะกําหนดมาตรฐานในการจัดสวัสดิการ 
ในสถานประกอบการหรือองคการตาง ๆ การกําเนิดของการจายคาตอบแทนในรูปของสวัสดิการมี
มาตั้งแตสมัยปฏิวัติอุตสาหกรรมแลว และเริ่มมีเพิ่มมากขึ้นในระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 และ
ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ในสหรัฐอเมริกาเอง ในชวงป ค.ศ. 1920 รัฐบาลไดเขาไปมีบทบาท
บังคับใหบริษัท สถานประกอบการตาง ๆ จัดสวัสดิการที่จําเปนบางอยางใหพนักงาน และรัฐบาล
เองก็ใหความชวยเหลือและรวมรับผิดชอบดวย (สวนอุตสาหกรรมโรจนะ.  2552 : 8) 
 ในปจจุบันธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทย ไดจัดใหมีการจายคาตอบแทนในรูปแบบ
ตาง ๆ อยางกวางขวาง และนับวาจะมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น และคิดเปนอัตราคาใชจายที่คอนขางสูง 
และผูปฏิบัติการหรือพนักงานก็มักจะคิดวาเปนหนาที่โดยตรงที่นายจางจะจัดให สวัสดิการที่
นายจางจัดใหนั้นมุงที่จะจายใหเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน และคาดหวังที่จะไดรับการ
ทํางานอยางดีและเกิดประสิทธิผลดวย การใหบริการสวัสดิการดานตาง ๆ แกผูปฏิบัติงานในองคกร 
กลาวไดวาเปนนโยบายหนึ่ง ในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงานกับองคกร 
หากองคกรใดมีกระบวนการ หรือรูปแบบในการดําเนินงานที่ดี โดยที่มุงใหบริการสงเคราะห 
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เกื้อกูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนแทจริงตอผูปฏิบัติงานในองคกรนั้น ๆ ดวยแลว บริการสวัสดิการที่จัด
ขึ้นยอมเปนสิ่งจูงใจผูปฏิบัติงานในองคกรนั้น ๆ ใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน และให
ความรวมมือรวมใจอยางเต็มที่ ซ่ึงจะเปนผลใหความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับองคกรเปนไป
ในทางที่ดีขึ้น การใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจจนสุดความสามารถไดในระยะยาวนั้น 
องคกรตองมีปจจัยเพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากร  นอกจากคาจางและเงินเดือน ซ่ึงเปน
ผลประโยชนตอบแทนโดยตรงในการปฏิบัติงานแลว สวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการจูงใจใหบุคลากรมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และสงผลตอความจงรักภักดีตอหนวยงานหรือองคกรเปนอยางมาก (สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย.  2552 : 15)  
 รูปแบบของการจัดใหบริการดานสวัสดิการ ไดมีการจัดกันหลายรูปแบบ ซ่ึงฝายบริหาร
และฝายจัดการอาจเลือกนําไปใชใหเหมาะสมกับสถานการณ สภาพแวดลอม ฐานะการเงินของ
องคกรแตละแหง เพราะเมื่อไดจัดใหไปแลวก็ยัง มีความจําเปนตองดูแลเอาใจใส หรือมีการบริหาร
สวัสดิการที่จัดไวใหอยางใกลชิด เพราะความพึงพอใจ ของผูรับประโยชนไมไดส้ินสุดลงตรงที่จัด
ใหมีขึ้นแลวเทานั้น แตความสําคัญอยูที่วา ไดมีการจัดดําเนินการหรือบริหารสวัสดิการตางๆ ใหเกิด
ประโยชนตอพนักงานไดสมบูรณมากนอยเพียงใดดวย และปจจัยหนึ่งของปญหาก็คือการจัดการ
ดานสวัสดิการแรงงานซึ่งไมสามารถมองขามหรือละเลยได เพราะสวัสดิการแรงงานนับเปนปจจัยที่
สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินการของธุรกิจดวยเชนกัน (กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน.  2552 : 42) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการจัด
สวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อ
ศึกษาวาสวัสดิการที่พนักงานไดรับอยูเพียงพอและตรงกับความตองการของพนักงานมากนอย
เพียงใด ซ่ึงผลการวิจัยนี้จะเปนขอมูลเพื่อหาแนวทางในการกําหนดนโยบายและจัดดําเนินการ
เกี่ยวกับสวัสดิการใหเหมาะสม สอดคลองกับความพึงพอใจของพนักงานตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการทํางาน ปจจัยจูงใจในการทํางาน และระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบปจจัยจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของ
บริษัทซับคอนแทรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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 3.   เพื่อความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงาน
บริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค         
กับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน
ในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของพนักงาน และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึง
สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการ
ศึกษาวิจัย ซ่ึงแสดงดังภาพประกอบ 1 
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                     ตัวแปรอิสระ                                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
   
 
  

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดสมมุติฐานของพนักงานดังนี้ 
 1.   พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท
ซับคอนแทรคแตกตางกัน 
 2.   พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการบริษัทซับ
คอนแทรค แตกตางกัน 
 3.   ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมในการทํางานของ
พนักงานบริษัทซับคอนแทรค 

         ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได 
5. สถานภาพสมรส 
6. อายุการทํางานในบริษัท 

ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ 
บริษัทซับคอนแทรค 

 1.  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
 2. สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 
 3.  สวัสดิการดานสันทนาการ 
4. สวัสดิการดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร  

ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัทซับคอนแทรค 

1.  ดานความมั่นคงในงาน 
2.  ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
3.   ดานการจูงใจ เงินเดือนและ ผลตอบแทน 
4.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

พฤติกรรมในการทํางานของพนักงาน
บริษัทซับคอนแทรค 

1.  เหตุผลที่เขามาทํางานกับบริษัท 
2.  วิธีการเดินทางมาทํางาน 
3.  การเขามาทํางานในบริษัท 
4.  ชวงเวลาในการทํางานปกติ 
5.  จํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลา 
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 4.   ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของพนักงานในการจัดสวัสดิการบริษัทซับคอนแทรค 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการจัด
สวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ โดยกําหนดขอบเขต การวิจัยดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากร คือ พนักงานบริษัทซับคอนแทรคในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 3107 คน (สวนอุตสาหกรรมโรจนะ.  2552 : 15)  
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา ไดกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
           2.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
                   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  
                         2.1.1.1   เพศ 
                         2.1.1.2   อายุ 
                         2.1.1.3   ระดับการศึกษา 
     2.1.1.4   รายได 
                         2.1.1.5   สถานภาพสมรส 
                         2.1.1.6   อายุการทํางานในบริษัท 
            2.1.2 พฤติกรรมในการทํางานของพนกังานบริษัทซับคอนแทรค 
                        2.1.2.1  เหตุผลที่เขามาทํางานกับบรษิัท   
                          2.1.2.2  วิธีการเดินทางมาทํางาน 
                          2.1.2.3   การเขามาทํางานในบริษัท 
            2.1.2.4   ชวงเวลาในการทํางานปกต ิ
             2.1.2.5   จํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลา 
           2.2   ตัวแปรตาม ประกอบดวย 
                     2.2.1  ปจจัยจงูใจในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค 
                           2.2.2.1 ดานความมั่นคงในงาน  
                             2.2.2.2  ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
                          2.2.2.3  ดานจงูใจ เงินเดือน และผลตอบแทน  
                           2.2.2.4  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
                    2.2.2  ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการบริษัทซบัคอนแทรค  
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         2.2.2.1  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
     2.2.2.2  สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 
     2.2.2.3  สวัสดิการดานสันทนาการ 
    2.2.2.4  สวัสดิการดานการศกึษาและการพฒันาบุคลากร 
 3.   ขอบเขตดานสถานที่ คือ บริษัทซับคอนแทรคในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 4.   ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต  เดือน กรกฎาคม 
ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2552  รวม 5 เดือน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.   ทําใหทราบถึงพฤติกรรมในการทํางาน ปจจัยจูงใจในการทํางาน และระดับความ            
พึงพอใจของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   ทําใหทราบถึงปจจัยจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของ
บริษัทซับคอนแทรค  
 3.   ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการทํางานของ
พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.   ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยจูงในการทํางานของพนักงานบริษัทซับ
คอนแทรค กับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค และนําไปใช
ประกอบการวางแผน ในการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนตัวของบุคคลของพนักงานโดยประกอบดวย เพศ 
อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส และอายุงาน 
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ส่ิงที่จูงใจในการทํางานโดยประกอบไปดวย ดานความ
มั่นคงกาวหนา   ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน ผลตอบแทน และ         
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
 ดานความมั่นคงกาวหนา หมายถึง การทํางานกับบริษัทบริษัทซับคอนแทรคที่ทําให
พนักงานไดรับความเจริญ กาวหนามากกวาที่ อ่ืน  มีโอกาสที่จะเลื่อนตําแหนงตามความรู
ความสามารถ  และมีโอกาสไดรับการฝกอบรบเพื่อพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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 ดานโอกาสความกาวหนาในงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงานใน
การทํางานดานความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง การมีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่
เกี่ยวของเพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ การมีโอกาสไดรับการศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนา การมีโอกาสใน
การพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ การของบประมาณสนับสนุนการฝกอบรมทักษะการทํางาน
ได รวมถึงการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จและมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
    ดานการจูงใจ เงินเดือน ผลตอบแทน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงาน
ในการทํางานดานคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน สวัสดิการที่
บริษัทจัดใหมีมากกวาที่กฎหมายกําหนด รถรับสงพนักงานระหวางที่พักกับที่ทํางานมีความ
เหมาะสม ชุดฟอรมสําหรับพนักงานเพียงพอเหมาะสมกับความตองการ การพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนมีความยุติธรรม  ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการของบริษัทรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพที่อยูรอบๆ ในการทํางานโดยประกอบ
ไปดวย บริเวณสถานที่ทํางานของทานมีความเปนระเบียบ สวยงามและสะอาด สถานที่ทํางานของ
ทานมีแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสมกับการทํางาน ขนาดของหองทํางานมีความเหมาะสมกับ
จํานวนบุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางานมีสภาพที่ดีและเหมาะสมกับงานที่ใช 
 ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค หมายถึง ความพึงพอใจ
ดานสวัสดิการของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ประกอบดวย สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการดานสันทนาการ และสวัสดิการเรื่องการศึกษาและ                 
การพัฒนาบุคลากร 
 สวัสดิการดานเศรษฐกิจ หมายถึง สวัสดิการดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ / กองทุนเงินทดแทนครองชีพ  การบริการเงินกูแกพนักงานที่เดือดรอนในการ  บริการที่พัก
อาศัยโดยไมตองเสียคาเชา  การใหบริการรถรับสงในการปฏิบัติงาน และ เงินโบนัส 
 สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย หมายถึง สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย ประกอบดวย การ
ใหบริการตรวจสุขภาพจากแพทยประจําป  การจัดแพทยมาใหคําปรึกษาดานสุขภาพ มีเวชภัณฑ
และหองพยาบาลบริการโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ   
 สวัสดิการดานสันทนาการ หมายถึง สวัสดิการดานสันทนาการ ประกอบดวย การจัด
ทัศนาจรประจําป  การจัดกิจกรรมกีฬา ดนตรี งานสังสรรค เพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวาง
หนวยงานภายในบริษัท  การเปดเพลงใหพนักงานฟง ขณะปฏิบัติงานเปนชวง ๆ เพื่อลดความเครียด
จากการปฏิบัติงานและจัดตั้งสโมสรสําหรับพนักงานในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  
 สวัสดิการเรื่องการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร หมายถึง สวัสดิการเรื่องการศึกษาและ
การพัฒนา บุคลากร ประกอบดวย การใหทุนสนับสนุนการศึกษาตอของพนักงาน  สงเสริมการลา
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ศึกษาตอทั้งในและนอกเวลา  จัดฝกอบรมใหพนักงานในแตละระดับ จัดใหมีหองสมุดทางวิชาการ
และแหลงขาวสารทั่วไป และ สงเสริมใหไปศึกษางานทั้งในและนอกประเทศ   
 บริษัทซับคอนแทรค หมายถึง บริษัทที่เปนตัวแทนจัดหาพนักงานเขามาทํางานในบริษัท
ภายในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ไดแก บริษัท HRI จํากัด และ บริษัท JOB จํากัด 
 
 

 
 


