
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการจัดสวัสดิการของ
บริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 3,713 คน (ที่มา : รายงานประจําป 2552 ของสวนอุตสาหกรรมโรจนะ)  
 2.   ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ มีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ไว
อยางชัดเจน แลวนํามาคํานวณกลุมตัวอยาง จากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95%  โดย สูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้  (อภินันท  จันตะนี.  2549 : 27) 
   
                       n        =     2(e) 1

N
N+

        

                        n        =      จํานวน 
                        N       =      จํานวนประชากร  
                        e        =      คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 
 แทนคา          n       =      2(0.05) 3,7131
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ตาราง 1 จํานวนพนักงานบริษัทซับคอนแทรค 
 

ลําดับท่ี ชื่อบริษัทซับคอนแทรค จํานวน 
ประชากร (คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง (คน) 

 
1 HRI 1,760 171 
2 JOB 1,953 190 
 รวม 3,713 361 
    

 
ที่มา : สวนอุตสาหกรรมโรจนะ.  2552 : 15 
 
 3.  การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางจากประชากรพนักงานบริษัทซับคอนแทรคในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
โดยวิธี  การสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากประชากรที่เปนพนักงานบริษัทซับคอน
แทรคในสวนอุตสาหกรรมโรจนะใหได จํานวน 361 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  มีลําดับ
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.   ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะและกรอบ
แนวความคิด” จากนั้นก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scales) ที่มี 5 ระดับ 
 3.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารย ดร.กิติมา 
ทามาลี ไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขในขอความที่ไมสมบูรณฯ แลว
พิจารณาเสนอใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาได “ทําหนังสือนําสงแบบสอบถาม” ไปให
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ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ไดแก ดร. อภินันท จันตะนี ดร.ปรีชา วรารัตนไชย และดร.ปฐมพงศ     
ศุภเลิศ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยไดคา IOC = 1  
 4.   เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ได
แนะนําแลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีก
คร้ัง ทั้งนี้เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือกอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5.   การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับ พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
โดยใช พนักงานที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน  เพื่อตองการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (α-Coefficient) ของ (Conbrach) ครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.8654  
 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแบงแบบสอบถามออกเปน  5  ตอนคือ 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มี  6 ขอ 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอน
แทรคมี 5 ขอ 
 ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยจูงใจในการทํางานพนักงานบริษัทซับคอน
แทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ มี  19  ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ตอนที่  4   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับ
คอนแทรค มี  17  ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ซ่ึงมี  5  ระดับ โดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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 2 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผล ซ่ึงมีสูตรที่ใชในการคํานวณ
และเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
 
 ระดับคาเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                   จํานวนชั้น 
     
      = 5

1-5                    

                                                                          
      = 0.8 
         
              คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79  แสดงวา มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  แสดงวา มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับนอย 
             คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 แสดงวา มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  แสดงวา มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 แสดงวา มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด 
  
การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่  1 ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่ 2   ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  มาตรวจดูความสมบูรณในแต ละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทํา ไม
ครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ 361 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติความถี่และรอยละ  คาเฉล่ียและ  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2549 : 240-258) 
 1.   คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และ       
รอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัทซับคอน
แทรค และตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค  
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ดานปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค และ ตอนที่ 4 ความพึงพอใจ
ของพนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค 
 3.   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ดานปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค และ       
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของพนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค 
 4.   การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจ
ของพนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค และปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน บริษัทซับคอนแทรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวาพนักงานมีความพึงพอใจในการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค 
แตกตางกัน หรือ มีปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค แตกตางกัน 
 5.   การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางความพึงพอใจของพนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค และปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค ที่มีความสัมพันธ โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวาพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลหรือ พฤติกรรมในการทํางานตางกัน มี
ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค แตกตางกัน หรือ มีปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค แตกตางกัน 
 6.   การทดสอบความเปนอิสระตอกัน ระหวาง ปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค  ดวย χ2 : test of Independent  โดยไดกําหนดนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ถาผลการทดสอบมีคา Sig นอยกวา .05 แสดงวา ไมเปนอิสระตอกัน หมายความวา มี
ความสัมพันธกัน แสดงวา ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทํางานของ
พนักงาน บริษัทซับคอนแทรค  แตถาผลการทดสอบ มีคา Sig มากกวา .05 แสดงวา เปนอิสระ            
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ตอกัน หมายความวา ไมมีสัมพันธกัน แสดงวา  ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ในการทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค   
 7.   การทดสอบความสัมพันธ (Correlation)  เพื่อหาความสัมพันธระหวาง “ปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค กับ ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับ
คอนแทรค ซ่ึงเปนการวัดความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นกับระดับความพึงพอใจ โดย
กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  ซ่ึงถาคาSig นอยกวา  .05  แสดงวามีความสัมพันธกัน  แตถาคา 
Sig มากกวา  .05  แสดงวาไมความสัมพันธกัน มีเกณฑการวัดระดับความสัมพันธ (Correlation) 
ตามเกณฑของ (อภินันท  จันตะนี.  2549 : 7) ซ่ึงไดพิจารณาทิศทางของความสัมพันธ จากคา
ความสัมพันธที่ไดดังนี้     
 
  คาสหสัมพันธ 0.01  -  0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
  คาสหสัมพันธ 0.21  -  0.40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  คาสหสัมพันธ 0.41  -  0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ 0.61  -  0.75 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ 0.76  -  0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  คาสหสัมพันธ 0.91  -  1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
 


