
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการจัดสวัสดิการของ
บริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 3,713 คน (ที่มา : รายงานประจําป 2552 ของสวนอุตสาหกรรมโรจนะ)  
 2.   ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ มีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ไว
อยางชัดเจน แลวนํามาคํานวณกลุมตัวอยาง จากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95%  โดย สูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้  (อภินันท  จันตะนี.  2549 : 27) 
   
                       n        =     2(e) 1

N
N+

        

                        n        =      จํานวน 
                        N       =      จํานวนประชากร  
                        e        =      คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 
 แทนคา          n       =      2(0.05) 3,7131

3,713
+

          

           
             =      361  คน    
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ตาราง 1 จํานวนพนักงานบริษัทซับคอนแทรค 
 

ลําดับท่ี ชื่อบริษัทซับคอนแทรค จํานวน 
ประชากร (คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง (คน) 

 
1 HRI 1,760 171 
2 JOB 1,953 190 
 รวม 3,713 361 
    

 
ที่มา : สวนอุตสาหกรรมโรจนะ.  2552 : 15 
 
 3.  การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางจากประชากรพนักงานบริษัทซับคอนแทรคในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
โดยวิธี  การสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากประชากรที่เปนพนักงานบริษัทซับคอน
แทรคในสวนอุตสาหกรรมโรจนะใหได จํานวน 361 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  มีลําดับ
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.   ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะและกรอบ
แนวความคิด” จากนั้นก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scales) ที่มี 5 ระดับ 
 3.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารย ดร.กิติมา 
ทามาลี ไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขในขอความที่ไมสมบูรณฯ แลว
พิจารณาเสนอใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาได “ทําหนังสือนําสงแบบสอบถาม” ไปให
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ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ไดแก ดร. อภินันท จันตะนี ดร.ปรีชา วรารัตนไชย และดร.ปฐมพงศ     
ศุภเลิศ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยไดคา IOC = 1  
 4.   เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ได
แนะนําแลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีก
คร้ัง ทั้งนี้เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือกอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5.   การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับ พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
โดยใช พนักงานที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน  เพื่อตองการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (α-Coefficient) ของ (Conbrach) ครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.8654  
 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแบงแบบสอบถามออกเปน  5  ตอนคือ 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มี  6 ขอ 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอน
แทรคมี 5 ขอ 
 ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยจูงใจในการทํางานพนักงานบริษัทซับคอน
แทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ มี  19  ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ตอนที่  4   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับ
คอนแทรค มี  17  ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ซ่ึงมี  5  ระดับ โดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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 2 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผล ซ่ึงมีสูตรที่ใชในการคํานวณ
และเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
 
 ระดับคาเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                   จํานวนชั้น 
     
      = 5

1-5                    

                                                                          
      = 0.8 
         
              คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79  แสดงวา มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  แสดงวา มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับนอย 
             คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 แสดงวา มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  แสดงวา มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 แสดงวา มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด 
  
การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่  1 ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่ 2   ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  มาตรวจดูความสมบูรณในแต ละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทํา ไม
ครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ 361 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติความถี่และรอยละ  คาเฉล่ียและ  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2549 : 240-258) 
 1.   คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และ       
รอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัทซับคอน
แทรค และตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค  
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ดานปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค และ ตอนที่ 4 ความพึงพอใจ
ของพนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค 
 3.   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ดานปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค และ       
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของพนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค 
 4.   การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจ
ของพนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค และปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน บริษัทซับคอนแทรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวาพนักงานมีความพึงพอใจในการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค 
แตกตางกัน หรือ มีปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค แตกตางกัน 
 5.   การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางความพึงพอใจของพนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค และปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค ที่มีความสัมพันธ โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวาพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลหรือ พฤติกรรมในการทํางานตางกัน มี
ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค แตกตางกัน หรือ มีปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค แตกตางกัน 
 6.   การทดสอบความเปนอิสระตอกัน ระหวาง ปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค  ดวย χ2 : test of Independent  โดยไดกําหนดนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ถาผลการทดสอบมีคา Sig นอยกวา .05 แสดงวา ไมเปนอิสระตอกัน หมายความวา มี
ความสัมพันธกัน แสดงวา ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทํางานของ
พนักงาน บริษัทซับคอนแทรค  แตถาผลการทดสอบ มีคา Sig มากกวา .05 แสดงวา เปนอิสระ            

 
 



 
 

59

ตอกัน หมายความวา ไมมีสัมพันธกัน แสดงวา  ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ในการทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค   
 7.   การทดสอบความสัมพันธ (Correlation)  เพื่อหาความสัมพันธระหวาง “ปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัทซับคอนแทรค กับ ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับ
คอนแทรค ซ่ึงเปนการวัดความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นกับระดับความพึงพอใจ โดย
กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  ซ่ึงถาคาSig นอยกวา  .05  แสดงวามีความสัมพันธกัน  แตถาคา 
Sig มากกวา  .05  แสดงวาไมความสัมพันธกัน มีเกณฑการวัดระดับความสัมพันธ (Correlation) 
ตามเกณฑของ (อภินันท  จันตะนี.  2549 : 7) ซ่ึงไดพิจารณาทิศทางของความสัมพันธ จากคา
ความสัมพันธที่ไดดังนี้     
 
  คาสหสัมพันธ 0.01  -  0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
  คาสหสัมพันธ 0.21  -  0.40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  คาสหสัมพันธ 0.41  -  0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ 0.61  -  0.75 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ 0.76  -  0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  คาสหสัมพันธ 0.91  -  1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
 


