
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัท
ซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ                
1) ศึกษาพฤติกรรมในการทํางาน ปจจัยจูงใจในการทํางาน และความพึงพอใจของพนักงานบริษัท 
ซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2)  เปรียบเทียบปจจัยจูงใจใน
การทํางาน ความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงาน
บริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และ4) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรคกับความพึงพอใจ           
ในการจัดสวัสดิการบริษัทซับคอนแทรค การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจาก
พนักงานบริษัทซับคอนแทรคแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
361 คน ซ่ึงไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
การทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ t-test, F-test, LSD, และ Correlation ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการจัด
สวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
นําเสนอเปน 8 สวน รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท
ซับคอนแทรค สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ป มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มี
รายได 8001 - 9000 บาท มีสถานภาพโสด และมีอายุการทํางานในบริษัท 1-2ป  
 2.  พฤติกรรมในการทํางานพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ผลการวิจัยพบวา พนักงาน
บริษัทซับคอนแทรค สวนใหญ มีเหตุผลที่มาทํางานบริษัทนี้ เพื่อหารายได มีวิธีการเดินทางมา
ทํางานโดย รถบริษัท มีการเขามาทํางานในบริษัทนี้โดย สมัครเอง เวลาในการทํางานของแตละวัน 
เขาหมุนเวียน และทํางานนอกเวลาประมาณ 40 - 60 ช่ัวโมง ตอเดือน  
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 3.  ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ดานความมั่นคงในงาน 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน พนักงานมีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
 4.   ระดับความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ 
ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร พนักงานมีระดับความ
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
 5.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท           
ซับคอนแทรคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  5.1  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีเพศ ตางกัน มีปจจัยจูงใจในการทํางาน ดาน
ความมั่นคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงานดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน   
  5.2  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีอายุ ตางกัน มีปจจัยจูงใจในการทํางาน ดาน
ความมั่นคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกัน  
  5.3  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีการศึกษา ตางกัน มีปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ดานความมั่นคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกัน  
  5.4  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีรายได ตางกันมีปจจัยจูงใจในการทํางาน 
โดยรวมแตกตางกัน และในดานความมั่นคงในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน 
แตกตางกัน ยกเวนดานโอกาสความกาวหนาในงาน และ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน           
ไมแตกตางกัน   
  5.5  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความมั่นคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และ
ผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกัน  
  5.6  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มี อายุการทํางานในบริษัท ตางกัน มีปจจัยจูงใจ
ในการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และ
ผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกัน  
 6.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของ
บริษัทซับคอนแทรคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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  6.1  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีเพศ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
จัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ ดาน
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน  
  6.2  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มี อายุ ตางกัน มีระดับระดับความพึงพอใจใน
การจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ 
ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน 
  6.3  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มี การศึกษา ตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ 
ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน 
  6.4  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มี รายได ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
จัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ ดาน
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากร แตกตางกัน 
  6.5  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มี สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความ         
พึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดาน
สันทนาการ ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน 
  6.6  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีอายุการทํางานในบริษัท ตางกันมีระดับความ
พึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานสุขภาพอนามัย และดานสันทนาการ
ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานเศรษฐกิจ ดานสันทนาการ แตกตางกัน 
 7.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการทํางานของ
พนักงานบริษัทซับคอนแทรค พบวา เพศ สถานภาพสมรส และอายุการทํางานในบริษัท มีความสัมพันธ 
กับ พฤติกรรมในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอน ในเรื่อง ทํางานนอกเวลาตอเดือน  
 8.  ความสัมพันธปจจัยจูงในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค กับความ              
พึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค พบวา ปจจัยจูงในการทํางานของ
พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ดานความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลางและดานสุขภาพอนามัยอยู
ในระดับต่ํา ดานสันทนาการอยูในระดับปานกลางดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลาง ดานความโอกาสความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ อยูในระดับปานต่ํา ดานสุขภาพอนามัยอยูใน
ระดับต่ําดานสันทนาการอยูในระดับปานกลาง ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากรอยูในระดับปาน
กลาง ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการจัด
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สวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ อยูในระดับต่ํา ดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับต่ํา 
ดานสันทนาการอยูในระดับปานต่ํา ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร อยูในระดับปานกลาง  ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับ
คอนแทรค ดานเศรษฐกิจ อยูในระดับต่ํา ดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับต่ํา ดานสันทนาการอยูใน
ระดับปานกลาง ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 
  
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับ
คอนแทรค ในสวนนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมในการทํางานพนักงานบริษัทซับคอนแทรค พบวา พนักงานบริษัทซับ
คอนแทรค สวนใหญ มีเหตุผลที่มาทํางานบริษัทนี้ เพื่อหารายได มีวิธีการเดินทางมาทํางานโดย รถ
บริษัท มีการเขามาทํางานในบริษัทนี้โดย สมัครเอง เวลาในการทํางานของแตละวัน เขาหมุนเวียน
และเวลาในการทํางานนอกเวลาประมาณ40 - 60 ช่ัวโมง ตอเดือน อาจจะเนื่องมาจาการทํางานเปน
ปจจัยตัวหนึ่งที่จะนํารายไดไปใชในชีวิตประจําวัน ถาไมมีงานทําก็จะไมมีเงินจับจายใชสอยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่คนเขามาหาแรงงานจากทั่วประเทศ  เหตุผลเพราะวาเปน              
นิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญอันดับตนของภาคกลาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรียาพร               
วงศอนุตรโรจน (2542 :141) กลาวไววาเงินเดือนมีสวนในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ ทําบุคคลใหไมตองดิ้นรนมากนักที่จะไปทํางาน
เพิ่มนอกเวลาทํางาน  และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถจัดหาปจจัยอ่ืนที่ สําคัญแก                     
การดํารงชีวิตอีกดวย ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่เงินเดือนต่ํา 
 2.  ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ดานความมั่นคงในงาน 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน อาจจะเนื่องมาจากงานที่
ทําอยูมีความมั่นคงจึงทําใหอนาคตและความเปนอยูดีขึ้น ยังทําใหโอกาสความกาวหนาในการ
ทํางานไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงและทําใหเกิดแรงจูงใจในการทําเพื่อหวังวาเงินเดือนและ
ผลตอบแทนจะมีความเหมาสมกับความรูความสามารถและเปนไปตามที่คาดหวัง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ สมคิด  บางโม (2547 : 179 - 186) กลาววา การจูงใจหรือการกระตุนใหพนักงานทํางาน
ถือเปนภารกิจที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร หลักสําคัญของการกระตุนใหพนักงานตั้งใจทํางาน
หรือขยันทํางานนั้นจะตองเปนมาตรการหรือวิธีการที่ตั้งขึ้นแลวจะมีพนักงานเพียงบางคนหรือ 
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บางสวนเทานั้นที่ไดรับประโยชน ไมใชไดทุกคน หากทุกคนไดประโยชน มาตรการนั้นจะ
กลายเปนสวัสดิการ ไมใชการจูงใจหรือการกระตุนใหทํางาน 
 3.   ระดับความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ 
ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรซึ่งมีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับมากทุกดาน อาจเนื่องมาจากพนักงานตองการความพึงพอใจในกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
เงินทดแทน เงินโบนัสเพื่อเปนขวัญและกําลังใจรวมไปถึงการดานสุขภาพของพนักงานควรจัดหา
รานอาหาร หองน้ํา หองสวมใหเพียงพอตอความตองการของพนักงานและถูกหลักอนามัย มีการจัด
เพื่อสุขอนามัยที่ดี ดานสันทนาการพนักงานยังตองการใหมีการจัดทัศนาจรและงานเลี้ยงประจําป
ทุกปเพื่อเปนการพักผอนใหกับพนักงานและยังเชื่อมความสัมพันธระหวางพนักงานในองคกรที่
สําคัญตองสงเสริมใหพนักงานไปศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ จะไดมีวิสัยทัศนที่กวางไกล
เพื่อนําความรูไปพัฒนาองคกรตอไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปยะพร สรอยทอง (2544 : 36) 
กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการบริหารงานบุคคล เนื่องจาก
เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว ยอมนําไปสูการมีขวัญและกําลังใจการทํางาน
มากขึ้น ทําใหทํางานดวยความกระตือรือรน เต็มไปดวยความมุงหวังและตั้งใจใหไดผลงานที่
เปนไปตามวัตถุประสงค ซ่ึงแสดง ใหเห็นถึงประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการทํางาน  อันเปน
ผลมาจากการทํางานอยางเต็มศักยภาพของบุคลากร 
 4.   ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
      4.1  การเปรียบเทียบปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา รายได ตางกัน ดานความมั่นคงในงาน และ ดานการจูงใจ 
เงินเดือน และผลตอบแทน แตกตางกัน อาจจะเนื่องมาจากรายไดหรืองานที่มีใหเลือกเยอะจึงเปน
ตัวกําหนดที่ทําใหคนสวนมากตางมุงหวังที่จะเขามาทํางานในเมืองใหญเพื่อหาความมั่นคงในหนาที่
การงาน และไดรับผลตอบแทนหรือเงินเดือนที่คอนขางเหมาะสมกับการทํางาน จึงเปนแรงจูงใจ
ของผูคนที่จะเขามาทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542 : 141)ได
กลาวถึงความพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตางๆและปจจัยตางๆเหลานี้เปนเครื่องมือ
ช้ีบงถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพอใจในการทํางาน ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของคือ ปจจัยดานบุคคล 
ประกอบไปดวย ประสบการณ ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกที่รับผิดชอบ อายุ 
เวลาในการทํางาน การศึกษา 
  4.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอน
แทรคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มี รายได ตางกัน จะมี
ความพึงพอใจ ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ และดานการศึกษาและการ
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พัฒนาบุคลากร แตกตางกัน และ อายุการทํางานในบริษัท ตางกัน จะมีความพึงพอใจ ดานเศรษฐกิจ 
ดานสันทนาการ แตกตางกัน  อาจเนื่องมาจากรายไดเปนตัวกําหนดความพึงพอใจในการทํางาน
ทุกๆดาน เมื่อรายไดดีเศรษฐกิจภายในจังหวัดก็ดีตามทําใหมีการหมุนเวียนในการใชจายดีขึ้น และ
เมื่อยามเจ็บไขไดปวยก็ยังมีเงินรักษาตัวเอง รวมถึงไดไปศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเอง แตทุกอยางตอง
ขึ้นอยูกับอายุการทํางานและวุฒิการศึกษาดวย ถาหากอายุงานไมมากหรือวุฒิการศึกษานอย ก็จะ
ไดรับคาตอบแทนกับพนักงาน  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จรินทร เสือโต (2551 : บทคัดยอ) 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัท เรเซอรการไฟฟา (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวา พนักงานที่มี อายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงานแตกตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจดานสวัสดิการโดยรวมแตกตางกัน 
  4.3  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอน
แทรคกับปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ สถานภาพสมรส และอายุการทํางานในบริษัท มีความสัมพันธ 
กับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอน ในเรื่องการทํางานนอกเวลาตอเดือน อาจ
เนื่องมาจาก เพศหญิง มีความอดทนในการทํางานมากกวาเพศชาย และถายังเปนโสดจะสามารถที่จะเก็บ
เงินเพื่อสรางอนาคตที่มั่นคง และถามีอายุงานมากและเปนพนักงานประจําก็จะตองพัฒนาตัวเองขึ้นไป
เร่ือยๆเพื่อเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้นไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน กลาวไววา 
ความพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ และปจจัยตางๆ เหลานี้เปนเครื่องมือช้ีบงถึง
ปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพอใจในการทํางาน ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของคือปจจัยดานบุคคล 
  4.4  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของ
บริษัทซับคอนแทรคกับปจจัยจูงในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค พบวา ดานความ
มั่นคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธในดานบวกกับระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการ
บริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ ดานการศึกษาและการ
พัฒนาบุคลากร อาจเนื่องมาจากปจจัยจูงใจในการทํางานเปนตัวกําหนดและสงผลใหพนักงาน
ตองการความกามหนาในหนาที่ในการทํางานและความมั่นคงในชีวิต ในเรื่องของเงินเดือนก็เชนกัน
ถาคนมีครอบครัวแลวยิ่งตองสรางความมั่นคงและสรางรากฐานใหแนเพื่อเตรียมพรอมรับกับบุตร
หรือสมาชิกที่กําลังจะเกิดขึ้นมา ซ่ึงสอดคลอง กับ ประชุม  รอดประเสริฐ (2548 : 112) กลาววา 
สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หนวยงานจัดขึ้น เพื่อใหคนงานไดรับความ
สะดวกสบายในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหคนงานมีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แนนอน ใน
การดํารงชีวิตหรือใหไดรับประโยชนอ่ืน นอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจางประจํา ทั้งนี้เพื่อเปน
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ส่ิงจูงใจใหคนทํางานมีขวัญและกําลังใจที่ดี มีความพอใจในงาน มีความรักงานและเต็มใจที่จะ
ทํางานใหมีคุณภาพ  
 
ขอเสนอแนะ  
 1.   ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
  1.1 ดานเศรษฐกิจ ควรปรับปรุงในเรื่องรถรับ - สงในการปฏิบัติงาน  กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ/กองทุนเงินทดแทนครองชีพ และเงินโบนัส ควรมีการปรับปรุงการจายเงินเพื่อเปนขวัญ
และกําลังใจในการทํางานของพนักงานในระยะยาว  และเพื่อทําใหพนักงานมีความมั่นคงในอาชีพ
มากขึ้น 
  1.2 ดานสุขภาพอนามัย ควรปรับปรุงในเรื่องควบคุมรานอาหารในบริษัทใหสะอาด 
มีคุณคา ถูกหลักโภชนาการ และการจัดหองน้ํา หองสวม สําหรับพนักงานอยางเพียงพอ เพื่อให
พนักงานไดสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้น และไดมีรางกายที่แข็งแรงพรอมที่ทํางานไดดียิ่งขึ้น 
  1.3 ดานสันทนาการ ควรปรับปรุงในเรื่องการจัดทัศนาจรประจําป สถานที่พักผอน
ใหกับพนักงานและการจัดกิจกรรมกีฬา ดนตรี งานสังสรรค จัดกิจกรรมตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อเชื่อม
ความสัมพันธของพนักงานในองคกรเดียวกัน  
  1.4  ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ควรปรับปรุงในเรื่องสงเสริมใหไปศึกษางาน
ทั้งในและนอกประเทศ ควรจัดใหมีหองสมุดทางวิชาการและแหลงขาวสารทั่วไป มีใหทุน
สนับสนุนการศึกษาตอของพนักงาน สงเสริมใหไปศึกษาตอทั้งในและนอกประเทศเพื่อที่บุคลากร
จะไดมีวิสัยทัศนที่กวางไกลและนําความรูความสามารถนั้นมาพัฒนาองคกรตอไป 
  1.5 ดานอื่น ๆ ควรจัดแบงหนาที่ของแตละบุคคลใหเปนสัดสวนชัดเจน ติดตามงานที่
ลูกนองทําและใหคําแนะนํามากกวาที่เปนอยู พิจารณาความสามารถของพนักงานอยาง เปนธรรมใน
การทํางานซึ่งจะทําใหพนักงานมีความตั้งใจทํางานมากขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูสนใจวิจัย
ในครั้งตอไปนี้  ดังนี้ 
  2.1 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ใน
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน เชน ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการบริหารงานใหพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น 
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  2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ใน
นิคมนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ใหครอบคลุมทุกบริษัท เพื่อจะไดรับรู 
การบริหารงานดานสวัสดิการของบริษัทตาง ๆ และหาวิธีการแกไขปญหาตอไป 
 

 
 


