
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัท
ซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ                
1) ศึกษาพฤติกรรมในการทํางาน ปจจัยจูงใจในการทํางาน และความพึงพอใจของพนักงานบริษัท 
ซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2)  เปรียบเทียบปจจัยจูงใจใน
การทํางาน ความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงาน
บริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และ4) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรคกับความพึงพอใจ           
ในการจัดสวัสดิการบริษัทซับคอนแทรค การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจาก
พนักงานบริษัทซับคอนแทรคแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
361 คน ซ่ึงไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
การทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ t-test, F-test, LSD, และ Correlation ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการจัด
สวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
นําเสนอเปน 8 สวน รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท
ซับคอนแทรค สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ป มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มี
รายได 8001 - 9000 บาท มีสถานภาพโสด และมีอายุการทํางานในบริษัท 1-2ป  
 2.  พฤติกรรมในการทํางานพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ผลการวิจัยพบวา พนักงาน
บริษัทซับคอนแทรค สวนใหญ มีเหตุผลที่มาทํางานบริษัทนี้ เพื่อหารายได มีวิธีการเดินทางมา
ทํางานโดย รถบริษัท มีการเขามาทํางานในบริษัทนี้โดย สมัครเอง เวลาในการทํางานของแตละวัน 
เขาหมุนเวียน และทํางานนอกเวลาประมาณ 40 - 60 ช่ัวโมง ตอเดือน  
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 3.  ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ดานความมั่นคงในงาน 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน พนักงานมีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
 4.   ระดับความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ 
ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร พนักงานมีระดับความ
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
 5.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท           
ซับคอนแทรคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  5.1  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีเพศ ตางกัน มีปจจัยจูงใจในการทํางาน ดาน
ความมั่นคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงานดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน   
  5.2  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีอายุ ตางกัน มีปจจัยจูงใจในการทํางาน ดาน
ความมั่นคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกัน  
  5.3  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีการศึกษา ตางกัน มีปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ดานความมั่นคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกัน  
  5.4  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีรายได ตางกันมีปจจัยจูงใจในการทํางาน 
โดยรวมแตกตางกัน และในดานความมั่นคงในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน 
แตกตางกัน ยกเวนดานโอกาสความกาวหนาในงาน และ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน           
ไมแตกตางกัน   
  5.5  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความมั่นคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และ
ผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกัน  
  5.6  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มี อายุการทํางานในบริษัท ตางกัน มีปจจัยจูงใจ
ในการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และ
ผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกัน  
 6.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของ
บริษัทซับคอนแทรคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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  6.1  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีเพศ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
จัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ ดาน
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน  
  6.2  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มี อายุ ตางกัน มีระดับระดับความพึงพอใจใน
การจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ 
ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน 
  6.3  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มี การศึกษา ตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ 
ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน 
  6.4  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มี รายได ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
จัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ ดาน
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากร แตกตางกัน 
  6.5  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มี สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความ         
พึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดาน
สันทนาการ ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน 
  6.6  พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มีอายุการทํางานในบริษัท ตางกันมีระดับความ
พึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานสุขภาพอนามัย และดานสันทนาการ
ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานเศรษฐกิจ ดานสันทนาการ แตกตางกัน 
 7.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการทํางานของ
พนักงานบริษัทซับคอนแทรค พบวา เพศ สถานภาพสมรส และอายุการทํางานในบริษัท มีความสัมพันธ 
กับ พฤติกรรมในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอน ในเรื่อง ทํางานนอกเวลาตอเดือน  
 8.  ความสัมพันธปจจัยจูงในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค กับความ              
พึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค พบวา ปจจัยจูงในการทํางานของ
พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ดานความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลางและดานสุขภาพอนามัยอยู
ในระดับต่ํา ดานสันทนาการอยูในระดับปานกลางดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลาง ดานความโอกาสความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ อยูในระดับปานต่ํา ดานสุขภาพอนามัยอยูใน
ระดับต่ําดานสันทนาการอยูในระดับปานกลาง ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากรอยูในระดับปาน
กลาง ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการจัด
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สวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ อยูในระดับต่ํา ดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับต่ํา 
ดานสันทนาการอยูในระดับปานต่ํา ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร อยูในระดับปานกลาง  ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับ
คอนแทรค ดานเศรษฐกิจ อยูในระดับต่ํา ดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับต่ํา ดานสันทนาการอยูใน
ระดับปานกลาง ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 
  
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการจัดสวัสดิการของบริษัทซับ
คอนแทรค ในสวนนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมในการทํางานพนักงานบริษัทซับคอนแทรค พบวา พนักงานบริษัทซับ
คอนแทรค สวนใหญ มีเหตุผลที่มาทํางานบริษัทนี้ เพื่อหารายได มีวิธีการเดินทางมาทํางานโดย รถ
บริษัท มีการเขามาทํางานในบริษัทนี้โดย สมัครเอง เวลาในการทํางานของแตละวัน เขาหมุนเวียน
และเวลาในการทํางานนอกเวลาประมาณ40 - 60 ช่ัวโมง ตอเดือน อาจจะเนื่องมาจาการทํางานเปน
ปจจัยตัวหนึ่งที่จะนํารายไดไปใชในชีวิตประจําวัน ถาไมมีงานทําก็จะไมมีเงินจับจายใชสอยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่คนเขามาหาแรงงานจากทั่วประเทศ  เหตุผลเพราะวาเปน              
นิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญอันดับตนของภาคกลาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรียาพร               
วงศอนุตรโรจน (2542 :141) กลาวไววาเงินเดือนมีสวนในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ ทําบุคคลใหไมตองดิ้นรนมากนักที่จะไปทํางาน
เพิ่มนอกเวลาทํางาน  และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถจัดหาปจจัยอ่ืนที่ สําคัญแก                     
การดํารงชีวิตอีกดวย ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่เงินเดือนต่ํา 
 2.  ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ดานความมั่นคงในงาน 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน อาจจะเนื่องมาจากงานที่
ทําอยูมีความมั่นคงจึงทําใหอนาคตและความเปนอยูดีขึ้น ยังทําใหโอกาสความกาวหนาในการ
ทํางานไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงและทําใหเกิดแรงจูงใจในการทําเพื่อหวังวาเงินเดือนและ
ผลตอบแทนจะมีความเหมาสมกับความรูความสามารถและเปนไปตามที่คาดหวัง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ สมคิด  บางโม (2547 : 179 - 186) กลาววา การจูงใจหรือการกระตุนใหพนักงานทํางาน
ถือเปนภารกิจที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร หลักสําคัญของการกระตุนใหพนักงานตั้งใจทํางาน
หรือขยันทํางานนั้นจะตองเปนมาตรการหรือวิธีการที่ตั้งขึ้นแลวจะมีพนักงานเพียงบางคนหรือ 
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บางสวนเทานั้นที่ไดรับประโยชน ไมใชไดทุกคน หากทุกคนไดประโยชน มาตรการนั้นจะ
กลายเปนสวัสดิการ ไมใชการจูงใจหรือการกระตุนใหทํางาน 
 3.   ระดับความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ 
ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรซึ่งมีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับมากทุกดาน อาจเนื่องมาจากพนักงานตองการความพึงพอใจในกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
เงินทดแทน เงินโบนัสเพื่อเปนขวัญและกําลังใจรวมไปถึงการดานสุขภาพของพนักงานควรจัดหา
รานอาหาร หองน้ํา หองสวมใหเพียงพอตอความตองการของพนักงานและถูกหลักอนามัย มีการจัด
เพื่อสุขอนามัยที่ดี ดานสันทนาการพนักงานยังตองการใหมีการจัดทัศนาจรและงานเลี้ยงประจําป
ทุกปเพื่อเปนการพักผอนใหกับพนักงานและยังเชื่อมความสัมพันธระหวางพนักงานในองคกรที่
สําคัญตองสงเสริมใหพนักงานไปศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ จะไดมีวิสัยทัศนที่กวางไกล
เพื่อนําความรูไปพัฒนาองคกรตอไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปยะพร สรอยทอง (2544 : 36) 
กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการบริหารงานบุคคล เนื่องจาก
เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว ยอมนําไปสูการมีขวัญและกําลังใจการทํางาน
มากขึ้น ทําใหทํางานดวยความกระตือรือรน เต็มไปดวยความมุงหวังและตั้งใจใหไดผลงานที่
เปนไปตามวัตถุประสงค ซ่ึงแสดง ใหเห็นถึงประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการทํางาน  อันเปน
ผลมาจากการทํางานอยางเต็มศักยภาพของบุคลากร 
 4.   ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
      4.1  การเปรียบเทียบปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา รายได ตางกัน ดานความมั่นคงในงาน และ ดานการจูงใจ 
เงินเดือน และผลตอบแทน แตกตางกัน อาจจะเนื่องมาจากรายไดหรืองานที่มีใหเลือกเยอะจึงเปน
ตัวกําหนดที่ทําใหคนสวนมากตางมุงหวังที่จะเขามาทํางานในเมืองใหญเพื่อหาความมั่นคงในหนาที่
การงาน และไดรับผลตอบแทนหรือเงินเดือนที่คอนขางเหมาะสมกับการทํางาน จึงเปนแรงจูงใจ
ของผูคนที่จะเขามาทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542 : 141)ได
กลาวถึงความพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตางๆและปจจัยตางๆเหลานี้เปนเครื่องมือ
ช้ีบงถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพอใจในการทํางาน ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของคือ ปจจัยดานบุคคล 
ประกอบไปดวย ประสบการณ ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกที่รับผิดชอบ อายุ 
เวลาในการทํางาน การศึกษา 
  4.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของบริษัทซับคอน
แทรคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานบริษัทซับคอนแทรค ที่มี รายได ตางกัน จะมี
ความพึงพอใจ ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ และดานการศึกษาและการ
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พัฒนาบุคลากร แตกตางกัน และ อายุการทํางานในบริษัท ตางกัน จะมีความพึงพอใจ ดานเศรษฐกิจ 
ดานสันทนาการ แตกตางกัน  อาจเนื่องมาจากรายไดเปนตัวกําหนดความพึงพอใจในการทํางาน
ทุกๆดาน เมื่อรายไดดีเศรษฐกิจภายในจังหวัดก็ดีตามทําใหมีการหมุนเวียนในการใชจายดีขึ้น และ
เมื่อยามเจ็บไขไดปวยก็ยังมีเงินรักษาตัวเอง รวมถึงไดไปศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเอง แตทุกอยางตอง
ขึ้นอยูกับอายุการทํางานและวุฒิการศึกษาดวย ถาหากอายุงานไมมากหรือวุฒิการศึกษานอย ก็จะ
ไดรับคาตอบแทนกับพนักงาน  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จรินทร เสือโต (2551 : บทคัดยอ) 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัท เรเซอรการไฟฟา (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวา พนักงานที่มี อายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงานแตกตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจดานสวัสดิการโดยรวมแตกตางกัน 
  4.3  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอน
แทรคกับปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ สถานภาพสมรส และอายุการทํางานในบริษัท มีความสัมพันธ 
กับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอน ในเรื่องการทํางานนอกเวลาตอเดือน อาจ
เนื่องมาจาก เพศหญิง มีความอดทนในการทํางานมากกวาเพศชาย และถายังเปนโสดจะสามารถที่จะเก็บ
เงินเพื่อสรางอนาคตที่มั่นคง และถามีอายุงานมากและเปนพนักงานประจําก็จะตองพัฒนาตัวเองขึ้นไป
เร่ือยๆเพื่อเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้นไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน กลาวไววา 
ความพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ และปจจัยตางๆ เหลานี้เปนเครื่องมือช้ีบงถึง
ปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพอใจในการทํางาน ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของคือปจจัยดานบุคคล 
  4.4  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจในการจัดการสวัสดิการของ
บริษัทซับคอนแทรคกับปจจัยจูงในการทํางานของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค พบวา ดานความ
มั่นคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานการจูงใจ เงินเดือน และผลตอบแทน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธในดานบวกกับระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการ
บริษัทซับคอนแทรค ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ ดานการศึกษาและการ
พัฒนาบุคลากร อาจเนื่องมาจากปจจัยจูงใจในการทํางานเปนตัวกําหนดและสงผลใหพนักงาน
ตองการความกามหนาในหนาที่ในการทํางานและความมั่นคงในชีวิต ในเรื่องของเงินเดือนก็เชนกัน
ถาคนมีครอบครัวแลวยิ่งตองสรางความมั่นคงและสรางรากฐานใหแนเพื่อเตรียมพรอมรับกับบุตร
หรือสมาชิกที่กําลังจะเกิดขึ้นมา ซ่ึงสอดคลอง กับ ประชุม  รอดประเสริฐ (2548 : 112) กลาววา 
สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หนวยงานจัดขึ้น เพื่อใหคนงานไดรับความ
สะดวกสบายในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหคนงานมีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แนนอน ใน
การดํารงชีวิตหรือใหไดรับประโยชนอ่ืน นอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจางประจํา ทั้งนี้เพื่อเปน
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ส่ิงจูงใจใหคนทํางานมีขวัญและกําลังใจที่ดี มีความพอใจในงาน มีความรักงานและเต็มใจที่จะ
ทํางานใหมีคุณภาพ  
 
ขอเสนอแนะ  
 1.   ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
  1.1 ดานเศรษฐกิจ ควรปรับปรุงในเรื่องรถรับ - สงในการปฏิบัติงาน  กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ/กองทุนเงินทดแทนครองชีพ และเงินโบนัส ควรมีการปรับปรุงการจายเงินเพื่อเปนขวัญ
และกําลังใจในการทํางานของพนักงานในระยะยาว  และเพื่อทําใหพนักงานมีความมั่นคงในอาชีพ
มากขึ้น 
  1.2 ดานสุขภาพอนามัย ควรปรับปรุงในเรื่องควบคุมรานอาหารในบริษัทใหสะอาด 
มีคุณคา ถูกหลักโภชนาการ และการจัดหองน้ํา หองสวม สําหรับพนักงานอยางเพียงพอ เพื่อให
พนักงานไดสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้น และไดมีรางกายที่แข็งแรงพรอมที่ทํางานไดดียิ่งขึ้น 
  1.3 ดานสันทนาการ ควรปรับปรุงในเรื่องการจัดทัศนาจรประจําป สถานที่พักผอน
ใหกับพนักงานและการจัดกิจกรรมกีฬา ดนตรี งานสังสรรค จัดกิจกรรมตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อเชื่อม
ความสัมพันธของพนักงานในองคกรเดียวกัน  
  1.4  ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ควรปรับปรุงในเรื่องสงเสริมใหไปศึกษางาน
ทั้งในและนอกประเทศ ควรจัดใหมีหองสมุดทางวิชาการและแหลงขาวสารทั่วไป มีใหทุน
สนับสนุนการศึกษาตอของพนักงาน สงเสริมใหไปศึกษาตอทั้งในและนอกประเทศเพื่อที่บุคลากร
จะไดมีวิสัยทัศนที่กวางไกลและนําความรูความสามารถนั้นมาพัฒนาองคกรตอไป 
  1.5 ดานอื่น ๆ ควรจัดแบงหนาที่ของแตละบุคคลใหเปนสัดสวนชัดเจน ติดตามงานที่
ลูกนองทําและใหคําแนะนํามากกวาที่เปนอยู พิจารณาความสามารถของพนักงานอยาง เปนธรรมใน
การทํางานซึ่งจะทําใหพนักงานมีความตั้งใจทํางานมากขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูสนใจวิจัย
ในครั้งตอไปนี้  ดังนี้ 
  2.1 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ใน
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน เชน ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการบริหารงานใหพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น 

 
 



 133

  2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทซับคอนแทรค ใน
นิคมนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ใหครอบคลุมทุกบริษัท เพื่อจะไดรับรู 
การบริหารงานดานสวัสดิการของบริษัทตาง ๆ และหาวิธีการแกไขปญหาตอไป 
 

 
 


