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 ����ก��	
������������	��
����ก����ก���
������
��������������� ��!�"�ก��#
���
��$�ก������ก�%��&����
��ก��'�(��)
��!	��!���*+#���#	������ก��,-��,�� �*#��ก�� 
���&���,��#��ก�����)
��!,�������. &����ก ,��"���%�ก*�ก��/����#��(�0��! ก��	%�                 
ก�����,��#��'��ก�0��!$��*���ก���&��&��!�ก& 1� ��!#�1�ก���&��&��ก���%��ก��,�%��
����ก��!��!�. �
��
��������ก,2�����2�!��$%&��	�-���	��!��3���ก*������	��!,�&&��	���
,��	! (,2���ก���	5�ก��!ก��ก��6 ก7�&�1�'-1�8��. 2549 : 1)  
 ,/��6 ก7�� ��!�A��ก*�,2�	�+��ก�����ก��6 ก7���%"3%�������!#�#��%�#�����%��ก��
'�(�����ก,3��,/��6 ก7�  ก���*������ก,3������2���*�ก���2����ก,3��,3�ก��
B*��*�'-����%!�
ก�����ก��������3%���'�(��	�5A�'"3%�������!6�ก�A�'  ,�%��	��!!��������'���!�"3%
ก	������
$�!$� ���%��	�5A�'&��"3%�������!���8��ก��������3%/���$�1������ก����%�ก*�,!��/��,2�	�+�ก�
"3%�����  ������,�%��	�5��ก75����' �
��,�	D��!#��ก2����)�%�����ก,3��  �'-����%����
������!5D���ก����  �����1�,/��6 ก7�� ��%��!�ก����ก����ก,3����%	��	��!,���#���
��
���ก,3���ก�ก���ก��6 ก7�&�1�'-1�8�����,��	�%��ก�,A�'
�+�����	��!�%��ก��&��
$�!$����#%��/*��  �'-��'�(��"3%�������%!�	�5A�'��!!���8������
��,!�$*ก#����&��$�!$�  
,�!��/��3���,��	!����%�!)�%�����!�	��!,�&�ก*�	��!��ก	��!"3ก'����%���ก*��!-�����              
!�,������!��'�(��$!$�)�%�����!�
��,*#0*A�'  (,2���ก���	5�ก��!ก��ก��6 ก7�&�1�'-1�8��. 
2551 : 35) 
 '����$�++��*ก��6 ก7�����$��* '.6. 2542 ���#� ��ก%)&�'* �!��*! (F�#� � 2 ) 
'�#06�ก��$ 2545 ���!�� 4 ���ก�����ก��6 ก7� ��!���� 27 ���!���� 28 #���ก����&%�� ���
,��	�% �� ก� ก� � �*�� ���� '�(�� ��� ก,3��, /� �6 ก7 �&�1 �'-1�8� �) �%� ++� �* ) �%�� �                       
��%	5�ก��!ก��ก��6 ก7�&�1�'-1�8��ก2�������ก,3���ก�ก���ก��6 ก7�&�1�'-1�8��                             
�'-��	��!�
��)#�  	��!�
��'��!-��#����&��$��*  ก���2���$��*����ก��
��ก���$�'������
�'-��ก��6 ก7�������,/��6 ก7�&�1�'-1�8��!���%�#�����#2�,���&�����ก,3����!���/�
��,�	D           
��,���#���ก����&%��ก�,A�'
�+����$�!$� ,��	! A3!*
�++�#%��/*�� 	�5��ก75����' �
��,�	D
�'-���
��,!�$*ก#����&��	��	��� $�!$� ,��	! ���
���#6$��* � �������ก,3��ก��6 ก7�        
�������� . ��!#�1����ก,3��ก��6 ก7�,2�����		��%��!���ก75����ก����!�	��!��!��,!             
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�����������  ���!���'�(��	�5A�'$��*�&���		���%��!��,!�ก���� (,2���ก���	5�ก��!ก��
ก��6 ก7�&�1�'-1�8��.  2551 : 7) 
 '����$กI7J�ก�����%�����ก�ก5KD ����*0�ก���*���ก*�ก��%���!-��#���� �
��กJ�!��                     
#����ก!��'-��"��ก������	*�0��!�A*�� (Good governance) ��%�ก*�"��
���3
0��!& 1���            
!���� 11 ก2������� ,�����$ก��!���%�#��'�(��	��!�3%��,�����$ก�� �'-����%!���ก75��
��
��	Dก������ก��������3%�����,!�2��,!� ����%�����3%&%�!3�&���,�� ���,�!��/
��!��"�	��!�3%
���%������ . �'-���2�!�
����ก�D�$%��ก��
B*��*��$ก��)�%�����/3ก�%�� ������� �����!��,!ก�
,/��ก��5D ��!#�1��%��,���,�*! ���'�(��	��!�3%	��!,�!��/ ,�%���*,��#�6�D ���
���
�����
#�6�	�*&��&%���$ก����,��ก����%�
���	��ก�#��!�
��,*#0*A�' ���!�ก��������3%���!ก�� #�1���1�'-��

����$�D��ก��
B*��*��$ก��&��,�����$ก�� ��%,��	�%��ก�ก���*�����$ก����%�ก*�"�
,�!I#0*V��!'����$กI7J�ก���1 � ��
��#��!�&��ก��
���!*�"�����������$ก������ . ���!�ก��
���ก��	��!�3% �
��&%��� ���%���������$ก��)#��2����!�ก� ���*�!,���ก�����ก��	��!�3%ก��
���ก��	��!�3% �
�����	*���กก�����ก��,!����!� #��!��	�����	Dก��
��,*�#��'�D���!�	��
��-�����กก���,��ก #��!�	��!�
������
�������������� ��	Dก����� . � ��%��!�ก��
�������%#��
ก�ก���
������
����1� . ���#2���%	�,�!��/#2����)�%�������	�� ,�!��/#2�������!ก�
"3%�-��)�% !�	��!!���!��� �'-��	��!,2�����#2���������!��
W��!�� � �����%���
��	�#��!�,!��/��,3� 
�'-��,�!��/#����"��ก��� ��%��	Dก���3�)�%��,A�������%�!#��!�ก���
������
�������!�ก 
(
��'�0D  "�,�ก� �.  2547 : 26)                                 
 ก�����ก��	��!�3%#���$%ก��&��	�-���)
,3�,��	!�6�78ก*�8��	��!�3% ���ก��'�(��
��	Dก����ก���2�	��!�3%!��$%��%�
���� �'-��$�����%��	Dก�,�!��/�$%	��!�3%#���%��ก��)�% ���
)�%#������#���%��ก�� �'-���'*�!6�ก�A�'&����	Dก� ����2���	Dก�)
,3�	��!�
����*6 ก�����ก��
	��!�3% (Knowledge management) ��,/��6 ก7���1��
��,*��,2�	�+ #��	��#2�����	�6�78ก*�
8��	��!�3% �'���������#��"���!� 	��!�3%��,/��6 ก7�#�ก������!�!�ก!�� �����,/��6 ก7�
)!�)�%����ก���%�
���� ����F'��	��!�3%#�� �̂�� ก��3������	�#���
��#�ก7��F'��	�#���ก*���ก

��,ก��5D,�� 	���*�! ���'I�*ก��!ก��,�� (Tacit knowledge) ก���������)
ก�"3%
�ก7��5������$ก�� ��กก������ก ��-����)

B*��*��������������-�� #2���%	��!�3%��	� . 
��1� )!�)�%/3ก�ก�)�%��%�
��
����$�Dก�"3%���!����������� ,���	��!�3%#��,2�	�+��ก
��ก���� �� ก�	-� 
	��!�3%#��!�ก����# ก)�%�
�������ก75D��ก7� (Explicit knowledge) �$���2�����ก,��#���*$�ก�� 
,*��'*!'D  � ���
��	��!�3%#��,�!��/�"��'�� ���
����%ก�"3%���!��� �'-����%�ก*�
����$�D���
,/��6 ก7�)�%	��!�3%
���A#������1  ,!	��)�%!�ก���2�!����ก��	��!�3% 	��!���*+������-�� ���
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ก��'�(���ก*�& 1� ��กก��,���,!	��!���3% ����2�	��!�3%��1�!��$%��%�ก*�
����$�D 	��!�3%� ��
��
�����#��,2�	�+&��ก��'�(�� ����,����	��!�3%��!� . !�ก��	%�	�%��*���  �'-����%)�%�3% ����2�,*��#���3%
!�����ก� ����"��'�� /%�	��!�3%��1���3�ก�"3%��"3%�� �� ,���,!)�%�
���2����!�ก ���ก�����ก��� 
"3%�$����$�+ ก��,���,!)�%ก��		��
���������������� �� ก����	-� /%�,3+,*1��		���1� 	��!�3%��1�ก�
,3+,*1�)
�%�� �����1�� �!�ก����# ก��-������ ���,*��#���
��	��!�3%)�%�
����ก,��   �'-����%	���������
)�%!���ก�,6 ก7� ������3%)�%#�ก�����1�%����!����� �����	��!�3%!�!�ก!��!��6�� ���ก�������3�
#�����ก �������ก&�!	��!�3%��1��� ��ก����ก��������3% 	��!�3%��!�ก��ก*�& 1�#�ก��� ��#�ก�����1���!�,*��#��
,��ก�����	��!�3%ก��,�%�� ก����# ก ����2�)
�$%#2�)�%�������ก�%��&���!�ก�*��& 1� ����F'��
����	�*���ก#���*ก,D
������A������	Dก����!)
�%����ก,������F'����,/��6 ก7��
�������
,�%��	��!�3% !��2������	%�	�%� �������! ����ก�,�,! ก������ก	%� ก���$%������� . 	��!
�2��
���������1  !�#�# ���,�%��	��!,2�	�+��,/��6 ก7� �����	Dก������!�ก 	��!���3%#��
�ก*�& 1� �!-����!ก����!���	*�&���*���ก#���*ก,D �������!& 1��$%
����$�D)�%����,�%��	�5	��
��%ก���	Dก�)�%�����!�ก!��!��6�� (,/���'�(��"3%�*���,/��6 ก7�.  2548 : 12)   
 ก��#���6 ก7�0*ก��)�%ก2������%	5�ก��!ก��ก��6 ก7�&�1�'-1�8��ก2�������ก,3��
�ก�ก���ก��6 ก7�&�1�'-1�8���'-��	��!�
��)#� 	��!�
��'��!-��#����&��$��*ก���2���$��*�     
���ก��
��ก���$�'�������'-��ก��6 ก7���� �����,���&��,/��6 ก7�&�1�'-1�8��                    
�$%���#��&�����ก,3���ก�ก���!����#2�,���&�����ก,3��,/��6 ก7��'-����%,��	�%��               
�����!��,!ก�,A�'$�!$�  ,��	!���#%��/*��&��,/��6 ก7���!	��!��!��,!&��"3%�����             
�����������$�1������!�	�5A�'  � ��,����ก� ,2���ก���	5�ก��!ก��ก��6 ก7�&�1�'-1�8�� 
(2551 : 6 e 7) � ��ก��#���6 ก7�0*ก��)�%
��ก�6�$%���ก,3���ก�ก���ก��6 ก7�&�1�'-1�8��  
'�#06�ก��$ 2551 ���ก��##�����ก,3��ก��6 ก7�&�1�'-1�8�� '�#06�ก��$ 2544 '�(��             
�
�����ก,3���ก�ก���ก��6 ก7�&�1�'-1�8�� '�#06�ก��$ 2551 #��!�	��!��!��,! $�����                
#�1��
W��!��&�����ก,3�� �'-��ก��'�(��	�5A�'"3% ��������ก����ก���2����ก,3��)
,3�            
ก��
B*��*�������&�'-1�#��ก��6 ก7����,/��6 ก7� ���)�%!�ก��ก2�����*,��#�6�D ����!��  
,!��/��,2�	�+&��"3%����� 	�5��ก75����' �
��,�	D !���8��ก��������3%������$�1����'-���$%�
��
#*6#����ก�����#2����ก,3�� ก����������ก��,������������� ���)�%ก2�����	��,�%������
�����&�1���2�&�������ก���!,���ก��������3%�������$�1�
f)�%�����ก,3���ก�ก�������
g���ก�,��%
,/��6 ก7��'*�!��*!���������)�%��!	��!'�%�!��������%� ��!#�1�)�%!�ก��
��
����ก�����
���
���!*�"�"3%����� �ก5KDก���ก��6 ก7���������������ก,���,�����ก8��#��ก��6 ก7�
��%!�	��!,��	�%��ก�!���8��ก��������3%���!�	��!$��������ก���2�)

B*��* ���
��
���
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�ก%)&���#� ��
��
�+����
,��	��ก���2����ก,3��,3 �ก��
B*��*��%!�	��!��!��,!�* ��& 1�               
�8��&%�!3�#��)�%��ก��6 ก7��*�������*���!
���!*�"�ก���$%���ก,3������������-��� 
 &5������ก��,2���ก���	5�ก��!ก��ก��6 ก7�&�1�'-1�8��  (2551 : 3 e 5) )�%��%���กก��
�ก����ก����ก,3���ก�ก���ก��6 ก7�&�1�'-1�8��  '�#06�ก��$  2551  !�����%"3%����� ��%�
��	���!�

�++�  !�	��!,�& !�6�ก�A�'��ก��6 ก7�������
��ก���$�' '�(��"3%�������%!�	�5A�'��!
!���8��#��ก2���� � ����$�����%"3%������ก*�,!��/��,2�	�+ 	-� 	��!,�!��/��ก��,-��,��  
	��!,�!��/��ก��	*� 	��!,�!��/��ก���ก%
�+�� 	��!,�!��/��ก���$%#�ก7�$��*�
	��!,�!��/��ก���$%�#	���������	�5��ก75� ���' �
��,�	D 8 
��ก�� 	-� 1) ��ก$��*  6�,�D 
ก7���*�D 2) �-��,���D,���*� 3) !��*��� 4) �^h������3% 5) ��3������'��'���  6) !���!�����ก��#2����             
7) ��ก	��!�
��)#�  ��� 8) !��*�,�0��5��'-����%"3%������
���		�����ก��������3%������#%��*� 
 ��ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7�  !�&�&���ก�%��&���	��	��!����!*�*� ���ก����&%��             
ก��		����� ĥ��  ����%����6����	D
��ก�
������ก-1��������� . !�ก!���
��ก���*������
ก*�ก��!#�ก$�*�����������#�� �ก����&%��ก�ก��
��
���'�(��ก�������ก��,����%"���                     
���!�
��,*#0*A�',3�,��  �%��ก��'�(�����ก,3��,���,�*!,��,������ก2�ก��3��	�5A�'ก���$%
���ก,3����1��������$��*  ����#%��/*�����,/��6 ก7� ���ก���2���*�ก����,/��6 ก7��
��ก��
�2����ก,3��,3�ก��
B*��*  � ��"3%�*���,/��6 ก7�!�#�#,2�	�+�
�������!�ก��ก����������
���
B*��*�'-����%	5�	�3,�!��/�2����ก,3��ก��6 ก7�&�1�'-1�8��)
�$%��,/��6 ก7�)�%�����!�

��,*#0*A�' ��!#�1�ก���*������ก�����ก,3��&��,/��6 ก7��$�������ก����กก��&�� 
,2���ก���	5�ก��!ก��ก��6 ก7�&�1�'-1�8�� (2546 : 15)  
 ��ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7�&��,/��6 ก7���!�
��,*#0*A�')�%��1� "3%�ก����&%��              
#�ก���� #�ก ĥ���%��!�	��!�3% 	��!�&%��� ��!#�1�#��#�# A��ก*� ��%�#�� ���������#��
ก��
B*��*#��$���,���,�*!,��,���ก���$%���ก,3��ก��6 ก7�&�1�'-1�8����%!�
��,*#0*A�',3�,��  
"3%�ก����&%��ก�ก���2����ก,3�� )
�$%��,/��6 ก7�!�#�#��%�#�� ���"3%�*���,/��6 ก7����%��
�����%!��"�'�(��,/��6 ก7� �'-���$%��ก���2���*�ก�����ก��6 ก7��
��"3%�2� ��ก�����#2����ก,3��  
������!
��,��ก��	��ก�#�ก ĥ���'-��ก2�����*,��#�6�D���	�5��ก75����' �
��,�	D&��"3%�����
�����%!�ก��
��$�,�!'��0D���ก,3��,/��6 ก7� ,��,���,A�'����%�!���ก��������3% ,��,���
��%�	��ก�)�%��	��!�3% ���	��!,�!��/���#2����ก,3��,/��6 ก7� ��!#�1�'�(���	��ก���%
�
���		�����ก��������3% �����%!�ก���*�#6A���� �'-���*�#6 ก2�ก� �*���!ก���$%���ก,3�������!�
�� ��%!�ก��
���!*�ก���2����ก,3��)
�$%  �'-��
��
���'�(��,���&�����ก,3��,/��6 ก7�
��%#��,!��  ,��	�%��ก�	��!�%��ก��&��"3% ����� $�!$� #%��/*�� � ����$�����%"3%�*���
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,/��6 ก7� 	�3"3%,������	��ก�#��ก��6 ก7�����������!����#����ก���2���*������ก��
'�(�����ก,3��,/��6 ก7� ก���*������ก,3��,/��6 ก7� ก�����ก�������ก��,�� ��!#�1�ก��
,���,�*!����3���%��	�5A�'ก�����ก��6 ก7���%����"� ��!������!5D&�����ก,3�� (,2���ก���
	5�ก��!ก��ก��6 ก7�&�1�'-1�8��.  2551 : 1)   
 $����(�D  ,�#0*����D (2551 : 28-30) )�%6 ก7�
�+�������
,��	��ก�����#2����ก,3��)�%
����
�������%��ก��)�%�ก� 	�3!�	��!�3%���	��!,�!��/�%��ก��'�(�����ก,3��)!��'���'���
�%��ก������"� ��ก� ก���2����ก,3��)
�$% ���ก��
���!*�"����ก,3�� 	�3&��	��!!�����   
����*�กก������ก���2���*�ก��'�(�����ก,3�� 	�3&������3������!����	�*#������ก��'�(��
���ก,3��  �	��,�%��ก���*������&����������)!���-1����ก��'�(�����ก,3������	��,�%��&��
�������� ���ก���*������ก���
��,�������	��+$����1���*!&��ก������"��%������ 
"3%�$����$�+#��!�	��!�3% 	��!�&%��� ���#�ก7���ก����%&%��,�������ก��'�(�����ก,3�� &��
�
��!�5,��,�����ก�������!��,����
ก�5D �����*�,��,���$������-�	�3����������ก��
'�(�����ก,3�� �������ก�6&����������#��)!�,���,�*!ก��#2���� ��-�����ก&��"3%�2�#��!�

��,*#0*A�'����ก*���ก!�"3%����%����ก��'�(�����ก,3�� � ��
�+���������1!�	��!,��	�%��ก�
"�ก���*���ก���$%���ก,3��ก��6 ก7�&�1�'-1�8��  '�#06�ก��$  2544  &��,2���ก���	5�ก��!ก��
ก��6 ก7�&�1�'-1�8�� (2551 : 1) '��� 
�+��&��ก���$%���ก,3��ก��6 ก7�&�1�'-1�8�� '�#06�ก��$  
2544  ��A�'��!,�����+�  	-�  	��!)!�$�����&�����ก,3�� ก����ก���2����ก,3��,3�ก��

B*��*  ก��������
���!*�"����)!�,�#%��!���8��  ���!�
�+����ก�����#2���ก,�����ก8��
#��ก��6 ก7����ก���#�����"�ก�������   
 ��ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7�&��,/��6 ก7���,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�

��/!6 ก7�'���	�6�����0�� �&� 1 )�%!�ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7�#�ก����������1����
f
ก��6 ก7� 2551 ���'
�+��#��)!���ก����ก�� 	-� &���	��ก�#��!�	��!�3%	��!�&%�����ก�����#2�
���ก,3�� ��ก#�1��	��ก�#��!���%�#����"*�$���ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7�&��	��!!�������
&�1����ก����ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7� (,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�
'���	�6�����0�� �&� 1.  2555 : 2)  ��ก
�+�����ก����&%���%�"3%�*���)�%,���	����D�����#����
ก���ก%)&
�+�����ก���$%ก����ก�����ก��	��!�3%�'-����&%�,��
#����!��,!���!�	��!�
��)

)�%��ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7���%��!��,!ก��*#&��,/��6 ก7� ,��ก��,2���ก����&�
'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� �&� 1 �'-���
�����#����%,/��6 ก7�,�!��/���#2�
���ก,3��,/��6 ก7�#��!�
��,*#0*A�'�������"���!����!��&�����ก,3��ก��6 ก7�&�1�'-1�8��
'�#06�ก��$ 2551 ���)
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����������
����ก	��!"�# 
1. �'-���2��,�����#��ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7�����$%ก�����ก��	��!�3%                

&��,/��6 ก7� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� �&� 1 
2. �'-��6 ก7�	��!��!��,!&�����#��ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7� ����$%             

ก�����ก��	��!�3%&��,/��6 ก7� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� 
�&� 1 

3. �'-��6 ก7�	��!�
��)
)�%&�����#��ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7� ����$%                 
ก�����ก��	��!�3%&��,/��6 ก7� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� 
�&� 1 
 

�	���	
�����ก	��!"�# 

 ก�����ก��	��!�3%�
���	�-���!-�,2�	�+������� ����ก��'�(��,/��6 ก7� ก�����ก��
	��!�3%��$����2����	��!�3%��ก�	��ก�������������ก!��$%��%�ก*�
����$�D���,/��6 ก7� 
����F'��	��!�3%,�����+�#���$%��ก��
B*��*�����*� 	��!�3%��!�	�5	�����,�%��
����$�D��%ก�
��	Dก�ก�����!-��/3ก�2�)
�$%��ก��,�%����-�'�(������ก��!��!�. ��#����1ก��!��/ �ก��'�(��
���ก,3��,/��6 ก7��'������ก,3��,/��/-��
�������&��ก�����ก��6 ก7�����
���	�-���!-�
,2�	�+��ก��ก2�������#��ก�����ก��6 ก7� �'-��#����'�(��"3% �������%!�#�ก7�'-1�8��                  
��ก���2���$��*� ,�!��/'�(��	�5A�'$��*�&����������,��	!)�% ก�����ก��6 ก7�#���� � �	��!�
	��!��!��,!,��	�%��ก�,A�'$��*����,��	!&��"3%��������ก,3��,/��6 ก7�� ��2��
���%��

��
�����-�'�(����%!�	��!��!��,! #�����ก���
������
��&��,A�'�6�78ก*����,��	!       
��3��,!� 
 

��������ก	��!"�# 

 1. ���%	ก����ก��&�����#&	����'%('�ก	��!"�# 

 ��ก��#2��*���	��1���1)�%ก2����
��$�ก����ก���!����������!&�1����ก���*��� �����1 
  &�1�#�� 1  &�1��2��,�����#�����#2����ก,3��,/��6 ก7�����$%ก�����ก��	��!�3%                    
&��,/��6 ก7� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� �&� 1 
   1.1 
��$�ก� 	-� "3%#��	�5��(* #��"3%�*���ก2������%!�	�5,!��* �����1  "3%!���(*

�*++��#���
�*++���ก ,�&�ก���*���ก��6 ก7���-�,�&�#���ก����&%��ก�ก��6 ก7�!�

��,ก��5D����������#��ก��6 ก7�)!��%��ก��� 5 
f   
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   1.2 ก���!�������� 	-� "3%#��	�5��(* �2���� 5 	� � ���$%�*0�,��!�����������)!�
��6��#I7J�	��!������
�� (Nonprobability sampling) �%��ก����-�ก������� (Purposive 
sampling) ('������D  #������D.  2543 : 84) 
  &�1�#�� 2 &�1�6 ก7�	��!��!��,!&�����#�����#2����ก,3��,/��6 ก7� ����$%          
ก�����ก��	��!�3%&��,/��6 ก7� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� 
�&� 1 
   2.1 
��$�ก�  	-�  "3%�$����$�+#��!���(*
�*++��# ,�&�ก���*���ก��6 ก7����

B*��*��%�#���%��ก���*���ก��6 ก7�)!��%��ก��� 5 
f 
   2.2 ก���!�������� 	-� "3%�$����$�+ �2���� 17 	� � ���$%�*0�,��!�������� ���)!�
��6��#I7J�	��!������
�� (Nonprobability sampling) �%��ก����-�ก������� (Purposive 
sampling) ('������D #������D.  2543 : 84) 
  &�1�#�� 3  &�1�6 ก7�	��!�
��)
)�%&�����#�����#2����ก,3��,/��6 ก7� ����$%              
ก�����ก��	��!�3%&��,/��6 ก7� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� 
�&� 1 

   3.1 
��$�ก� 	-� "3%�2����ก����������#�����ก��6 ก7�&�1�'-1�8�� ,��ก��
,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� �&� 1 �2���� 195 	� ���                    
���"3%�2����ก�� ĥ���*����*$�ก�� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�
'���	�6�����0�� �&� 1 �2���� 195 	� ��! 390 	� 
   3.2 ก���!�������� 	-� "3%�2����ก����������#�����ก��6 ก7�&�1�'-1�8�� ,��ก��
,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� �&� 1 �2���� 130 	� ���                  
���"3%�2����ก�� ĥ���*����*$�ก�� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�
'���	�6�����0���&� 1 �2���� 130 	� ��! 260 	� � ��)�%!���กก��,��!������������ (Simple 
random sampling) �%��ก����,��ก	2���5&���ก���!������������$%�����&���	����� ���             
!��D�ก� (��#0'�7D  )ก����5D.  2544 : 104)   
 2. ���������*+ก,	 

  2.1 ���#��ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7�����$%ก�����ก��	��!�3%&��,/��6 ก7�               
,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� �&� 1 
  2.2 	��!��!��,!&�����#��ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7�����$%ก�����ก��
	��!�3%&��,/��6 ก7� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� �&� 1  
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  2.3 	��!�
��)
)�%&�����#��ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7�����$%ก�����ก��
	��!�3%&��,/��6 ก7� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� �&� 1  
 
ก���
�	�
!-'�ก	��!"�# 

 ก��	��!	*���ก���*�����-���ก���2��,�����#��ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7�                                 
����$%ก�����ก��	��!�3%&��,/��6 ก7� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�
'���	�6�����0�� �&� 1 "3%�*���)�%�2���*�ก��,���	����D���	*��ก����ก�ก����ก����ก��������                      
�����ก�*$�ก������. �����1 ,2���ก������ก��	��!�3%�'-��,��	! (,	,.) (2548 : 7) ; �*���5D '��*$ 
(2549 : 3) ; ,2���ก���	5�ก��!ก��'�(������$ก�� (ก'�.) : ,/����'*�!"�"�*�����$��*                   
(2548 : 5 e 6) ; 3�$��  !��,�	� (2552 : 7 - 8) ; 	
�����������������  (Marquarde & Raynolds.  
1997 : 66) ; ��!�!� (Semmel.  2002 : 49 e 50) )�%�
�����#����ก�����ก��	��!�3%��,/��6 ก7� 
,���ก��'�(�����ก,3��,/��6 ก7� "3%�*���)�%,���	����D��ก���	*�&��,2���ก���	5�ก��!ก��
ก��6 ก7�&�1�'-1�8�� (2546 : 34) ; ,����D  A3�'��0D (2546 : 174) ; w��# 0���#�� (2552 : 91) ; #�� 
(Taba.  1982  : 56) ; ��ก (Rugg.  2000 : 31) ���)#����D (Tyler.  1989 : 10 e 11) �2�!��
�����#�� 
��ก��'�(�����ก,3��,/��6 ก7�!�3�5�ก�� ���ก2�����
��ก�����	*�  ���A�'
��ก� 1  
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���������*+ก,	 

 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3�5�ก��!��
�����#��ก�����#2����ก,3��,/��6 ก7� 
����$%ก�����ก��	��!�3%&��,/��6 ก7�#��!�	��!��!��,!����
��)
)�% 

 

 

 

 

 

 
 

A�'
��ก� 1  ก��	��!	*���ก���*��� 
 
 
 
 
 

����
�ก
������
���ก !"� #
�$%ก&
'��()*ก
����ก
��
	�!*+�� #
�$%ก&
                             
,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� �&� 1 

ก	�"�-��	���ก�.����	�*+ก,	 
1. ก���*�	����D	��!�%��ก��&��

,��	!���$�!$� 
2. ก2�������!����!��&�����ก,3�� 
3. ก����-�ก��-1���,������


��,ก��5D  
4. ก���2����ก,3��)
�$% 
5. ก��
���!*����ก,3�� 
6. 
��
������'�(�����ก,3��  
 

การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 

1. ก���,����	��!�3%   
2. ก��,�%��	��!�3%   
3. ก�����	��!�3%��%�
����   
4. ก���$%	��!�3% 
5. ก����ก�
�����	��!�3%   
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�!#	�*�/��0/	� 

 1.   ก�����ก��	��!�3% �!��/ � ก����ก��#��	�3!�ก���2����	��!�3% �̂�� ก��	����
	��!�3%�
g��"� !��$%�'-��$����'*�!'3����,���,�*!��%ก��
B*��*�����& 1� 
��ก� �%��ก����ก�� 
����. 5 �%�� 	-� ก���,����	��!�3% ก��,�%��	��!�3% ก�����	��!�3%��%�
���� ก���2�	��!�3%          
)
�$% ���ก����ก�
�����	��!�3%  
 2. ก��'�(�����ก,3��,/��6 ก7� �!��/ � ก����ก�����#2� 
��
��� ���
�
������
�����ก,3��#��!���3���%���-�,�%��& 1�!���!� �'-����%,��	�%��ก�,A�'	��!�%��ก��&��
,��	!
���������!����!�����#�� �*0�ก�������-1���,����'-����%"3%�����!�	��!�3% 	��!,�!��/ 
���	�*���'I�*ก��!#��ก2���������!����!��&��ก��6 ก7� 
 3. ���#�����#2����ก,3��,/��6 ก7�����$%ก�����ก��	��!�3%&��,/��6 ก7�                             
�!��/ � ก����ก��'�(�����ก,3��,/��6 ก7� � ��
��ก��%�� 
  3.1 ก���*�	����D	��!�%��ก��&��,��	!���$�!$� �!��/ � ก��6 ก7��*�	����D
	��!'�%�! ,A�'����%�!���,A�'	��!�%��ก��&��,/��6 ก7� �'-���2�!�ก2�����*,��#�6�D 
'��0ก*� �
W��!�� 	�5��ก75�#��' �
��,�	D&��"3%����� ���ก��!�,������!��ก#�ก ĥ�� �$�� "3%�*��� 
	�3 ��ก����� "3%
ก	��� 	5�ก��!ก��,/��6 ก7�&�1�'-1�8�� ���,��	! $�!$� 
  3.2 ก2�������!����!��&�����ก,3�� �!��/ � ก����1��
W��!�����
�+�� ���	��!
�%��ก������. #��)�%��กก���*�	����D&%�!3�,A�'
�+�����	��!�%��ก��&��,��	! ���&��"3%����� 
� ���2��
�����%���ก%)&��-���,����%�	��!�%��ก���������1���#2������)� 
  3.3 ก����-�ก��-1���,������
��,ก��5D �!��/ � ก����-�ก,���	��!�3%
ก����ก�����ก��������3%����. #�����2�)
,3�ก��'�(��"3%�������%�
��)
��!���!����!��#��ก2����
  3.4 ก���2����ก,3��)
�$% �!��/ � ก���2���*�ก���*������ก��ก���$%���ก,3��
���ก���2����ก,3��,/��6 ก7�)
,3�ก��
B*��* �$�� ก��
8!�*�#6ก���$%���ก,3�� ก�����ก*�ก��!
��!ก����ก��������3%#����%�"3%������
��,2�	�+ ก���$%�����������3% ก��,���,�*!���,��,���ก��
���ก*�ก��!ก��������3% ก*�ก��!'�(��"3%����� ก�����"�
���!*�"� ���ก��,�%���	�-�&���ก��������3%
#�1��������ก,/��#�� 
  3.5 ก��
���!*����ก,3�� �!��/ � ก���2���*�ก������!����*�	����D&%�!3�                  
#��)�%��กก���*�#6 �������,�	��!,2�����&��ก���$%���ก,3��,/��6 ก7��'-���2�&%�!3�#��)�%)

�$%��ก��
��
����ก%)&���ก,3����%������!���/�
��,�	D#����1�)�% 
  3.6 ก��
��
������'�(�����ก,3�� �!��/ � ก���2����"���กก���*���!���ก��

���!*�"�ก���$%���ก,3��!��$%
��
���'�(����%���*��& 1������%��!��,!ก�,A�'
������ 
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 4. 	��!��!��,!&�����#�����#2����ก,3��,/��6 ก7�����$%ก�����ก��	��!�3%             
&��,/��6 ก7� �!��/ � 	����#��)�%��กก��,�/�!	��!	*�����&��"3%�$����$�+�ก����ก�          
	��!��!��,!&�����#�����#2����ก,3��,/��6 ก7�����$%ก�����ก��	��!�3%&��,/��6 ก7�                             
� ��,����	��)�%��ก�,�/�!
���
g�$�*�
��!�5	��  (Rating scale) 5 ���� 
 5. 	��!�
��)
)�%&�����#�����#2����ก,3��,/��6 ก7�����$%ก�����ก��	��!�3%           
&��,/��6 ก7� �!��/ � 	����#��)�%��กก��,�/�!	��!	*�����"3%�*���,/��6 ก7�                
���"3%�*���,/��6 ก7�&��,/��6 ก7� ĥ���*����*$�ก����-�"3%#��#2���%�#�������%� ĥ���*$�ก��
&��,/��6 ก7��ก����ก�	��!�
��)
)�%&�����#�����#2����ก,3��,/��6 ก7�����$%ก�����ก��
	��!�3%&��,/��6 ก7��2�)

B*��*��*���,/��6 ก7�&�������)�%A����%6�ก�A�'	��!'�%�!� ��
,����	��)�%��ก�,�/�!
���
g�$�*�
��!�5	��  (Rating scale) 5 ���� 
 6.  "3%#��	�5��(* �!��/ � "3%!���(*
�*++��#���
�*++���ก ,�&�ก���*���ก��6 ก7�
��-�,�&�#���ก����&%��ก�ก��6 ก7� !�
��,ก��5D����������#��ก��6 ก7�)!��%��ก��� 5 
f   
 7. "3%�$����$�+ �!��/ � "3%#����(*
�*++��# ,�&�ก���*���ก��6 ก7����
B*��*��%�#��    
�%��ก���*���ก��6 ก7�)!��%��ก��� 5 
f 
 8. "3%�*���,/��6 ก7� �!��/ � "3%�2����ก����������#�����ก��6 ก7�&�1�'-1�8��               
,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� �&� 1 �2���� 130 	�  
 9.   ���"3%�*���,/��6 ก7� ĥ���*����*$�ก�� �!��/ � ���"3%�2����ก������������-�        
"3%#��#2���%�#�������%� ĥ���*$�ก��&���������� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�
'���	�6�����0�� �&� 1 �2���� 130 	�  
 

���1#%�����
	-�&	"�2-(��� 

 1. "�ก���*������
�����#�����#2����ก,3��,/��6 ก7�����$%ก�����ก��	��!�3%                
&��,/��6 ก7� ,��ก��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�'���	�6�����0�� �&� 1   
 2. "3%�*���,/��6 ก7����"3%#���ก����&%��,�!��/�2����#�����#2����ก,3��,/��6 ก7�
����$%ก�����ก��	��!�3%&��,/��6 ก7�#��,�%��& 1�)

����ก�D�$%)�%�����!�
��,*#0*A�' 
 3. �	��ก�#��ก��6 ก7�&��,2���ก����&�'-1�#��ก��6 ก7�
��/!6 ก7�'���	�6�����0�� 
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