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 1. ก��������	
����ก�����������ก����������ก��������ก�����ก���������                    
 	������ก�� ��ก�������ก��� �!"#��$%ก����ก��&�'����ก��!�'�����$	�()�� � � 1                                         

ก�(4����	�4� �"	 2�����(6�(71 ������ 5 �� ���"%	�"	�$%��� �"	 
99�	9��� �����1�ก���ก:9 �	���                
�������	 
�'���ก���1����'�*���4������	����	�ก$%��ก�9��������1������� ��"#	��                

�'���ก�1�� 

 2. ก����ก����������'�� 	
����ก�����������ก����������ก��������ก��
���ก��������� 	������ก�� ��ก�������ก��� �!"#��$%ก����ก��&�'����ก��!�'�����$	�()�� 
� � 1 ก�(4����	�4� �"	 /��
ก4 2����$%����;������ 17 �� ���"%	�"	�$%��� �"	 
99�	9��� �����1�ก��
�ก:9 �	����������	
�'���ก���1����'�* �	��������4���1�1�4���)�<�� (Mdn.) 
�'�4�!1���

�'��4���	/��* (IQR.) ����$�ก6>*ก��!1���6���������'�� �4���)�<�� ≥ 3.50 
�'�4�!1���
�'��4���	/��* (IQR.) /�4�ก1� 1.00 �'�"	�4��&.����ก���$%����'�� 

 3. ก����ก�������&.�/&/�� 	
����ก�����������ก����������ก��������ก��
���ก��������� 	������ก�� ��ก�������ก��� �!"#��$%ก����ก��&�'����ก��!�'�����$	�()�� 
� � 1 ก�(4����	�4�  �"	  2��9�1���������ก�� ������ 130 �� 
�'�	2��9�1���������ก��?@��
�1��ก����"	2���$%��������$%�������?@���1��ก�� ������ 130 �� ��� 260  �� ���"%	�"	�$%��� �"	 

99�	9��� �����1�ก���ก:9 �	����������	�������&�
ก�������:���&�!"%	�1����'�*���4��B�$%� 
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)X(  
�'�4���9$%��9�����<�� (S.D) ก�����	9�4��B�$%� )X(  
�'�$��������;����1�1�$%�'��9 

.05 �������4���1�1 t � test ���ก�����	9 �4��B�$%� (µ ≥  3.50) ���'�"	�4�
�����$�����&.�/&
/�� 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ��กก���$%2���1��������1�ก����������(&2�ก���1����������(&�'��* 	ก���1���/��  ���$#   
 1. ก��������	
����ก�����������ก����������ก��������ก�����ก���������                    
 	������ก�� ��ก�������ก��� �!"#��$%ก����ก��&�'����ก��!�'�����$	�()�� � � 1                                         

�$��������1���������"#	�� 
�'���ก�1�� ��# 5  ����  33  ���ก��/��
ก4 1) ����ก��
����
������� ��4�  ������ก�������� �	���������� 	9(���ก�3����������ก���ก$%��ก�9ก��!�7��
���ก����������ก�����ก�����3��6*��"	�	9���9(���ก�  
�'������ก�����9(���ก������
	�*��������ก$%��ก�9ก��!�7�����ก����������ก����ก ��4�"	 �	ก��� ���1��� �"%		1��:ก��	�1ก�* 
��ก��$�� 2��&ก��	 �6'ก���ก��������ก�� �#�!"#�<�� 
�'�����(��� 2) ����ก�������������                          
��4�  ������ก�� 
�4��#9(���ก�3����������ก���!"%	�&.��$���������ก$%��ก�9ก��!�7�����ก����
������ก���!"%	����ก1��(���
�4ก����$�������������ก��  
�'������ก������'99���"	 4��
��������$�4�C ������!"%	�����'��ก
�'�����:���ก��!�7�����ก����������ก�� 3) ����ก��
��������������&.��'99 ��4�  ������ก��!1���6�����4���� 9(���ก�
�'�1)$ก���$%�'�ก:9��ก��
���������ก��!�7�����ก����������ก���!"%	������������ก1�&�'����*/��	�4������:�
�'�����
������	ก��������ก�������� �	ก������ก����  ��4�"	ก��&D19��1�� 
����&D19��1���$%�����
ก��!�7�����ก����������ก��  4) ����ก������������  ��4� ������ก�����9(���ก����������� ��"%	
ก��!�7�����ก����������ก���$%/����กก���ก:9����� �!"%	����ก1�&�'����*�����#�!1%���ก�'                            

�'������������ก��!�7�����ก����������ก�����
ก49(���ก���ก��&D19��1��                              

������ก������������/&�������&
99�4�C ��� ก��������&��ก��ก�����?Fก	9��ก�����
�1����ก�� ���6ก��� �	ก��� ������ 4�� �$�1����* ��"	3�!����*���
ก49(���ก���������ก��
/�����&�'����* 5) ����ก��
�ก�&�$%��������� ��4�  ������ก������	���������ก$%��ก�9ก��!�7��
���ก����������ก���$%���� �#� ��"	9����ก/��		ก���2�
!�4���
ก49(���ก� ��#��
�'�	ก
������ก��  ������ก��������$������9
�ก�&�$%����$����� ��4� ก���'�������1� ก����ก������
ก��!1�!*�2�
!�4 ก��������ก$%��ก�9ก��!�7�����ก�����'��4�9(���ก���#�� 
�' �	ก
������ก�� 
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 2. ก����ก����������'�� 	
����ก�����������ก����������ก��������ก��
���ก��������� 	������ก�� ��ก�������ก��� �!"#��$%ก����ก��&�'����ก��!�'�����$	�()�� 
� � 1 !9�4� 2����$%����;�$�����1���:��4�
����ก�����������ก����������ก��������ก�����ก��
�������  	������ก�� �$��������'�� ��# 5 ���� 33 ���ก�� �����$������9��ก��ก/&����	� 
/��
ก4  ����ก������������  ����ก��
����������� ����ก����������������&.��'99
�' ����ก��
����������� 
 3.   ก����ก�������&.�/&/�� 	
����ก�����������ก����������ก��������ก��
���ก���������  	������ก�� ��ก�������ก��� �!"#��$%ก����ก��&�'����ก��!�'�����$	�()�� 
� � 1  !9�4� �$%�'��9�����$��������; .05 ��������1���:� 	2��9�1���������ก��
�'�	
2��9�1���������ก��?@��9�1����1��ก�� !9�4�
����ก�����������ก����������ก��������ก��
���ก��������� 	������ก�� �$�����&.�/&/�� ��# 5  ���� 33 ���ก�� �����$������9��ก��ก/&��
��	�  /��
ก4  ����ก����������������&.��'99 ����ก������������ ����ก��
�����������  ����ก��
����������� 
�'����ก��
�ก�&�$%���������  
 

อภิปรายผล 

 ��ก2��1�����(&/���4�ก��������	
����ก�����������ก����������ก��������ก��
���ก��������� 	������ก��  ��ก�������ก��� �!"#��$%ก����ก��&�'����ก��!�'�����$	�()�� 
� � 1 �$��������'��
�'�&.�/&/��  5  ����  �"	  
 1. ����ก��
����������� �$��������'��
�'�����&.�/&/����ก�����������ก����
������ก��0�%�	����	ก�9
���1� 	�#���1!�* �13��1� (2546 : 84 �89) ; !���1� ��9�1� (2549 : 

9�����4	) 
�'�9���� (Bennett. 2003 : Abstract) !9�4� ก�����ก����������'��	&�'ก	9����  

ก�������������ก��
�ก�&�$%���������
�'ก������������/&���  ��������$�$%�����ก������ก:9
�������� (Repositories) ก���2�
!�4��"#	�� �	���/&����4�����$%�ก$%�� �	  ก���$�'99
�'
<�� �	����$%������4��ก��/�� �����# ก�����9��(�ก��������4��ก�� �'99���"	 4���4��
���9��(�ก���"%	���
�'ก������� ��7�)���	�*ก���$%�4������ก1�ก��
�ก�&�$%��
�'��� �	���
�4��ก�� ก��������7�)���ก����$�����
�'ก��
�ก�&�$%��������� �'�$���������;�&.�	����9
�ก  

�"	  ก��
����������� 2���$%�$	1�)1!� �"	 2��9�1���0�%��	�$ก���4���1�
�'���9��(�ก�����ก��
������� ����$ก�����	����������
��4 	������������ ������$%����;	�����9���$	�4�����'��

�'���(�  0�%	������$%���/���$�$%�(�  �"	 	������������  �����# �'��	�&.�2���$%��������������*
�����1� �$�1�������*�$%������ �!"%	���ก�����ก���������&�'�9���������:� 
�'ก���$%9(���/���"%	
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����ก�99(���	"%�
�'�	���9ก�9���������ก 	���	 �'������ก���"%	��� ��#��$&�'�1�)13�!
�'
��������/���������ก�99(���	"%��$%�1��4	���� ��������$��#��1��$%�&.�0	G�*
��*
�'H��*�
��* 
�$2��4		�*ก�� �"	 �������ก1�ก���&�$%��
&��1)$ก������� �ก1�ก��2��2���ก���������$% �ก1�
ก��&��9ก�'9������*��9����ก�� 	ก�� 
�'�ก1�!��2��ก����!"%	����ก1�ก���&�$%��
&�  

 ��#�$#	���&.��!��'�4�ก��
�������������&I��(9����#���		������������$��ก���ก:9 

��9��� 
�ก�&�$%��������������ก���4���	��������3����������ก�����'������ก�����ก��
���������ก�����������ก����������ก��&�'�92������:�����$%��	ก�� 0�%2��9�1����'��	�$ก��
�4���1����9��(�
�'����9����ก�����9(���ก���������ก���$ก��
����������� �!"%	�!1%�!��
������� 	9(���ก��$%�$	��4
�������!1%���ก �#� 0�%��������$%�ก1� �#��$#�'��ก���/&��������������4��
�ก1��&.����ก����$����� 	9(���ก��(ก����������ก�� 
 2. ����ก������������� �$��������'��
�'�&.�/&/����ก�����������ก����
������ก��0�%�	����	ก�9
���1� 	 �1������* ���(�� (2549 : 9�����4	) !9�4� 	�*ก���$	�*
������� ��#��������$%?I��ก���� (Tacit knowledge) 
�'��������&K��2� (Explicit knowledge) ���
��������$%?I��ก���� �'�ก$%�� �	ก�9&�'�9ก��6* �����1� ���������; 	
�4�'9(��� �4��
��������&K��2��'	��4����& 	�	ก��� /��
ก4 ��4�"	ก��&D19��1�� ����� 0	G
��* ��& 0$�$ 
	1������:� 
�'	1���	�*��:� ���&�'�1�)13�!��ก�����ก�����������	�*ก����	�$ก���4���1�

�'���9��(�ก�����ก�����������#����&
99�$%�&.���ก��
�'/�4�&.���ก�� ��&
99�$%�&.�
��ก�� ��4� ก��&�'�(� ������ 	9�� �&.����  ��&
99�$%/�4�&.���ก�� ��4� ก��!9&' ����� 

������ ก�����ก1�ก����4��ก�� ��������������$�"%	��� ��4� �����!�* 	$���* 
�'9(���ก���
	�*ก�� �'�$9�9��������4	ก��9�1������ก�������������$��#9�9����ก���&.�2������
���9��(�ก��&�'���
�'2��ก�������ก1�ก�'9��ก�����ก���������
�'9�9����<��'��ก
������� 	�*&�'ก	9����ก�������������$�$%�������� ����&�'�(ก�*�����	�*ก����#��������$�$%
�&.�H��*�
��*
�'��������$�$%�&.�0	G�*
��* 	�*&�'ก	9  ������7�)��� 0�%�&.�&I���������;�$%
�������ก1�ก�����ก�����������	�*ก�� �"	 ��7�)���ก��/������
�'��7�)���!���4��   

 ��#�$#	���&.��!��'�4�ก���������������ก�����������ก����������ก����#� �#�	��4ก�9
&�'�9ก��6* 
�'���������#�$%?I��ก
�'�&K��2� 	9(���ก���������ก���"	�4��$���������;��
ก������	�*����������24��ก�'9��ก��!9&' !���(� &�'�(������� ��"	
��
�4ก���"%	������
24������������$ก:�42�����ก1�ก���������������������ก��/�� 
 3. ����ก����������������&.��'99 �$��������'��
�'�����&.�/&/����ก��������
���ก����������ก��0�%�	����	ก�9
���1� 	/!��� ���6��* (2549 : 9�����4	) 
�' ��"	��� 
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��ก��!�* (2551 : 9�����4	) !9�4�
����ก�����ก��������� &�'ก	9���� &I�������� �� ก��
�����1�ก�����ก���������������9ก�����ก����ก���!"%	!�7��	��$! ��	�$ก��������������	ก��
	�4��&.��'99���$��9(���ก�2���ก$%�� �	 ���"%	�"		(&ก�6*����!$�!	
�'���	�4��&.��'99 ก��
���9&�'��6��	�	����	ก�9�3�! 	!"#��$%�����#ก�����&�'����� ก�����9��(�
��4
�1��(��!1%���1�ก�'9��ก��ก�������1�ก�����ก���������������9ก�����ก����ก���!"%	!�7��	��$!  
��	������&
99ก1�ก���ก����$����� �'99ก�(4� ���ก1�ก���
�'
��	��$! �!"%	�&K��1�������* 
�'�$
�1���ก��$%�����;ก�������1���ก�'	��$! 
�'ก��&�'��1�2�  ��	�$�'99�$%������ 2�2�1�
2�1�3�6>* 	ก�(4�!�7��	��$!  ��	/����9ก��&��9&�(�(63�!�$ก�� ������� 
�'�&.��$%�	���9
�4������1กก�(4�!�7��	��$! �'��	�$������������������$��ก�'	��$!�!1%���1�������!�7��
	��$! 	���	 
�'�!1%����/����ก �#����ก��
�ก�&�$%�����������ก�������   

 ��#�$#	���&.��!��'�4�ก��
�����������
�'ก���������������ก�����������ก����
������ก������ก1� �#���������ก��
��� ����$ก�������������4�C�$%/��������&.��'99�!"%	�'��ก
��ก�����������������
�'� �����������/��4������B!�'���������ก�����������ก����������ก�� 
��	�$ก�������	9������ก��	 	 �	���	�4���%�����	 �!"%	���9(���ก��(ก����������ก��
����������������/&���&�'����*��ก�����ก����$��ก���	�/��	�4��$&�'�1�)13�!
�'
&�'�1�)12� 
 4. ����ก������������ �$��������'��
�'�&.�/&/����ก�����������ก����������ก��
0�%�	����	 ก�9
���1� 	���1�� ��!����ก�1L (2549 : 9�����4	) ; 
0��$0 
�'����* (Sallis & 

Jones.  2002 : Abstract) !9�4� ������	ก����ก��!�7�����ก����������ก�� �#�!"#�<�� 	
���2���	�
�'�6'ก���ก��������ก�� ��ก�������ก��� �!"#��$%ก����ก����������* � � 3 �� 7 

���� �"	 ก�����$������!��	� 	������ก�� ก�����������ก����������ก�� ก����
2�
�����1�ก��������ก����ก�������1�ก��������ก���� ก���1��� ก��ก�9 �1����&�'��1�2� ก����(&ก��
�����1��� 	������ก�� 
�'ก��&��9&�(!�7��ก�'9��ก��9�1���ก�����ก���� !9�4� �(ก
������	���3�!�����# 7 ���� �$�4��B�$%�	��4���'��9��ก ����$����ก����(&ก�������1��� 	
������ก���&.�������	ก���$%�$�4��B�$%���ก�4�����	"%�C �4��ก���&�$�9��$�9������	ก����ก��
!�7�����ก����������ก�� ��ก�������ก��� �!"#��$%ก����ก����������* � � 3 ��"%	���
�ก���
���
��4 ���������� 	���2���	���ก��������ก����/&��� &I;��ก��������ก����/&���               
 ��#�$#	���&.��!��'�4�ก��������������������ก���"	�4��$���������;����B!�'ก��������
���ก����������ก��0�%�"	�4����ก����������ก���&.������ 	ก�����ก����$��ก���	��!��'��"%	
������ก��/���$ก�����������ก����������ก��������ก�����ก���������
��� 2��9�1���������ก��
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���2��ก������9(���ก���������ก��������ก����������ก����������������9 �	�$��"	
 �	9ก!�4	 	���ก����������ก��	���'���/&��4ก��&��9&�(!�7�����ก����������ก���4	/& 
 5. ����ก��
�ก�&�$%���������  �$��������'��
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