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5#�ก8�.�# ��(��ก��#8��������2��"ก�;����กd���
��
 ����,�	4�
"3���กก�'�(�����	
�
 ��(��2�ก��#8��������2��/��ก��
��ก��
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 #"��"$�!8��"ก�����3��$�(��ก����ก���",����ก����3 3 ���5#�ก8�.�#�%�
��ก���"#
ก����ก�� ��!"�("��- �"�,ก�� �	_�	��!��- (����'�����ก��
��ก���"+��ก����ก��%#���'�!'��!���ก��
��!'���'����ก (�ก7��  3'��'��5�ก@3��2�	1���
"���$ก��ก8�.�# ��(��ก��#8��������������'��
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��
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"3���ก.�'�����3��!"�ก"#2���#"

"��"

"�/��('��"$� �"�
5�'�� ��(��ก��#8��������0��	ก����������'��!8�.�"
.�'�������#"
	4�
"3� 6���.���&�� ������'��
0��	ก����2���#"
%������� 0�����"��������.@��'�ก���"+�� ��(��ก��#8��������������'��
0��	ก����2�%������� ��/'��2.�%����������	_�.���  ��(��(��2�ก��#8��������������'��
0��	ก����5#���'��/"#��� ��/'��2.�������'��0��	ก����2�%����������������� �@� ��ก��
��.�����
(����	��!�(,�7�� ��กก����ก����ก!��������"�(���ก��������ก"
������'��0��	ก���� �"�5�'��������"�2#
(����ก���ก����ก"
ก���"+�� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก���� (8�2.�������'��0��	ก����2�
%���������# ��(��ก��#8��������(��/"#����	
�����"ก�;-�"ก�� 0�����"��.@��'��������8��	
���'��
����(����3�����ก��&�� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%������� (���������.���!� ����
�����	
�5	5#�������	
�(��(��2�ก��#8�����������������'��0��	ก����2�%������� �"���!'�0�3'�
��;7������"ก�����3'�5	 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  ������"+�� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%��������",����ก�� �"�.�"#
������������,�� 
 2. �������ก�������.���!���� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%�������
�",����ก�� �"�.�"#������������,�� 
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 3.  �������ก�������	
�5	5#���� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%�������
�",����ก�� �"�.�"#������������,�� 
 
ความสําคัญของการวจัิย 

 0����ก�����"����	
� ��(��(���.���!� ���	
�5	5#�2�ก��#8��������������'��
0��	ก����2�%��������",����ก�� �"�.�"#������������,�� 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

 1.  หน่วยในการศึกษา   

 .�'��(��2/�2�ก����ก����"$���$  5#� ก' %��������",����ก��2��"�.�"#������������,��
�8���� 29 %������� 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
  2.1  	��/�ก� 	��ก�
#��� 
   2.1.1  �"$��"+�� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%�������
�",����ก�� �"�.�"#������������,�� 5#� ก' 0��(����;��+� (��0�����"�ก8�.�#2.�����;!�
"3� #"���$ �	
�
0��(����	��!
ก��;-2�ก��#8�����������'��0��	ก����2�%������� 	��ก�
#��� 3 ก��'� ��� ก��'�
0��
��.��ก����ก����#"
��3��$�(��ก����ก�� ก��'�0���8����ก��%�������  ��ก��'�	��,��
�;�ก���ก��������'��0��	ก����%��������",����ก��(��3��!"�ก"#����"
�'���0�ก��#8��������
������'��0��	ก����	��!
0�!8���@� 
   2.1.2 �"$���ก�������.���!���� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����
2�%��������"�.�"#������������,�� 5#� ก' 0���/����/�� (��0�����"�ก8�.�#��;!�
"3� #"���$ �	
�
0��
��.��%�������2��"�.�"#������������,�� (���
ก����ก����#"
	�����%( .���!��ก�'�  ����
	��!
ก��;-2�ก��
��.��5�'3�8�ก�'� 5 	M 
   2.1.3  �"$���ก�������	
�5	5#���� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����                     
2�%��������",����ก�� �"�.�"#������������,�� 	��ก�
#��� 
    2.1.3.1 0��
��.��%��������8���� 29 %������� %��������� 5 �� ��� 145 ��   
    2.1.3.2 ���0���"
0�#/�
ก��#8��������������'��%��������",����ก���"�.�"#
������������,�� �8���� 29 %������� %���������1 �� ��� 29 ��   
    2.1.3.3  �;�ก���ก��������'��0��	ก����2�%��������",����ก���"�.�"#
������������,�� �8���� 29 %������� %��������� 12 �� ��� 348 ��   
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  2.2  ก��'�3"���'�� 	��ก�
#��� 
   2.2.1  �"$��"+�� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%�������
�",����ก�� �"�.�"#������������,�� 5#� ก' 0��(����;��+� �8���� 11 �� 	��ก�
#��� 0��
��.��
ก����ก����#"
��3��$�(��ก����ก�� �8���� 1 �� 0���8����ก��%������� �8���� 5 ��  ��	��,��
�;�ก���ก��������'��0��	ก����%��������",����ก��(��3��!"�ก"#����"
�'���0�ก��#8��������
������'��0��	ก����	��!
0�!8���@� �8���� 5 �� 
   2.2.2  �"$���ก�������.���!���� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����
2�%��������"�.�"#������������,�� 5#� ก' 0���/����/�� �8���� 20 �� 
   2.2.3  �"$���ก�������	
�5	5#���� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����                     
2�%��������",����ก�� �"�.�"#������������,�� ���("$�!�$� 261 �� 	��ก�
#��� 
    2.2.3.1 0��
��.��%������� 2/���,�ก��!�'�3"���'��%#�5�'���"������'����	
� 
(Non probability sampling) #���ก������ก 

������ (Purposive sampling) (����"3�- (���"3�-.  
2543 : 84) %��������� 1  ��  ��� 29 ��   
    2.2.3.2 ���0���"
0�#/�
ก��#8��������������'��%��������",����ก���"�.�"#
������������,�� 2/���,�ก��!�'�3"���'��%#�5�'���"������'����	
� (Non probability sampling) 
#���ก������ก 

������ (Purposive sampling) (����"3�- (���"3�-. 2543 : 84) %��������� 1  �� 
��� 29 ��   
    2.2.3.3  �;�ก���ก��������'��0��	ก����2�%��������",����ก���"�.�"#
������������,�� �8���� 29 %������� 0�����"�ก8�.�#���#���ก��'�3"���'��%#��	l#3��������-6� 
 �����- ก� (Krejcie & Morgan) (��(, 5ก����;-.  2545 : 104) 5#�ก��'�3"���'��3��3���� 182 
��  3'�����!�#�ก2�ก���ก@
��
���������2� 3'��%������� 0�����"�ก8�.�#���#���ก��'�3"���'��
%��������� 7 �� 5#�ก��'�3"���'��(���ก@
��
������� �8���� 203 �� 
 3.  ตัวแปรที�ศึกษา 

  3.1   ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%������� 
  3.2  �����.���!���� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%������� 
  3.3  �����	
�5	5#���� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%������� 
 4.  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ก��
 ����#2�ก�����"������� ก���"+�� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�
%��������",����ก�� �"�.�"#������������,�� ����กก����ก�� ����#�ก����ก"
������'�����
�"ก��/�ก�� ���
��
!8��"ก����;�ก���ก��ก����ก���"$���$�:���'�#���������'��0��	ก���� 
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��(,�"ก��/ 2551 (2551 : 2-3)  ����#ก��
��ก�� PDCA �����#���-# �#����� (Edward Deming. 
1950 : 20) ���("$� 0�	4�
"3���/ก�����!8��"ก�����3��$�(��ก����ก���",����ก����3 3 (2555 : 1-
162)  #���ก��!"������.- ��
��;�ก�� !��	�	
�ก��
 ����#ก�����"� 5#�#"�7��	��ก�
 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7��	��ก�
 1 ก��
 ����#2�ก�����"� 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ������'��0��	ก����  .���&�� ก��'�0��	ก�����"ก�����2�%�������(�����ก��'�ก"������
�'�����ก"
%�������2�ก��	��ก�
ก��ก���#���ก���"+��ก���������� ���L3�ก�������"ก����� 
  ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%������� .���&�� 0�ก���������.-���$�.�
��กก����ก����ก!�� ������"�(���ก��������  ��0�ก��!"�7��;-0��(����;��+� �ก����ก"
 ��(��ก��
#8��������������'��0��	ก����2�%������� 3��ก��
 ����#ก��
��.�����#���ก��
��ก�� 

 

ก	
�	�
��ก	
��	�����	�

��
����	�����ก�
�� 

(P : Plan) 

ก	
����� � 	! 


��ก	
��	�����	� 

��
����	�����ก�
�� 
(D : Do) 

ก	
 
�"#���
$�!���% 

ก	
��	�����	� 

��
����	�����ก�
�� 

(C : Check) 

ก	
��	�%ก	
�
$�!��                    

!	�
���
&�
ก�'�
%$(�)�	         

ก	
��	�����	���
����	�����ก�
�� 
(A : Action) 

������ก��	
�������� 

�������������ก����  

�����������������ก � 

��!��"��	#�$��������%��� 
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PDCA  
'��	
� 4 �"$� ��� �"$�ก����� 0�ก��#8��������������'��0��	ก���� �"$�ก��	4�
"3�3��
 0�ก��#8��������������'��0��	ก���� �"$�ก��3���!�
	������0�ก��#8��������������'��
0��	ก����  ���"$�ก���8�0�ก��	������ ��	�"
	��� ก�5� ���"+��ก��#8��������������'��
0��	ก���� ������8�5	!�'ก���"+���	
� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%�������(����
�����.���!� ���	
�5	5#� 
 %��������",����ก�� .���&�� !&����ก��(���	l#(8�ก��!��2���#"
/"$��",����ก��            
	M(�� 1-6 2��"�.�"#������������,�� !"�ก"#!8��"ก�����3��$�(��ก����ก���",����ก�� ��3 3 
 0��(����;��+� .���&�� 0��(����	��!
ก��;-2�ก��#8�����������'��0��	ก����2�%������� 
	��ก�
#��� 3 ก��'���� 0��
��.��ก����ก����#"
��3��$�(��ก����ก�� 0���8����ก��%�������  ��
	��,���;�ก���ก��������'��0��	ก����2�%�������(��3��!"�ก"#����"
�'���0�ก��#8��������
������'��0��	ก����2�%�������	��!
0�!8���@�  
 0���/����/�� .���&�� 0��
��.��%�������2��"�.�"#������������,��(���
ก����ก����#"

	�����%( .���!��ก�'�  ����	��!
ก��;-2�ก��
��.��5�'3�8�ก�'� 5 	M 
 0���ก��������ก"
ก��#8��������������'��0��	ก����2�%������� .���&�� 0��(��	4�
"3����(��
�ก��������ก"
ก��#8��������������'��0��	ก����2�%������� 	��ก�
#��� 
 1.  0��
��.��%�������6������&�� 0���8����ก��%������� ���0���8����ก��%�������.���                               
���0��	4�
"3�.���(�����0���8����ก��%������� ."�.���ก��'�
��.����/�ก�� ก��'�
��.��
���� ก��'�

��.���
	����;  ��ก��'�
��.��("��5	 
 2.  ���0���"
0�#/�
%��������",����ก���"�.�"#������������,�� 
 3.  �;�ก���ก��������'��0��	ก����2�%��������",����ก���"�.�"#������������,��  
 �����.���!���� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%������� .���&��                        
�'��� ��(��5#���กก��3�
 

!�
&�����0���/����/�� ������ �����.���!���� ��(��ก��
#8��������������'��0��	ก����2�%��������",����ก�� �"�.�"#������������,�� 
 �����	
�5	5#���� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%������� .���&��                         
�'��� ��(��5#���กก��3�
 

!�
&�����0���ก�������� ������ �����	
�5	5#���� ��(��ก��
#8��������������'��0��	ก����2�%��������",����ก�� �"�.�"#������������,�� 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.  0�ก�����"����	
� ��(��2�ก��#8��������������'��0��	ก����2�%�������
�",����ก�� �"�.�"#������������,��  
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 2. 0�ก�����"����	
�	��%�/�-!8�.�"
0��
��.��ก����ก�� 0��
��.��%�������  ��
.�'�����(���ก��������ก"
ก���"+��������'��0��	ก����2�%������� 2�ก��!'��!���!�"
!���ก��
�"+�� ��(��ก��#8��������������'��0��	ก����2�%������� 
 3.  0�ก�����"����	
�	��%�/�-2��/����/�ก�� !8�.�"
0��(��!�2�2�ก���"+�� ��(��                           
ก��#8��������������'��0��	ก���� �8�5	�	
� ��(��2�ก����ก���"+��2.���	��!�(,�7��������$� 


