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 ก������	
����ก�������������ก�����
������
������	����ก��� �����
��	�
 �!	 "#ก$� ���%�����&���"��	'!	� �������	(��"#ก$�
ก)�� *������+�ก�� �,&�������	���
ก��	���� 
��	����
)���-�,' ��&
�.�%,�ก *�(���/ 
 1.  ������
ก��	�ก�-
������	 
  1.1  ��� % �	��������
������	 
  1.2  ก��
ก���,&ก��)����
������	 
  1.3  ��4��&ก-��
������	 
  1.4  ,�ก$6&��
������	 
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������	 
  1.6  ��&
9��,&����--��
������	 
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�.���ก��-��%�����ก��
������	 
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������	 
 2.  
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  2.1  ��� % �	��
������	����ก��� 
  2.2  ก��
ก���#/���
������	����ก��� 
  2.3  ,�ก$6&��
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  2.4  ��&
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������	����ก��������
��	� 
  2.5  ก��)��
)�� �������� 
�� ��.�
������	 
  2.6  ก,��!���ก��)��
)�� -�-��������ก�����ก�� �)������ ���ก��"#ก$� 
 3.  ก=% �	 ��	-�	 
ก��	�ก�-
������	����ก��� 
  3.1 ������
ก��	�ก�-ก�� �)������ ��ก�����ก��"#ก$�����&��+-�>>�*�ก��"#ก$�
�%��+�*� 
  3.2  �&
-�	-)����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$���/���/�?��������	
������	����ก��� 
�'�!"�ก��+ 2551 
  3.3  ก�����
������*� �&
-�	-)����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$���/���/�?�� ������	

������	����ก��� �'�!"�ก��+ 2551 
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 4.  ก�&-��ก�� PDCA  
  4.1 ��� % �	�,&��� )����>��ก�&-��ก�� PDCA 
  4.2 ��/�*�ก��-��%�����*� ก�&-��ก�� PDCA    
  4.3 ก��-��%�����*� ก�&-��ก�� PDCA   
 5.   �� �,��/�?��
ก��	�ก�-ก�����
������
������	�����������
��	� �!	 "#ก$� ���%���
��&���"��	'!	� 
 6.  �������	���
ก��	���� 
  6.1 �������	���
ก��	����ก�-
������	 
  6.2 �������	���
ก��	����ก�-ก����&	'ก*4�+�ก�&-��ก�� PDCA 
  

1.  แนวคิดเกี�ยวกบัเครือข่าย 

 1.1  ความหมายของคําว่าเครือข่าย 
 ������ D
������	E  ���� % �	�*ก*���ก��(�*�  '  ����*�,&-'��, F#����ก
ก��"#ก$�
������	����--*���G F#�����กH	������&
�"(�	 ��� 
������	���)���  
������	
+' +� 
������	��4ก������
ก+� 
������	ก��)��)�� 
������	
���)'�9�� 
������	)��� 
)�
���&%4 
������	ก���H����ก��"#ก$� 
������	ก��
��	���� 
������	ก��"#ก$� 
������	ก��"#ก$�
�ก���
��	� 
������	 ����ก��� I,I ��กก��"#ก$� �,&��ก��+�ก�� ��	� ��� ��������
������	 
(�������/ 
 
ก��	�"�ก��J  
���>��"4"�ก��J (2543 : 28)  ก,���N#������� D
������	E % �	N#� ก������;�
�ก
-'��, ��4ก�� %���	��� %��)N�-����G (��*ก,�����&��&)�� 
+�� �	�
���%�ก��9�	�*�
��*N'��&)��4%����*ก,�	�����	���%�#����� ก��	���
�O��&-- ก,'� 
������	*�� �ก���)��
ก
�O�ก��,� ����ก��ก�� ��� ก��
������	 �%,�	�&��- *�/��*�ก��
+�� �	��&%�����;�
�ก*�
�;�
�ก ก��
+�� �	��&%�����;�
�ก*�ก,'�  ก��
+�� �	��&%����ก,'� *�ก,'�  ก��
+�� �	��&%����

������	*�
������	 ก,�	
�O�
������		�	9�	�*�
������	�%>��,&	��ก,���N#� 
������	��� 

������	 �%,�	�&��- *�/��*�ก��
+�� �	��&%�����;�
�ก-'��,*��;�
�ก-'��, ก��
+�� �	�
�&%�����;�
�ก-'��,ก�-ก,'�  ก��
+�� �	��&%����ก,'� ก�-ก,'� %��� �ก�&����ก��
+�� �	��&%����

������	*�
������	 F#��ก,�	
�O�
������		�	9�	�*�
������	�%>� 
 ���,�	4  (Wheatly.  1999 : 106) ก,������ 
������	 �� )���)���*���ก. �ก���#�����"�	             
 �ก�������	���� ก��
�O�ก,'� ก�� 
�O����	�	�%����� )� ���!4  ���� 
�O��)�&*�ก���,& �
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*��*����������� ก,����� )���*���G 
�O�
������	���
+�� �	�  �ก���	�	�,�,&
*�-�*	���*�
���� 
)� ��N���-
�,��	�������� �������,&
�,��	��,����� 
���ก��
���)��)9��&���
% �&)  
 
������	��� )� ���!4
+���&-- ���
�O���� )� ���!4�� �*������ 
�O�
������	���

+�� �	� �,&(��N�ก��� �!�-�	������--���������Y$=�*���G ��� �N#�ก�&-��ก���� 
)���)������ �ก����&)��)��,��ก��	���
�O��&-- 
���ก��ก�-��� 
�O�(���ก�����%������
*� �&--��/�G �%� ���� )� ���!4�,& ���� 
�O��ก*�	����#/� F#����� 
�O��ก*���/  �(��% �	N#�
��� ) �',���%	'�����  �*�
�O���4ก�����)� ��N���ก��*��
�(�� �,& ���� ,���(%,
�,��	���,�
	���*�
�����,&���
�.� ก��
���(����ก���,&�ก�(��;>%�	���
�O���4�� �,& �)���)���
	���-��6�ก�� F#��
�O�
% ��
������) ก������6�*"�)*�4���	�กG �,&��-F��ก��	��	���
 �ก �	 ��	��� �) ก��	�	�*�,&��( �
% ��ก�� �*�
 ��)� ��N�ก�) ก��	�	��/� ) ก����
) ก��%�#��ก.)� ��N���(�)��ก���ก�) ก���%>����	�กG ��/�(����
�,�+������-*� 
 
������	 
�O���� )� ���!4
+��ก�&-���&-- ���
+�� )���*���G 
������	ก�� ��	( �,&��/�
)�
%*' �,,��!4 �,&-��-����
ก��	���� 
�O�ก�� �)���)���	���
�O���4��  �,&
�O��&--
�Z����
)� ��N�&
+�� �	�ก�-)������G 	���*�
���� �,&)'����	�� ��� 
�O�ก�&-��ก��������%������
�&%����ก�� %��ก�� ��H�ก���	�)� ���!4	���*�
���� 
 �[�)�� (Hanson.  2003 : 152 - 164) (���%���� % �	��
������	 (Network) ��� 
% �	N#� ����--%�#����ก����&)�������-'��, ก,'�  ��4ก� %��%,�	��4ก����� �����	�ก�
��*��
� F#��
��� ���&)�����ก��	��� ��&	&
�,��) ��� �& �ก��ก�� ��� ก��	���
) ���
) %��( �ก.*�  �*��& �ก�������ก?��
�(��
 ��ef�	%�#��ef�	�� ���� *��ก���&���� 
+��	
%,�%������ ���  ���กก,'� ��� G 
����ก��;>%��,&)� ��N*��*�ก��*�(�(�� �,&ก��
����;�
�ก-'��,%��)N�-�� ��� ก��
�O�ก,'� ��/� �&*�� ���� )�����
����%�#��
��������� ก�� 
�*�	���(�ก.*� 
��	�ก���� ก,'� 
�����/�	��( ���
�O�
������	���(�� 
���&�& �,�ก$6&
��	�ก��
��������� ก���� �-'��,��� )����ก�� %�ก�&�%�
�O�
������	�����(��*�� ��;���	��� ���  �ก��
����&*��*�)��)�� 
*. ������&��&)�����ก�� �,&���)����>) �+�ก*��	 ��-����&���ก��ก�� 
��� ก��( ��+�
��	��,ก
�,��	���� ���
%.�
�����/� 
 )����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$��%��+�*� (2544 : 2) �%���� % �	��
������	 
(Network) (�����  ��  ��� 
+�� �	��&%�����;�
�ก*��;�
�ก ��� 
+�� �	��&%�����;�
�ก*�ก,'�  
ก��
+�� �	��&%����ก,'� *�ก,'�   %��� ���/�ก��
+�� �	��&%����
������	*�
������	ก,�	
�O�

������		�	9�	�*�
������	�%>� ��	 �
�g�% �	��� ก����ก�����ก��ก�� ��� ก��  
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 �����	�  %'*���*� �,&6���4 %'*��'��*� (2546 : 73-74) �%���� % �	��
������	 (����� 
ก����-�� ก,'� ��� �ก����&)����� %����������� ก��	���*�
����  ��&	&
�,�����) ���                         
 ���*N'��&)��4%��
�g�% �	��� ก�� �,&%�ก-��,'��*N'��&)��4%�#���,���� �ก��
�,��	���,�
%��
��� 
*� ��*N'��&)��4�% �ก.(��  ก���� *����ก,'� %��
������	��/���-
�O�ก������� ก��
�� �,������ F#��ก��%�
ก��ก���,ก
�,��	���� ���
)�� )������� )� ��N��ก��-��%�����ก�� 

�/�%�
ก��ก���,ก
�,��	��,�,�*�,&�����	�&%����) �+�ก��
������	 
ก��ก��)&) ����	�ก� 
�,&
����'� 
ก��ก��)������������ก��*,���,&)� ��N�+�
�O��'���	(�� ���)����>�� 
�O�ก��
��� 
�,��ก��*���
����ก�(��;>%����
�+�>	��%��
����#��*�
�(�� �ก�#/� 
 ����+�*� )N��Z*����4 �,&+�	����4 N��&���!'4 (2546 : 91) ก,������ 
������	 % �	N#� 
ก������� ��-�&ก��  ���&+' ก�� �,&���)������
�O���&�	+�4*�ก�� 
���& �)������	#��	����&%����
) �+�ก
������	ก�� �� )� ���!9����) �+�ก��
������	 ��	-'��,���
�O�*���%���� )����>ก�-
��� )� ���!4�&%����ก��-���/�?������� 
���
��	 ������*���G ��	
h��&�����ก�)��ก��
)��)�� ก��
���N#��%,���� �,����)�� �,&ก��*��)������
����*���G ��� ก�� �ก��ก��/ ��/�)�	��
(���%���� % �	��
������	���,#กF#/��ก�&��-%�#����� ��ก��
+�� *��&%���� �'$	4ก�- �'$	4 �,��
�	�	�,ก(�
�O���ก���� 
����%�)��� 
ก��ก�������(�����"���������#/� �,&��ก��
+�� *�
�&%���� �'$	4��/� �&
�O���� )� ���!4	��ก,�- ��
+��-�ก����&)��*��,�%�
ก���,�������6 
(Reinforcing) 
ก��ก���	�	�,�--ก���ก�&��� (Quantum leap) 
�O��,��)����)���4���
�,��	�
�'69��	���h�-�,�� (Emergence) ��	
�g�% �	�������N�� �� ก��)����
������	 
 !��  ��& '�ก�,  (2547 : 1) �%���� % �	��������
������	 �� 9�����	�	� � '  F#��
�)���%�
%.�ก��N�ก��	��	ก����
)���	����������ก�� �%,�	
)�� %,�ก��"��� �����/� ������ 

������	 �� Dก��
+�� �	�	��� �
�g�% �	E 
�O�ก��
+�� �	��&%���� �&--����H�-�*�ก��	��
���
���	ก�� 
+�� ก��
+�� �	�� ���
*�4 
���
�O�
������	��
*�4
�.� 
�O�*�� %����
�O�ก��

+�� �	��&%����-�-����-'��,/��4ก��*���G 9�	�*���*N'��&)��4��� ��G ��9���) �+�ก 
�����/� 
������	�#�
�O�����--ก�������� ��,�ก$6&)������� ���  � ��&)�����ก�� ��
�����- �&%����������
ก��	���� ���	)���ก��,�� ���� N#� �� )*��;>>� ��� )� ��N�,&
����	�ก���ก�������� 
���
�+�&'�)��� ���
�O��'������&--��+ก�� �,&
�O����������
*��ก��ก�-��������ก��������;��'-�� ���	#���/���� ��&)��9��ก�� �,&��� ����	�ก� (Area, 
function, participation) 
�O�ก,	'�!4��ก������� 
 )�'�(�����  
������	 % �	N#� ก��
+�� �	��&%�����&--ก���H�-�*����%��
+�� �	�
-�-����-'��, ��4ก��*���G ���
�O�%���		�	�� *��ก�����	��� ) ����� 9�	�*���� 
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*��ก������*N'��&)��4��� ก���������)�����,&����--ก�����������	�&--�% � ��,�ก$6&
)������� ���  ���&)�����ก���������- �&%����������
ก��	�������	ก���&� )���ก��,�� �,& �
ก,	'�!4��ก������� ���	ก���%�) �+�ก(����� ��� ��� *��)���� ��� ������ ��� ��� ��� ��-���+-
��� *��*� ��&
 ���,�,&��� ��-�,��&�	+�4  
  1.2 การเกดิและการสร้างเครือข่าย 
 ��กก��"#ก$� �,&��ก��+�ก��(��ก,���N#� ก��
ก���,&ก��)����
������	 )�'�(�������/ 
 ก��,��
��  
��ก',  (2536 : 28) N���&���
������	 �&*��
��� ��ก*���������&�*กก(�
�+�*���'�(%�-���%�������� ก��(�
,	���'������� ก��(�� ��ก,'� �����+ก�� ก,'� ��&+�+� 
�%�
��� ��,�ก$6&��&+�+�
�O�"��	4ก,���%�+��	
%,�F#��ก���,&ก�� *��)����ก,'� ������ก�� 
+�� 
ก�� ก��% ��-��� )9�*��-,���ก��,������6&��/ก,'� �������&*�� ���� ���	�����  �
ก �����ก�#�
�&
ก�� Creative thinking 
 
�������4 ��)N�*	�� (2536 : 36) ก,������ ก��)����
������	���&
�O�,�ก$6&��ก��)��
*�ก��)�-��ก��)��)��F#��ก���,&ก�� ก��)����
������	ก��
��	�������&*�� �-�-����ก%,�	
%���	��� %���	���9����?�&(�+��	��&)��
)�� )���� )��-)�'�ก��
��	��������&+�+�����N�
+���* �������&
�O������&)�����ก��
��	����*���G ,�ก$6&ก����&)�����%��ก��
��	�������&��-
+' +�  ���!�ก��)��)��	���(�-��� 
�O�ก���	� Concept ( ��+�)���ก�� )��)�����&��-���ก��%�
ก��
��� 
������-- Positive approach ��&
�.����)����>���)'��� ( �����&
�O�ก����&)�����%��
�&%������������	ก��
� %����ก%���	���9�	�ก
��� � *��)����)���#ก��� ก��������
���
&(�  ��'6���	���(� *��
�,��	���/�% ��� �� ��4ก�� +' +� ����&��&)��ก��
�*��
�,��	�
��������	 ��	)�'� ,�ก$6&
������	���	�ก
%.� �� 
�O�
������	���( �%	'����� *�� �,�ก$6&	��%	'��
�,& ��,��*����)����>���)'� 
 ����+�* )N��Z*����4 �,& +�	����4 N��&���!'4 (2549 : �(,�4) ก,������ ก��
ก��

������	 �*�,&
������	 *���ก. ��'�
��� *��%��N�ก)�����#/� ����	��!�ก��*���G ก�� )�'�(��
�O�
%,�กG 3 ,�ก$6& �����/ 
 1.  
������	���
ก����	!�� +�*� 
������	��/ �ก
ก����ก ก���������� ���� ���*��ก��
�������,��	�,#�ก�� %����&)-ก�-)9���;>%�
��	�ก�� �ก��  ��� *��ก�� 
����,ก
�,��	�
��� ��� ��&)-ก��64 (���N#���� ก���)��%����
,�ก�% ������ก��� 
������	��/ �ก �
�,�ก��ก�
����)����
������	��� �*�
 ��
ก���,�� ก.�& ���� 
�� ��.�	���	�� �,& ������� ���
������	�&
�	�	*��
��� �#/� 
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 2.  
������	���*�/� 
������	��/ �ก
ก����ก��	-�	 %��ก�����
������ ��9����?
�O�
)��� �ก 9���) �+�ก���
������ 
������	��/  �(�� ���/�?����� *��ก�� ��� ��� ��� 
��������
*��ก�� �ก�� 
�O�ก���� *���--+������/�+�������
�O�ก��
h��&ก�� ( � ���� *�
�����,& �ก�&
���%�	(������)'� 
 3.  
������	�������ก�� 
�O�
������	��� �(��
ก���#/���	!�� +�*��,& �(�����*�/� �*�
�O�
,�ก$6&��ก�&-��ก������� �) �)��	�� ��	
��� ���ก,'� -'��,/ ��4ก��  ��� ก�����	
��*N'��&)��4ก����G ��ก������&)��-)�'�ก���,&
��	����(����	ก�� ��	���&	��( � �
�g�% �	/
��*N'��&)��4��� 
h��&��G 
�O�
������	����� *��ก��
���+��	
%,������*�
�-���  �(��
ก����ก
���ก�&*'��9�	����	*���*���ก �*�
������	��/)� ��N�����
�O�
������	��	!�� +�*�(�� (!��  
��& �,ก',.  2547 : 2)  
 �����/� 
������	*�� �ก������&--�%�ก,'� -'��,%����4ก����
�O�) �+�ก���
���ก��ก�� 
-��	������ ก�� 
������(�)���'�% �	���
%.����*��ก�� F#����
�O�ก��ก�� 
h��&ก��*� ��� 
���
�O� 
 ��9��ก��-��,'
�g�% �	�,�� 
������	ก.��	'-),�	(� �*�N�� ���� ���
�O�%�� �9��ก��
�% ���ก,�- ��� *��ก��(���% � %���&
�O�
������	������
���ก��ก�� 	���*�
�����&	&	��ก.(�� 
ก���� *��
�O�
������	��,�ก$6&ก���,ก
�,��	� *��)ก��
�)�����%���'���.����*�,&ef�	 �

��	�����,&)��-)�'�ก���,&ก�� 
�O�ก����#กก��,�� (Synergy) ��,�ก$6&��� �กก��� 1+1 =2 �*�*��

�O� 1+1 > 2 
��	ก���
�O� D�,�������6 �,,��!4���(����กก��������
�O�
������	*����ก��� �,�� ���

ก����กก���,�	�%�*�����*�������,������,,��!4���*�,&�� ��� ก�� ก���,ก
�,��	�
��	����
����
�.--,.ก (Web bloc) ก.����&
�O�
)�����)��ก��)����
������	 ("����9�  
,�/	����!'4)ก',.  2006 : 
�(,�4) 
 ��ก������
ก��	�ก�-ก��
ก���,&ก��)����
������	 )�'�(����� ก��
ก���,&ก��)����

������	
�O�ก�&-��ก���������� )� ���!4�&%���� �'$	4ก�- �'$	4 ��,�ก$6&���
�O�ก,'� -'��,
%����4ก�� ��	  Dก��
+�� �	�E  ��	 �,�ก$6&*���Gก�� �� ���&
�O�
������	���
ก���#/���	
!�� +�*� 
+�� 
������	����!��  
������	�+�� 
������	)������,�  
�O�*�� ���&
�O�

������	���*�/��,&(����-ก��)��-)�'���9��)���*���G ��/�9����?�,&
ก+� 
+�� 
������	
ก��'�% ��-��� 
������	�����+' +� 
������	 ก�����
���	� 
�O�*�� %���� �,�ก$6&
�O�

������	�������ก�� %��
������	���
ก���#/���	)N��ก��64ก��%�� 
+�� 
������	���(����-�,ก�&�-
��ก����ก���������9����? ก��)����
������	 ��ก���� *��
�O�
������	��,�ก$6&ก��
�,ก
�,��	� *��)ก��
�)�����%���'���.����*�,&ef�	 �
��	���� �,&)��-)�'�ก���,&ก�� 
�O�
ก����#กก��,�� (Synergy) ����%� �ก��*��*��,&)��-)�'� �%� �ก���,ก
�,��	��� �, ����)�� �,&
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��� ���  ���ก�����
���ก��ก�� ���	��� ) ����� (�)���'� '��% �	���
%.����*��ก�� �,&��� 
��-�,��&�	+�4F#��ก���,&ก�� 

 1.3 องค์ประกอบของเครือข่าย 
 )'������  �'�!� � (2539 : 11) ก,������ 
������	N�� �
�O�9�������&��&ก-���	 3 
��4��&ก-���
ก��	����ก�� �� ������ก,'� /��4ก� ��4��� ��� �,&ก�&-��ก��
��	���� F#����4��� ��� 
�-��
�O�
��/%�)��&%��*����� ��� %��9� ��;>>����
ก����กก��)&) ��&)-ก��64�,&)�'�
ก �
�O�-�
��	� )� ��N���(��H�-�*�%���ก��;>%�(�� ��	��4��� ����& �,�ก$6&��� �����

����ก�������
���&%4 ก���H�-�*����
�O�
�����'6!��  )���ก�&-��ก��
��	���� �& ���/�ก�&-��ก��

��	����9�	��+' +��,&ก�&-��ก��
��	�������)� ���!4ก�-9�	�ก ��/���ก9����?-�,�,&
ก+� 
ก�&-��ก��
��	�����& �ก�����-(�*� ก��
�,��	���,����&--��
�"���	� ����!��  )���  

"�$?ก�� ก��
 �� �,&ก��
��	������ก9�	�ก ,�ก$6&��ก�&-��ก��
��	����  � 2 �-- �� �--
��/�
��  ��	 �����!�� ���N���
�O�?�� 
+�� ��!�ก��  �*�!��  ���-ก
,�� 
�,���/�-��� �����
��/�-��� ��ก��&)-ก��64+���*(����กก��)��
ก* ��,��,&)�'�-�
��	� �,&(����ก
��&)-ก��64��กก���,ก
�,��	�ก�-������ �,&�--) �	�% ���	ก��(�"#ก$������ ��กก��-� ���
%���	���*���G  ����#/� 
�O�*��  F#��ก�&-��ก��
��	�������ก,��� � 3 ��/�*� �� ก�����(�����	
*�
� ก���)��%���� �����ก������  �,&ก�����(��+� 
 
ก��	�"�ก��J  
���>��"4"�ก��J (2543 : 37-44) (��ก,���N#���4��&ก-���)����>G ��ก��
�O�

������	 (�������/  
 1.  ��4��&ก-����ก����-��� '  ���� ก�� (Common perception) �� ) �+�ก���
��� �
	����
������	 *�� ���� ���)#ก�#ก��� �,&ก����-������ ก��N#�
%*'�,ก��
������ 
�O�
������	 ��� 
 ���� 
��������;>%��,& �)���#ก��ก���ก�(��;>%���� ก��  ���&)-ก��64���;>%���� ก��  �
��� *��ก����� +��	
%,���,�ก$6&����,��	�,#�ก�� 
�O�*�� F#���&)���,�%�) �+�ก��
������	

ก����� ���)#ก��ก�����ก�����
���ก��ก�� -��	������ ก��
����ก��;>%���� 
���������
ก���#/� 
 2.  ��4��&ก-����ก�� ���)�	��"�4��� ก�� (Common vision) �� ก�� �
%.�9����
�'�% �	�����*��� ก���&%����) �+�ก��ก,'�  ก����-���
�����N#���"���
��	�ก�� �,&ก�� �

�g�% �	����&(����	ก���&+��	����%��-��ก��
�,���(%� ��,�� 
ก��
ก9�� �,&+��	-��
��
��� ����	����
ก����ก '  ���� �������*ก*���,�(�(�� 
 3. ��4��&ก-����ก�� ��,��&�	+�4�,&��� )������ ก�� (Mutual interests/ 
benefits) 
������	
ก����กก�����) �+�ก�*�,&��*���ก. ���� *��ก����*�
� �*���� *��ก��

%,����/��&( �)� ��N-��,'�,)��
�.�(��%�ก) �+�ก*�����*���	�� ��� ���ก����/����%�
ก��ก��
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�� *��ก��-�?�����,��&�	+�4��� ก�� %����� )���
+��
��	�ก��ก. ��� *��ก��
�O�

������	
��	�ก�� 
 4.  ��4��&ก-����ก�� �)������ ��) �+�ก
������		���ก�������� (All 
stakeholders participation)  ก�� �)������ ��) �+�ก��
������	 ��-
�O�ก�&-��ก�����)����>
 �ก��ก���������� 
�� ��.���
������	 
���&ก�&-��ก�� �)������ ��ก�'กef�	��
������	 
(All  stakeholders in network)  	� 
�O�
����(��������%�
ก��ก����-��� ��� ��� ��� *��)���� �,&��� 
,� �ก�&���	�����.���� �����/�)N��&��) �+�ก��
������	�#����
�O�(���,�ก$6&����� 

���
��	 ก�� (Equal status) ��?��&��%'��)��� (Partner) ��
������	 F#��
�O���� )� ���!4��
�����- (Horizontal relationship) ��� 
���
��	 ก�������� )� ���!4��������� (Vertical  
relationship) 
 5.  ��4��&ก-����ก��
)�� )����F#��ก���,&ก�� (Complementary) ��4��&ก-����&
����%�
������	���
���(�	���*�
����ก.�� ก�����) �+�ก��
������	*���ก.*��
)�� )����F#��ก��
�,&ก�� ��	�'���.���ef�	%�#��(�+��	�ก�(��'������กef�	%�#�� F#���&����%��,*-���%��
�,��&�	+�4���
ก���#/���กก���� *��
�O�
������	 �กก���ก��( �)����
������	�*�*�����*���	�� 
 6.  ��4��&ก-����ก���#���������� ก�� (Interdependence) �� 
������ก!�� +�*�
��� ���ก����
������	��/���������	�ก� ��� ��� 
����'� ก��,���� I,I ) �+�ก��
������	�#�( �
)� ��N�����	��(��	���) -��64���	*�
�ก��ก�&����%�
�g�% �	��� ก��)��
�.�(����/� ) �+�ก*���
���
�O��#����F#��ก���,&ก���&%����) �+�ก��
������	 
����%�
ก��ก��
)�� )����F#��ก���,&ก��             
ก���&����%�) �+�ก%��%'��)�����
������		#��	�ก������%�����
�O�*������%�%'��)����*�,&
�����)#ก���%�ก
�%'��)���������%�#��ก(��&����%�
������	,� ,�(�(�� ก�������	����
%'��)����*�,&���#����
�O�*�ก�������	����
������	 F#��ก���#���������� ก����/�&)���,����%�
) �+�ก*�� �ก���H�)� ���!4�&%����ก����	�*�� �*� 
 7.  ��4��&ก-����ก���H�)� ���!4
+���,ก
�,��	�ก�� (Interaction) �� ก�����) �+�ก
��
������	���ก��ก�� ��� ก�� 
����%�
ก��ก���H�)� ���!4�&%����) �+�ก���	ก�� 
+�� ก��*��*� 
ก���-�&����'	ก�� ก���,ก
�,��	���� ���
%.�F#��ก���,&ก�� %��ก�� �ก��ก�� ��&+' )�  ��
��� ก�� 
�O�*�� ก���H�)� ���!4��/�&+��	����%�
ก��ก��
��	�����&%����ก�� �ก�#/�F#���&)�����%�

������	 ���� 
�� ��.� �ก�#/� 
 �����/� ��4��&ก-)����>�������%�
������	( ��+�
�O�
��	�ก�� ��� ก��
h	G �*��&
ก,�	
�O�ก���� ���)� ��N)���� ����,������� 
������	�&*����&ก-���	��� ���������)���
*�(���/ ()����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$��%��+�*�.  2544 : 20) 



18 

 1.  ��� 
�� ��.���-�-����) �+�ก ����&*����� ��� ��� )���� ��� ,� �
�O�
���ก�&��� �กก�������&�	
�O��*�
��	������--��ก�� 
 2.  �'� '��% �	���
�O���%�#����
��	�ก�� ��/������'� �*� ��)�	��"�4 �,&�,��&�	+�4 
ก�6����
ก����� ����	���*ก*���ก.)� ��N�ก�(�(�����ก��64��	( �)�>
)�	%,�กก���,&�'�	��(� 
 !��  ��& '�ก�, (2547 : 3) ก,���N#� ��4��&ก-��
������	�����&ก-���	 4 
��4��&ก- �����/ 
 1.  ) �+�ก %�ก) �+�ก ������� �ก*�� ��6&ก�� ก��
������%������ ��ก��
��&)����� ) �+�ก�-��
�O� 2 ก,'�  ��) �+�ก�ก�%,�ก
ก��	������	*��ก�-�,���*� 
�g�% �	

������	 �,&) �+�ก
)��  ���
�O�ef�	)��-)�'� 
 2.  ก�� ก��/�����&)����� 
����%�
ก��ก�����ก������� )� ��N�����
������	��-
�,���
(����	�,����� ��) �+�ก 
 3.  
�g�% �	 %����*N'��&)��4 N�
�O��'���� )����>��ก��
�O�
������	 N��
�g�% �	
*��+��
��  ���� 
�O�(�(�� �#� ���� )����>*�ก��
������ �,&��	����) �+�ก 
 4.  ก��ก��  ก�����ก��ก�� �%�)��,��ก�-��*N'��&)��4 ���	�"�	ก����� ��� ��� 
*��)���� ��� ���
���ก�� �,&��� ����	�ก���) �+�ก���	ก��
� 
 �'���� ���)����>	�����	 5 ��&ก�� �����ก,���(����� 
�O���4��&ก-���)����>����� 

�O�
������	 (���ก�  (��& %�)'��*	4  �9�ก��.  2547 : 49-50) 
 1.  %���	+���*%��) �+�ก 
�O���4��&ก-
-�/�*������� 
�O�
������	���)����
�&--�H�)� ���!4 ��	�*�,&%���	+���*�,&�*�,&�;�
�ก-'��, �&���
���ก��)��*�
���%����
��� ��ก��)����)���4)���*���G 
����%�
ก��ก�������	����� ก�� 
 2.  �'� '��% �	 
�O���4��&ก-���)����>�ก��&ก��%�#�� 
���&%�ก���-'��, ก,'� 
��4ก�� ��� ก��
��	�
������ก��ก�� 	�����	���%�#����	(�����  '�� ���%���'� '��% �	��� ก��
��� )� ���!4���ก,��� ���ก,���(����� 
�O�
������	 
���&��� 
�O�
������	�&*�� ���� 
% �	N#� Dก����� ก��	��� ��'�% �	E 
������ก��ก�� 	�����	���%�#�� ��	 ���*N'��&)��4�,&
ก�&-��ก��
����%�-��,'�'� '��% �	��/� 
 3.  ก�����%������	��� ���*)���#ก ก������*�,&%���	+���*%��ก������*�,&-'��,�& �
�� ก����/� )�������&	#��	�)���*���G
������	ก�� �� ก�����%������*�ก�� �,&ก�&���	��� ���*)���#ก
	� 
�O������-������(�)��ก�������
���&%4 �,&ก�����%���!�
����ก�(��;>%���/�G�� ��/��)��%�
������ ��ก
������� '� ก��64 
���)�����,���������ก��*���%��ก���,ก
�,��	�
��	����
�&%����ก�� 
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 4.  ก�� �)������ �,&ก���,ก
�,��	� ก�� �)������ ��ก��ก�� *���G��) �+�ก �&

�O��;���	���%�'�
)�� �%�
������	��/� ��,�� �ก�#/� 
���&ก�� �)������  �&����%�) �+�ก �
��� ���)#ก��� *�
�
�O�)���%�#����
������	 F#���&+��	�%��'กef�	%��%���
���%�ก���,&�#����ก��
 �ก�#/� 
 5.  �&--��� )� ���!4�,&ก��)��)�� ก��)��)���&%�����;�
�ก-'��,ก�-�;�
�ก-'��,
ก,'� ก�-ก,'�  �,&�&%����
������	ก�-
������	 �� ��/��&--��� )� ���!4��ก���,ก
�,��	�
��	����                               
��	ก�&-��ก��)��)����/��&+��	�%�) �+�ก��
������	
ก��ก����-���  
ก��ก��	 ��-��
ก�&-��ก���������,&+��	��ก$�)� ���!9�������*�ก�� ��� )� ���!4���
ก����กก��*��*�)��)�����
*�
����
+����/ 
�O���4��&ก-���)����>��
������	 
 )�'�(����� ��4��&ก-��
������	 
��� ��กก�� �) �+�ก ก�� ก���,&�����&)�����

������	 �
�g�% �	%����*N'��&)��4��� ก�� ���ก��ก�� ��� ก�� ก�����%������	��� ���*)���#ก ก��
��-��� '  ���� ก�� (Common perception) ก�� ���)�	��"�4��� ก�� (Common vision) ก�� �
�,��&�	+�4�,& ���� )������ ก�� (Mutual interests/ benefits) ก�� �)������ ��) �+�ก���
���		���ก�������� (All stakeholders participation) ก��
)�� )����F#��ก���,&ก�� (Complementary 
relationship) ก���#���������� ก�� (Interdependence) ก���H�)� ���!4
+���,ก
�,��	� (Interaction) 
ก��N��	����� ��� ��ก$& ก��)��)�� �,&ก��-��%���� �,����)�� 

 1.4 ลกัษณะของเครือข่าย 
 ��กก��"#ก$�������
ก��	�ก�-,�ก$6&��
������	 )�'�(�� �����/ 
 )� ���!4  
*+&!ก (2537 : 89) ก,���N#�,�ก$6&��
������	��� �������ก
�O� 3 
,�ก$6& �� 
 1.  
������	��� ��� 
�O�
������	���
���ก�����������	��� ��� ��� ��� %��
�����
*���G 
������	
%,����/ 
�O��%,�����������(�� ��ก�)
�	���������� �����*� �,&(���,ก
�,��	�
��&)-ก��64��*�ก�-�����G ����%�
ก����� ������+��
���#/� 
������	��� �����/�  �ก�&
���

������	��ก,'� �����	��-�)N��9������,��	�,#�ก�� �*�	��*���N���ก��(���� *��ก��)����
������	
�#/�
�������&(�� �
�����ก���,ก
�,��	���&)-ก��64ก�� 
+�� 
������	ก,'� ��� 
������	��4ก��
�����
ก+� 
�O�*�� 
 2.  
������	ก��ก��  
�O�
������	���
���ก��+��	
%,����  �ก����ก�����ก��ก��  
)��� �ก �ก�&
�O�
������	9�	��+' +����) �+�ก��
������	 �)������  ��ก��+��	
%,���ก��
���ก��ก�� ��� ก�� 
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 3.  
������	)��-)�'��'� 
�O�
������	����%�ก��)��-)�'��'� �ก�
������	���G ��ก��
���
������ F#����
�O���/�ก,'� �'�9�	��
������	�,& ���ก9�	�ก
������	 
�O�,�ก$6&��� �
-��$���%>�
�O�%,�ก%��
�O��ก� �,�� �-��$��%��%���	���	�	�*ก����ก(� ��		�� �
��� )� ���!4ก��ก�--��$���ก�%,�ก	�� ��	 �-��������*���#/�	��ก�-�ก�-�����ก.)� ��N-��%��
(��
���	�)�& �*�ก. �ก����&)�����ก��������--���--%�#��  
 �,
*�4 �,& 
[�  (Alter & Hage) (�Y ,  ������.  2543 : 21-22) (��ก,���N#�,�ก$6&
��
������	��� �,�ก$6& �����/ 
 1.  
������	 �,�ก$6&
�O�����)���������� ��� (Cognitive structures) ( �����&�����
(�N#��&��-�� -'��,���
ก��	��������4ก�
������	�& �ก�-��� ���
ก��	�ก�-��4ก�
������	
�ก,�
��	�ก�� ��������� ������ )� ��N ��� ���%���*�
������	 
 2.  ��4ก�
������	( � �,����-��/� (Hierarchy) ก��
+�� �	��&%������4ก� 
������	

�O�(���,�ก$6&�����- �*�,&��4ก�
�O��)�&*�ก���*��&��-��� 
�O��)�&���*�,&��4ก�
��( �
���ก�� 
 3.  ��4ก�
������	 �ก���-�����ก����� (Division of labor) ก�������4ก�
��� ���� 
�O�

������	ก�� 
���&)���%�#�����%���ก���#������,ก
�,��	���� )� ��N�&%����ก�������/� %�ก
��4ก���( �)� ��N�)����� )� ��N�%�
�O������&��ก$4 ก.��%,'�ก��ก
������	(�������
*��ก�����  %�ก(���)����� )� ��Nก.�&���(�)��ก���#������,&�#/�*�ก�� ก���-�����ก����� ��/�
	��
�O�ก��,��ก�)�����4ก�%�#���&�)�������
%��
������	���	 
 4.  ��� 
�� ��.�����4ก������� ก��
�O�
������	 �&���(�)����� 
�� ��.���	�� ��

������	 �����/� ก����������*�,&��4ก�
������	�#�
�O�)���)����> 
 5.  ��4ก�
������	ก��%��ก��-��%�����ก��ก��
� (Self-regulating) ��ก��������
��� ก����,�ก$6&�����- ���
�O�*�� ���� ) ��h���4��	����ก�&-��ก�������&+�!��(*	
F#��% �	N#�ก��*���  *ก,��&%������4ก�
������	
ก��	�ก�-ก��-��%�����ก��9�	��
����%�

������	)� ��N-��,'��*N'��&)��4(�� 
 6.  ��� )��
�.�����4
������	�+��&(�� �
��	�+������ ��� �*�*���"�	�&	&
�,���
ก��-� 
���&��� )� ���!4 "���!� �,&��� (��
��/
+���� *,���ก��)����ก�-������ ��� 

����%�
ก��ก���,ก
�,��	��� �,����)�� ก���ก��;>%���� ก��	���)����)���4�� ��/�ก��
���
���ก����� ก���&%������4ก�	���*�
���� 
 )�'�(����� 
������	  �,�ก$6&)����>  �����/ 
 1.  ��&ก-���	 -'��,  ก,'�   %����4ก� 
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 2.  -'��,  ก,'�   %����4ก������ ก��
�O�
������	 ��H�)� ���!4�&%����ก�� 
 3.  ) �+�ก ���*N'��&)��4 %��
�g�% �	��� ก�� 
 4.  ) �+�ก �ก�����
������%��ก��ก�� ��� ก�� 
 5.  N��
�O���4ก�%��
������	���
ก����ก ก���� *��ก���&%����
������	*�� ���� 
�O�
�)�&*�ก�� 
���&�*�,&��4ก� ���*N'��&)��4%��
�g�% �	��*�
�	��ก���,�� ก��
��� ���� 

������	���&
�O�ก����� 
��	�-��)���
�����/� 
 ����&)-��� )��
�.��,��ก.��),�	*��(��  
 1.5  ระดับของเครือข่าย 
 �&��-��
������	)� ��N!�-�	(���� 2   �*�  �� (�Y ,  ������.  2543 : 22) 
 1.   �*���������)���� ก��
��� ���� ก��
�O�
������	��/�)� ��N���(����%,�	�&��-
*�/��*��&��-��� �ก��ก�� ��� ก��	���) ���
)  (���N#��&��-��� ����  �ก��
�O����/����� �����
�Y$=�����)����
������	ก��������)� ��N!�-�	(�� 4 �&��-  �� 
  1.1  �&��-��� ���  �	���( �
�O����ก�� (Informal cooperation) F#��% �	N#� ก��
�����4ก��%��%���	������ ก����������	( �*�� �)�>>�
�O�,�	,�ก$64�ก$� 
  1.2 �&��-ก�����  �	���
�O����ก�� (Formal agreement) F#��% �	N#� ก�����
%���	������ ก�-������9�	�*����!&)�>>� F#��ก��%���-
�*%��������� ��-���+-���*�,&
ef�	��	+��
�� ������ก�����  ���,�ก$6&��/ก.�� ef�	*���G ���
ก��	����
�����%�������,&��� 
��-���+-��*�
�	���+��
�� )�����
)�	ก.����
ก����� ( �	��%	'����ก�������� 
  1.3 �&��-��� ���  ���	ก�����  D,��'�E ����4ก��% � %������ก���% � 
(Minority investment) F#��% �	N#�ก�����%���	���
������  D,��'�E ����4ก�
������	%��
%���	����% � ก��,��'����ก,������(�)��ก�� �)������ ��ก��ก�� ����4ก��% � 
  1.4 �&��-ก�����  ��--�������ก����� ก�� (Join project) ��	ก�������4ก��            
2 �%���#/�
���(���� ���*�/���4ก���% � 
 2.   �*�������� )� ���!4 
���������ก�&��-��
������	(����กก����&)�����
9�	���&��-*���G ����4ก� ก,����� 
  2.1 ก����&)����� ���  ��&%����%���	���%������H�-�*�����&��-,���F#��
�O�
��กก���H�-�*� F#�� �	��%,�	��!�ก�� 
+�� ������ �����ก
���%���������
ก��	������ก%���	������G���
��� �'��
�	ก�-����ก�����
ก��	���� ��%���	������ ����%� �ก��*��*�)��)�����( �
�O����ก��
�,ก
�,��	�����)���� �,����(����
ก��	����ก�-ก�������� �,&
�O��6&ก�� ก���� ก���&%����
��4ก�� 
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  2.2 ก����&)����� ���  ��&%����%���	���%������H�-�*�����&��-ก,��                 
F#�� �ก�&
�O�ef�	���ก���&��-ก,�� F#�� �	��%,�	��!�ก�� 
+�� ����%� ��&--ก���,ก
�,��	�����)��
�� �,	���
�O����ก�� ����%� �ก���,ก
�,��	�-'�,�ก� ��)�''�ก�64 �,&�������ก����� ก�� (Join 
project) 
  2.3 ก����&)����� ���  ��&%����%���	����&��-)��%��ef�	���ก���&��-)��
%���&��-��	-�	 F#�� �	��%,�	��!�ก�� 
+�� ,��'���� ก�� %�������6��-��& �6��� ก�����*�/�
�6&ก�� ก����� ก��	���
�O����ก�� �,&��������*ก,���� ก��	���
�O����ก��    
 ��ก���������ก,��� )�'�(����� ก�������ก�&��-��
������	��,�ก$6&��/
�O�ก��
�����ก*� +���+�/�9�	����4ก� ��!�ก������+���ก����&)����� ���  ��#���	��ก�-ก�-  %��
�������ก��*��)���� *� +���+�/�����4ก�  �*���!�ก����&)����� ���  ��&%����%���	���
�&��-,�����/� 
�O���!�ก������������ �,�ก$6&
�O�!�� +�*� �,&�ก,�*�����)'��#�)� ��N����&
���(��+���ก����&)�������%���	����&��-���G (�����	 
 1.6 ประเภทและรูปแบบของเครือข่าย 
 )%��	�  ��
"$ (2547 : 2-3) (���-����&
9�
������	ก
�O� 2 ��&
9��%>� 
 1.  
������	����-��*� ,�ก$6&ก��
ก����
������	 ��	
������	��&
9���/ ��
�-��
�O�
������	������*���G �ก ��  
  1.1 
������	���
ก���#/���กก�����*�/���9����? 
+�� 
������	ก��'�% ��-��� 

������	�)������+' +� 
�O�*�� 
�O�
������	��� �ก�&-��ก���������,&����)��������������

�O����ก��  ��&
-�	-ก=
ก6�4���ก��%�� ���ก9����? �,&(����-ก��)��-)�'���ก9����?������
*���G 
  1.2  
������	���
ก����กก��)��-)�'�����4ก�������
ก+� F#�� �ก���� ก,'� /

������	*� ��&
�.��;>%�)�!��6&���
ก���#/� 
+�� ��������	�ก�!�� +�*� ����ก��
���+' +� 
����)'�9�� ����
ก$*�ก��  ��	,�ก$6&��
������	��&
9���/�&
�O�ก,'� /
������	���
ก���#/�
*� !�� +�*� �,�ก$6&���( �
�O����ก��  �ก���������)����������	G( �F�-F��F#���&	���������- 
(Horizontal) ( � ���&!��  �ก��
�,��	���,�-�-����ก����� 
��������"�ก	9����*�
�  
  1.3 
������	���
ก���#/���กก��ก�*����9����&+�+� %��
������	9����&+�+� 
��	
�O�
������	����#/���กก��
��	���� ก��)���) ��&)-ก��64 ���)��,��ก�-��N�+���*�,&
+�� �	�
ก�&-��ก����/�
�O�
������	 
+�� 
������	����!�� ��/�-��� 
������	���+>4���N��� 
�O�*�� 
 2.  
������	����-��*� ,�ก$6&��ก��ก��  (���ก� 
������	������
���ก����		#�9��ก��/
ก��ก�� ���
ก���#/����*�,&+���
�,�
�O�
ก6�4��ก���-��
������	 ��	
�O�ก���� *��ก��
������
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ก��ก�� 
�O����/�����*� )9���;>%����
ก���#/� 
+�� 
������	ก��
��	���� 
������	���(����-
�,ก�&�-��ก����ก���������9����? 
�O�*�� 
  %����	�,�	)'����	!�� �!���+ (2544 : 88) ก,���N#���&
9���
������	 (�� �����/  
 1.  
������	
+����/����  ����)������� )� ���!4��
������	
+����/������)��� (�	��/� 
)����%>��& �,�ก$6&��ก����&)�����
���)��ก��-��%�����ก����)���ก,�� %����
�*��/����
*� ก���ก��������%>� 
+�� �&��-���%��� %��"��	4��&)���������/���� ��	 �
������	��� �
��� 
�� ��.�
�O��ก����%,�ก��ก����&)����� 
 ,�ก$6&����)������� )� ���!4��
������	
+����/�������ก,��� 
�O�ก�&-����������

������	��
+����/���� ����'กก,'�  ��4ก��
������	 �,&�'ก9��)���
��� ���� 
�O�
������	��&+�� 
���&��-���%���%����/���� ��	 �ก�����ก��ก�� ��� ก����,�ก$6&�%'9��� ��� 
�O�
������	��
����--��/  ��)��� (�	�& ���-����/���� -�����%������
������	9����&+�+� ���� 
�� ��.�

�����/� �*���-����/���� -�����%��� 
������	
+����/������9���� �����%���%��*� ��/����*� 
�*
ก���ก��� 	��	�����&%����ก��ก�*��
��������"�ก	9����ก��
��	�����,&��� 
�O�
������	 
 2.  
������	
+����&
�.�ก��ก��  
������	
+����&
�.�ก��ก��  (���ก� 
������	����+�
��&
�.�ก��ก��  %��)N��ก��64���
ก���#/�
�O��;���	%,�ก��ก���� ก,'� ��4ก�� ��	 ����  �*�
��
+����/����  '��
���ก�����ก������&
�.�ก��ก�� ��/�G	���������� �,&������%�
ก����� ���  �
ก�-9������G���
ก��	���� �+�%,�ก��ก��ก�� ���
ก���#/�
�O�*��ก��%�� ��� 
�O�
������	 
+�� 

������	�f�+' +� 
������	9� ��;>>�+��-��� 
������	!�����% ��-��� 
������	���)���	' 

������	�����'� ������-���9� 
������	)������,�  
������	�H����ก��"#ก$� 
������	)��!�
 �'$	+� 
������	)'�9�� I,I  
 3.  
������	�-��*� ����)����%������ 
������	�-��*� ����)����%������ (���ก� 

������	���
ก���#/���	�"�	9��ก��/ก��ก�� �,&ก��ก�*����ก,'� �,��&�	+�4��)���  
�O�
��������ก���-��
������	 F#�����-��
�O�
������	9����? 9����&+�+� 9��!'�ก��
ก+� �,&
9����4ก�������
ก+� ��	
������	*���G ���ก,��� '��
���ก�����
���ก�� 9�	�*�ก�-������ 
%,�กก�� ��*N'��&)��4�,&
�g�% �	%,�ก��%���	���%������)����%,�ก��ก,'� �,��&�	+�4
��/�G )��%��-)��� (�	 ���-��ก,'� �,��&�	+�4(�� 4 9��)����%>�G (���ก� 
  3.1 
������	9����? 
+�� 
������	)N�-��ก��"#ก$� 
������	ก� �����+' +�
ก�&���� %��(�	 
������	��4ก���)�&��9����? 
  3.2 
������	9��!'�ก��
ก+� 
+�� 
������	)9�%ก����� )9�'*)�%ก��  
) �� ���)��ก 
������	 SME I,I 
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  3.3  
������	��4ก�������
ก+� 
+�� 
������	
����*&���ก 
������	��4ก��
�����
ก+�9��
%�� 
������	������)��)��ก��)���  
������	 �,��!� YMCA I,I 
  3.4 
������	9����&+�+� 
+�� 
������	���+>4�)�� 
������	��& ���/�-��� 

������	) �++����� 
�O�*�� 
 )�'�(����� ��&
9���
������	 �-��*� 
+����/���� 
+����&
�.�ก��ก��  �,&*� 
����)����%������
������	
+����/����(���ก� "��	4��&)����&+�� �&��-���%��� 
������	��&)��4 
9��-��ก��
������	9����? ��4ก������� 
������	
ก$*�ก� �,&ก,'� !'�ก�� )���
������	
+��
��&
�.�ก��ก��  (���ก� 
������	�f�+' +� 
������	9� ��;>>� 
������	!����� 
������	���)���	' 

������	�����'� ������-���9� 
������	)������,�  
������	�H����ก��"#ก$� 
������	)��!�
 �'$	+� 
������	)'�9��I,I �,&
������	*� ����)����%������ (���ก� 
������	9����? 
������	
9��!'�ก��
ก+� 
������	��4ก�������
ก+� 
������	9����&+�+� 
�O�*�� ��ก���� *��
�O�

������	��/�)� ��&
9� ก��%�
ก����� ���  � ��� ��� ��� )����)���4+��	
%,�)��� �,&�����

������	�%�
�� ��.� 
 1.7 ปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจัดการเครือข่าย 
 )����กก��"#ก$�ก�'�
�� %���� (2547 : 55-58) ก,���N#��;���	��� )��
�.���
������	 
�����/ 
 1.  ��� 
����� ) �+�ก*��
���������*N'��&)��4 
�����-�-����) �+�ก 
 2.  ��� 
�O���&+�!��(*	 ) �+�ก ��)�&����� ��� ก���%�
ก�	�*�ก�� 	 ��-��� 
���
%.���ก���,&ก�� 
�Z��ก�)�%�) �+�ก (��
%.����
,�ก���G����ก
%����ก���*����
%.��*�
,&���
,�ก(����-ก����
���&%4 	���
�O�
%*'
�O��, 
����%�(����)�'����
�O��,��กก��%, �� 
�'ก��� ���  �
�O����
,�ก���
% �&) ���)'� -���/�?����ก��	 ��-��) �+�ก��	��  
 3.  ��� ������ 
������กก����������
������	 
���ก����&)������������- ( �

���-����-)���ก�� �����/�) �+�ก*��
��� ����	��� ) ������,& ���� ��������ก����������� ก�� 
��	
%.���&�	+�4���  *� ���
������	ก��%����*N'��&)��4(�� F#��-�����/���&�	+�4��� ����&

ก���#/�(����/� ��% �	N#��,�� ��ก��
)�	),& ��� ���ก) �+�ก�*�,&)�������
� 
 4.  ก�����ก�� 
�O��;���	)����>����� )��
�.�����4ก��
)  �,&)��%��-ก�����ก��

������	 �� ��� 	��%	'����ก�����ก�� �%�(��ก�-)N��ก��64���
�,��	�(� ��	
h��&	���	�����
)9��ก��64���
������	*��*��*� ��&)�����ก�-ก,'� ��4ก��9�	�ก���G ����ก
%����กก��
���ก����
������	 
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 5.  ก��)��)���� *��ก,���������%�
������	)� ��N
+�� �	�*��*�N#�ก��(�� ก��
*��*�)��)��( ��+�
�O��--���
��	� �� ก��)���ก�� �*�
�O�ก��*��*�)��)��%,�ก%,�	+�����

+�� �	��&%����) �+�กก��
�(����	�)�& �,��*�� 
���
�Z��ก�)�%� �ก���,ก
�,��	��� �,
����)���%� �ก���)'� 
 !��  ��& �,ก', (2547 : 4) ก,���N#�,�ก$6&-��+�/
+���'69����� 
�� ��.���
������	 
(�������/ 
 1.  )� ���!9�� �� ��� �ก,�+��)���)�  ก, 
ก,�	�ก�� 
�O��/��%�#����
��	�ก���,& �
��� &,'� ,��	 	��%	'�� ���
�O�(�*� !�� +�*���ก,'� ��� ���� 
����� �,&��� ������
�O�
��/�?�� 
 2.  ��� +��
����
�g�% �	 F#�� ���ก��� ���
%.���) �+�ก 
�O�
) ��
�. ��"���
��� �%�) �+�ก��
������	(��
�����*��ก�� �,&
���(�����"���
��	�ก�� ��	( �%,��+�
�,��,&
����	�ก�ก�-9��ก�����( �)��,��ก�-
�g�% �	��
������	 
 3.  ก�&-��ก��
)���� ���
%.��,&*��)���� 
������	*�� ���� 
�O���&+�!��(*	
�%�) �+�ก
)���� ���
%.� �%�)��!�J��ก��*��)����	���
�O��)�&
*. ��� 	� -��-กN#���� 

�� ��.���
������	 
 4.  ,�ก$6&ก��ก�� �,&��� *�
���� ���
���ก��ก�� ���	) �+�ก��
������	
�( ��+�
ก���#�������ก9�	�ก �ก��ก��/��� ) ���
) *�
������ก��ก��  ก.
�O�)������+��	-กN#���� 

�� ��.���
������	���	
+��ก�� 
 5.  �%,��������	�ก� / "�ก	9�� ก�����
������	)� ��N�)��%� �,&�#�"�ก	9�� /
����	�ก���� �	��9�	��
������	 ��+� 
�O���� 
�� ��.���
������	���)� ��N�#��*�
� �*� �(��
% �	��� ��� 
������	�&�H�
)!ก��)��-)�'���ก9�	�ก��	)�/�
+�� 
 6.  ก��
��	�����,&���*ก��  ��� %,�ก%,�	��� ��� ก����) �+�ก ���ก��%�
ก��
ก��
��	�����% � )� ��N���(�)��ก������� ��
ก��ก��)����)���4 ���*ก�� *�  � �'69���% ����

ก���#/���/ �#���
�O�)������ 
%,��) �+�ก 
ก��
�O�ก��
��	�����#/���*�
� ��
�O��,��กก�� �
�H�)� ���!4��ก,'�  %����
�O��,���กH���!�� ��ก��ก��  ��� �ก�������ก��(�
���	G
��ก�&����N#�ก��
�O����*ก�� *���--�%�ก�-������*�(� 
 �ก��ก��/ �;���	���)���,*���� 
�� ��.���
������	��/� ��ก��&ก���� ก��)��)��
9�	��
������	 ก��)��)�����( ���%�������&)��!�9����/� �&ก��%�
ก����� *#�
���	�����4ก��
(�� ก��)��)��������--��
������	��� ���  ���/� �&ก��%�
ก�����  '�� ����,&��� )� ���!4   
�������/�9�	���,&�&%����
������	 )���)4-���4 (Swansburk.  1996 : 20)  
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 �#�)�'�(����� �;���	��� ��,*���� 
�� ��.���
������	��/� ��&ก-���	 �;���	%,�ก 3
��&ก�� �� �;���	��ก��ก��)��)����/�9�	���,&9�	�ก
������	 �;���	���)� (���ก� ก�����ก�� 
ก��-��%��9�	��
������	 �,&�;���	)'����	�� ����	�ก����+��	)��-)�'�ก�����
������9�	��

������	 
 1.8 กระบวนการพฒันาเครือข่าย 
 ��& %�)'��*	4  �9�ก�� (2547 : 97-103) ก,���N#�ก�&-��ก���������
������	��

������	*���G  �,�ก$6& ��� ก���� 4 ��&
�.� �� 
 1.  ก�&-��ก�����������
+�� ��&)���'�
,.ก�,&�	�	(�)��%���	�%>� 
 2.  ก����ก$�)� ���!9�����)������� ��� ��� % �	 �,&�,ก��"�4��� ก�� 
 3.  ก��
)�� )����ก�&-��ก��
��	�����,&ก�����-*�� 
 4.  ก�������ก��ก�� �,&��� 
�,���(%�
���)�����-��ก��������*ก��  �,&          
���ก�� ��ก������� 
 ����+�*� )N��Z*����4 �,&+�	����4 N��&���!'4 (2546 : 1) ก,���N#�ก��)��)��ก�-ก��
�����
������	��� 
 1.  ก��)��)���&����%�) �+�ก��
������	 ��ก�)��-��� (Perception) 
ก��	�ก�-�� �,
����)��(������N#� 
 2.  ก��)��)��
�O�)���)����>��ก��)�������-����,�� (Inspiration) �%�-'��,���  �
ก�����%�
�g�% �	��� ก�� (shared goal) 
 3.  ก��)��)��
�O��������������%�) �+�ก��
������	 (�� ��ก�)
��	���� (Learning) 
��� ��� ��� ���)#ก ��� 
+�� �,&�Y*�ก�� ��ก���,&ก�� ก���,ก
�,��	� (Exchange) �� �,�,&
�����*���G ก��e�ก
�Z���ก���� (Open-mind) 
���	 ��-�;���� ���
%.��,&�Y*�ก�� *,���
ก�������)� ���!9���&%����ก�� (Relationship development) �,&���  �ก���������%�-��,'

�g�% �	 
 4. ก��)��)��  �)���)����>��ก�����%� �,&����� D�*,�ก$64E (Identity) �,&
-'�,�ก,�ก$6& (Character) ��� ก����) �+�ก��
������	 �,&
�O�+�������ก�����
)�              
�*,�ก$64�,&-'�,�ก,�ก$6&���ก,���)��)��� 9�	�ก 
 ��+�	   
�+���*�4 (2547 : 3) ก,���N#� ก���������ก,'� �,&
������	��� �� ���� 
�*ก*���ก���#/�	��ก�-�;���	���,� �,&-��-����)���  
+�� 9��
%�� 9���*� �,&��� 
%,�ก%,�	�������!��  F#�������ก���,&����+���*��
������	  � 4 ��/�*��%>� �� 
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 ��/���� 1 ��/�
ก���������� �� �����
��� ��� ก,'� ���&
ก�����ก�&*'����กef�	*���G��/�

���%��������? ก��+�ก+����������+��-��� �,&��� *����*�
����
%.��;>%��,&*��ก��
�ก��;>%� �� ��/���� ��� ��ก������&��������� ก�-������ F#�����ก�&*'�����ก,�������%���
�)��%�ก���� ก,'� 
��������ก��ก�� ���
ก���#/� 
 ��/���� 2 ��/������ก,'�  
�O���/�*�����;�
�ก-'��,
ก����� (�������ก,'�  ��4ก�� ����&
)� ��N���
���ก���ก�(��;>%��,&��� *��ก����/�(�� �#����
���ก��
)�� )����ก��
��	������� ก�� 
F#��ก�&-��ก�����ก,����&ก,�	
�O��,����ก,'�  �,&
������	�����)'� 
 ��/���� 3 ��/��	�	�, %,��������
���ก�� ��&	&%�#�� ก,'� 
������	 
ก����� 
�� ��.� �#� �
ก��)��*��,&
+�� �	�ก�-�'กef�	 ��ก�����ก��ก�-��&
�.��;>%�*���G���
ก���#/���/����&��-��/����
�,&��&
�.�ก��ก��  
�O���/�ก���	�	�,������(�)��ก����������*�
���� 
 ��/���� 4 ก,'� )� ���!4 
�O�ก��-��%��
������	 %,����ก���
������	(�����
���ก���� ���� 

�� ��.� )� ��N�#����*�
�(�� �,& �ก��)��
)�� �%�
ก��ก�������ก��ก�� ��� )� ���!4
������ 
��ก$�
������	�%�	���	�� 
 �,
�+  �Z����&��� (2543 : 8-10) (��ก,���N#�����ก�������
������	���  ���/�*��,&
ก�&-��ก�����%,�ก%,�	 ������"#ก$���������� 
����� �� N#�ก��
���(�)��-)�'�*� ��/�*�
�����ก��*���G �%�
% �&)  ��	 ��������,&����+���*ก,'�  �,&
������	 �����/ 
 ��/���� 1  �ก���� *��ก��+������� ��/���/���&
ก���#/���	-'��,��ก,'�  ��4ก�� +' +�
%��-��%���	������
���(�)��
)�� �%�
ก��ก���� *�� 	���
+�� ก����&+' )�  �� ก���-�&
)���� ก��
	��	 
	�	� I,I F#��( �����&
�O��--��ก.*�  ก���� *��ก��+���������/(��
ก��ก��
�,ก
�,��	�
��	����ก�� 
 ��/����  2 (����� ��� (���ก� ����� 
��� ��� *��ก��+���������/�
ก�������� ��!�ก�����

% �&) ก�-*�
� �,& ����-����,��	�ก�&(�,� ������ก��ก�� ��/� 
 ��/���� 3 
ก��ก���� ก,'� +��	
%,�ก�� 
 ��
ก����� �����G����&,� �����,�� ก�� �
����
��� �����/� �&+��	����%�
ก��ก��)��*� �,&ก���� ก,'� ก��*� !�� +�*� 
 ��/���� 4 ��� ������ ������ ก���� ก,'� ����/���� 3 �& �ก�������(��ก��/�ก.*�
 ��(�� �
ก������,&ก��������	���
�O����!�� ��� �&���&(� ���	���(� ������(%� ���
 ��(� ��
ก��
�O�
������ ����ก�� ��
������	����&���
���ก��*� 
 ��/���� 5  ��ก�)(�����ก��ก��  ����ก�����
ก���#/�( �����&��	�����ก.*�  
+�� (����-ก��
)��-)�'�%���&� �'� ����
���ก��
� 
�O�)����������%�) �+�ก ��ก�)(�����ก��ก��  
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 ��/���� 6 ��� ก��ก��  ��� ��&+'  ��� 
��	���� ����ก����+' +�%��%���	���
�O���� �
���ก�)��ก���-�& ก����&+' )���� �,&ก��
��	���� 
�O�ก���#����������4ก��
������	���
�%�
ก��ก��
+�� �	���ก��� 
 ��/���� 7 
ก����� 
�O�+' +� ��4ก�����
�� ��.��#/�
���	G )�����/��	G )&) �#/� � �,&
�O�
ก�����
���ก������  �ก��*ก�,#ก������ ���  �ก�����กH*����������!�� +�*�  �ก����)-
ก,���ก����ก)N��ก��64�,&
�O�ก��)���) 9� ��;>>���
ก��ก���#��*�
���ก,'�  
 ��/���� 8 
�O�ก,'� �#��*�
�(�� (Self - reliance group) ���	9� ��;>>� �#��*�
���ก,'� ���
)&) ��N#��&��-%�#�� 
������	 ���� 
�� ��.�
��	������&�#����*�
� �,&�����ก,'� ��-
�,���
(�����%������	*�
���
����*���G 
 ��/���� 9 �����"�ก	9��ก,'� �,&�	�	ก,'� ก(� ก,'� �,&�������& ���ก$&��ก��������
 �ก�#/� ) �+�กก,'�  �ก���	�	*��ก(� %��
�	����������(�)��ก,'� ���G ���	�,������ก,'� (��
���
���ก�� �	���*�
���� 
 ��/���� 10 
+�� �	�ก,'� ���G 
�O�
������	 ก����� ก��ก�� ก�-ก,'� �����.�����,&�����

�� ��.����G �&��� �F#����� ��� �,&��� ����% �G *,����ก�)��ก�������ก,'� ��*�ก��

��	������� ก����,�ก$6&
������	
+����/ �-���
�O�*��
������)����>��ก�&-��ก��+' +�
�� ��.� 
�,&��&+�)��� 
������	 
 ก�&-��ก����������
������	���ก,�������*���&
%.�(����� 
������	
�O�ก,	'�!4���
)����>��ก����&)����� ���  � 
�O�ก�����������	N�	��N�	�"�	�&%����) �+�ก�,&9������ 
��	 ��'�
��� *����กก������������/�����,&��&
�.�
,.กG �,���	�	ก�&-��ก��
�O�
������	���
ก��������ก(� ��� ��/��)��%���� ����% � ��!�ก���% ����
% �&) ก��� ��	 ��&--ก��)��)��
�,&���*ก�� �% �
�O�
����� �����&)������� % �	�,&��� )� ���!4�����*�ก��  
 

2.   เครือข่ายผู้ปกครองในโรงเรียน 
 2.1 ความหมายของเครือข่ายผู้ปกครอง 
 
������	����ก��� % �	N#� ก���������ก��� ��� *�����ก��ก�� *���G 
+�� �-�&
)��)���4�,ก
�,��	���� ���
%.� �,&�����&�	+�4�%��ก����
��	��,&)N��"#ก$���	 � 
�g�% �	
�,&��*N'��&)��4
���)��
)�� +��	
%,�)��-)�'� �,&�����ก��"#ก$���,�ก%,�� %�����
��	���
���
��	� )N��"#ก$� �%� �ก��������,&�'69��������#/� (���ก� 
������	����ก������ �	����
���
��	�F#�� �����--��/����
�O����ก���,&( �
�O����ก�� ����--���
�O����ก�� (���ก� ) �� 
����ก����,&��������
��	� F#�� �ก���*��*�/��6&ก�� ก����) �� ����ก����,&�����
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���
��	� ��	 �����ก������ 
�O��6&ก�� ก��)N��"#ก$���/���/�?�� F#�� �����������ก������ 

�O�ก�� ก�� )�������--���( �
�O����ก�� ��	ก���� *��������ก���*� ��� )���
�O�

������	����ก���)N��"#ก$�/���
��	� (���ก� 
������	����ก����&��-%��
��	� +�/�
��	� �,&
���
��	� �,&
������	����ก�������4ก�*���G ()����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$��%��+�*�. 
2544 : 3 - 4) 
 )��%��-��*�����&
�" 
������	����ก��� �ก���� *��ก����,�ก$6&
�O� �6&ก�� ก��
���
��	� / )N��"#ก$� (School board) %��)9����
��	� (School council) )��� ����--��� G 
�O�
ก���� *��
������	��� � ����ก��� ��	�+�
�����,	� �+��	)������� 
�� ��.���,�ก$6&

������	ก��
��	���� (Learning network) ��	
h��&	���	���ก��)����
������	����ก�����	�+�
��
*�4
�.* 
+����)%��?
 ��ก�  �
������	)��)�
�"����ก����&��-+�*� (National parent 
information network : NPIN) 
������	ก��"#ก$���-���� (Family education network) 
������	
�� �,���ก��"#ก$�������ก��� (Effective parenting educational resource) "��	4-��ก���� �,
�&��-+�*���
������	����ก��� (The national parenting center : TNPC) 
�O�*�� ()����ก���
�6&ก�� ก��ก��"#ก$��%��+�*�.  2544 : 4) 
 2.2 การเกดิขึ6นของเครือข่ายผู้ปกครอง 
 )����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$��%��+�*� (2544 : 9) ก,���N#�ก��
ก���#/���
������	
����ก���(����� 
������	����ก���
ก���#/���ก 
 1.  
ก����กก��*�&%��ก
%.���� )����>���;>%���
�.ก������*���G 
 2.  
ก����ก��� *��ก����� ก��)��-)�'�ก��
��	������
�.ก 
 3.  
ก����กก���H����ก��"#ก$�*� ��&��+-�>>�*�ก���%��+�*� �'�!"�ก��+ 2542 ���(��
)����ก�&�)�,&��� *���*���%�ก�-��� � ����ก��� (�� �ก���� *��ก��
�O�
������	 
 4.  
ก����กก��*��ก���%���� � ����ก��� 
��� � �)������ ��ก�����ก��
��	� ก��
)��,&�����ก��
��	� ก��)� ��
�.ก��ก
��	���� ก�� 
 5.  
ก����ก��� *��ก��)������� )� ���!4 �,&��&)����� ���  ��&%������� � 
����ก������	ก�� �,&���ก��ก�� ��� ก�� 
 6.  
ก����กก��*��ก����&)����� ���  ��&%�������
��	� ��-�����,&-'�,�ก�
��+' +��'กef�	
�����������
��	� 

 2.3  ลกัษณะของเครือข่ายผู้ปกครอง 
 
������	��� �����ก��� 
�O�ก���� *��ก������� � ����ก�����ก
��	� �����
��	�
�,&)N��"#ก$�*���G ก�����
������
������	��� � ����ก��� 9�	�����
��	�	�������
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�6&ก�� ก��
������	9�	�����
��	� ��	��� � ����ก���
���(� �)������ ��ก�����
���
ก��ก�� �,&����ก��*���G ��-�����
��	� �ก��
,�ก*�/��6&ก�� ก�����
�O�*���������� � 
����ก���
�O��6&ก�� ก��
������	��� � ����ก����&��-%��
��	� �6&ก�� ก��I �&��-          
+�/�
��	� �,&�6&ก�� ก��I �&��-���
��	� ��	 ��'� '��% �	�%�
������	��� � ����ก��� �)���
��� ��ก�����ก��"#ก$������
��	��%�
ก����&)��!�9���,&�'69����/���������+�ก�� ก�������
���
��	��,&ก�������-��	�ก�"���
�/*�ก��
��	����  ��ก��
,�ก*�/��6&ก�� ก��
������	�&��-
���
��	���
�O�ก��
,�ก*�/���ก�������6&ก�� ก��
������	�&��-+�/�
��	� ��ก�6&ก�� ก��
-��%�����
��	� �,&��ก) �� ����ก����,&���
������ 
�O�ก�� ก�����	 ��/���/
����%�
������	
��� � ����ก���  �-�-����ก��)��
)�� )��-)�'� �,&��� ก��%��������ก�����ก��"#ก$���
���
��	� -�-���6&ก�� ก��
������	��� � ����ก��� ��	����(�
�O�ก��
)�� )����ก�&+�-
��� )� ���!4��
������	   �ก��"#ก$��;>%��,&)�������� *��ก����ก���������/����&��-
%�� +�/� �,&���
��	�  ก��%������ก��/ก��ก��  �� ��� �,&ก����&)����� �ก��ก��/��� �
ก����
��� ����ก��/ก��ก�� ���)������� )� ���!4�&%������� � ����ก��� ก�-���
��	���	
�O�
����ก��/ก��ก�� ������
��	�
��� ���
���ก����� *�/��#/�
� %��
������	��� � ����ก���
�O������
��� 
��	(����-��� 
%.�+-��ก�6&�������	4�� ���
��	���/�G ()����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$�
�%��+�*�.  2544 : 10 - 11) 
 2.4  ประเภทของเครือข่ายผู้ปกครองในโรงเรียน 
 ก���� *��ก��
�O�
������	����ก�����)N��"#ก$�  � 2 ��&
9� ()����ก���
�6&ก�� ก��ก��"#ก$��%��+�*�.  2544 : 5) �� 
 1.  ����--���
�O����ก�� (���ก� ) �� ����ก����,&��������
��	�*���GF#�� �ก��
�*��*�/��6&ก�� ก����) �� ����ก����,&��������
��	� ��	 ���� � ����ก������ 
�O�
ก�� ก�� �6&ก�� ก��)N��"#ก$���/���/�?�� F#�� �������������ก������ 
�O�ก�� ก�����	   
 2.  ����--���( �
�O����ก�� (���ก� ก���� *��ก������� � ����ก���*� ��� )���

�O�
������	��� � ����ก�����)N��"#ก$�/���
��	�*���G (���ก�  
������	��� � ����ก���
�&��-%�� +�/�
��	�  �,&���
��	�  �,&
������	��� � ����ก�������4ก�*���G  
 2.5  การส่งเสริมพฒันาความเข้มแข็งเครือข่าย 

 ก�������
������	ก��
��	����
�O�)���)����>����&*�����
�����-���(�ก�-ก��)����
������	
�%� ���� 
�� ��.� F#�� ��� ก� �� (2540 : 30-31) (��
)�������ก�������
������	ก��
��	������
��������+' +����)����> 2 ��&ก�� �����/ 
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 1.  ก��)��
)�� ก�&-��ก��
��	���� (���ก� ก��
)�� )����ก��ก�� �%�) �+�ก��

������	�,&����+' +� �ก���,ก
�,��	� N��	����� ��� ก�&��	��� ��� *,��� �ก��
��	����
	���
�O��&-- ��	ก����
���&%4)9���,&�;>%� �)��%����
,�ก)��%��-ก���ก��;>%� ��,�
�,&)�'��,ก��
��	���� F#�������(�����&%����+��-������	ก��
�%��+��-���ก�-������%����������
+' +� 
 2.  
)�� )����
������	ก��
��	���� (���ก� ก����&)��
+�� �	�%���	���*���G ��+' +�
�,&��4ก�9�	�ก+' +� 
����%�
��� � �-�-����ก��)��
)�� ก�&-��ก��
��	������+' +� ก��
����������
�O�) �+�ก��
������	 �������� )� ���!4�&%����) �+�ก	���*�
������&)��
)� ���!4	�����-���� ��	 �ก���&� �%,������	�ก� ��� ��� ���	�ก�� ��)�''�ก�64���� )N����� 

�O�*�� 
�O�ก��
�Z��ก�)�%����'ก����+' +�)� ��N
��	����(��	���*�
�����,&	��%	'��*� 
��� *��ก�����*�,&�� ก��ก�� )����>����� 
�O�
������	 �� ก���,ก
�,��	�
��	���� 
�,ก
�,��	��� �, ����)�� ��&)-ก��64 �,�������(�)��ก����������� ก�� ���
���ก��ก�� 
-��	������ ก�� ����%�����%�#��%,�ก
,��	���� F/��F�� �ก����%�#������%�ก��ก�� ��/�   �
��&)��!�9�� �ก�#/� 
���&
�O�ก����&)���,�� (Synergy) 
�O�ก���+�����	�ก� �+��,����� 	���
��&%	���,& ���&)��!�9�� ��	
h��&ก���6���4
����*���G N�����
�O�
������	�&(���, �กก��� 
 �Y , ������ (2543 : 59) ก,������ ��� 
�� ��.���ก���������--
������	( �(��
*��)��ก��
��	�ก��)� ��N%�) �+�ก%��9���
������	
�����/� �*��&*�� ��%�(ก,(�N#��,)��
�.�
��������	 )���)����>*���� 
�� ��.���ก��������
������	 (���ก� 
 1.  ก�� ����!&)�>>����%��ก�����&%����ก�� (Commitment) �ก��ก�&% �	N#� ก�� �
'� ก��64�,&��� )� ���!4��������,�� 	��% �	N#�ก�� � �*�9������ก,�+��  �)�	)� ���!4�&%����
ก�����	ก��)���� �*�9���,&)�	)� ���!4 ��+�)�������&)����(����� ��� �*�% �	N#�ก������
ก�&-��ก�������� ��� )��
�.� ��� ,� 
%,���� ก�� �,&��� ��#ก$�%���ก��	���*�
���� 
) ���
)  
 2.  ก�������	��*,�
�,� (Continuous improvement) ก��������
������	�& �
��&�	+�4	���
*. "�ก	9��ก.*�
 ���*�,&��4ก���� ���� 
�O�
������	 �ก�����-��'������	��
*,�
�,� 
 3.  ก�� ����!ก�6��&	&	�� (Long-term commitment) ก��)�������!ก�6��&	&	�� �
��� 
ก��	����	����ก,�+��ก�-��4��&ก-��ก �� ก�� ����!)�>>����%��ก�����&%����ก�� 
���&
ก�����-��'������	��
) *��ก������ก����&	&	�� �,&ก.
�O�
�����ก*������4ก�
������	��� �
���!ก�6���� ก��  ���� ��ก���ก�����&	&	�� �,&(����-��&�	+�4��� ก��
�����/�����&	����)9��
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����&)� ��N�,ก
�,��	�����	�ก� *,������ ก���������,&)�����,������
�O���&�	+�4*�ก��
)����
������	ก�������� 
 4.  ก��
)�� �,�� (Empowerment) % �	N#� ก��)��-)�'��%���4ก�
������	(�� �
�ก�)�)����� )� ��N*,��������6>�6��*���)N��ก��64*���G ��� ��� ��� �ก��;>%�
*���G 
+�� ก��%��'� ก�����ก��ก�� 
)�� )������� )� ���!4 �6&
��	�ก��*�� �ก��
)�� ��ก$&
ก��)����
������	�%�����H�-�*���� �,&)������� )� ���!4ก�-%���	��+�ก��*���G ���	 ก��
)�� �,��
��ก�������� 	��% �	�� N#���� )� ��N��ก�����%�����	�ก���,�ก$6&*���G ������
�O�*�ก��
���������	 
 5.  ก�� ������	 ��� ก�� (Shared value) 
�O�)���)����>	���	�����ก����������� ก�� 

������ก�����	 
�O��;���	)����>��� ���!��,*��Y*�ก�� ��ก�������� ก���������--
������	�&
��&)-��� )��
�.�	���	���%�ก��4ก�
������	 ������	 ��� ก�� 
+�� ก���%���� )����>*��'69��
����� ��� 	��%	'�� ก��
�Z�
�	������ ก���%���� )����>*�"�ก��J"����� 
�O� �'$	4 
�O�*�� ��/�
	��*�� ������	 ก����������� ก���--
�O���  � ��*�,&��4ก��& ���� N����*ก*���ก�� �*�

������		���� �
�g�% �	��� ก�� 
 6.  9��&������ (Leadership) 9��&������
�O�)������ ���� )����>( ���	(�ก�����4��&ก-
��G ����*�� 9��&������ % �	N#�ก��)������)�	��"�4��
+��ก,	'�!4 �� ��/�+�ก������ �����%� ������ 

%.���� )����>*�)����&*��ก�&������ ก�� �,&ก�����%�����	�ก�������
�O�*�ก��������
���

)�� ��� )� ���!4�&%����
������	�,&�,)��
�.������ �ก��ก��/�������*��
�O���F��)�*	4 
)'���* �	�� 
)�	),&
�����&�	+�4)�����  
 �����/� ,�ก$6&��� 
�� ��.���
������	����ก��������
��	���� ���&)��!�9���#����

�O� �����/ (��&ก�	���	4 ��"4% .  2543 : 13) 
 1.  ��� �ก��ก��%����	-�	 
�g�% �	 �,&���ก�����
�������%� ���� +��
���,&

�O�(���������
��	�ก��  �ก�&-��ก�������������&)��)��,��ก��	��� ���&)��!�9�� 
+��	
%,�F#��ก���,&ก�� ( �F/��F���,& ���� �,��*�� 
 2.   ��&--ก��*��*� �,&��&
 ���,ก��������
������-��� )��
�.�%��,� 
%,���
������(�����
���ก��(��,�� %�ก�-������,���&*�����
���ก���ก�(� ��� ��/���������	����,
ก�����
������ 
 3.  *�� �����)����������	*�ก��-��%�����ก��  ��-��& �6	���*�
�����,&
��	��
�,&�����&ก-���	%���	���9����?�,&��4ก�
ก+���� �
�*��� 64
��	�ก����ก�������� �
ก��*��*�)��)���,&���ก��ก�� ��� ก��	���) ���
)  
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 4.  %���	������
�O�
������	���������-��6�ก��ก��  �ก����-����,& �)������ �'ก�&��-
	���*�
���� 
�O��%,���� �,
ก��	�ก�-
�.ก�,&
	��+����N�ก*�����) �	  ���� ���) �	����

����� � '�ก�64 -'�,�ก� �,&�-��& �6 
����%�ก��)��-)�'���4ก�) �+�ก
������	(�� 
 2.6 กลวธีิในการส่งเสริมบทบาทของผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมทางการศึกษา 

 )����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$��%��+�*� (2544 : 35) ก,���N#�ก,��!���ก��)��
)�� 
-�-��������ก�����ก�� �)������ ���ก��"#ก$� (�� 6 ��&
�.��� 
 1.  ก��)��
)�� ก��-� 
,�/	���*� !�� +�*���?��&��� � (���ก� ก��)����
)� ���!9�������������
��� ก��ก��%����	-�	�,&���ก�����
���������)��
)��  )��-)�'�
%������ ��� ��-���+-�,&��� )� ��N����� ��,&����ก��� ��ก��-� 
,�/	���
�.ก ก��
)����
������	ก���%�-��ก��*���G ��+' +� ���)� ��N)��-)�'�ก���������� �����ก��-� 

,�/	���
�.ก 
��� ��������� � ����ก��� ����&)� ��N
��� ���� ก��ก�� ��	*��ก�-���
��	� ก��
)����"��	4�� �,����ก��
��	�ก��)� ������ �����ก���)� ��N
��	ก�+�(�� ก��-� -'�,�ก�
���ก��"#ก$������
��	��%�)� ��NN��	����� �����ก$& �,&��� +����>��ก��-� 
,�/	���

�.ก 
 2.  ก��)��
)�� �&--ก��)��)���&%������� � ����ก���ก�-���
��	� (���ก� ก��
)��
)�� ก��)�����&--ก��)��)��)���� ��	�+���!�ก��)��)��*���G 
����%��� �,����)������
ก��"#ก$�����ก
��	��*�,&��(�� ���� ���) �	���*���� *��ก������� � ����ก��� 
��ก
��	��,&���
��	� ก��)��
)�� �%���� � ����ก��� �,&���
��	� )����?���� �,��
�.ก
��� ก�� 
+�� ���������ก����������ก�	 �� 64 )���  �,&��*����
�.ก ก������&--ก����&+' 
�-�&)��)���4��� ก���&%������� � ����ก��� ���
��	� �,&
�*ก��"#ก$� ��/����
�O�����--
��/�
�� �,&ก�&�����,&%�#��N#�)����/�  
+��  ก����&+' ��� ����ก���%��ก����&+' ��&���

 ��  �)���&--������) �	�,&��&%	��  
+��  ก��)�����[ 
��  ��% �	����  F#��)� ��Nก�&���(��
%,�	G ���/� �� ��/�)� ��N���-��'�)��&���*��ก��)���%����) �		��*,�
�,�  �,&ก��)��
)�� 
ก��)����)���%� ���� %,�ก%,�	 
���*-)��ก�-��� *��ก������� � ����ก��� ��� ���� 
�*ก*��������������!��  �,&+���*��� 
�O�	��  ���  ก���+�9�$���กY$��-���ก�-9�$�N��� 
 3.   ก��)��
)�� �%���� � ����ก��� �-�-����ก�&-��ก��
��	��������ก
��	� (���ก� 
ก��)��
)�� �%�����ก���(����-���ก�&-��ก��
��	������
�.ก��/����,&�ก+�/�
��	� ก��+�/���
�'���&)��4��ก������,ก��"#ก$����*�,&��+�
����%����-������
��	� ���� ���%���)� Y�!��,
��*����ก
��	����&��-��  ก��
�	������� ��� �,&�� �,����)��
ก��	�ก�-ก�����ก��"#ก$����,&
�ก%��
��	� 
���)�������
,�ก��ก��ก��%��-�-����*�*�ก��"#ก$���-'*�%,��            
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ก�� -% �	ก��-����%���ก
��	�	���) ���
)  
����%���ก
��	�����;>%��,&�������(���#ก$�
ก�-����ก���
����)��%����*-��� ก�� �,&ก�����)�  ��
+���H�-�*�ก��
����%�����,&��� � 
����ก��� (�����-
�,��	��,&
��	����-�-��%�������,&����--��ก�����)9�����,� ���)��
)�� 
ก��
��	������
�.ก 

 4.  ก��)������� ��,&����ก��� �%�
�O��)�) ������ก��"#ก$� (���ก� ก��)����
-��	�ก�"���
�O� �*��&%�������-��%���,&-'�,�ก������
��	�ก�-����ก��� ก��)������� �,
����ก�����/���
+����� ��� ��� 
+��	�+�>��
"$ �&��-��� )�����ก��ก�� ���ก��"#ก$� �,&

�,������)� ��N���%�������)�) ������ก��"#ก$� ��	
h��&���&��-���
��	� ก��e�ก-� 
�,&������ 
�����
ก��	�ก�-9��&%�������,&��� ��-���+-��?��&�)�) ������ก��"#ก$�  ก��
)��
)�� �;���	)��-)�'�ก�����
���������)�) ������ก��"#ก$������
��	� 
+�� ก�����%�
%�����������
% �&)   ก�� -�����,�,&���+ 
+	�ก��)�) ������ก��"#ก$���
���  �,&ก��
)����%,�ก��&ก����� -�-���,&)N��&%���������)�) ������ก��"#ก$��&*�� ����� �,&
�O�
���	 ��-��)��� ����(� 
 5.  ก��)��
)�� �&--ก��*��)�����-- �)������   (���ก� ก��
�	����)��!��,&����--
��!�ก������� � �,&����ก��� ��ก�� �)������ ��ก��-��%���������*���G �����
��	� ก��
)��
)�� ก�����*�/�ก,'� ��� ����ก��� ���'กG ���
��	� ก��-� ��� ���
ก��	�ก�-ก��-��%�����
ก��"#ก$����&��-���
��	� 
+�� ก��-��%��%,�ก)�*� ก��
��� -'�,�ก� ก��)����)��)��9����
���
��	� ก�����%�*���%����,&)��
)�� �ก�)�%���� � �,&����ก��� )� ��N
���(� �)������ 
��ก��*��)�������ก��"#ก$�  ก��)��
)�� ������
ก��	�ก�-%'��)���ก�����
������  ก���%�
ก�	�*�
�,&"�ก��J"����� 
�O� �'$	4�%��ก�����ก��� ��?��&��� �)������ ��ก��ก��%����	-�	ก��

�,��	���,��������� �,&ก��-� ����,&-'�,�ก���ก��������
�O�% ���6&ก�-����ก��� 
 6.  ก��)��
)�� ��� ���  �ก�-+' +� (���ก� ก��
�	������ �,����)�����������+�ก�� 
)���  ����!��  ������ก���,&)'�9��������
��	���/�G �%�-��ก���ก�+' +� ก��)��
)�� �&--
%'��)���ก�����
������ก�-9��!'�ก�������N��� 
����&� ก��)��-)�'����ก�)*�(� �,&ก��

�Z��ก�)�%�
�.ก�����	�ก�)(����-ก��'�ก���'6��ก)��� �%� �ก���)'�  
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3.  กฎหมาย นโยบาย ที�เกี�ยวข้องกบัเครือข่ายผู้ปกครองในโรงเรียน 

 3.1  แนวคิดเกี�ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ 

 ก�&����"#ก$�!�ก�� (2542 : 1 - 35) ���ก,���N#�-�-������-�����,&+' +���ก��
���ก��"#ก$�(����%,�	 �*�� �� 
 % �� 1   �*�� 9 ก������&-- ����)���� �,&ก�&-��ก�����ก��"#ก$� �%�	#�%,�ก 
(���� 6) ก�� �)������ ��-'��, ��-���� +' +� ��4ก�+' +� ��4ก��ก���)������N��� 

ก+� ��4ก�
ก+� ��4ก���+�+�� )N�-��"�)�� )N����&ก-ก���,&)N�-��)��� ��� 
 % ��  2   �*��  13  -���  ����  %������ก��� �)��!�(����-)��!���&�	+�4 ���*�(���/   
 (1)  ก��)��-)�'���ก��? �%� ���� ������ )� ��N��ก��-� 
,�/	��� �,&ก���%�
ก��"#ก$��ก�-'*�%��-'��,F#��	������� ���,   
 (2)  
���'�%�'���ก��?)��%��-ก�����ก��"#ก$���/���/�?����-'*�%��-'��,F#��	����
��� ���,�����-��������%� ��/���/*� ���ก=% �	ก��%��   
 (3)  ก��,�%	��%��	ก
���9�$�)��%��-����+����	ก��"#ก$�*� ���ก=% �	ก��%�� 
 % ��  2   �*��  14  -'��, ��-���� +' +� ��4ก�+' +� ��4ก�
ก+� ��4ก�
��+�+�� )N�-��"�)�� )N����&ก-ก�� �,&)N�-��)��� ��� F#��)��-)�'�%�����ก��"#ก$� 
��/���/�?��  �)��!�(����-)��!���&�	+�4*� ����ก�ก�6����*�(���/    
 (1)  ก��)��-)�'���ก��?�%� ���� ������ )� ��N��ก��-� 
,�/	���-'��,F#��	����
��� �'�,��-���+-   
 (2)  
���'�%�'���ก��?)��%��-���ก��"#ก$���/���/�?��*� ���ก=% �	ก��%�� 
 (3)  ก��,�%	��%��	ก
���9�$�)��%��-����+����	ก��"#ก$�*� ก=% �	ก��%�� 
 % �� 4   �*�� 24 ก�����ก��&-��ก��
��	���� �%�)N��"#ก$��,&%���	������
ก��	����
���
���ก�����*�(���/  (���� 6) ���ก��
��	�����%�
ก���#/�(���'ก
�,��'ก)N����� �ก����&)����� 
���  �ก�--��� ���� ����ก��� �,&) �+�ก��+' +��'กef�	
������ ก����������
��	�*� "�ก	9�� 
 % �� 4  �*��  29  �%�)N��"#ก$���� ก�--'��, ��-���� +' +� ��4ก�+' +���4ก�
�ก���)������N��� 
ก+� ��4ก�
ก+� ��4ก���+�+�� )N�-��"�)��  )N����&ก-ก��  
�,&)N�-��)��� ���  )��
)�� ��� 
�� ��.���+' +���	���ก�&-��ก��
��	����9�	��+' +�

����%�+' +� �ก�����ก��"#ก$�-�    �ก���)��%���� ���  �� �,����)�� �,&�����ก
,�ก)��         
9� ��;>>��,&���	�ก��*��� G 
��������+' +��%�)��,��ก�-)9���;>%��,&��� *��ก��
�� ��/�%���!�ก��)��-)�'��%� �ก���,ก
�,��	���&)-ก��64ก��������&%����+' +� 
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 ��ก��	,&
�	�����&��+-�>>�*�ก��"#ก$��%��+�*� �&
%.���� ��%,�	 �*��(��
����%�
��-�����,&+' +�
��� � �-�-��%�� �)������ ��ก�����ก��"#ก$������
��	�F#���)���%�
%.�
������
ก��	����*���ก.*�&%��ก�%���� )����>��ก���%���-�����,&+' +�
��� ���)������ ��ก��
���ก��"#ก$� ��	%������ก=% �	
ก��	�ก�-ก��"#ก$�h-�-��/�&
�O�
����� �)����>����&���(�)��ก��
�H����ก��"#ก$���(�	�%����#/��,&)� ��N�ก�(��;>%���+�*�-���
 ��(�����ก�)*�(� 

 3.2 ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั6นพื6นฐานว่าด้วยเครือข่ายผู้ปกครอง 

พุทธศักราช 2551 
 )����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$���/���/�?�� (2551 : 2 - 3) (��ก��%���&
-�	-)����ก���
�6&ก�� ก��ก��"#ก$���/���/�?��������	
������	����ก��� �'�!"�ก��+ 2551 
����%�ก��-��%��
�,&ก�����ก��
ก��	����ก�-
������	����ก���
�O�(�	��� ���&)��!�9�� )��,��ก�-
��&��+-�>>�*�ก��"#ก$��%��+�*� �'�!"�ก��+ 2542 �,&����ก�(�
��� 
*�  (h-�-��� 2) �'�!"�ก��+ 
2545  �)��&)����> �����/ 
 �"�	�����*� ��� �� �*�� 30 ���� 3 �%����&��+-�>>�*��&
-�	--��%����+ก��
ก�&����"#ก$�!�ก�� �'�!"�ก��+ 2546  �,&�� 1 (3) (7) ��ก=ก�&���� �-��)�����+ก��
)����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$���/���/�?�� ก�&����"#ก$�!�ก��  �'�!"�ก��+ 2546  �#�ก��%��
����&
-�	-
���
�O���������ก��-��%���,&���ก����� ก�� �&%����)N��"#ก$�ก�-����ก���(��
�����/ 
 ��  1  �&
-�	-��/
��	ก���  D�&
-�	-)����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$���/���/�?��������	

������	����ก��� �'�!"�ก��+  2551E 
 ��  2  �&
-�	-��/�%��+�-����-*�/��*����N����ก�����&ก�"
�O�*��(� 
 ��  3  -�����&
-�	- ��-����- ��&ก�"�,&���)��������������%���	��ก�-��&ก�"��/�%�
�+��&
-�	-��/��� 
 ��  4  �&
-�	-��/�+�-����-)��%��-)N��"#ก$�)��ก��)����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$���/�
��/�?��������ก��"#ก$�+���+�/���� 3-4 )��%��-)N��"#ก$�������ก��"#ก$��*ก*���(���ก��/ %�ก�&
���
���ก��
������	����ก��� �%�N�-����-�+��&
-�	-��/��	�'�,  
 ��  5  ��	� "���4���&
-�	-��/ 
 D
������	����ก���E % �	��� ��� ก���� ก���&%��������ก�����ก
��	���)N��"#ก$�

��	�ก�� 
������  �ก�-)N��"#ก$���ก����&ก-ก��ก�� ����ก�������ก��
��	�����,&
�Y*�ก�� ����ก
��	� 
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 D����ก���E % �	��� ��� -���  ���� %�� -��� %��  ���� F#��
�O�����+�������ก��� 
*� ��& �,ก=% �	�����,&��6�+	4 �,&% �	��� �� N#�-'��,�����ก
��	�	�����	
�O���&���
%�������ก
��	�	����-�+�ก����� 
 D�6&ก�� ก��E  % �	��� ��� �6&ก�� ก��
������	����ก�����)N��"#ก$� 
 ��  6  ��*N'��&)��4��
������	����ก��� 
 (1) 
���ก�����
������)������� )� ���!4�����&%����)N��"#ก$�ก�-����ก��� 
 (2)  
����%�����ก��� �)������ ��ก�����ก��ก�� �����ก��
��	�����,&�Y*�ก�� ��
��ก
��	� 
 (3) 
����%� �ก���,ก
�,��	���� ��� ��&)-ก��64�,&�������&%��������ก��� ����,&
��ก
��	���)N��"#ก$� 
 ��  7  �6&ก�� ก�� 
 �'6) -�*����6&ก�� ก�� 
 (1) 
�O�-���  ���� %������ก�������ก
��	��;��'-�� 
 (2)  ����ก���*��
�O�������-��,'��*�9��&�,&*�����,'�ก��&��ก
��	����������� 
 ����)����  ��4��&ก-�,&���������6&ก�� ก�� �%�)N��"#ก$�ก��%��(��*� 
��� 
% �&)  
 ก�������ก*���%�����ก�� ก�� 

(1) *�	 
(2) ,�ก 
(3) ����'6) -�*�*� ���(��ก��%��(������  7 
(4)  *������&+' ���6&ก�� ก����� ก�-���-��%��)N��"#ก$������6��%������ก)9��


�O��6&ก�� ก�� ก�6�����-����6&ก�� ก��(��ก�&���ก��)�(������
�*�� �)��%� %��
(�� �F#���,��&�	+�4�,&)��!���&�	+�4*��� G 
���*�
�%�������� 

(5) )�/�)'����& 
 ���&ก�������*���%������6&ก�� ก��  �%� ����&����,&  1  �� 
 ��  8  -�-���,&%���������6&ก�� ก�� 
 (1)   ��� )��-)�'�ก��ก�� ��)N��"#ก$� ����ก�������ก��
��	�����,&�Y*�ก�� ��
��ก
��	� ��	��� 
%.�+-��ก���-��%��)N��"#ก$� 
 (2)  ��� )������� )� ���!4�����&%��������,&����ก��� 
 (3)  )��-)�'�ก�������ก��
��	�ก��)���)N��"#ก$� 
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 (4) 
)������ ��
)���&��ก�����������&
�O���&�	+�4�ก���ก
��	��,&
)N��"#ก$� 
 (5) ��� ก�-)N��"#ก$�����%� �ก����&+' �&%�����6&ก�� ก��ก�-����ก���*� ��� 

% �&) 	�����	��,&  2  ���/� 
 (6) )�'��,&��	����,ก�����
���ก�����6&ก�� ก��	�����	��,&  1  ���/� 
 ��  9   �%�)N��"#ก$��*��*�/����
�O������&)�����ก�-�6&ก�� ก��*� ��� 
% �&)  
 �� 10 �%�)N��"#ก$����
���ก���%�(���6&ก�� ก����	
�.� 	���+��9�	��9��
��	�         
��� 1 ���'ก�� 
 �� 11   �%����-��%��)N��"#ก$�
�O�����*��*�/��6&ก�� ก�� 
 �� 12 �%�)����ก���
�*��/����ก��"#ก$�)��-)�'��,&�����ก�����
���ก����
�6&ก�� ก�� 
 ��  13 �6&ก�� ก�����)N��"#ก$����*�/��#/�%�� �	��ก���&
-�	-��/�+�-����-�%�
���
���ก��*�(� ��ก����&)�/�)'����& 
 �� 14  �%����-��%��)N��"#ก$�  ก��%���&
-�	-  ��!�ก��
��� 
*� (��*� ��� 
% �&)   
�*�*��( ����%���	��ก�-�&
-�	- 
 3.3 การดําเนินงานตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั6นพื6นฐาน ว่าด้วย

เครือข่ายผู้ปกครอง พุทธศักราช 2551 
 ���	)����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$���/���/�?�� (2551 : 2 - 3) (��ก��%���&
-�	-
)����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$���/���/�?�� ������	
������	����ก��� �'�!"�ก��+ 2551 
���
�O�
%,�กก��)��%��-)N��"#ก$��'ก�%�� �+���ก��-��%�����ก����� ก�-����ก��� �*����	)N��"#ก$�
��)��ก��)����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$���/���/�?�� ���� �*ก*�����/�������������,&)9��
ก��-��%�����ก�� �#����
�O�*�� �ก��+�/���ก�����
���ก��*� �&
-�	-���ก,��� �� ��/���*�� �
��ก��%��
��� 
*�  *� ��� 
% �&)  �����/ 
 1.  ก��ก��%���������6&ก�� ก��
������	����ก��� �& �������
����� �#/�	��ก�-
������)N��"#ก$� 
+�� )N��"#ก$������%>� �� ��6&ก�� ก���	ก
�O��*�,&�&��- �����/  
  1.1  �6&ก�� ก���&��-%��
��	�  �������*� ��� 
% �&)  ��	���
,�ก��ก
����ก����*�,&%��
��	� 
  1.2  �6&ก�� ก���&��-+�/�
��	�  �������*� ��� 
% �&)  ��	���
,�ก��ก
�6&ก�� ก���&��-%��
��	�  	�����	%��
��	�,&  1  �� 
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        1.3  �6&ก�� ก���&��-���
��	�  �������*� ��� 
% �&)  ��	���
,�ก��ก
�6&ก�� ก���&��-+�/�
��	�  	�����	+�/�
��	�,&  1  �� 
 )���)N��"#ก$�����
,.ก ��*�/��6&ก�� ก���&��-)N��"#ก$�
��	��&��-
��	�ก.(�� 
 2.  ก�����
,�ก�6&ก�� ก��
������	����ก��� )N��"#ก$�*����&+�)� ���!4�,&
����������ก�����
���ก�� ��!�ก�����
,�ก �'6) -�*� -�-�� %������ �-���	ก�����
���ก����
�6&ก�� ก���,&�,���
ก����กก��ก�&���%��ก�����
���ก��ก��ก�� ���6&ก�� ก�� ��ก��
�)��%�%��(�� �F#���,��&�	+�4�,&)��!���&�	+�4*���G ��� �+-!�� �%�����ก������-��	
����ก�� 
 3.  )N��"#ก$���� ��6&ก�� ก��
������	����ก���%,�	�&��- �%�����&--ก��
��&)����� )� ���!4�&%����ก�� ก�����*�,&�&��-�,&�%�)N��"#ก$���� ก�-�6&ก�� ก��
�'ก�&��-��&+' ��� ก��	�����	9��
��	�,& 1 ���/� 
 ก�6�����-��� �6&ก�� ก��
������	����ก���(��ก�&���ก��)�(������
�*���)��%�
%��(�� �F#���,��&�	+�4�,&)��!���&�	+�4*���G 
���*�
��,&������ �%��6&ก�� ก����� ก�-
���-��%��)N��"#ก$���&+' �����6��%������ก)9��
�O��6&ก�� ก�� 
 4.  ก��)��-)�'� ก��)��
)�� �,&�����ก�����
���ก�����6&ก�� ก��
������	
����ก��� 
  4.1  )����ก���
�*��/����ก��"#ก$� 
   4.1.1 )��
)�� ��� ������ 
������ก�)N��"#ก$���ก�����,+��	
%,���ก
��	�
������+�ก���,&�Y*�ก�� ����ก
��	� ก�� �)������ ������ก���*,�����4ก�
������	
���G ��)���  ��	���ก��ก�� 
�	������ �,����)����/����&��-
�*�,&���
��	� 
   4.1.2 )��-)�'��,&)��
)�� ก���������� �%� ���� ������ 
�����
ก��	�ก�-ก��
ก�--ก��ก�� ก�������-�-��������ก�����ก����������
��	� 
   4.1.3 �)��%���� ���  ���ก��4ก�
������	���G ��)���  
���)����ก�� �
)������ �,&)������� 
�� ��.��%��ก���-����  F#���&)���,*�ก����������
��	� 
  4.2 )N��"#ก$� 
   4.2.1 )��-)�'�ก�����
���ก��ก�� ���6&ก�� ก�����)��,��ก�--��-�
�,&��� 
% �&) ��)N��"#ก$�  �����/ 
    4.2.1.1 )N�������ก���H�-�*�����,&ก�����
���ก��ก��  
    4.2.1.2 -'�,�ก���ก����&)��ก�����
���ก��ก��  
    4.2.1.3 )���,&��'9�6�4������
�O���ก�����
���ก��ก��  
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    4.2.1.4 )��-)�'��� �,)��)�
�"����ก
��	� 
   4.2.2 )��
)�� ��� ������ 
������,&�%������#ก$��ก�����ก�����ก�����,
+��	
%,���ก
��	�������+�ก���,&�Y*�ก�� ��ก
��	� 
   4.2.3 
�O�)��ก,����ก����&)��
�	������ �,����)��ก�����
��������
�6&ก�� ก��ก�-����ก��� 
  4.3  ���-��%��)N��"#ก$�
�O����,��� ����&ก�"�*��*�/��6&ก�� ก��
������	
����ก���    
 

4.  กระบวนการ  PDCA  

 PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
�O�ก��ก�� ��/�?����ก���������&)��!�9���,&
�'69����ก�����
������ F#����&ก-���	��/�*� 4 ��/� �� ������-�H�-�*�-*���)--���-��'�
ก�����
���ก��ก��  PDCA 	���
�O��&--�%���-����	���*�
����% '�
��	�(�
���	G 	� )���,
�%�ก�����
������ ���&)��!�9���,& ��'69��
��� �#/���	*,����� PDCA ��/(��������#/���	 
��.�,4�
*�4 +��[��4� *� � ��.
����4� 
�  ��� (����� �
�	������
�O���������กก��	�������%,�	
����%���	 
��	ก��H��ก���/ ���ก+��%�#����� D�����'69�� PDCAE D��H��ก���
�  ��� (Deming 
Cycle)E 

 4.1 ความหมายและความสําคัญของวฏัจักรคุณภาพของเดมมิ�ง (PDCA) 
 ��9���4 9��
���> (2542 : 27) ��H��ก��'69����
�  ��� (PDCA) % �	N#� �&--ก��
-��%�������� ��'69��
�O���������ก����%,�	�&--%�#�� ��&ก-���	��/�*�ก�������� (Plan) 
ก���H�-�*�*� ��� (Do) ก��*���)-%��ก����&
 �� (Check) ก������,ก����&
 ��	��ก,�-
(����-��'��ก�(�ก�������� (Action) ก���+���H��ก��'69����
�  ���*�����
���ก��	��� �����	
�%���-����% '�
��	�(�( � �%	'�%	�� F#����������H��ก��'69����/ +��[��4� (Shewhart.  1939 : 5) 

�O����������#/�
�O�����ก���� �.". 1939 �,&
����4� 
�  ��� 
�O������� �
�	��������&
�"
>���'f����� �.". 1950 ��
�O���������กก��	�������%,�	 ����%���	 
��	ก �ก+��%�#�����  D��H��ก�
� 
 ���E (Deming cycle) ��H��ก��'69����
�  ��� ��� D PDCA   
 )��� [��*+� (Hitochi.  1998 : 8) ก,������ D�'� '��% �	������������ PDCA F#��ก��ก�� 
��/�?����ก��-��%���'69����/�  ��+�
��	����ก�����-�ก��,,��!4 ���
-��	�
-���ก
ก6�4 �*�?��
�%�ก,�- �	����
ก6�4 ���*��ก��
�����/� �*�
����%�ก�
ก��ก�����-��'����	ก���g�ก�� ��%�
ก����

)�	F/��F��
��/������ ก�-ก��	ก�&��- �*�?���%�)���#/����*�,&�-�� PDCA 	���*�
���� 
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	���
�O��&-- �,&	��� �ก�������� PDCA  ��+�
�O�������%������-���-%�ก�*�
�O���,��
)������� ���)���#/�
���	G 
 4.2 ขั6นตอนการบริหารงานด้วยกระบวนการ   PDCA 
 ��ก��+�ก�� �,&��กก��"#ก$�%,�	����(��ก,���N#���	,&
�	���ก�&-��ก�� PDCA 
(�������/ 
 
�  ��� (Deming.  1950 : 20) �,& +��[��4�  (Shewhart.  1980 : 25-30) (��
)���/�*�
ก��-��%������'69�� D��H��ก�
�  ���E (Deming cycle) %������+��[��4� (Shewhart cycle) (��   
4  ��/�*� �� 
 1.  ก���������,&������ (Plan) 
  1.1 ������ 
�������*N'��&)��4�%�+��
���,��ก��%��%������-�'  (Control items) 
F#��*� �ก*� (���ก� Q-C-D-S-M-E (Quality cost delivery safety morale environment) 
  1.2  ก��%�����
�g�% �	���*��ก��-��,'�%��ก�%������-�' �*�,&�� 
  1.3  ก��%����!����
���ก��
����%�-��,'
�g�% �	 
 2.  ก���H�-�*�*� ��� (Do) 
  2.1 %���� ���
ก��	�ก�-��!����
���ก����/����	��!�ก��e�ก-� %��"#ก$����	 
  2.2  ���
���ก��*� ��!�ก�����ก��%�� 
  2.3  
ก.-��-�� -���#ก�� �,���
ก��	�����,&�,,��!4��%������-�'  
 3.  ก��*��*� ��&
 ���, (Check) 
  3.1  *���)-���ก���H�-�*����
�O�(�*� ��!�ก�������� �*�?��%��( � 
  3.2  *���)-������������(�� (��*��������
ก��	����) 	����
ก6�4 �*�?��%��( � 
  3.3  *���)-��� (��%������-�' ) (��*� 
�g�% �	������(��%��( � 
 4.  ก��%�� �*�ก���ก�(��;>%��,&��
)���&�������%�( �
�O�(�*� ��� (Act) 
  4.1  N��ก���H�-�*����( �
�O�(�*� ��!�ก�������� �*�?�� ก.%� �*�ก���ก�(� 
  4.2  N���,,��!4���(��( �
�O�(�*� ������%���ก.���%�)�
%*'�,&�ก�(����*��*
���            
 ��%�
ก���;>%�F/���#/��ก 
  4.3  ���-��'��&--ก���������,&
ก)����!�ก�������� �*�?�� 
 �+�ก���  (Ishikawa.  1985 : 1) (��ก,���N#������'69��(�������/ �����'69����/
�O���������ก
ก����+����������'69����-�' �'69�� %�� ���� PDCA F#�� �+�ก���(��!�-�	��/�*� 4 ��/� 

�O� 6 ��/�*� 
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 1.  ก��%��%����
�g�% �	�,&���
�g�% �	  
 2.  ก��%����!�ก���,&��/�*�������
�O�
���ก��-��,'
�g�% �	 (Plan) 
 3.  "#ก$�%���� ������
ก��	���� (Do) 
 4.  ���
���ก�� (Do) 
 5.  *��*� ��&
 ���, (Check) N��( � ��;>%�	��ก,�-(���/�*���� 4 ���
���ก�� 
 6.  �ก�(��ก�����;>%�
�O�ก��
�������
h��&%��� (Act) 
 7.  ���%�)�
%*'���;>%��,&�ก�(����)�
%*'
����g�ก��ก��
ก���;>%�F/�� (Act) 
 8.  *���)-����ก��;>%�(���,+&���%��( � (Act) 
 �����)  �� �ก (2545 : 113-114) (��ก,���N#� �����'69��(����� 
�O�����ก��������� 
F#�� � 4 ��/�*�  �ก�������
�O�����*�
���� 
��	ก��� ���� PDCA  (Plan � Do � Check � Act)            
�*�,&��/�*� �,�ก$6&������*���H�-�*� �����/ 
 1.  ก�������� (Plan) 
�O�ก��
*��	 ก��(��,���%��� 
����&�������%�)��
�.�	��� �
��&)��!�9�� ��ก���������&*�� �ก��ก��%����*N'��&)��4 
�g�% �	 ������ ก�����
������ 
�����-���+- �&	&
�,� �,&����	�ก����*���+� 
����������%�-��,' 
 2.  ก���H�-�*�*� ��� (Do) 
�O�ก�����
������*�
������กก�������� ��	 �ก��
 -% �	�����-���+-��ก���H�-�*����*� ,�ก$6&��� 
�,� �,&9��ก�����*�,&)������ ��	 �
ก����
�" ��&��� ก��ก�- *��*�  
����%����
�O�*� ���ก��%��   
 3.  ก��*���)-��&
 ���, (Check) 
�O�ก����&
 ���,ก�����
��������
�,�%�#�����
���)��
�.� �ก��	���(%� 
�����	
��	��� N��
���	-
��	-�&%����)���������%���
�(��ก�-)���������(��
���� ก����&
 ���,����/�*���/ก.
���*��ก�����-)9��ก�����
�������������
�O�
+��(� �&*��
���-��'��ก�(�	���(� 
 4.  ก�����-��'���� (Act) 
�O�ก������,��กก����&
 �� ����-��'� �����*�(� 
+�� 
N���,ก���H�-�*���%���
�,�������� �	��( �
�O�(�*� 
�g�% �	������%���(�� ก.*�����-
�,��	���!�
���
�������% ��%�
% �&)  %��N���,ก���H�-�*����(��*� 
�g�% �	�,�� ��ก�����
���ก��*�(�
�&(�����-
�,��	�
�g�% �	�%�)���#/�ก���
��  
����%���4ก�������#/�
���	 G 
�O�*�� 
 ก�����
������*� �����'69�� �&
�O�ก�&-��ก�����*�
���� 
 ���H�-�*���/���� 1 �,��                     
ก.�H�-�*�*�����/���� 2, 3 �,& 4 *� ,����- 
 ��
)�.���/���� 4 ก.ก,�- �
��� *�������/���� 1 ���-*�(�
��
��	� 	��
+����/ 
 ก,'� �����&ก���'69��ก��"#ก$�  %����	�,�	 %�)����  (2546 : 1) (��ก,���N#�����
�'69�� (����� 
�O�ก��ก�� ��/�?����ก���������&)��!�9���,&�'69����ก�����
������ F#��
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��&ก-���	 ��/�*� 4 ��/� �� ������ � �H�-�*� � *���)- � ���-��'� ก�����
���ก��ก��  
	���
�O��&--�%���-����	���*�
����% '�
��	�(�
���	 G 	� )���,�%�ก�����
������ �
��&)��!�9���,& ��'69��
��� �#/�*,� F#�����*�,&��/�*� ���	,&
�	� �����/ 
 1.  ก�������� % �	��� �� N#�ก��ก��%��
�g�% �	/��*N'��&)��4��ก�����
������   
��!�ก�� �,&��/�*�������
�O�
����%�ก�����
������-��,'
�g�% �	 ��ก���������&*��������  

�����ก�-
�g�% �	 ��*N'��&)��4�%�+��
�� 
�g�% �	���ก��%��*��
�O�(�*� ��	-�	 ��)�	��"�4
�,&���!ก������4ก� 
���ก��%�
ก��ก����������
�O�(���������
��	�ก��������/���4ก� ก��   
��������-�����������
�O�*��ก��%�� �*�?������!�ก��������%��
ก6�4 �*�?��*��� G 
(���� ก�����	 ��ก��%�����
�O� �*�?����/�&+��	�%�ก�������� ���� ) -��64	����#/� 
���&�+�

�O�
ก6�4��ก��*���)-(�����ก���H�-�*����
�O�(�*�  �*�?�����(���&-'(�������%��( � 
 2.  ก���H�-�*�*� ��� % �	N#� ก���H�-�*��%�
�O�(�*� ������ก��%��(�� F#��ก������&
�H�-�*������ G ���
�O�*��"#ก$��� �,�,&
����(�*��� G ��)9��������
ก��	����
)�	ก�� ��
ก�6����
�O������&������
�	�H�-�*�%��
�O����
,.ก���+���!�ก��
��	���� "#ก$� ����������	*�
� �*�
N��
�O�����% �%������%>����*���+�-'�,�ก������� �ก ���&*������%� �ก��e�ก-� ก������&
�H�-�*����� ก���H�-�*��&*�����
���ก��(�*� ��� ��!�ก�� �,&��/�*����ก��%��(�� �,&�&*��

ก.-��-�� �,&-���#ก�� �,���
ก��	����ก�-ก���H�-�*����(�����	 
����+�
�O��� �,��ก��
���
������ ����/�*�(� 
 3.  ก��*���)- 
�O�ก��ก�� ��� ��#/�
�����&
 ���,��� �ก���H�-�*����*� ���
%��( � ��;>%�
ก���#/����&%����ก���H�-�*����%��( � ��/�*���/ ���� )����> 
������ก��ก��
���
�������� G  �ก�&
ก���;>%����กF���������%�ก�����
������( �
�O�(�*� ���	��
)  F#��

�O�'�)���*���&)��!�9���,&�'69����ก�������� ก��*��*� *���)-�,&ก����&
 ��
�;>%��#�
�O�)���)����>���*��ก�&�����-���(�ก�-ก�����
������
����&(�����-�� �,��� 
�O�
��&�	+�4��ก�����-��'��'69����ก�����
������*�(�  ��ก��*���)-�,&ก����&
 ��ก��
�H�-�*���� �&*��*���)-���	���ก���H�-�*���/�
�O�(�*�  �*�?�����ก��%��(��%��( � ��/���/

�����&�	+�4��ก��������'69������� 
 4.  ก�����-��'��ก�(� 
�O�ก��ก�� ��� ��#/�
����ก�(��;>%����
ก���#/�%,����ก���(�����ก��
*���)-�,�� ก�����-��'���
�O�ก���ก�(��--
�������
h��&%��� %��ก�����%�)�
%*'���
����������;>%� 
����g�ก��( ��%�
ก���;>%�F/���	
��  ก�����-��'������(�)��ก��ก��%��
 �*�?������!�ก�����������*�����ก
�� 
 �� �ก�����
������*� �����'69�����-�% � �� �,���
(����กก�����-��'��&+��	�%�ก�������� ���� ) -��64�,& ��'69��
��� �#/����	 
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 ก��-��%��������&��-*��� G �'ก�&��-*�/��*�
,.ก)'���ก���H�-�*������&��������
-'��,��%�#�� ��N#�����ก�����&��-�%>����*���+�ก��,�����,&
����-��& �6������ �ก	�  � 
�����'69�� 
ก���#/�
)  ��	 �ก�����
���ก��ก�� �����-����-��� ( ���-����-����*ก*���ก��
*� ,�ก$6&����,&)9�����,� ��ก�������� ���*�,&��4ก��& ������'69�� 	��%,�	 G ��
���%>����)'� �� ����� ���)�	��"�4�,&���	'�!"�)*�4����4ก�
�O������� (P) ���������%>�
���)'���/����-�,' �&	&
�,�*�
����ก��%,�	���#��&-��,'�, ก���&�,�ก����%���)�	��"�4�,&
���	'�!"�)*�4����4ก����กH
�O�����(���&*���H�-�*� ��	������	'�!"�)*�4 �ก��%��
�O�
����H�-�*������&�������%���	���*��� G ����4ก� ���ก���H�-�*������&������&ก��%�
ก��
�����'69�� ��%���	����#/��% � %�ก%���	��� ������%>�  �-'�,�ก������� �ก ก.�&*��
�-��ก�&��	��� ��-���+-(�	��%���	���*��� G ����%�
ก�������'69�� 
��� �#/��ก%,�	 G �� 
��	 �ก��
+�� �	��,&F��ก��	�� ก���H�-�*������%���	�����/�% ��&�� ก��
�O� (D) ��
��4ก���/� F#����4ก��&*�����ก��*��*� *���)- (C) �,&�ก�(����-��'��'����
�O��;>%�%��
��*�����-����% ����*�,&�� (A) 
����%���)�	��"�4�,&���	'�!"�)*�4�&	&	����/����กH
�O�
�����,&����%�ก�����
������-��,' 
�g�% �	�,&��*N'��&)��4�� ����4ก�(��	��� �
��&)��!�9���,& ��'69�� 
 
�  ��� (Deming.  1986 : 18) �,& ��4��)�� (Arveson.  1998 : 1) ก,���N#���� % �	��
��/�*��������'69�� F#����&ก-���	  4  ��/�*� )�'�(�������/ 
 1.  ก�������� �+�*��	���� P ก���������ก��;>%��� ��/�*����ก,'� ���F��&*��
��� ก�������� ��ก��)��������%��;>%����
ก���#/��,����� ���
���&%4�����6�
,�ก%����
�������
ก,'� ������)� ��N�ก��;>%����	ก,'� 
��,&( ����*���	-�	 %,����ก��/����%����
���� �ก��%��

�g�% �	���+��
�����(�)�����)9���;��'-��
�����
���&%4)�
%*'��ก���������ก��;>%�*� ��!����
ก,'� ก��%�� )��%��-��/�*���ก��ก��%���;>%� ก����
���&%4�;>%�ก��ก��%��%����
���� ก��
��
���&%4%�)�
%*' *,���ก��ก��%����!�ก���ก��;>%� ) �+�ก����+���!�ก�����)N�*���ก��
��-�' �'69�� ��� ก�-��!�ก���&� ) ��%�) �+�ก
)���� ���
%.��% �G ��	�+����N�  5W 
2H �� &(� ���(  ���(%� 
 ��(� ��� 	���(� �,&
���(� ก.�&����%� ����
,�ก��ก���ก��;>%�(��
	���+��
���#/� 
 2.  ก��,� ��H�-�*� �+�*��	���� D ก��,� ��H�-�*� 
�O���/�*����ก,'� �&*�����
���ก��
�ก��;>%� *� -�-��%��������!�ก���ก�(� �,&�&	&
�,����ก��%��(��*� ��� ��	�����6�
���
���ก����
����*�(���/ 
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  2.1  �%���� ���ก�-�'ก����� �)���
ก��	���� 
  2.2  ��&+' +�/���
����%��'ก��(����-�������,&�%���
)���&��ก�����
���ก�� 
  2.3  �����6�
�,��	���,��,&���-��'��ก�(���)������-ก���� 
  2.4   �ก����-�� �,&��
���&%4�� �,���	ก���+�%,�ก)N�*� 
 3.  ก��*���)-�, �+�*��	���� C ก��*���)-�,
�O���/�*����ก,'� �&*��)�����
�,&��&
 ���, ก���ก�(��;>%��*�,&)�
%*'�,&��!�ก����� (��,� ��H�-�*�   �ก���)��
��� ก���%�����ก���ก��;>%� ��	
���	-
��	-�,���
ก���#/�ก���,&%,��ก���ก��;>%� *,���
*���)-�,���
ก���#/�*� 
�g�% �	F#���,ก��*���)-���(�)��ก���ก�(� ���-��'��'69����	
�����6�ก�����
���ก����
����*�(���/ 
  3.1  
�O�(�*� 
�g�% �	�,&��*N'��&)��4%��( � 
  3.2  ก��*���)-�,ก�&�- �,����
��	��,&�,	��ก,�- 
  3.3  �,)�'�)� ��N���(��+������(��%��( � 
  3.4  �,)�'� ��,*�ก�&-��ก��
�,��	���,������������#/�%��( � 
  3.5  �,ก����
���&%4�� �,���)N�*�  ��,*�
��������/�ก���H�-�*�%��( � 
 4.  ก�����-��'��ก�(� ��� �*�?���,&N��H�-�*� �+�*��	���� A ก�����-��'��ก�(�  
��� �*�?�� �,&N��H�-�*� 
�O���/�*���������!��ก��;>%����(���, �ก��%��
�O� �*�?��
���N�
�H�-�*�*�(� �,&
��������;>%� ��%�
ก��F/��F�ก�ก )��%��-��ก�6����*�� �ก�����-��'���!�ก��
�ก��;>%��% � N���,ก��)�����( �(���,*� 
�g�% �	 �%�
��� *����� Plan Do Check �% ���	 �
��)��
ก*����&
�.� �����/ 
  4.1  
��������
���ก��*� ก�&-��ก����/*�(�%��( � 
  4.2 *��ก��
ก.-��-�� �� �,
��� 
*� %��( � 
  4.3  *��ก����
)���&
��� 
*� %��( � 
  4.4  ก�6�,� ��H�-�*��,&
ก��ก��
�,��	���,�����������  )� ��N��� �
�O�
 �*�?����ก�����
�������,&�+����(��%��( � 
  4.5  ���(���������-��'�(��%��( � 
 ) "�ก��J  )��!'�&
�+>4 (2542 : 189) (��
)�������ก����������'69��(��+� )�'�(�������/ 
 ��/�*���� 1 ก�������� ก������������&+��	�������� ���*��� G 
������(�)��     
����--���
�O������#/� �����	,&
�	��%���� ��ก��
��� *��,� ��H�-�*������������ �,�ก$6&     
5 ��&ก�� F#��)�'�(�������/ 	��-���/�?������� 
�O���� ���� )� ��N
�����(�� )� ��N���(�� 
)� ��N�H�-�*�(�� �,&)� ��N-��,'�,)��
�.�(�� 



46 

 ก���������������� ���4��&ก-�����/ ก��%���-
�*���;>%��%�+��
�� ก��%�� 
��*N'��&)��4�,&
�g�% �	 ก��%����!�ก������&-��,'N#���*N'��&)��4�,&
�g�% �	�%�+��
���,& 
N�ก*��� ��	�����)'�
������
�O�(�(�� 
 ��/�*���� 2 ก��,� ��H�-�*� ��&ก-���	ก�������� 3 �&	& �� 
 1.  ก��������ก��%��ก�� ������
���ก�������/ �	กก��ก�� *��� G ���*��ก��ก�&��� 
ก��%��
�,����������*���+���ก��ก�� �*�,&	��� �,&ก�����)������	�ก�*���G  
 2.  ก�����ก���--� ���กF4 (Matrix management) ก�����ก���--��/)� ��N+��	�#�
�   
���
+��	�+�>%,�	������ก�%,��*��� G  �(�� �,&
�O���!�+��	��&)������&%����ef�	*���G  
 3.  ก������������� )� ��N��ก���������������� ��� ��	���
���ก�������/ �%���� 
��� ���
�����N#������/�% ��,&���-
%*'�,���*��ก�&��� �%������� ������ ��ก���+��',�����   
���
% �&)  �,&�������*���%���กก�����  � 
 ��/�*���� 3 ก��*���)- ก��*���)-����%���-���)9��ก��64��������
�O�	��

���	-
��	-ก�-)������������ F#�� �ก�&-��ก�� �����/ 
 1.  ก��%����*N'��&)��4��ก��*���)- 
 2.  ��-�� �� �, 
 3.  ก��������
�O�*�G 
����)���������,&�'69�����,������(����-���*�,&       
��/�*�
���	-
��	-ก�-���(��������(�� 
 4.  ก����	����&
)��,ก����&
 ���� ��/� �*�ก���g�ก����� ����,��%����� 
,� 
%,� 
 ��/�*���� 4 ก���ก�(��;>%� �,ก��*���)-%�ก�-���
ก����-ก�����#/�����%�������
(��( �*��*� 
�g�% �	%���,���( �(�� �*�?�� �%��H�-�*�ก���ก�(��;>%�*� ,�ก$6&�;>%����
����- ��N���,���
-��	�
-�(���ก
�g�% �	*���ก�(����*��
%*' N���-��� ����ก*���G �%�
)-)�����%�)�
%*'�,�����ก���g�ก�� 
��� ��%����  ����ก*���/�
ก���#/�F/���ก 
 ��ก������ก�&-��ก�� PDCA 
�O�ก�&-��ก��-��%�����+��	��ก��������'69�� F#��
)�'�(����� ���/�*����)����> 4 ��/� �� 
 1.  ��/�ก�������� (Planning) 
 2.  ��/�ก��,� ��H�-�*� (Do) 
 3.  ��/�ก��*���)-��&
 ���, (Check) 
 4.  ��/�ก��,� ��ก�(��g�ก��%��ก��)���� �*�?��ก�������� (Action) 
 



47 

 4.3 การบริหารงานตามกระบวนการ PDCA 

 ��กก��"#ก$�������ก��-��%�����*� ��H��ก��'69����
�  ��� %��ก�&-��ก�� 
PDCA ��ก��ก��+�ก��%,�	���� )� ��N)�'�(�� �����/ () "�ก��J  )��!'�&
�+>4.  2542 : 189) 
  4.3.1 ก�������� (Planning) 
 ���'�
��� *�����*���&��� �-�- *�������6��%�������+��� �,&(�-�����ก�������� 
�� �,���
+��N�%��( � 
��	��%��( � ���
������ �����������-��� 
 ��(��&������
)�.�
��	,&
�	������ �&(�-��� ���*���)-��� �����6�%��	�� %��'����*������� �'���.� 
�,& � �*�ก������-%��( � ��ก���(��%����-��� *�������&+������64%��( � �&���	���(�
N�����( �
�O����	 ��- �&�+�&(�
�O���+������&-ก%��
*�����ก��-��%����
����%��( ��� 
&(�
�O�
ก6�4*��)�������%��( ��� 
   4.3.1.1 %,�กก���,&����������(�
ก��	�ก�-ก�������� 
 ก��������
�O�9��&%��������)����>	�����%���	���%����4ก��*���G ��/�9����?-�,
�,&
ก+� 
���&ก��������
�O�
����� �)����>��ก��-��%��������
�O��&--�,& �
��&)��!�9�� ('��	 -'>��&
)��?.  2527 : 6) ���;��'-��ก���������+�ก��	�������%,�	
� �ก�&������+���*��&����������ก,���(�����ก����������+���*�,&��� ก���%������'ก���,&
�'ก%���	��� (��&+'  ����&
)��?. 2526 : 85) N#�ก�&��/�ก.*� 
 �� �ก��F�กN� N#���	,&
�	�
�%����
��&
��&��,�(�  �ก�&�-�����)����%>�( ��������� ก����������&(��*�,&���& �
%��
�����ก���������*ก*���ก��(� 
   4.3.1.2  ��� % �	�,&��� )����>��ก�������� 
 ��� % �	��ก��������(�� �������%����ก��+�ก���������ก���������%���� % �	
��ก����������,�ก$6&*���G ก�� 
�O�(�*� ก�-��� ��� (Conceptual frame work) ����*�,&
-'��,	#�N� %���*ก*���ก��(����*�,&)����ก (School of thought) 
+��  
 ก�������� 
�O�ก��ก�� ���
ก��	����ก�-ก��ก��%���'� '��% �	%����*N'��&)��4��
��4ก�� ก���	�ก�64)9�����,� ����&+��	�%�-��,'*� ��*N'��&)��4 �,&ก��ก��%����!��H�-�*�
����&����%�-��,'�,*� �'� '��% �	�,&��*N'��&)��4����4ก�� (Herbert & Gullett.  1976 : 263) 
 ก�������� 
�O�ก��*��)����,���%������ �&���&(� ���	���(� ���
 ���� �,&���
�O�
����� ก��������
�O�ก��
+�� �	�+�������&%�����;��'-��ก�-���* (Koontz & Donnell.  1972 : 
113)    
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 ก�������� 
�O�ก��ก�� ���
ก��	����ก�-ก��ก��%���'� '��% �	%����*N'��&)��4��
��4ก�� ก���	�ก�64 )9�����,� ����&+��	�%�-��,'*� ��*N'��&)��4 �,&ก��ก��%����!��H�-�*�                   
����&����%�-��,'�,*� �'� '��% �	�,&��*N'��&)��4����4ก�� 
 ก�������� 
�O�ก��*��)����,���%�������&���&(� ���	���(� ���
 �����,&���
�O� 
����� ก��������
�O�ก��
+�� �	�+�������&%�����;��'-��ก�-���* 
 ก�������� 
�O�
����
ก��	�ก�-ก�������h�	
,�กก��%����!��H�-�*�������
%.���������)'���	
�����6���ก�� �,����)�� �,&ก�6����,� *���G ก��������
�O�ก���+���� ������*��ก��
����&
���!�ก��
������
,�ก%���������������)'� 
���ก��%��
�g�% �	�,&�������ก����ก��
���
�������%�-��,'��*N'��&)��4������(�� () ��$4  
ก$ )��.  2526 : 81) 
 ก�������� 
�O�ก���+�)*��;>>���ก��"#ก$��;>%� �,&%�%�����ก�(���������)'�                     
�+�����	�ก����
% �&) �,&��&%	�����)'� 
����%�-��,'
�g�% �	���*��ก�� ��� ��/��g�ก�� ��%�

ก���;>%�����&*�  ���กก�������� () ��  �)�+�	.  2525 : 18) 
 ก�������� 
�O�ก��*��)���������-��%�� 
�O�ก��ก��%��)������*��ก��ก�&���(��
,���%��� 
����%���*N'��&)��4����4ก��-��,'��� )��
�.�	��� ���&)��!�9�� ก���������#�

�O�ก��
*��	 ก��)��%��-ก���H�-�*���� 
�O�
�������
ก��	����ก�-���* ��	 �-'��,��-���+-��
ก���H�-�*�*� ���  ���������ก���ก��;>%� �,&���-��%��)� ��N��-�' �%�
�O�(�*� ������
���(�� (���+�  %�$4(ก�
,�".  2526 : 25) 
 ��ก��	� ���ก,���)�'�(����� ก��������
�O�ก��*��)����,���%�������&���)����� 	���(�
��	��� ���(%� �,&
 ��(� ��	�+������6>�6��ก��"#ก$��;>%� �����6����
,�ก �,&ก��%��
��������ก���ก��;>%���������)'� 9�	�*������ก��������	�ก�
����%�-��,'�,*� ��*N'��&)��4
���*�/�(���,&)��*-9��ก�� �;>%��,&��� *��ก����%���	����,&�%�(���,�����)'� 
 ��� )����>��ก�������� ��ก��� % �	��ก�����������ก,�������*���)���%�

%.����ก�������� ���� )����>	���*�-'��,%��%���	��� ��
�O����	 ��-ก����� ก���H�-�*����
��G  ��	���"��กก���������,�� 
���	-(��ก�-
��������"��ก%��
)�	� 
��������	( � �
��"����ก(��� ��,&+�%���)���ก�-��������)'� (��&+'  ����&
)��?.  2526 : 84) h&��/� 
�#�)�'�(����� ก�������� ���� )����>*���� )��
�.���%���	�������&
�.�)����> G �����/ 
 1.  ����%�ก����������-'�,�ก���&)��F#��ก���,&ก�� ��	 ����
�O�ก�-��ก��
���
������ 
 2.  +��	�%�
ก��ก����&%	������	�ก���ก��-��%�� 
 3.  +��	�%�ก���H�-�*����)��
�.�,',���(���	���
�.��,& ���&)��!�9�� 
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 4.  
�O�ก���-��
-�9��&%��������%��%������(��
�O�	����� 
���&ก�� ����	� 
�&*�� �ก��ก��%��%��������ก���H�-�*������-'��,*���G (��	�������� 
 5.  ����%�)� ��N�&� )���ก��,��������	�ก� ��+�	���(���,�,&����N#� 
 6.  ����%�ก��*���)-�,&ก����-�' ก���H�-�*���� ���&)��!�9�� 
 7.  %��%������)� ��N���-�;>%��,&��
)���&���
ก���#/���กก���H�-�*����(��
	����� ����%�)� ��N�ก��;>%��,&��
)���&(����������� (���+� %�$4(ก�
,�".  2526 : 83) 
 ��� % �	�,&��� )����>��ก��������*� ���ก,��� ��,��
�O�
������ก��������
��	����(� F#���+�(��ก�-ก�����������'ก��ก��%���'ก)�����+� �� ��/�ก��������ก��"#ก$�
���		���(�ก.*� ก�����������*�,&)���	�  �ก�� ��!��*ก*���ก��(�-���*� ,�ก$6&��+� 
 �ก��ก��/ �'+��N )'������!4 (2523 : 25-26) ก,���N#� %,�กก�������� *������#�N#�
��4��&ก-���
ก��	���� ���*�(���/ 
 1.  ��*N'��&)��4�,&��	-�	 ก������#���*N'��&)��4�,&��	-�	ก.
����%����-���+��
���
��*��ก��&(� �,&�&������ �ก��	
��	��� 
���&
%*'�� �&*�����*� ��� 
�����ก�-
��*N'��&)��4�,&��	-�	�%�N�����+��
�� 
���&��*N'��&)��4�,&��	-�	
�O��'�
��� *�����)����>
���)'���ก��������%�ก( ������� 
������%���
)�	�*�*�� %��
�����)��&)����>����*N'��&)��4
����,���,�� ���������ก��%���#/�ก.�&,� 
%,��,&(����� % �	��	)�/�
+�� 
 2.  �;���	*��� G ��ก�������������/��&*������#�N#��;���	*���G ������
�O�*���+���ก��
������ �;���	
%,����/� (���ก� �� 
��� ��)�' 
����� � '�ก�64 )N����� 
�,� �,&�� �, 
(Information) *���G ��� �	�� �ก��	
��	��� 
 3.  ��!�ก��*��� G 
����+��H�-�*����*� ��� 
 �� ��������+��,���&*�� �ก���H�-�*����
*� ��� F#���&*������#�N#���!�ก��*���G 
����+��H�-�*����*� ������ก��%��(���,&
����%�-��,'
*� ��*N'��&)��4���(�����(�� 
 4.  ��!�ก��*���)-�,&��-�' ����%�
�O�(�*� ��� F#��
�O�)������)����>����&����%�
������-��,'*� ��*N'��&)��4���(�����(�� N����� �*�ก����ก����-�' ���
�������%� 
�O�(�
*� ����,�� �&����%�������(����&�	+�4 
 5.  �����ก��*��� G ��ก����������/��&*�� ������ก�� F#����
�O�'�)���%����
����	�� *�ก��-��%�����*� �����/�G F#���&*������#�N#���
�.����� �'6������)���  ��)�	��� 
����!��  ��-!�� 
��	  ��&
�6���)��� ��/� *,����Y*�ก�� ������)��� ��/�G ���	
����&(����-��� ���  �%����� 
*. ��+��	
%,���ก����)��� ��/�G 
��	��� �,&�&*��
����#�N#�)������,� �,&����g��ก�"�ก���	 



50 

 �&
%.�(����� %,�กก�������� �,& �*�ก�������� ���ก,��� ���� )����>	��������ก������
ก��"#ก$��&*������#�N#�
 ���&���ก��������N����ก�������H�-�*�*� 	���N�ก*���,&��-N���
�,�����%���(�����������ก��%���#/��&
�O����������,&)� ��N���(��+�(��	��� ���&)��!�9�� 
   4.3.1.3 ก�&-��ก�������� 
 ��/�*�ก��������ก��"#ก$����ก��%����� �&���&(� �&���	���(� �&�%������� �&���

 ���� �&������(%� F#��
�O��&--
�O�ก�&-��ก��	���*�
�������
��	ก��� ก�&-��ก��������
(Planning process) F#����ก��+�ก������ก��������(���-��ก
�O���/�*�*���G  �ก �	%,�	
������ ��� F#���������/�&�
)�
h��& ������ ������
%.����
% �&) ก�-ก��������ก��"#ก$�
��(�	 ) �� �)�+�	 (2525 : 33-34) �-�� ก�&-��ก��������ก
�O� 8 ��/�*� (���ก� 
 1.  �����6�)9�����,�  ��� *��ก�� �,&�;>%�*��� G *,�����	-�	��� �	�� 
 2.  *�/��'���&)��4�,&
�g�% �	�%�)��,��ก�-��� *��ก���,&�;>%�%����	-�	 
 3.  %���!�ก���ก��;>%� ��	��!���
���&%4%����
,�ก��������)'� 
 4.  �������ก�������
,�ก��������)'� 
 5.  
)�����ก��
��������6��' �*� �� �ก���ก�(�����ก��-��� 
 6.  
)���-��& �6 �� �ก���ก�(�����ก��*� �������-��& �6���(����- 
 7.  ���
������*� ����ก����&
 ���,����ก�����&%�����H�-�*�����,&%,����ก             

)�.�)�/�����ก�� 
 )����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$��%��+�*� (2543 : 3) (��
)���	,&
�	�����/�*�
��/� 6 )�'�(�������/ 
 1.  ��/�
*��	 ก�������� (Pre-planning) 
�O�ก��
*��	 ก����
���� ก�����%���	���

������%������������ �������)���� �&--�,&ก,(ก*��� G )����
����� ��,&
ก.-��-�� �� �, 
 2.  ��/������� (Planning) 
�O���/�*����
���ก�������� F#���-��
�O���/�*�	�	G �ก  
3  ��/�*� �� 
  2.1  ��/������h�	)9��ก�����ก��"#ก$���%���	��� 
  2.2  ก��%����*N'��&)��4 ��	-�	 
�g�% �	 �,&����+����	 
  2.3  ก����)-��� 
�O�(�(�� 
 3.  ��/�ก����������� (Plan formulation) ����/���/
�O�ก��ก��%������--��ก��
��	�
��� F#����&ก-���	
��/%�)��&*���G �����	�����-N��� 
 4.  ��/�ก����������	,&
�	������ (Plan Elaboration) ����/�*���/
�O�ก��ก��%��
��	,&
�	���ก��ก�� ก�����
��������/�% � ��&ก-���	 ������ ����ก��*���G 
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 5.  ��/�ก��������(��H�-�*� (Plan implementation) 
�O���/���&) ��&)���&%����           
ก��������ก�-ก��-��%�� 
 6.  ��/�ก����&
 ���, ก�����-��� �,&ก������������% � (Evaluation revision and 
re-planning) ����/���/�&
�O�ก��*��*�  ��-�'  ก��ก�- 
���*���)-��� 
���%��� �,��ก�����-
����% ��,&����������% � F#��
�O�ก��
��� *�����������*�(� ()����ก����6&ก�� ก��
ก��"#ก$��%��+�*�.  2543 : 29-31)  
 ก�������!�ก����ก��ก��  QC  ��+���ก�������� 
������-��'��'69������� F#�� �
��/�*� �����/ 
 1.  ก���&-'�;>%�
�O���/�ก�������6�)9���;��'-����� ��;>%�&(�-�����	�+�
�����
�&� �,��) � 
 2.  ก����-�� �� �,
ก��	�ก�-�;>%�
�O�ก����-�� �� �,���
ก��	����ก�-)9���;>%� 
 3.  ก��
)�)9���;��'-�����;>%� 
�O�ก��
)��� �,�����-�� (����ก��/���� 2            
��	
)���������9� ���
��*� %��ก���*���G 
����%�
%.�)9���;>%�+��
���#/� 
 4.  ก����
���&%4)�
%*'���;>%� ��	�+����9� �ก����,� 
 5.  ก���������-��� )����>)�
%*'���;>%� ��	
���ก,'� ��)�
%*'��� ���� ���
�O����
*����-���
���ก���ก�(�ก�� 
 6.  ก��ก��%��
�g�% �	ก���ก��;>%� 
 7.  ก��������ก���ก��;>%� ��	�����6�)�
%*'��ก��/���� 5 ���+�
�����ก���&� 
�,��) � �,&
�����ก����
���&%4���
,�ก 
 8.  ก�����
���ก��*� ��� 
�O���/�ก��������(��H�-�*� F#��
�O���/�ก�����
���ก��
�ก��;>%� 
 9.  ก����&
 ���,ก�����
������ 
�O�ก��*���)-ก�����
������*� ������-��,'
*� 
�g�% �	���ก��%��(��%��( � 
����&(��%�������-��'�*�(� (
ก+�	 ก��)'����!4.  2527 : 86 -
94) 
 ก��������*� ������ �����/ 
���
�O���
"$����/�*����
ก��	�ก�-�;>%� �,&ก��
��
���&%4 �,&ก�����
�������'ก��/�*�
����%������� ��� �)������ ��ก��*��)���� �ก���)'� ����&

%.�(����กก���+�
�����*���G 
+�� 
�����ก���&� �,��) � 
�����ก����
���&%4���
,�ก �,&
ก���+����9� �ก����,� 
�O�ก���&� �,����กก,'� ) �+�ก��/�)�/� 
 �&
%.���� ก�&-��ก��������*� ������ �������ก��+�ก������ก�����������
)�
 ���/�% ���/ �&��-�,' )��&)����> G ��ก�������� �� ������(  (Why) ���&(� (What) ���
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���(%� (Where) ���
 ��(� (When) ������ (Who) �,&���	���(� (How) ก,����� ก��*�/�
��*N'��&)��4�,&
�g�% �	 
�O�ก��*-)�� Why ก��%�����ก�(��,&���
,�ก*���G �� What 
ก��ก��%��)N������H�-�*�ก�� �� Where ก���������H�-�*�ก��F#�� �ก��ก��%��
�,�(��	���+��
�� 
�� When ก��ก��%��*��-'��,%����4ก������-���+-��ก���H�-�*�*� ��� �� Who ��!��H�-�*�
*��� G �� How () �� �)�+�	.  2525 : 34) 
   4.3.1.4 ��&�	+�4��ก�������� 
 1.  
�O���"���ก��-��%���&��&)-�,)��
�.�(�� ����&
�O�
����� �ก��%����"����&
�,�	�%�
�O�(�*� 	N�ก�� ( �(�� 
���&����&*�� ���*N'��&)��4 ��	-�	�,&
�g�% �	
���
�������4ก�(�)���,)��
�.� 
 2.  ����%�9����  ก��������������) -��64��/��&��-�,' 9��ก����/�% ������4ก�
�������#/� 
+�� �����������
��	� ก.�&��&ก-(����	��������+�ก�� ������!'�ก�� 
�O�*�� 
 3.  ���
�O�
����� ���ก��)��)���,&ก����&)����� ��	���
�O�9���� ��
��4ก� ����#�ก,�	
�O�
����� ���ก��)��)�� ��&)��) �+�ก��/�% �����4ก��%�(����-��� 
��-���- ��)� ��N��������&)��������%,�ก �,&)� ��N,���� F/��F��(�� 
 4.  ���
�O�
����� �)��%��-��-�' *��*� �, 
 �����(��ก��%��
�g�% �	(��+��
�� 
ก��ก��%��(��������#�
�O�
����� ���ก��*��*� �,
�O�	����� �ก�(�������������4ก���%�

ก���,)��
�.�)��)'�*�(� 
 5.  ���
�O���!���������� ก��	��� ���&)��!�9�� 
 �����+��
��ก���������&��� ก��
������
�O���  ()����ก�����ก��"#ก$� "�)�� �,&����!��  
�*ก��"#ก$� 5.  2543 : 240) 
 ��	)�'� ก��������
�O�%,�กก��)����>��/� �,?����ก�&-��ก��-��%�� ����&+��	
�%�ก��-��%�����)��
�.�,',���(�(�����	��� ��-���� ����--����� �%,�		���*���ก��)'��*����
�&�������+�)��%��-ก��ก���� �,&��*N'��&)��4	����� ��4��&ก-)����>������#/�	��ก�-

�,��,&,�ก$6&  '����&)��4�������/�G 
 ������
�O�����������&+��	�%�ก��-��%��������
���(����	�� 
ก����&)��!�9���ก�                
��� ������
�O���&�'�
�. ��"����&+��	+�/�����ก�����
������ 	���(�ก.�� ( ������������/��&
��
���)�ก�����ก.*� %�ก����+����( ����
���*� ���%��( � �%���� )����ก���������/�

����������,����������/�ก.(����� % �	( ��*ก*���&(�(���ก
"$ก�&��$%��N���&'� ����
��������/�
�O�
)� ���������( �(����-��� )���ก.��
)�ก�&��$����
� �����&,#ก
) ���
������
�O�%,�ก�,&��ก?����ก���H�-�*������/���� N�����"��กก���������,&ก��*��*� 
�,������,�� �ก�)����&�������%�(���,�� �	����	
%,�
ก�� ��ก-��%������� ���)����,&�%�
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��� )����>�ก�������	���
��	�� %�ก����	 
)�	
�,�
��	�
,.ก��	)��%��-ก�������� ����
�&( �*��
)�	
�,� 
)�	������ �,&
)�	
��������� �ก
����ก�(�'�)��� 
������-��'�ก��ก����
�����%����) �		��
)  
  4.3.2 ก��,� ��H�-�*� (Do) 
 
�O���4��&ก-���)����>��&ก��%�#�� ����&*�����%�ก,��!�%����!�ก��
����%�)� ��N
�H�-�*�(�� ��		#�%,�ก��&%	�� ��ก���+�����	�ก�F#�� �	��	������ก�� �%�
ก����&�	+�4 �ก���)'� 
( %����	�,�	)'����	!�� �!���+.  2535 : 10-14) ก���H�-�*�*� ���������(��
�O�ก��"#ก$��,&
e�ก-� �%�
���������!�ก�����������*�,&���/� 
ก.-�� �,N#��'6,�ก$6&��������'69��*� 
��!�ก�����(��ก��%��(���,&,� ��H�-�*� (-���� ���� �".  2540 : 7) ��ก��,� ��H�-�*��%����*� 
��� �������� �ก�&
��	���	,&
�	�N#���/� What  if  ( �&(�
ก���#/�N��) %�� ������ ��� a  ��� 
b  �����- 
+�� N�����(��,���-�--��/�ก.�%�����--��/ )�( ����ก.�%�����--��/ 
�.ก*�ก��ก.�%����
�--��/ I,I (��9���4 9��
���>.  2542 : 27) ก��,� ��H�-�*�
�O�ก��,� ����*� ������(�����(�� 
()����ก�����ก��"#ก$� "�)�� �,&����!��  
�*ก��"#ก$� 5.  2543 : 89) 
 ��)N��"#ก$�(�����
���ก���H�-�*����
��	-��	�,�� -'�,�ก�ก.��� ก�����
���ก��*� ������������(����	���&%����
ก�����
���������-��%��)N��"#ก$�����&)��
)�� �,&)��-)�'��%�-'�,�ก��'ก��������	��� �
��� )'� ()����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$��%��+�*�.  2543 : 28) 
   4.3.2.1 ��� % �	��ก��,� ��H�-�*� 
 )�'�ก��,� ��H�-�*�
�O�ก��,� ����*� ������(�����(�� 
�O�ก��-��%�����
����%�
(���,*� 
�g�% �	��	ก��"#ก$��,&e�ก-� �%�
���������!�ก�����������*�,&���/� 
ก.-�� �,N#�
�'6,�ก$6&��������'69�� *� ��!�ก�����(��ก��%��(���,&,� ��H�-�*� )��
)�� �,&)��-)�'��%�
-'�,�ก� �'ก��������	��� ���� )'�ก�&-��ก������&*���H�-�*���� 
  %����	�,�	)'����	!�� �!���+ (2535 : 60) �%���� % �	��������*���H�-�*�����/���/ 
(���ก� 
 1.  ก�����ก,(ก��ก���H�-�*���� (Organizing) ����&--ก�������� ก��*�/�ก�� ก�� 
ก�����ก,'� �H�-�*���� ก�� -% �	��� ก�� -�����%������ I,I 
 2.  ก�����*��-'��, (Staffing) ก�� -% �	�����%��������� ��-���+-�ก�����H�-�*� 
ก��
*��	 ��� ��� ��� )� ��N��ก��������*� ����ก�� ก��
*��	 )������� ��� �����          
ก������� 
 3.  ก������	ก���,&ก��)������ 
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 4.  ก�����)���,&ก�����%���)�'�,&'�ก�64������
�O�*�ก���H�-�*����������ก��
*���G 
 5.  ก����-��& �6����+����	 ก�����)���-��& �6 ก�����%�
��� ก����-�' ก��
�+����	 ก����-�' ก��
���ก��-�>+� 
 6.  ก��*������ ก����
�"��� ก����-�' ��� ก����	��� �,&ก���ก�(��;>%��,&
��-ก����*���G 
 ก� ��+�ก�� (2541 : 15) 
�����/��H�-�*�ก�� (Do) ��/���&ก-���	ก�������� 3 �&	& 
 1.  ก�����ก��%��ก�� 
  1.1  ก���	ก�	&ก��ก�� *���G ���*��ก�&��� 
  1.2  ก��%��
�,����������*���+���ก��ก�� �*�,&	��� 
  1.3  ก�����)������	�ก�*���G 
 2.  ก�����ก���--� ���กF4 (Matrix management) ก�����ก���--��/ )� ��N+��	�#�

����
+��	�+�>%,�	������ก�%,��*���G �(�� �,&
�O���!�+��	��&)������&%����ef�	*���G 
 3.  ก������������� )� ��N��ก���������������� ��� 
  3.1 �%������� ���
�����N#������/�% ��,&���-
%*'�,���*��ก�&�����/�G�%�
������ ������ ��ก���+��',	�������
% �&) ��ก���H�-�*�������	��� 	��%	'��9�	�*�������ก��
�����������ก��%��(�� 
  3.2  )��%������� ���e�กก�&-��ก�������� �����	ก��e�กe����	ก�������� (On 
the job training) 
   3.2.1  !�-�	/�)���%�
%.�������	���(� 
   3.2.2  �%����
���e�ก-� (��,��H�-�*����� 
   3.2.3  �%���� +��	
%,��,&)��-)�'��6&ก��,��e�ก)� 
   3.2.4  	 ��-�;���������64��������
������ ��%������� ���(�����-��'���� 
   3.2.5  �+�
ก)��ก��������
�O�'�ก�64��ก��)� �%� ������,�ก��'ก������%�
�����&�����ก�����-��'� 
    3.2.5.1  ������%�
�O��� ���� )� ��N%,�	G ���� 
    3.2.5.2  �������*����กก�����  �ก�� 
 )�'�
 ����4ก�(��������ก���H�-�*����
��	-��	�,�� -'�,�ก�ก.��� ก�����
���ก��*� 
������������(�� ��	���&%����ก�����
���������-��%����4ก�����&)��
)�� �,&)��-)�'��%�
-'�,�ก��'ก��������	��� ���� )'� 



55 

 1.  ���)�������	��� )&��ก )��-)�'�����	�ก�
����%�ก���H�-�*����
�O�(�	��� �
��&)��!�9�� 
 2.  ก��ก�- *��*�  (Monitoring) ��/��&��-��	-'��, ��	ก,'�  ��	% ��/��	ef�	            

���ก�&*'���,&)��
)�� �%� �ก�����
������*� ��� 
 3.  ก����
�"���&%����ก���H�-�*���� ���-��%��*��ก��ก�-*��*� ���
�O�(�*� 
�g�% �	
%��������ก��%��(��%�� ��;>%�%��( � %�ก( �
�O�(�*� ���%�� ��;>%��&(���%�ก����
�"

������-��'��ก�(� ก��ก��ก�-�,&*��*� ก���H�-�*���� �%,�	��!� 
+�� ก��)-N� 
�O���	-'��, 
�����&+' ก,'� /% ��/ef�	 %���%��*�,&-'��,/ก,'� /% ��/ef�	 ��	������ ก���%�����ก��
������
�O���	)����%4%����	
��� ��	����	�����ก
�,�� %����������	���
)�
����%�
��
)���&��ก�����-��'�ก���H�-�*�������*�,&-'��,/ก,'� /% ��/ef�	�,&���*�,&
���
�� �ก�������6���� -'��,/ก,'� /% ��/ef�	��  �ก�����
��������
	��	 
�O�(�*� 
�g�% �	%��
������ก��%�� F#���� �ก���%������,
,.กG ��	 
�O�ก���%�ก��,���� 
 ���-��%������%�ก����
�"
����%�-'�,�ก�)� ��N�H�-�*����(��	��� ���&)��!�9����/�
��
����ก�����ก��
��	�ก��)� ก����&
 ��*�
� �,&��ก$&������*���G ��	���-��%�����%�
ก����
�"
� %��
+�>���	�ก���� ���� ������ 
+��	�+�>�*�,&���� ��%�ก����
�" %��)��-'�,�ก�
(�e�ก-�  ()����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$��%��+�*�.  2543 : 28) 
   4.3.2.2 %,�ก�,&��&�	+�4��ก���H�-�*���� 
 )����ก�����ก��"#ก$� "�)�� �,&����!��  
�*ก��"#ก$� 5 (2543 : 89) )�'����                    
��ก���H�-�*�ก��ก�� ก,'� )�����'69���%�(���,�������/�  �%,�ก�H�-�*� 10 ��&ก�� ����'ก��
�&*������#�N#� �� 
 1.  �'ก�� �)������  
 2.  ) �+�ก��-���+-�,&ก�&*������ 
 3.   ���� �����
���  
 4.  
 ��
ก���;>%�� ��&
��	�
,.ก��	*����-�ก�(� 
 5.  ���������	��� 
+�� ����,&��� 
*. �� 
 6.  �+��� �,������ก��%��;>%��,&�ก��;>%� 
 7.  ������ก��������,���%��� 
 8.  ��
��� �,&��-�' ���	*�
� 
 9.  "#ก$��,&�,ก
�,��	���� ���ก��
�O���&��� 
 10.  *���)-ก�����������	*�
� 
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  4.3.3 ก��*���)-��&
 ���, (Check) 
 ��ก�����ก��"#ก$��'ก�&��-���
�O�*�� �ก��������������(��H�-�*��,&��&
 ���, 
�&(�����-����,ก�����ก��"#ก$�
�O�	���(� 
�O��������ก����
ก��	����%��( �
��	�������/���
ก��������(��H�-�*��&*��
��	�
�O��������,&����ก�� ����ก�����ก��%��(��
 �����(��H�-�*�
�&-��,'
�g�% �	*� ������ก��%��(��%��( ���/����
�O�*�� �ก����&
 ���,�������ก�� �#��& �
�ก�)���-(�� 
 ก����&
 ���,�������ก��
�O���!�ก��*���)-���ก��ก�� ������
���(�*� ����ก��

%,����/�)� ��N-��,'��*N'��&)��4%��
�g�% �	������ก��%��( �)����%>��,���&
������
ก�&-��ก�� (Process) �,&�,�,�* (Product) �����*� ����ก��
 ��(�����
���ก��(��,����
+���
�,�%�#��%��
 ��)�/�)'�����ก���,ก �
�O�	���(� 
   4.3.3.1  ��� % �	�,&��� )����>��ก��*���)-��&
 ���, (Check) 
 
�O�ก�������� ก���%��������������
���(��,��
���	-
��	-ก�-������ก��%��(��
���
��� ����-��'�����%�
ก����� )��
�.������* ก����&
 ���, 
�O�ก�&-��ก�����ก��	���
*�
������&ก-���	 ��/�*���ก�������� ก���������H�-�*� �,&ก����&
 ���,��	'� �*�
�,���*�,&��/�*��&*�
����
�O���H��ก�(���ก�&����)��
�.�-��-��64 (��&ก- �'6���ก$4.  2526 :  
427) )�'��,��ก����&
 ���,ก.�� 
 1.  ก��*�/����N� �������ก��*��ก�-��� *��ก��%��( � 
 2.  ก��)-N� ��� ' *���G ������--����ก�� 
 3.  ก��*���)-ก���H�-�*���� �,&��� �
��	�������	�ก�����ก���,&*����� 
%����4ก�����������ก��/���(��H�-�*� 
 4.  ก�������� ก���%������������� ��/��������,����'���&)��4�,&
�g���&)��4 
 5.  �,)�'�
 ����� ��+���ก���������--�,&ก���������% � 
 ก��*���)-
�O�)���)����>
���&�&(��
�,��	�������ก��
�,��	����ก.��ก��
������� 
PDCA �% �����
� (��9���4 9��
���>.  2542 : 27) ก��*���)- ����%���-���)9��ก��64��������

�O�	�� 
���	-
��	-ก�-)������������ (ก� ��+�ก��.  2541 : 15) ก��*���)-)������(�����(��,��
(Check) F#��
�O�ก��*���)-��� ก���%���������,&ก����&
 ���, 
���*���)-���������(��

�O�(�*�  �*�?�����ก��%��%��( � 
���*���)-�'6,�ก$6&��������'69�����*��*� 

�g�% �	%��( � (-���� ���� �".  2540 : 7) ก����&
 ���,
�O�ก,(ก)����> ����&ก�&*'���%�
ก��
ก������� 
���&�&����%�(���� �,	��ก,�-����&)&����%�
%.�N#�ก�����
������������� ����-��,'

�g�% �	���ก��%��(��
��	���*�����-��'��ก�(���
������-������-��%���,&������
������&*�&%��ก
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N#���� )����>��ก��*���)-��&
 ���, ()����ก����6&ก�� ก��ก��"#ก$��%��+�*�.  2543 : 
29) 
 ��ก��� % �	�,&��� )����>��ก��*���)-��&
 ���, ���(��ก,��� ��,�� )�'�(��
��� �'� '��% �	��ก��*���)-��&
 ���, �� 
 1.  
������-��'���� (Course improvement) 
���*��)�����'�ก�64ก��-��%�������
��4ก��,&��!�ก��-��%������--�������� �,& �)�����������
���ก��	���,��*���ก�(� 
 2.  
���*��)��
ก��	�ก�-*��-'��, (Decision about individual) 
+�� ��ก��*��)������                   
ก�������� ก�����
,�ก %��ก���	กก,'�  %�������%����	��������ก�����-��� )��������
��
���
�,&)��������
�����*�����-��'��ก�(� 
�O�*�� 
 3.  
���*��)��
ก��	�ก�-�&
-�	-��!���ก��-��%�� (Administrative regulation) 
+�� 
���
ก��*��)������&--ก��"#ก$������
��	���%��( �
��	�(� �,&����*�,&�������
��	� �
��&)��!�9��%��( �	���(� 
   4.3.3.2  ก�&-��ก��*���)-��&
 ���, 
 ) -��64 ���6�9� (2521 : 223 � 225) ก,������ ก�&-��ก����&
 ���,�-��ก 
�O�
��/�G(�� 5 ��/� �� 
 1.  ก��%����*N'��&)��4��ก��*���)- ��ก����&
 ���,��/�	�  ��'� '��% �	
*���G ก�� �������กก(����,�ก$6&ก����G �����/ 
  1.1  ก����&
 ���,
�����&�	+�4��ก����&���%�����-��'��ก�(� 
  1.2  ก����&
 ���,
�����&�	+�4��ก��)������� 
���������ก�-���
ก��	���� 
  1.3  ก����&
 ���,
�����&�	+�4��ก�����)����� (Job-placement) �,&ก��
�������
���*���%���ก����� 
 2.  ก��%��%,�ก
ก6�4 (Criteria) ��ก����&
 �� (���ก� ก��ก��%��%,�ก
ก6�4%�� 
 �*�?�� 
����+���ก�������h�	�'6��� 
 3.  ก��ก��%����!�ก���,&
����� �)��%��-ก������, 
������กก����&
 ���,
�O�
ก�� ��!���ก�����
��,��� �
���	-
��	-ก�- �*�?������� �����/��#����
�O��&*���"�	ก��
����,��� �� �&*��
,�ก�+���!�����, �,&
����� �����,���
% �&)��%��-�+���ก����-�� �� �, 
(Data) �,&��	,&
�	�*���G ���,��� 
 4.  ก�������h�	�'6������� �,*���G �����-�� (���,�� % �	N#� ก��ก��%���'6�����
�� �,*���G �����-��  �(�� ���	ก��ก��%��,�(���� �� ���ก,�� %��*���ก���
ก6�4���ก��%��(��

��	�(� F#��*���"�	
ก6�4 �*�?��
�O�
�������&ก-ก�������h�	�'6������� �,*���G 
%,����/� 
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 5.  ก��)�'��,��ก����&
 ���,��/�% � (���ก� ก�����
��,��ก�������h�	�'6���
���� �, *���G  �)�'�
�O��,��ก����&
 ���,��/�% �
�O�)�����  
 ก� ��+�ก�� (2541 : 15) !�-�	��� ก��*���)-��&
 ���,����%���-���)9��ก��64��
������
�O�	��
���	-
��	-ก�-)������������ F#�� �ก�&-��ก�� �����/ 
 1.  ก��%����*N'��&)��4��ก��*���)- 
 2.  ��-�� �� �, 
 3.  �����6�ก�&-��ก��������
�O�*� G 
����)���������,&�'69�����,������
(����-���*�,&��/�*� 
���	-
��	-ก�-���(��������(�� 
 4.  ก����	����&
)��,ก����&
 �� �� ��/� �*�ก���g�ก����� ����,�� %��
��� ,� 
%,� (���ก� ��	���
�O����ก��	���) -��64 �,&��	����--	�	���( �
�O����ก�� 
 ������� 
 �)����4 (2539 : 25) 
)���/�*����)����>��ก���������&--*��*� �,ก��
�H�-�*����9�	��)�����+ก�� %��������ก��  ����*�(���/ 
 1.  ก��%���,)� Y�!�J���*��ก�� 
 2.  ก��%��*��+�/����,)��
�.������ �����ก,�ก$6&)����>��*��+�/����,)��
�.������ 
 3.  
,�ก��!�ก��
ก.-��-�� �� �, 
  3.1  ������-�>+���	ก���%,���� �,��� �	��F#���� �*��+�/������
ก��	���� 
  3.2  �����
����� �
ก.-��-�� �� �,�% �*� ��� ���
�O� 
  3.3  ��)-�,&���-��'�
����� ��,&ก�&-��ก��
ก.-��-�� �� �, 
  3.4  
ก.-��-�� �,&��
���&%4�� �,	���) ���
)  
 4.  ก��%�� �*�?��ก���H�-�*���� 
 5.  ��	����,)� Y�!�J 
 6.  �+���&�	+�4�� �,ก������,ก���H�-�*���� 
 )�'� ก�&-��ก��*���)-��&
 ���, (Performance monitoring) 
�O�ก�&-��ก��
����,	���) ���
) �,&*�
����
ก��	�ก�-�H�-�*������%���	������
�O�(�*� ���!ก��
�g�% �	
�,&��*N'��&)��4��������(����
��� ����ก��%��-�-����
���%���������(��ก��%��(�� �ก��	

��	�(� %�ก( � �ก��*��*� ก���H�-�*����%������ก��������
������	��ก.����( �
�O�(�*� 
���!ก��
�g�% �	 �,&��*N'��&)��4���ก��%��(�� �ก��ก��/�,�� ก��*��*� �,ก���H�-�*����	��
�O�
ก��ก��ก�-*���)-�%�ก���+�����	�ก���ก���H�-�*����
�O�	����'� ������	�,& 
�O�ก,(ก)����>
����&ก�&*'���%�
ก��ก������� 
���&�&����%�(���� �,	��ก,�- ����&)&����%�
%.�N#�ก��
���
������������� ����-��,'
�g�% �	���ก��%��(��
��	���ก�����
������
�O�(�����"�������&
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���(�)����� )��
�.�*� 
�g�% �	%�� �*�?�� �,&*��-��+�/���ก��%�������������,&����H�-�*�
ก��%��( � 
��	���  ��'��� �'���.� ��&ก����  �)���������& *�����-��'��ก�(���
������-��� 

����%�-��,'
�g�% �	%�� �*�?�� �,&*��-��+�/���ก��%�� �ก���)'�  
   4.3.3.3  ��&�	+�4��ก��*��*� �,ก���H�-�*���� 
 ������� 
 �)����4 (2539 : 25) 
)����ก��*��*� �,ก���H�-�*���� �&+��	��ก��*-
�;>%�%,�ก��ก��-��%����� ��4ก���H�-�*����(���,,��!4*� ���*��ก��%��( �  �ก��ก�� ����� 
���-��%��*���%���� )���
��� �#/��,&ก���+�����	�ก�*���G  �
%*'�,) ���%��( ��ก��ก��/	��
 ���&�	+�4���������G ���*�(���/ 
 1.  +��	ก�&*'���%� �ก��)��)���&%����
���%����������ก���,&���-��%��*,���
���
ก��	������
����
�g�% �	 ��� ก���%��� '�)����,&�,)� Y�!�J������ก�� 
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ก��"#ก$���/� 	��
�O�
��	���	-�	%,�ก �*�	��( � �������ก�����
���������
�O����!��  �,&
�O�
,�	,�ก$64�ก$����+��
�� �������	�#� ���� )�����ก��"#ก$�
��������������ก�����
��������
����ก���
������	�����
��	� �!	 "#ก$� ���%�����&���"��	'!	����ก,����#/�                                
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6. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 6.1 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัเครือข่าย 
 	'�!�� ��!�J�'�*�, (2546 : -����	�) (��"#ก$�
����ก���H�-�*�������6&ก�� ก��
���
��	������
��	�)��ก��ก�'�
�� %���� ��&+�ก�����+���ก������	 (���ก� ก�� ก�����
��	�
*� �&
-�	-ก�'�
�� %���� ������	�6&ก�� ก�����
��	� �.". 2543 
����� �����+���ก������	

�O��--)-N�  �,����	�-��� �������6&ก�� ก�����
��	�(�� �)������ ��ก��ก�� ก�-�' �*��%�
��� 
%.�
�O�����-)��)'� �� ก�����ก��ก�� �����
��	� )���)9���;>%���ก���H�-�*������
�6&ก�� ก�����
��	� ����*��ก�� ก�� ��ก����	�-��� �;>%�)��)'�(���ก� ( � �
�,�
������ 
��&+' �6&ก�� ก�����
��	�
������ก*����&ก-�+��)���*�� ����-��,� �(���ก� ���ก��
��&)������,&���ก��������������+��
�� 
 )'���64 ก���� (2544 : -����	�) (��"#ก$�
���� ��� 
�� ��.���
������	���
��	�     
)��ก'%,�-���	�,�	 ��	"#ก$�ก�-��� � ����ก������
�O�ก�� ก��
������	���
��	�)��ก'%,�-
���	�,�	 ������  264  �� �,ก��"#ก$� �-���   
 1.  ,�ก$6&
������	��� � ����ก��� �-��� 
�O�ก�� ��� ก,'� ก������� � 
����ก�����ก
��	�
���+��	ก��)��
)�� �����ก��"#ก$���-'*�%,���%� ��'69��������#/�  �,�ก$6&
����--( �
�O����ก�� �,�ก$6&
�O���� ��ก���ก�����)��� ����!�� (�	  ���� )� ���!4ก��
�--
���� �-->�*� ������ 
 2.  ����--��!�ก����������
������	�-���  �,�ก$6&
�O�ก��-��%������ก��/
ก��ก�� ���
ก���#/���ก�'ก%�� �'ก�&��-+�/� ��	���) �+�ก�'ก�� �)������ �'ก��/�*� 
�O�ก��
���
��������ก�&��-,����#/�)��-� (Bottom-up)  �กก���
�O�ก�����
������*� ������-��%��ก��%�� �
��ก-�,�)��,��� (Top-down) �,�� ����� ���  ���ก) �+�ก
������	 
�O�ก�����������) �+�ก
�'ก�� ��)�& �,& ���� �,��*����ก�������� 
 3.  �;���	���)���,*���� 
�� ��.���
������	 �-��� 
������	 ���� 
�� ��.�
���&
) �+�ก
������	�'ก�� �)������  
������	 ����������
�� ��.� 
������	�'� '��% �	
��	�ก�� 
������	 �
���!ก����� ก�� �,&
������	 �%���	�����?-�,�,&
ก+��%�ก��)��-)�'� 
 4.  )��%��-�;>%��,&'�)�����ก�����
������
������	��� � ����ก��� �-��� 
ก�� ก��
������	)����%>� ��;>%��������
"�$?ก�� *����������&ก-�+��( ���	 �
�,����
�%�����������ก��
��� ������� ���	 ก����&+�)� ���!4�,ก
�,��	��� �,������
�O��&%�������ก�-
����ก���	��( �����N#� �,&���ก��)��-)�'�+��	
%,���ก��4ก�+' +��,&%���	������G 
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%���	���( � �ก��ก��%����	-�	 
�g�% �	 �,&���ก�����
������
������	����ก������+��
��
�,&ก=
ก6�4�&
-�	-��/�*�ก�����������&--��+ก����� ���/�*� �ก
ก��(� 
 5.  ��
)���& ��ก��)��
)�� ��������-��'�
������	��� � ����ก��� �� ��� �ก��
)��-)�'�
�g�% �	  �,&���ก�����
������
������	���+��
�� ����%�ก�� ก��
������	
��� � �
)������ ��ก��ก��%����	-�	���
ก��	����ก�-
�.ก �ก�#/� %���	�����4ก�
������	���������
�--
+�� �	� �������%� �"��	4��&)������&%�������
��	�ก�-����ก����#/���	*�� ��� �ก��
��&+�)� ���!4*��*�)��)���%�����N#� ��� �ก��*��*� ��&
 ���,ก�����
��������
������		��

)   ������
,�กก�� ก��
������	��ก-'��,��)��� %,�ก%,�	)����+�� ������
,�ก������ �
��� ��� ��� )� ��N  ���� *�/������� 
)�	),& �,& �
�,��%�ก�-������
��	� 
��� �
�O�ก�� ก��

������	  �,&������*�/���4ก�%��)9�
������	��� � ����ก����#/� 
 ����  �� ,"�,�Z� (2547 : -����	�) (��"#ก$�
������� ���
%.������-��%�����
��	�
*�ก���������ก
��	����6&ก�� ก��
������	����ก������
��	���&N "#ก$� )��ก��
ก�'�
�� %���� ��	"#ก$�ก�-ก,'� ��&+�ก���� 
�O����-��%�����
��	���&N "#ก$� )��ก��
ก�'�
�� %���� ������ 378 �� �,ก��"#ก$��-��� ก�����
���ก���������ก
��	���
�6&ก�� ก��
������	����ก����&��-%��
��	� �&��-+�/�
��	� �&��-���
��	� ������ 10 ����  �
ก���H�-�*��&��-���ก,��
�O�)����%>� ��/� 10 ���� �� ����)��
)�� �,&)��-)�'�ก�����ก��
��	�
ก��)� ����ก���ก�(��;>%��,&)��
)�� �Y*�ก�� ����ก
��	� ����ก�����
���ก��*� �����	

)���' �*���ก���-��%�� ����ก����-�� �� �,���
�O�ก��ก�� ��%��
��	� ��	��������&+' 
�&��-+�/�
��	� ����ก��+��	�����ก��
��	�ก��)��&��-+�/�
��	� ����ก����&)��)� ���!4
�&%�����6&ก�� ก���&��-%��
��	��,&�&��-+�/�
��	� ����ก���,ก
�,��	���� ���
%.��&%����
����ก�����ก��-� ���,��ก
��	� ����ก��
)���&������ก����������-��'��ก�(�ก��ก��
�,&ก��ก�� ��%��
��	��,&���
��	� ����ก�����
,�ก����������ก����&��-+�/�
��	�
���(�
�O�
�6&ก�� ก���&��-���
��	� �,&����ก���%������#ก$���&���ก����������
��	�����*���G  )���
ก��( � �ก���H�-�*������� �ก���)'� �� ����ก����-�� �� �,���
�O�ก��ก�� ��%��
��	���	���
�����&+' �&��-+�/�
��	� 
 
)��%4 )'�&)����,	4 (2547 : -����	�) (������	
����)9���,&�;>%�ก�����
��������
�6&ก�� ก��
������	����ก��������
��	� �!	 "#ก$� )��ก��)����ก���
�*��/����ก��"#ก$�
ก�'�
�� %���� �,ก������	�-���  
 1.  )9��ก�����
���������6&ก�� ก��
������	����ก���*� �-
�* 7 ��	ก�� 
(���ก� ��� )��-)�'�ก��ก�� ��)N��"#ก$� ��� )����)�	�	
+�� )� ���!4�����&%��������,&
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����ก��� �%������
%.� �,&
)���&��
����*���G ����&
�O���&�	+�4 ก�� �)������ ��ก��ก�� 
��������
��	� ก���,ก
�,��	���� �����&)-ก��64�&%���� ����ก��� ����,&��ก
��	� ก�����
ก��ก�� *���G 
��� ��� �����&)-ก��64 �)9��ก�����
���������&��- �กN#����ก,�����'ก
,�ก$6&ก�������ก   
 2.  �;>%�ก�����
���������6&ก�� ก��
������	����ก��� *� �-
�* 7 ��	ก��
���ก,�������*��  �)9���;>%�ก�����
�������&��-���ก,��N#���	���'ก,�ก$6&ก�������ก 
 ������4  �'��)�����9�64 (2548 : -����	�) (��"#ก$�
���� ก���H�-�*������
�6&ก�� ก��
������	����ก������
��	���&N "#ก$� )��ก��ก�'�
�� %���� ��	"#ก$�ก�-ก,'� 
��&+�ก����
�O���&!���6&ก�� ก��
������	����ก����&��-���
��	� ������ 371 �� ��	�+�
�--)-N�  �,ก��"#ก$��-��� �6&ก�� ก��
�������ก��� �H�-�*����*� �&
-�	-)����ก
ก��"#ก$� ก�'�
�� %���� 	�����&��- �ก��/� 11 �� )����;>%���ก���H�-�*������
�6&ก�� ก��
������	����ก��� 14 ��	ก�� �-��� �;>%�����-)��)'�  �)���	ก�� �� ( � �
�,�

������ ��&+' �6&ก�� ก��
������	����ก��� 
������ก��&ก-�+��)���*�� ก�������� ���
��� 
�������-�-�� ������
�O�%�����������ก�-���
��	��,&
+�� ����������&)� ��N���(����ก��� 
 ���6ก�  
���ก�� (2548 : -����	�) (��"#ก$�
���� ก��-��ก������--
������	���
ก��"#ก$���)N��"#ก$�����
9� ����  
�*��/����ก��"#ก$�
+�	��% � 
�* 5   ���&+�ก����"#ก$�
�� ���-��%�����
��	� 5  �� �,&������)� 35 �� ��  40 �� 
����� �����+�
�O��--)-N�  
�,ก������	 �-��� )9��ก��-��%������ก�������� )��� �ก���-
ก��	�ก�-
����ก�����ก��"#ก$�
����--
������	���ก��"#ก$� �*�( �(�� �)������ ก�������� �,&��#��%�#��( ����-���(�� �
ก��"#ก$�)9���;>%��,&��� *��ก����ก��-��%��ก��"#ก$�����--
������	���ก��"#ก$� 
�*�ก.(�� �)������ ��ก��ก��%����	-�	�,&
�g�% �	��������ก���H�-�*����6&ก�� ก��
)N��"#ก$���/���/�?�� �ก��/�	��(���%���� ���  ���ก��������������+�ก����ก��-��%��
���
��	�����--
������	���ก��"#ก$� ��	�;>%��,&��
)���&��/� ����ก�������� �-���  �
��� ,��+��  ���� ������ 
�������ก����������	 �,&( ���	+��
�� 
%.��������%�ef�	)��
)�� 
�,&������ ���� 
�O��6&������ก�-"��	4
������	���
��	�*���G ��
�*��-���+-�,&����-��

������	�%�ก�&��	*� %���	��� )�������ก�������4ก��(�� �ก��
�Z��ก�)�%�+' +��)����� 
���
%.��,&��� ��ก�����ก��"#ก$� ���6&���	��( � ���� ��� ��ก�����ก��
��	�ก��)���
���
��	��--
������	���ก��"#ก$�
��������� �ก��ก��/������ก��)�������6&ก�� ก��
)N��"#ก$���/���/�?��(���%�ก��)��-)�'��,&+��	
%,����%����	�ก�9�	�ก��ก�����ก��ก�� 
ก��
��	�ก��)��,&�%�ก��)��-)�'� �,&)��
)�� �%� �ก���+��%,����� �����+' +���ก�����
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ก��ก�� ก��
��	�ก��)��%��ก����
��	����	�� ��	 ��;>%���
)���& �� ���"��	4��&)����� 
�,&����4ก����� �)��
����� ���ก���+�"#ก$���� ก����	 �#��������%� �"��	4��&)���������&-- 
�,&������)��'�ก�64�%����  �ก��ก��/����ก��)������ ���� ,��+�� ���-��%��( � ��������ก��
)������ �,&
 �� �ก��)������ ��,�� �ก( �(����-��� ���  �
����������#���� �
���%��������-���+-
*��*� *�ก��)�������,& �ก=�&
-�	-ก��ก�-	���+��
������ก����&)����� �6&ก�� ก��
)N��"#ก$���/���/�?��(�����%��������&)�����ก�-��4ก�������N��� 
+�� ���  ��4ก��-��%��
)���*��-, ก,'� � �-��� ก�� ก��% ��-��� %��%���	������	���) ���
)  �ก��/�(�� �ก��
�Z�
�ก�)�%�����ก��� +' +��,&��4ก��ก���)������N��� �)������ ��ก�����ก��"#ก$���ก��
���ก��"#ก$�����--
������	���ก��"#ก$� �ก�#/� ��	 ��;>%��,&��
)���& �� ก��
��&)�����
�O�(�	���,��+�� �,&( �
�O��&-- ��� �"��	4��&)���������� �ก��*��*�/ �
��
*�4
�.* �����"�4 �,&���"���4��� *�ก���+���� 
����%� �ก��*��*�)��)��(�����#/� )���
����ก����-�' ��� �-��� ( �
�O��&-- �,&( �����N#� �#���� �
���%��������&���
����	��-�' 
��� 	���(�ก.*� ������ก����-�'  N#�� ���������ก
��	� � �ก�#/� �*�ก.( � ��;>%���ก����-�' 
��� ��&�Y*���ก
��	� �ก��ก��/������
��	�(�� �ก����&
 ���,��� )� ���!4�&%�������
��	�
ก�-+' +��ก���	 ��ก�����ก��"#ก$�����--
������	���ก��"#ก$���/� +��	�%�
�.ก��ก
��	� �ก��

�,��	���,�������� ก�&*������ �,&)���
��	� �ก�#/� �,&����%�
�.ก ������ก�� �ก�#/��'กG 
���� ����%�
�.ก	�ก(����
��	��,&)���
��	� �ก�#/� 
  ����  ���	������+�	 (2549 : -����	�) (��"#ก$�ก�&-��ก�������
������	)����
)'�9����	ก�� �)������ ��+' +�-���%,�ก"�,�
%�� ���%��������  ��	�+��&
-�	-��!�����	

+���H�-�*�ก�� (Action research)  �
�O�ก�&-��ก��������ก����)����)'�9��-���%,�ก"�,�
%�� 
��	���
,�ก*�����+' +���กก,'� *���G ������ 30 �� 
��� � �)������ )����ก��
��	������+' +� 
��&ก-���	 4 ก�&-��ก�� �� ก����
���&%4�;>%� ก�������� ก���H�-�*�*� ��� �,&ก��
��&
 ���, 
���"#ก$�ก�&-��ก�������
������	)����)'�9�� �,&����--ก�������
������	
)����)'�9�� F#��(�����
���ก���&%����
���*',��  �.". 2548 N#�
��� �N'��	� �.". 2549 ��	�+�
��!�ก��
+���'69�� 
ก.-��-�� �� �,�? 9� � �,&�'*�	9� � ��	ก��)� 9�$64
+��,#ก ก��)����
ก,'�  ก��)��
ก*�--( � �)������  �,&ก����-���#ก9��)��  ��
���&%4�� �,��	�+� ��	,& 
��& �,�,��ก�� �,���
�O�
+����� �6���(����� ก�-�� �,
+���'69�� ���
)��,ก����
���&%4��	
ก�����6����
���&%4
��/%� �,ก������	 �-��� 
 1.  ��กก��������ก����)����)'�9�� 1 ���- ����%��ก���� �"�ก	9����ก��
�ก��;>%���+' +� 
ก����� *�&%��ก��ก��
�O�
������;>%� ก��%����"��������+' +���� 
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�������,&,� ��H�-�*���� ���ก��� *��ก����+' +� 
ก��ก�&-��ก��
��	������กก���H�-�*�
�,&�-��������ก�����
������
�O��&	&G ก��%�
ก��ก�����ก���'����)���  ��	
���%�������,&
���	�ก�9�	�ก
�O����ก�&*'�� )��-)�'��,&��&)��
+�� �	��%�
ก��ก��
��	������+' +�  
 2.  ����--ก�������
������	)����)'�9�� 
�O�ก�������
������	��กก���� ก,'�                 
���)��� ��� �ก�����ก��
������		���+��
�� �� �&
-�	�) �+�ก  �ก�� ก���,&����)����

������	  ��&
-�	- ��-����-%����*ก,���� ก�� ก���&� �'��,&-�>+���-�' 
���  ��'�"��	4�� 
������ก��ก,'�  ����ก���,�*�,&ก�����ก��ก�� ��� ก��	���*�
���� �,& �ก��)��)��)������� 

�������/�9�	��ก,'�  �&%����ก,'� �,&��+' +� �;���	)����>��ก��������&*��
ก����ก��� 
)���  ��'� '��% �	�,&�,��&�	+�4��� ก�� ก��ก�� ����)'�9���&*��*-)����� *��ก��
�,&)��,��ก�-)9���;>%���+' +� *,���ก��)��-)�'��,&�H�)� ���!4ก�-��4ก��,&
%���	���9�	�กก��%�
ก��ก��
�,��	���,���+' +� ����&
%.�(����กก��
ก��ก,'� ���
���ก��
�����+' +� 4 ก,'�  9�	�*��&--�%>� �� 
������	)����)'�9��  �ก���	�	
������	��-�,' 
%,����
��� *,���
������	��4ก� �,&%���	����ก+' +� 
ก��ก��'�)��
)�� ก�������
+' +�
+���'��ก$4 ������ 1 ก� �'�
�O�
��� 516,180 -�� �,&������������ก��ก,'�  ������ 1 �%��  

���"��	4�� �,&
�O������������� ก����) �+�ก 
 ��� ��ก  )'���6)��%4 (2549 : -����	�) (��"#ก$�
���� -�-��������%����,&-�-�����
�H�-�*�������
������	����ก��� ��)N��"#ก$���/���/�?�� �&��- �!	 "#ก$���ก�'�
�� %���� 
��	"#ก$���ก) �+�ก
������	����ก��� ��)N��"#ก$���/���/�?�� �&��- �!	 "#ก$���
ก�'�
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�&��- 0.05 
���	-
��	--�-��������%��������ก*� 
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ก.-��-�� �� �,��ก
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 2.  �����;���	���)��-)�'�ก��-��%�����ก��
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��	���� ��	�+�������ก��
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�/�����+' +� 4) 9� ��;>>�+' +�                      
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��	���&N "#ก$� ��	9���� 
	�����&��- �ก �,&
 �������6�
�O���	���� �-����'ก����	�����&��- �ก*� ,����- �� ก��
�����%,�ก)�*� ก���%���� +��	
%,������	*�� ก�������ก,'�  ก���������+�+����� �,&ก��
����	
+���H�-�*�ก�� 
 2.  ก,'� ���-��%���,&ก,'� ������)�  ���� ���
%.�
ก��	�ก�-ก���H�-�*�9��ก��ก����
�"
*� �����'69�������
��	���&N "#ก$��*ก*���ก��	��� ���	)����>���)N�*�����&��- .05 ��/���	
9����  �,&�ก)� ��	���� ��ก���%���� +��	
%,������	*�� ก�������ก,'�  �,&ก�������
��+�+����� ��	ก,'� ���-��%�� ���� 
%.���� �ก���H�-�*�	�����&��- �ก ���)��ก���ก,'� ������)� 
 3.  �;>%��,&��
)���&
ก��	�ก�-ก���H�-�*�9��ก��ก����
�"*� �����'69����
���
��	���&N "#ก$� )�'�(���� ���
��	� �9��ก�� �ก�������
�"( � �
�,�
��	���H�-�*�9��ก��
ก����
�"	���*�
���� �,&���
��	����-'�,�ก���� ���� ��� ��� 
+��	�+�>������ก�������
%,�ก)�*��,&ก������	
+���H�-�*�ก�� �,& ���
)���&��� ���
��	���� ��� �����
�"�����
��	� 
)��
)�� �%�����'ก�� �)������ ��ก���������ก$&ก��������ก,'�  
+�>���	�ก��,&���
+��	�+�>��
�*�,&ก,'� )��&ก��
��	���� ��%���� �������ก�������%,�ก)�*��,&ก������	
+���H�-�*�ก�� �,&
���-��%�����*���)- ��&
 ���,�,&���-��'�ก�������������	���*�
���� 
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 )'9����  
%,��	�
���> (2548 : -����	�) (��"#ก$�
����ก�������ก���H�-�*����*� 
��������+�ก����	�+�����
�  ��� ���	ก����
�"�--
������� �������+�+�� �����ef�	��+�ก�� 
���
��	��))� +�> ก�'�
�� %���� ��&+�ก�����+���ก������	 (���ก� �����
�" 5 �� �,&���ef�	
��+�ก�� 14 �� �����
��	��))� +�> ก�'�
�� %���� ก������	���/���/���
���ก����9��
��	���� 2  
��ก��"#ก$� 2547 
����� �����+���ก������	(���ก� �--��)-������ ������ 
����� �--��&
 ��
��� )� ��N ��&
�.�)����ก,'�  �,&�--)� 9�$64��� ���
%.� �,ก������	�-��� 
 1.  ��� ������ 
�������ก���H�-�*����*� ��������+�ก����	�+�����
�  ��� �����
ef�	��+�ก��ก���,&%,��ก����
�"�--
������� �������+�+�� �*ก*���ก�� ��	%,��ก����
�")��
ก���ก��ก����
�" 
 2.  ���ef�	��+�ก�� ���� )� ��N��ก���H�-�*����*� ��������+�ก����	�+�����
� 
 ����'ก��/�*�	�����&��-�� 
 3.  ���ef�	��+�ก�� ���� ���
%.���� ก����
�"�--
������� �������+�+�� +��	����%�
��� )� ���!4�&%���������
�"�,&���ef�	��+�ก��  �-��	�ก�"����� +��	
%,� )��-)�'��,&
)��
)�� ก���H�-�*���� �,&
% �&) ก�-ก��������'69��ก��"#ก$���)N��"#ก$���	'��H����
ก��"#ก$� 
 4.  �����
�" ���� ���
%.���� ก����
�"�--
������� �������+�+��  ���/�*�ก��
�H�-�*�������+��
��
��������	 
�O��&--�,&*�
����  �-��	�ก�"����� +��	
%,� )��-)�'� 
�,&)��
)�� ก���H�-�*���� �,&
% �&) ก�-ก��������'69��ก��"#ก$���)N��"#ก$���	'�
�H����ก��"#ก$� 
 ���!��  ก,����&���!4 (2549 : -����	�) (��"#ก$�
����ก����&	'ก*4�+������'69��
��
�  ����,&ก���������-- �)������ )��ก��
�O����
��	�)��
)�� )'�9�� ��
9%��)�� 
���%��� 'ก��%�� ก,'� *��	���
�O�-'�,�ก������
��	� ����ก�����ก
��	� �6&ก�� ก��
)N��"#ก$��,&���
ก��	���� ������ 100 �� �-��ก
�O�ก,'� ��,��,&ก,'� 
���	-
��	- ������
ก,'� ,& 50 �� F#��(�� ���กก���+�
�����ก��)'� 	������	 (Simple random sampling) ก,'� ��,�
�+�����ก� -� 
+���H�-�*�ก�� �,��*��*� �,ก�����
������*� ก�-ก��������
�O�
�,� 8 
)����%4 ��	��&	'ก*4�+������'69����
�  ��� 4 ��/�*� �� ������ (Plan) �H�-�*�*� ��� 
(Do) *���)-ก��ก��  (Check) �,&�ก�(����-��'�ก��ก��  (Act) ก�����
������  �ก��*��*� 
ก��ก�� �'ก��/�*� �,��
ก.-�� �,
���	-
��	-ก���,&%,����,�����/�)�ก,'�  ��	�+��--
��&
 �� �*�?�����
��	�)��
)�� )'�9���,&�--)-N� ก�� �)������   ������� 
+�� ���

���ก�- 0.987 �,ก������	 �-��� %,��ก����,� ก,'� ��,� �)������ ��ก�����
���������
��	�
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)��
)�� )'�9����	�� �,&
�g�% �	��/� 5 ���� �� ����ก�����%��;>%� ����ก�������� ����ก��
�ก�(��;>%� ����ก����-��&�	+�4 �,&����ก����&
 ���, 
��� �#/���กก��ก����,����&��-
���ก,�� �	�����&��- �ก�,& �กก���ก,'� 
���	-
��	- 	��� ���	)����>���)N�*�����&��- .05 
�,&���
��	����
������ ����ก�����
��	�)��
)�� )'�9�� ��'69�� ����
ก6�4��&
 �� �*�?��
���
��	�)��
)�� )'�9���&��-�� ��	)�'� ����ก� ก����&	'ก*4�+������'69����
�  ����,&
ก���������-- �)������ )� ��N����%����
��	�����
ก6�4ก����&
 �����
��	�)��
)�� )'�9��
(����	�'ก)��� �)������ 	�����&��- �ก �#����)��-)�'�)��
)�� �%� �ก���������ก� ��/(��+�
��ก�����
���������
��	�)��
)�� )'�9��*�(� 
 ���>>� ก����"4$� (2550 : -����	�) (��"#ก$�
���� �,ก���+�ก�&-��ก�� PDCA ��� �
*����)'��9�-�,�%�������,	���%���	�%�� *��-,��%��� ��
9��%��� ���%��������  
ก,'� *��	������"#ก$� �� �����&ก-ก�����,	���%���	�%�� *��-,��%�����
9��%��� ���%���
�����  ������ 31 �� (�� ���	ก��)'� �--
��&�� ��	��&	'ก*4�+�ก�&-��ก���'69�� PDCA 
��
�  ��� ��+���ก��ก�� �'ก��/�*� �,��
ก.-�� �,
���	-
��	-ก���,&%,����,� �+�
�--)-N� F#��
�O��--��� �*��)�����& �6��� �,ก��"#ก$��-��� ก�&-��ก���'69�� 
PDCA ��
�  �����ก�����
������)'��9�-�,�%�������,	���%���	�%�� F#��)���,����%�
�����&ก-ก�����%���	�%��  ���� ����,& ก���H�-�*�%,����,�
��� �#/���กก��ก����,�	���
 ���	)����>���)N�*� 0.05 *,��� �*�?��)'��9�-�,�%�������,	���%���	�%��%,��ก��
��,�	�����&��-���)���#/� �� ��/��,*���ก����
��������,���4 �-���
��	%,��ก����,���
�#/���	)�'�ก���+�ก�&-��ก���'69�� PDCA ��
�  ��� ����%������&ก-ก�����%���	�%�� �
ก��
�,��	���,���� ��� ก���H�-�*�����)'��9�-�,�%�������,	���%���	�%�����#/�F#��
��)�
�"���"#ก$���/ ��
�O���&�	+�4ก�-�����&ก-ก�����,	���%���	�%����� �-��-�
�,��	�,#�ก��*�(� 
 ก�**�"�ก��J  �&$����4 (2550 : -����	�) (��"#ก$�
����ก����&	'ก*4�+���H��ก�
�  �����ก��
���ก���'69��?���� �,)N����� �	��
���%������)�!��6)'� ���%��������  "#ก$� 2 ก,'�  
ก,'� ��,�����
9"��)����  47 �� ก,'� 
���	-
��	- �� ��
9���'
�� 40 �� F#��(����กก��
)'� �---ก,'� �+�����--ก��-� 
+���H�-�*�ก���,��*��*� �,ก�����ก��*� �-ก����������	
��&	'ก*4�+���H��ก�
�  ��� 4 ��/�*� �,& �ก����&+' *��*� ก��ก�� �'ก��/�*� 
����� �����+���
ก������	���/���/ ���--)-N� ��� ��� ก�����ก���'69��?���� �,)N����� �	  ������� 
+�� ���

���ก�- 0.874 �,ก������	�-��� 9�	%,��(����-����ก� ก����,�ก,'� ��,� ��&������ ���

h,��	�,&ก�����ก���'69��?���� �,)N����� �	 
��� �#/�	��� ���	)����>���)N�*�����&��- .05 
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�,& �ก�����ก���'69��?���� �,)N����� �	ก,'� ��,�  �กก���ก,'� 
���	-
��	-	��� �
��	)����>���)N�*�����&��- .05 �,&ก,'� ��,� ��'69������ �,���#/�ก��ก����,� 	��� �
��	)����>���)N�*�����&��- .05 ��	)�'� ก��-� �%���� ����,&ก�����ก���'69���&--?���� �,

���%������)N����� �	 
���������'69��?���� �, �,&ก��*��*� ��
�"���	��� ���&)��!�9�� 
)� ��N����%�
���%������  ���� ���
��� �#/� )���,�%��'69��?���� �,)N����� �	���#/� ����&���
����ก� ��,����ก,���(��+�ก�-)N����� �	���G ��� �,�ก$6&�ก,�
��	�ก�� 
 )'ก�>��  '�
)� (2551 : -����	�) (��"#ก$�
����ก�����ก���'69��ก�����
������
 �*�?�����)'�"#ก$� ��	�+������������'69��
�  ��� ��)N��-��ก��)�!��6)'� ��
9
��� ���)��	 ���%��� 'ก��%�� ��&+�ก����"#ก$���-'�,�ก�)�!��6)'� ������ 55 �� +�	                 
25 �� %>�� 30 �� -� ��	�+�����ก� -� 
+���H�-�*�ก�� �,��*��*� �,ก�����
������*� 
�-ก��������
�O�
�,� 8 )����%4 ��	�+������������'69����
�  ��� 4 ��/�*� �� ������ 
(Plan) �H�-�*�*� ��� (Do) *���)-ก��ก�� (Check) �,&�ก�(����-��'�ก��ก��  (Act) ก��
���
������  �ก��*��*� ก��ก�� �'ก��/�*� �,��
ก.-�� �,ก���,&%,����,� ��	�+�
�--)-N� ก�� �)������  ������ 48 ��  ������� 
+�� ���
���ก�- 0.98 �,&�--��&
 ��
 �*�?�����)'�"#ก$� ��ก�)'�"#ก$� ก�&����)�!��6)'� �,����	�-��� 9�	%,��ก����,� 
ก,'� *��	��� �)������ ��ก�����
������ �*�?�����)'�"#ก$� ��	�� ��/� 5 ���� �� ����ก��
���%��;>%��,&)�
%*'���;>%� ����ก���������ก�(��;>%� ����ก�����
���ก���ก�(��;>%� 
����ก��(����-��&�	+�4��กก���ก�(��;>%� �,&����ก����&
 ���,	�����&��- �ก�,&
��� �#/�
��กก��ก����,�F#��	�����&��-��	 	��� ���	)����>���)N�*� (p < 0.05) �,&)N��-��ก��
)�!��6)'� ������ 10 �%�� ���
������ ����ก� ก����,�  ��'69��)� ��N����
ก6�4��&
 ��
 �*�?�� �*�?�����)'�"#ก$� ��ก�&����)�!��6)'���	)�'� ����ก� ก����,���	�+�
�����������'69����
�  ����,&ก���������-- �)������   ���� 
% �&) )� ��N����%�
)N��-��ก��)�!��6)'� ��&
 ������
ก6�4 �*�?�����)'�"#ก$� 	�����&��-��+� N#��&��-��
�,&-'�,�ก�)�!��6)'� �)������ 	�����&��- �ก �#����)��-)�'�)��
)�� �%� �ก���������ก� 
��/ (��+���ก�����
������ �*�?�����)'�"#ก$� ��)N��-��ก��)�!��6)'�*���G *�(� 
 �ก����   �)��)  (2551 : -����	�) (��"#ก$�
����ก�������"��	4
�.ก
,.ก���	�� -���
%���ก
��	� ��	ก���+������'69��
�  ����,&ก���������-- �)������  ก,'� *��	��� 
��&ก-���	-'�,�ก���� �)���
ก��	������ก�������"��	4
�.ก
,.ก-���%���ก
��	� ������             
48  �� (�� ���กก��)'� �--ก,'�  (Cluster random sampling) ��	ก����-),�ก
����� �����+���
ก����,� �� ���ก�������"��	4
�.ก
,.ก ��	ก����&	'ก*4�+������'69����
�  ��� (PDCA) 
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�,&ก���������-- �)������  AIC. �--)-N�  �-- �*����& �6���  ������� 
+�� �����/�
h-�-
���ก�- 0.99 �,&�--��&
 ��"��	4
�.ก
,.ก���	�� ��ก� �� �	 �,ก������	�-��� %,��ก��
��,� ก,'� *��	��� �)������ ��ก�������"��	4
�.ก
,.ก��	�� �,&
�O���	������/� 5 ���� �� 
ก�����%��;>%� ก�������� ก���ก�(��;>%� ก����&
 ���,�,&ก�����-��'��ก�(��;>%� ��
�&��- �ก���)'��,&
��� �#/���กก��ก����,� 	��� ���	)����>���)N�*�����&��- 0.05 �,& ��,ก��
���
������"��	4
�.ก
,.ก*� 
ก6�4 �*�?��"��	4
�.ก
,.ก���	�� 	�����&��-�� ��	)�'� ก�������
"��	4
�.ก
,.ก��	ก����&	'ก*4�+������'69����
�  ��� (PDCA) �,&ก���������-- �)������  �
��&)��!��,����%� -'�,�ก���� �)���
ก��	������ก�������"��	4
�.ก
,.ก �)������ ��ก�������*� 
����
��� �#/� �,& ��,����%�ก�����
��������"��	4
�.ก
,.ก ��'69��	�����&��-�� ����
ก6�4
 �*�?��"��	4
�.ก
,.ก���	�� �#����)��-)�'� �%� �ก���������ก� ��/(���&	'ก*4�+���ก�������
"��	4
�.ก
,.ก���%��ก��ก�� ���G ��� �,�ก$6&�,��	�,#�ก��(�� 
 "����  ,& �  (2552 : -����	�) (��"#ก$�
���� �,ก���������� )� ���!4�&%����
���
��	�ก�-+' +���	�+����� PDCA �����
��	��������	� )��ก��)����ก���
�*��/����
ก��"#ก$���$6'�,ก 
�* 1 ��&+�ก����"#ก$� �� �6&ก�� ก��)N��"#ก$� ������ 13 �� ����,&
���-��%�� ������ 25 �� ����ก�����ก
��	� ������ 385 �� 
����� �����+���ก������	
�O�
�--)-N� ��� �#�������6&ก�� ก��)N��"#ก$� ��� ���-��%�� �,&����ก�����ก
��	���� �
�,*�ก���������� )� ���!4�&%�������
��	�ก�-+' +���	�+����� PDCA ��� ���
���&%4�� �,
%����
h,��	�,&������ 
-��	�
-� �*�?�� �,ก������	�-��� 1) )9���;>%���� )� ���!4�&%����
���
��	�ก�-+' +���ก��� ���
%.����6&ก�� ก��)N��"#ก$� �-��� ��9���� �'ก����	����
�&��-���ก,�� )���������� ����
h,��	)��)'� �� ก����� ก��ก�� ��+' +� ��,� � �� ก��
�%�-��ก��+' +� ��� ���
%.������ ���-��%����9���� �'ก����	�����&��-���ก,�� )����������
 ����
h,��	)��)'� �� ก����&+�)� ���!4���
��	� ��,� ��� ก����� ก��ก�� +' +�  2) �,ก��
�������� )� ���!4�&%�������
��	�ก�-+' +���	�+����� PDCA �����
��	��������	� 
����ก����&+�)� ���!4���
��	� ����%�+' +����-�� �,����)���,ก�����
���ก��ก��ก�� ��
���
��	� ����ก���%�-��ก���ก�+' +� �%�+' +� ��+�����)N�������ก�����ก��ก��  ����ก�����
ก��ก�� ��+' +� �����ก
��	�(���� �%�
��	������
������$� 
�O�*�� ����ก���%�+' +� �         
)������ ��ก��ก�� �����
��	� 
+�>������+' +� ����ก���  ���� ก��ก�� ���)����>�����
��	� 

�O�*�� ����ก��)��
)�� ��� )� ���!4ก�-+' +��,&%���	������G 
+�� �����ก
��	�(���� ��!����
� � ������%��+�*�����4ก��-��%��)���*��-,���� �,&(���� ��&
�6�,	ก�&����
��4ก��-��%��)������%��� 
�O�*�� 3) ก��"#ก$���� �#�������6&ก�� ก��)N��"#ก$� ��� 



80 

���-��%���,&����ก�����ก
��	���� ��,*�ก���������� )� ���!4�&%�������
��	�ก�-+' +���	�+�
���� PDCA �-��� ��� �#�������6&ก�� ก��)N��"#ก$� 
 �������6���9���� �'ก���� 
	�����&��- �ก ������� ����
h,��	)��)'� �� ก���%�+' +� �)������ ��ก��ก�� �����
��	� 
 ��
�����6���	�����-���)����%>�	�����&��- �ก ��� �#��������� ���-��%�� 
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