
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานแนะแนวแบบมีสวนรวม                        
ในโรงเรียนวัดรางจระเข  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2                           
นี้มีขอบเขตการศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎีเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้คือ  
 1. แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวกับรูปแบบ 
 2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารงานแนะแนว 
  2.1 ความหมายของการบริหารงานแนะแนว 
  2.2 จุดมุงหมายของการบริหารงานแนะแนว 
  2.3 ความสําคัญของการบริหารงานแนะแนว 
  2.4 หลักการบริหารงานแนะแนว 
  2.5 ปรัชญาของการบริหารงานแนะแนว 
  2.6 ประเภทของการบริหารงานแนะแนว 
  2.7 บทบาทผูเกี่ยวของกับการบริหารงานแนะแนว 
 3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม 
  3.1 ความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม 
  3.2 ทฤษฎีการบริหารแบบมีสวนรวม 
  3.3 ลักษณะของการบริหารแบบมีสวนรวม 
  3.4 ปจจัยพืน้ฐานของการบริหารแบบมีสวนรวม 
  3.5 รูปแบบและขัน้ตอนการมีสวนรวม 
 4. การบริหารงานแนะแนว 
 5. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่2) 
พุทธศักราช 2545 
 6. โรงเรียนวัดรางจระเข สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 2                           
กับการบริหารงานแนะแนวแบบมีสวนรวม 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 8. สรุปแนวคิดหลักการนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับรูปแบบ 
 1.1 ความหมายรูปแบบ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2542 : 599) 
ไดใหความหมายไววา รูปแบบ หมายถึง ทางปฏิบัติที่วางไวเปนแนว  ซ่ึงมีผูใหความหมาย  ไวดังนี้ 
 กรรณิกา เจิมเทียนชัย (2544 : 82) ไดใหความหมายของรูปแบบ หมายถึง แบบจําลอง
อยางงายหรือยอสวนของปรากฏการณตางๆ ที่ผูเสนอไดศึกษาและพัฒนาขึ้นเพื่อแสดงหรืออธิบาย
ปรากฏการณใหเขาใจงายขึ้นหรืออาจใชประโยชนในการทํานายปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นตลอดจน
อาจใชเปนแนวทางในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป 
 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2544 : 25 – 28) ใหนิยามคําวา “รูปแบบ” หรือ แบบจําลอง
โดยทั่วไปวา คือวิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งถายทอดความคิดความเขาใจ ตลอดจนจินตนาการที่มี
ตอปรากฏการณ หรือเร่ืองราวใด ๆ ใหปรากฏ โดยใชการสื่อสารในลักษณะตาง ๆ ใหสามารถเขาใจ
ไดงาย และสามารถนําเสนอเรื่องราวหรือประเด็นตาง ๆ ไดอยางกระชับ ภายใตหลักการอยางเปน
ระบบ 
 ศุภลักษณ  เศรษฐะพานิช (2544 : 15) กลาววา รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองอยางงาย 
ของปรากฏการณตาง ๆ ที่ผูเสนอไดศึกษาและพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง 
และควรแสดงความสัมพันธของตัวแปรหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกันดวย  
 กูด (Good.  1973 : 191) ไดใหความหมายของรูปแบบ หมายถึง เปนแบบอยางของสิ่งใด
ส่ิงหนึ่งเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ําเปนตัวอยางเพื่อการเลียนแบบ เปนแผนภูมิซ่ึงเปน
ตัวแบบของสิ่งหนึ่ง เปนหลักการหรือแนวคิดและเปนชุดของปจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธซ่ึง
กันและกัน 
 บารโด  และฮารแมน (Bardo and Hartman.  1982 : 70) ไดใหความหมายของรูปแบบ 
หมายถึง ส่ิงที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญของปรากฏการณอยางใด                
อยางหนึ่ง เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ ไมใชการบรรยายหรือการอธิบายปรากฏการณ                  
อยางละเอียดทุกมุม 
 สโตเนอร  และฟรีแมน (Stoner and Freeman.  1992 : 12) ไดใหความหมายของรูปแบบ 
หมายถึง เปนการจําลองความจริงของปรากฏการณ เพื่อทําใหเขาใจความสัมพันธที่สลับซับซอน
ของปรากฏการณนั้นๆ ไดงายขึ้น เปนการสรางมโนทัศน (Conceptualization) เกี่ยวกับชุดของ
ปรากฏการณและมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหเกิดความกระจางชัดของนิยามความสัมพันธและประพจน
ที่เกี่ยวของ 
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 สรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง ขั้นตอนและกระบวนการที่ใชยึดถือเปนแบบอยางในการ
ดําเนินงานตางๆ หรือแบบจําลองของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง เพื่ออธิบายความสัมพันธของ
ตัวแปรหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกัน ที่พัฒนาขึ้นเพื่อนําไปใชใหเกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติตอไป 
 1.2 องคประกอบของรูปแบบ 
 จากการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ พบวาไมมีหลักเกณฑวาองคประกอบ                  
สวนใหญจะขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณที่ผูสนใจดําเนินการศึกษา ดังนี้ 
 สมาน อัศวภูมิ (2547 : 16) ไดสังเคราะหรูปแบบขึ้นจากแนวคิดเชิงระบบตามแนวคิดของ 
บราวนและโมเบริ์ก (Brown and Moberg) ประกอบดวย  
 1. สภาพแวดลอม (Environment)  
 2. เทคโนโลยี (Technology)  
 3. โครงสราง (Structure)  
 4. กระบวนการจัดการ (Management process) และการตัดสินใจสั่งการ (Decision 
making)  
 บราวน และโมเบิรก (Brown and Moberg.  1980 : 16-17) ไดสังเคราะหรูปแบบขึ้นมา
จากแนวคิดเชิงระบบกับหลักการบริหารตามสถานการณ ประกอบดวย สภาพแวดลอม โครงสราง 
และกระบวนการจัดการ และการตัดสินใจสั่งการรูปแบบตามแนวคิดดังกลาวมีลักษณะ                           
ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบตามแนวคดิของบราวน และโมเบอรก 
 
ที่มา : บราวน และโมเบิรก (Brown and Moberg.  1980 : 17) 
 
 สรุปไดวา องคประกอบของรูปแบบ ประกอบดวยประกอบดวย 1) หลักการ 2) จุดหมาย 
3) การจัดองคกรและบทบาทหนาที่ 4) กระบวนการดําเนินการ 5) การประเมินรูปแบบ 6) เงื่อนไข
ความสําเร็จ 
 1.3 การพัฒนารูปแบบ 
 พรณิภา  พลอยกิติกูล (2543 : 30) กลาววา การพัฒนารูปแบบ จะเอื้อประโยชนตอส่ิง                 
ที่เกิดขึ้น นํามาศึกษาวามีความสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ อะไรบาง ทั้งยังชวยในการคาดคะเน
เหตุการณที่เกิดขึ้นในอนาคต ชวยในการแสดงความคิดเห็น สนับสนุนเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
 คีฟส (Keeves) (กรรณิกา เจิมเทียนชัย.  2544 : 90) ไดกลาวถึง การพัฒนารูปแบบ ไว 4 
ประการ ดังนี้ 
 1. รูปแบบควรประกอบขึ้นดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง (ของตัวแปร)   มากกวา
ความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดา อยางไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเสนตรง แบบธรรมดา
ทั่วไปนั้นก็มีประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยในชวงตนของการพัฒนารูปแบบ 
 2. รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นจากการใชรูปแบบได 
สามารถตรวจสอบได โดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 
 3. รูปแบบควรจะตองระบุหรือช้ีใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา  

เทคโนโลยี   โครงสราง 

สภาพแวดลอม 

กระบวนการจดัการ การตัดสินใจสัง่การ 
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 4. นอกจากคุณสมบัติตาง ๆ ที่กลาวมาแลว รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสราง    
มโนทัศนใหมและการสรางความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม ซ่ึงเปนการขยายองคความรู
ในเรื่องที่เรากําลังศึกษาดวย 
 สรุปไดวา  การพัฒนารูปแบบ ประกอบขึ้นดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางเปน
แนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นจากการใชรูปแบบได สามารถตรวจสอบได โดยการสังเกต  
และหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 
 
2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารงานแนะแนว 
 2.1 ความหมายของการบริหารงานแนะแนว 
 การบริหารงานแนะแนวเปนกระบวนการหนึ่งของการจัดการศึกษาที่จะสามารถ                    
ชวยใหนักเรียนปรับตัวอยูในสังคมปจจุบันไดอยางมีความสุข  และพรอมจะกาวไปสูอนาคตที่ดี                           
ตามความมุงหมาย  เนื่องจากการบริหารงานแนะแนว  เปนบริการอยางหนึ่งที่ชวยใหนักเรียน               
สามารถเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม  มีความพรอมที่จะเผชิญชีวิต              
ในสังคม ดวยเหตุนี้การบริหารงานแนะแนว จึงมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา และมีความสําคัญ 
ตอนักเรียนตั้งแตเร่ิมเขาเรียนจนออกจากโรงเรียนไปประกอบอาชีพ ความหมาย  ของคําวา                      
“การบริหารงานแนะแนว” มีผูใหความหมายของการบริหารงานแนะแนว ดังนี้ 
 วัชรี  ทรัพยมี (2545 : 13) ไดใหความหมาย การบริหารงานแนะแนว หมายถึง การ
ชวยเหลือช้ีชองทางใหบุคคลรูจักตนเองวางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคตดวยตนเอง 
 สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย (2546 : 5) ไดใหความหมาย การบริหารงานแนะแนว  
หมายถึง  กระบวนการที่จะชวยใหนักเรียนสามารถที่จะชวยตนเองได ชวยใหเขารูจักและเขาใจ
ตนเอง เขาใจคนอื่นในสังคม สามารถปรับตัวเพื่อที่จะอยูรวมกันไดดวยดี และชวยใหเขาไดพัฒนา
ตนเองทุกดาน จุดมุงหมายที่สําคัญที่สุดของการแนะแนวมุงไปที่การชวยใหนักเรียนแตละคน                 
ไดสามารถแกปญหา สามารถเลือก และสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองอยางดีที่สุด อยางฉลาดที่สุด 
สามารถดําเนินชีวิตและปรับตนเองใหเขากับสถานการณ ใหเขากับสังคม และสิ่งแวดลอมไดอยางดี                     
จนมีความสุข ความเจริญและความกาวหนาในชีวิต 
 ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ (2546 : 42) ไดใหความหมายการแนะแนว  หมายถึง การทําใหมีคุณภาพ
มากขึ้น ในกรณีที่เกี่ยวกับบุคคลก็คือ การดําเนินการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ตอ การปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพ และประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจตอองคการ จะ
บรรลุผลการพัฒนาบุคลากรดังกลาว ผูเกี่ยวของในงานพัฒนาจําเปนจะตองวางแผนการจัดกิจกรรม
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ตาง ๆ อาทิเชน การปฐมนิเทศ การสอนงาน การฝกอบรม จําเปนตองไดรับการพัฒนาเพื่อให
พนักงานใหมมีความรูความสามารถปฏิบัติงานดวยความสําเร็จ 
 กูด (Good) (ศิริลักษณ วงษจันทรหาญ.  2545 : 12) ไดใหความหมายวา การบริหารงาน
แนะแนว  หมายถึง  การใหความชวยเหลืออยางเปนระบบนอกเหนือจากการสอนนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา หรือบุคคลอื่น ๆ เพื่อชวยใหบุคคลเหลานี้เขาใจตนเองและสภาพแวดลอม สามารถใช
ความรูความสามารถนั้นนําตนเองไปสูความสําเร็จและดํารงชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ 
 สตีเวน (Stewart) (ศิริลักษณ วงษจันทรหาญ.  2545 : 12) ไดใหความหมายการบริหารงาน
แนะแนว หมายถึง  กระบวนการใหการชวยเหลือบุคคลโดยการใชขอมูลและชวยกระตุนใหบุคคล
สามารถพิจารณาตัดสินใจเลือกอนาคตของตนเองไดอยางฉลาดและเหมาะสม                
 สรุปไดวา การบริหารงานแนะแนว เปนวิธีการ กระบวนการหรือบริการที่โรงเรียนจัดทํา
ขึ้นเพื่อชวยเหลือนักเรียนใหมีการปรับตัว  ทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  สังคม และจิตใจ รูจักเขาใจ
ตนเองทั้งในดานความสามารถ ความสนใจ ความถนัด  และบุคลิกภาพรวมทั้งสภาพแวดลอมที่ตน
อยู  สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางในการดําเนินชีวิตของตนเองและรับผิดชอบตอการตัดสินใจนั้น  
ชวยใหพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ในทุกดาน  เปนประโยชนตอตนเองและสังคม พรอมทั้งสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม และสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถดํารงชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข 
 2.2 จุดมุงหมายของการบริหารงานแนะแนว 
 เพื่อใหการบริหารงานแนะแนวไดผลอยางมีประสิทธิภาพ หากปราศจากจุดมุงหมายที่
ชัดเจนแลวยอมจะทําใหการทํางาน  แนะแนวประสบปญหา  และไมประสบความสําเร็จ ดังนั้นไดมี
ผูกลาวถึงมีจุดมุงหมายของการบริหารงานแนะแนว  ดังนี้ 
 นุชลี  อุปภัย (2543 : 22) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายของการบริหารงานแนะแนว ไววา การ
กําหนดจุดมุงหมายของการทํางานที่ชัดเจนเพื่อจะไดสามารถดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมาย
หลักที่วางไว ซ่ึงจุดมุงหมายของการแนะแนวควรกําหนด เพื่อพยายามทําใหบุคคล รูจักตนเอง (Self 
- understanding) เปนการทําใหบุคคลรู ขอดี  ขอบกพรองของตนเองทั้งทางดานอารมณ สติปญญา  
ความสามารถ และความถนัด ชวยใหบุคคลสามารถตัดสินใจดวยตนเอง (Self - determination) เปน
ความพยายามที่จะทําใหบุคคลรูจักหาหนทางตัดสินใจปญหาและเลือกแนวทางในการแกปญหาดวย
ตนเอง รวมทั้งเปนการชวยใหบุคคลเกิดการปรับตัว (Self – adjustment) เปนการชวยสนับสนุนให
บุคคลยอมรับตนเองทั้งจุดดีและจุดบกพรอง  จนเกิดการตัดสินใจแกปญหา และนําพาตนเองไปสู
การพัฒนาที่เหมาะสมตามลําดับ ซ่ึงถาครูแนะแนวดําเนินการไดตามจุดมุงหมายของการแนะแนว
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ดังกลาวนี้ ก็จะชวยทําใหบุคคลสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมทั้งในปจจุบันและอนาคต
จุดมุงหมายทั่วไป  และจุดมุงหมายเฉพาะ สรุปไดดังนี้ 
 จุดมุงหมายของการบริหารงานแนะแนวทั่วไป หมายถึง จุดมุงหมายของการแนะแนวโดย
สวนรวมหรือเรียก อีกอยางหนึ่งวาหนาที่การแนะแนว ซ่ึงมีอยู 3 ประการดังนี้ 
 ประการที่  1  เพื่อปองกันปญหา คือ เปนการแนะแนวที่มุงปองกันไมใหนักเรียนเกิด
ปญหา ซ่ึงจะเปนวิธีที่เหมาะสมมากในปจจุบัน เพราะบางครั้งถาปลอยใหเกิดปญหาแลวก็ยากเกิน
จะแกไขได ถานักเรียนปราศจากปญหาหรือจัดการกับปญหาไดอยางเหมาะสม นักเรียนก็จะมี
โอกาสพัฒนาตนเองไปไดอยางดี 
 ประการที่  2 เพื่อแกไขปญหา คือ เปนการแนะแนวที่มุงจะใหความชวยเหลือนักเรียน                      
ในการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตน เพราะถาปลอยใหนักเรียนประสบปญหาโดยไมใหความ
ชวยเหลือแลวนักเรียนยอมไมสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางปกติสุขได และในบางครั้งอาจมี
การปรับตนที่ผิด ๆ ทําใหปญหาเกิดมากขึ้น การแกไขปญหาที่จะไดผลจะตองแกตามสาเหตุและ
จะตองไดรับความรวมมือทั้งจากตัวเจาของปญหาและบุคคลที่แวดลอมคน ๆ นั้นดวย 
 ประการที่  3 เพื่อสงเสริมพัฒนา  คือ เปนการแนะแนวที่มุงจะใหการสงเสริมนักเรียน                
ทุกคนใหเกิดความเจริญงอกงาม  มีพัฒนาการในดานตาง ๆ ทั้งดานการศึกษาอาชีพ บุคลิกภาพและ
เร่ืองสวนตัว สังคม เกิดแนวคิดและปฏิบัติตนในทางที่ดีที่ถูก มีความเจริญแหงตน สงเสริมใหมนุษย
มีสัมพันธที่ดี มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบตอหนาที่พลเมืองดีของสังคมและ
ประเทศ ใหนักเรียนแตละคนไดรับการสงเสริมและแสดงความสามารถในดานตาง ๆ ของตน
ออกมาอยางเต็มที่ การพัฒนาสงเสริมควรจะกระทํากับเด็กทุกคนทั้งคนที่มีปญหาและคนที่ไมมี
ปญหา ทั้งนี้เพราะการแนะแนวเปนการเตรียมปจจุบันใหดีพรอมสําหรับชีวิตที่ดีในอนาคต 
 นอกจากหนาที่หลักใน 3 ประการดังกลาวมาแลว การแนะแนวยังตองมีหนาที่การจัดเก็บ
ขอมูล หรือเร่ืองราวของนักเรียนและใหขอมูลยอนกลับ กลาวคือ ครูแนะแนวควรเก็บขอมูล          
ทุกอยางไวอยางเปนระบบ และควรแจงใหผูเกี่ยวของกับนักเรียน เชน ผูปกครอง อาจารยที่ปรึกษา                           
ไดทราบพัฒนาการของนักเรียนเปนระยะ ๆ  
 จุดมุงหมายเฉพาะ หมายถึง จุดมุงหมายของการแนะแนวที่สถานศึกษา จัดใหมีการแนะ
แนวข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา เปาหมายหลักสูตร และสภาพสังคมของสถานศึกษานั้นๆ 
เพื่อที่จะใหการปฏิบัติงานแนะแนวรูทิศทางและเปาหมายที่มีความชัดเจนในการพัฒนาคุณสมบัติ
ตาง ๆ ของนักเรียนเพื่อใหนักเรียนมีชีวิตอยูในสังคมได  โดยจุดมุงหมายของการบริการแนะแนวใน
โรงเรียนมีลักษณะที่เห็นเดนชัดเจนในดานการจัดบริการเพื่อตอบสนองการตองการของเด็ก  การ
จัดบริการเพื่อสงเสริมพัฒนาการของเด็ก ปองกันปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงอาจขัดขวางพัฒนาการของเด็ก
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ตลอดจนแกปญหาตาง ๆ  เพื่อที่จะใหเด็กมีพัฒนาการอยางเปนปกติซ่ึงจุดมุงหมายเฉพาะของการ
แนะแนวมีรายละเอียด  3 ประการดังนี้ 
 ประการที่ 1 เพื่อชวยใหนักเรียนแตละคนไดรูจักตนเองอยางถองแทคือ การชวยให
นักเรียนเขาใจตนเอง  รูถึงความตองการ  ความคิด  ความสามารถ ความถนัด และขอจํากัดตาง ๆ 
ของตนซึ่งจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจ เลือกแนวทางการศึกษา อาชีพ  และการดําเนินชีวิต  
และสามารถชวยเหลือตนเองในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมตามศักยภาพของตนรูจักปรับตัวให
เหมาะสมกับตนเองและสภาพแวดลอม  เพื่อที่จะดํารงชีวิตในสังคมไดอยางเหมาะสม และเปนสุข
ตามอัตภาพของตน สามารถนําตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง รูจักใชความรูความสามารถของ
ตนเอง ในการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางชาญฉลาดและเหมาะสม 
 ประการที่ 2 เพื่อชวยสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูและนักเรียนชวยใหครูมี
ความรูเกี่ยวกับเด็ก มีความเขาใจเด็กแตละคนดีขึ้น ซ่ึงจะชวยใหการบริหารงานโรงเรียนดําเนินไป
อยางดีและมีประสิทธิภาพ สงเสริมเรื่องประชาธิปไตยแกเด็ก และเยาวชนของชาติ ฝกใหมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของตน และมีการปฏิบัติจริง จะชวยใหนักเรียนเจริญเติบโตเปน
ผูใหญที่มีคุณภาพในอนาคต 
 ประการที่ 3 เพื่อจัดบริการตาง ๆ ในโรงเรียนทั้งดานการเรียนการสอน สวัสดิการใหมี
ประสิทธิภาพและสนองความตองการของนักเรียนใหมากที่สุด  เปนการปองการและลดปญหา
เกี่ยวกับความสูญเปลาทางการศึกษาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน เชน การขาดเรียน การเรียนตกซ้ําซอน  
การเลือกแนวทางศึกษาตอ  และการเลือกอาชีพไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ ความถนัด  
ความสนใจของตนเอง ตลอดจนสรางเสริมสวัสดิภาพทางการเรียนรูใหกับนักเรียน สรางความ
เขาใจอันดีตอกันระหวางบาน โรงเรียน และชุมชน อันจะเปนประโยชนในการสงเสริม พัฒนา
นักเรียนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีตามศักยภาพที่ เขามีอยู  จะเปนประโยชนชวย                 
ในการลดปญหา  สังคมที่กําลังมีอยูในปจจุบัน  และที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก : 9) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายของการบริหารงานแนะแนวไว
ในเรื่องตอไปนี้ 
 1. สงเสริมพัฒนาทุกดานของนักเรียน ทั้งทางรางกาย สติปญญา อารมณและสังคม ให
เปนไปดวยดี ตั้งแตเร่ิมตนใหดําเนินไปดวยดีเพื่อมิใหพัฒนาการหยุดชะงัก 
 2. สรางเสริมและปรับแกไขพฤติกรรมที่ เปนปญหาของนักเรียนใหเปลี่ยนแปลง               
ไปในทางที่ดี มีชีวิตที่พึงประสงคเปนที่ยอมรับของสังคม 
 3. ชวยเหลือดูแลนักเรียน ใหเรียนรูสมรรถภาพของตนเองมองเห็นคุณคาความสําคัญ               
ของตนเองมองเห็นชีวิตในอนาคตของตนเอง รูและปฏิบัติตนอยางชาญฉลาดจุดมุงหมายของการ
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แนะแนวมีไวเพื่อใหการปฏิบัติงานแนะแนวรูทิศทางและเปาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาคุณสมบัติ
ตาง ๆ ของบุคคล เพื่อที่บุคคลจะไดมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามสมควรแกอัตภาพ  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 30) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการบริหาร งานแนะแนว 
เพื่อใหบุคคลรูจักตนเอง รูจักโลกแวดลอม สามารถตัดสินใจแกปญหา รูจักเลือกและวางแผนชีวิต
การเรียน อาชีพ และสามารถปรับตนไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเต็มศักยภาพ อันจะ
นําไปสูการมีชีวิตที่มีความสุข ความสําเร็จและเปนประโยชนตอตนเอง สังคม ประเทศชาติ 
 สรุปไดวา จุดมุงหมายของการบริหารงานแนะแนว  เปนการปองกันปญหาซึ่งมุงเนน                    
การปองกันกอนที่จะเกิดปญหาขึ้น  ทั้งนี้จะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งทาง
บาน โรงเรียน และชุมชน ในดานการแกไขปญหา โรงเรียนตองอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน อาทิ  จิตแพทย  นักจิตวิทยาคลนิิค  นักสังคมสงเคราะห  นักแนะแนว ที่ไดรับการฝกฝน
โดยเฉพาะเมื่อเกิดปญหาขึ้นกับนักเรียน  ตองศึกษาหาสาเหตุของปญหานั้น ๆ แลวจึงหาวิธีการ
แกไขปญหาโดยมีครูแนะแนว เปนผูใหคําปรึกษาปญหา ในกรณีที่ไมสามารถจะชวยเหลือแกไข
ปญหานั้นไดดวยตนเอง  อาจจัดสงไปขอรับบริการจากผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะดังกลาว  จะเห็นไดวา
การจะแกไขปญหาใหประสบผลสําเร็จไดนั้นบุคลากรทุกฝายตองใหความรวมมือโดยมีครูแนะแนว
เปนผูประสานงาน สวนการสงเสริมและพัฒนาการแนะแนว เนนการพัฒนานักเรียนทุกคนที่มี
ปญหา โดยสงเสริมพัฒนาทุกดานทั้งดานการศึกษา อาชีพ  บุคลิกภาพ รวมทั้งสังคมและสวนตัว  
เนนใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเองสามารถนําตนเอง ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม และ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  ดังนั้นการบริหารงานแนะแนว เพื่อใหมีประสิทธิภาพและ
ประสบความสําเร็จ  ผูบริหารโรงเรียน ครูแนะแนว  บุคลากรที่เกี่ยวของ จะตองทราบถึงจุดมุงหมาย
ดังกลาวรวมกัน 
 2.3 ความสําคัญของการบริหารงานแนะแนว 
 ความสําคัญของการบริหารงานแนะแนว   มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาคน                
โดยองครวมทั้งทางสติปญญา อารมณ สังคม จิตใจใหเปนบุคคลที่สามารถบูรณาการความคิด 
คานิยม ประเพณี วัฒนธรรม และเทคโนโลยีเขาสูวิถีชีวิตไดอยางเหมาะสมความสําคัญ                      
ของการบริหารงานแนะแนว  ทําใหการบริหารงานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนเครื่องมือ                    
วิธีการที่จะปองกันแกไขปญหาและพัฒนาสงเสริมนักเรียนใหสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคม                
ไดอยางมีความสุขดวยการไดรูจักและเขาใจตนเอง ดวยกระบวนการที่เหมาะสมอยางฉลาด
รอบคอบ เปนคนดีมีคุณภาพเกิดประโยชนตอตนเองสังคมประเทศชาติไดเปนอยางดี ซ่ึงมีได
เสนอแนะความสําคัญของการบริหารงานแนะแนว  ไวดังนี้ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 10 - 11) ไดเสนอแนะถึงความสําคัญการบริหาร งานแนะแนว  
อาศัยหลักการ  ตอไปนี้ 
 1. การแนะแนวตองจัดใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษา โดยสอดแทรกอยูในกระบวน                     
การเรียนการสอนทุกสวนประสบการณและทุกรายวิชา ตามจุดหมายและหลักการของหลักสูตร 
 2. การแนะแนวควรถือเปนหนาที่ของครูทุกคนที่จะตองดําเนินการรวมกันและ                 
ควรมีการประสานงานกันของบุคลกรที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภายในภายนอกโรงเรียน โดยเฉพาะ 
อยางยิ่ง คือ โรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
 3. การแนะแนวตองจัดสําหรับนักเรียนทุกคน ไมใชเฉพาะนักเรียนที่มีปญหาเทานั้น
และตองจัดใหครอบคลุมทุกดาน คือ ดานการศึกษา อาชีพ และบุคลิกภาพ 
 4. การแนะแนวตองจัดอยางตอเนื่อง มีแผนปฏิบัติงานแนนอนโดยใหสอดคลอง
สัมพันธกับปญหา ความตองการในปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต 
 5. การแนะแนวควรมีขอมูลเกี่ยวกับตวันักเรียนในทกุดาน และตรงตามความเปนจริงที่
เปนปจจุบนั ซ่ึงจะทําใหสามารถชวยเหลือนักเรียนไดตรงตามความตองการของทุกคน 
 6. การแนะแนวควรชวยนักเรยีนเพื่อใหสามารถนําตนเอง และพึ่งพาตนเองได 
 วัชรี ทรัพยมี (2545 : 64) ไดเสนอแนะถึง ความสําคัญการบริหารงาน แนะแนวเพื่อยึดถือ
เปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานแนะแนว ไวดังนี้ 
 1. การแนะแนวจัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลในทุกดาน การแนะแนวมีหลักการที่จะชวยให
ผูรับบริการมีการพัฒนาสูงสุดในทุกดาน คือดานรางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม 
 2. การแนะแนวเนนความแตกตางระหวางบุคคล การแนะแนวมีหลักการที่จะชวย
สงเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกคนจําเปนตองรูจักนักเรียนแตละคนและคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล 
 3. การแนะแนวเกิดจากความรวมมือ การแนะแนวที่มีประสิทธิภาพตองเกิดจากความ
รวมมือและความเต็มใจของผูมาใชบริการและบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 4. การแนะแนว ยึดหลักสิทธิเสรีภาพของบุคคล นักแนะแนวตระหนักในสิทธิของ
บุคคลในการที่จะเลือกตัดสินใจที่จะนําชีวิตของตนเอง นักแนะแนวจะเปนผูชวยใหบุคคลรูจัก
ตนเองและสิ่งแวดลอมดีขึ้น เพื่อที่ผูรับบริการจะไดตัดสินใจเลือกดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. การแนะแนวเปนกระบวนการตอเนื่อง การจัดการแนะแนวตองมีความตอเนื่อง               
ในแตละขั้น ตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถงึระดับอุดมศกึษา 
 6. การแนะแนวมีจุดมุงหมายทั้งดานการปองกัน การแกปญหาและสงเสริมพัฒนาการ                 
การแนะแนวจึงจัดเพื่อนักเรียนทุกคน มิใชเปนบริการสําหรับชวยเหลือผูที่มีปญหาเทานั้น 
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 7. ผูทําหนาที่การแนะแนวจะตองมีคุณสมบัติ และไดรับการฝกอบรมทางการแนะแนว             
มาโดยเฉพาะ ผูทําหนาที่แนะแนวตองมีคุณสมบัติครบถวนในดานการศึกษาทางสาขาแนะแนว               
และมีประสบการณ 
 8. การแนะแนวมีหลักการในการชวยใหบุคคลปรับตัวไดในปจจุบันและวางแผน               
ที่ดีในอนาคตวัตถุประสงคของการแนะแนวไมเพียงใหแตละบุคคลปรับตัวไดดีในปจจุบันเทานั้น
แตยังสงเสริมการวางแผนการที่เหมาะสมของแตละบุคคลในอนาคตดวย 
 9. การแนะแนวตั้งอยูบนหลักการวา ถาบุคคลแตละคนไดพัฒนาจนถึงขีดสุดในทุกดาน
และสามารถปรับตัวไดดีแลว สังคมก็จะพัฒนารุงเรืองตามไปดวย 
 สรุปไดวา  ความสําคัญของการบริหารงานแนะแนว  มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาคน 
โดยองครวมทั้งทางสติปญญา อารมณ สังคม จิตใจใหเปนบุคคลที่สามารถบูรณาการความคิด 
คานิยม ประเพณี วัฒนธรรม และเทคโนโลยีเขาสูวิถีชีวิตไดอยางเหมาะสม 
 2.4. หลักการบริหารงานแนะแนวนักเรียน 
 ในการทํางานดานหลักการบริหารงานแนะแนวนั้น  จะตองมีหลักเกณฑสําหรับ
ปฏิบัติงานจึงจะทําใหหลักการแนะแนวนักเรียน บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ผูที่ทํางานดานนี้
นอกจากจะตองเขาใจอยางละเอียดและแจมชัดแลวจะตองพยายามตระหนักถึงความสําคัญของหลัก
ตาง ๆ อยูเสมอวา เปนสิ่งที่ตองนํามาใชอยางจริงจัง  มีความถูกตองและความเหมาะสม 
 ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน (2544 : 88–99) ไดกลาวถึง หลักการบริหารงานแนะแนว สรุปได
ดังนี้   
 1. หลักขอมูล (Information principle) หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนจําเปนที่จะตอง
พิจารณาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการความสนใจและวัยของนักเรียนในแตละป
การศึกษาเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาจัดบริการแนะแนวใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 2. หลักการครอบคลุม (Coverage principle) หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนตองตระหนักวา
การจัดบริการแนะแนวตองใหครอบคลุมทั้งดานการศึกษา อาชีพ สวนตัวและสังคม และจัดให
ครบถวนทั้ง 5 บริการ คือ การบริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการ
ใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล บริการติดตามผล เพื่อใหความชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล
ไดถูกตองตามหลักวชิาการ   
 3. หลักเพียงพอ (Adequacy principle) หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักวา                    
ความเพียงพอของครูแนะแนวนั้นประกันความสําเร็จของการจัดแนะแนวไดในอัตราสวนที่
เหมาะสมคือ ครูแนะแนว  1  คน  ตอนักเรียนประถมศึกษา 350  คน และครูแนะแนว 1 คน ตอ
นักเรียนมัธยมศึกษา 300  คน 
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 4. หลักคุณภาพ (Quality principle) หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนตองตระหนักวาบริการ                 
แนะแนวที่ไดคุณภาพดีนั้นจัดทําโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ คือ ไดรับการศึกษาทางดานการแนะแนว                 
มาโดยเฉพาะพรอมทั้งไดรับการฝกหัด อบรม จนเกิดความรูความสามารถ ความชํานาญ ในดานการ
ใหคําปรึกษามาอยางดีและจะทําใหผูที่ไดรับมอบหมายภาระกิจการจัดบริการแนะแนวนั้นสามารถ
ทํางานไดดีและมีคุณภาพ 
 5. หลักถูกวิชาชีพ (Processional principle) หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนพึงตระหนักวา
ผูทําหนาที่แนะแนวจําเปนตองมีอุปกรณ เครื่องมือที่ถูกตองสมบูรณเพื่อใชในการประกอบอาชีพครู
แนะแนว เพื่อใชในการแนะแนว และใหคําปรึกษาแกนักเรียนเปนรายบุคคล หองใหคําปรึกษา                     
เปนสถานที่ที่ครูแนะแนวใชประกอบวิชาชีพในประเด็นที่เปนหัวใจของการแนะแนว 
 6. หลักการมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ (Responsibility delegation principle) หมายถึง  
ผูบริหารโรงเรียนพึงตระหนักวา การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับครูแนะแนวรายบุคคล
อยางชัดเจนและเขียนเปนหนังสือไวนั้นมีความสําคัญมาก เพราะครูแนะแนวจะทํางานไมกาวกาย
หนาที่กันและกัน เพราะรูหนาที่ความรับผิดชอบของตน  นอกจากใหครูแนะแนวรับทราบเรื่อง
หนาที่และความรับผิดชอบของตนแลวมีความจําเปนอยางยิ่งใหครูทั้งโรงเรียนจะตองทราบดวยวา                        
การปฏิบัติงานของครูแนะแนวนั้นถือเปนชั่วโมงการสอน และมีความสําคัญมากในการนํา                      
มาประกอบการพิจารณาความดีความชอบประจําปดวย ครูแนะแนวจะไดรูสึกวาหนาที่การ
จัดบริการแนะแนวมีความสําคัญพอ ๆ กับการจัดหนาที่การเรียนการสอน 
 7. หลักอบรม (Training principle) หมายถึง  ผูบริหารโรงเรียนพึงตระหนักวาครูแนะ
แนวที่ปฏิบัติงานไดดีมีคุณภาพสูงนั้น คือ ครูแนะแนวที่ไดรับการอบรมจนมีความรูความเขาใจ                 
งานแนะแนวอยูเสมอถึงแมนวาจะจบการศึกษาดานการแนะแนวมาโดยตรงก็ตามการอบรม                  
ก็ยังมีความจําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะการอบรมใหรูจักการวางแผนงานแนะแนวระยะสั้นและระยะ
ยาวการอบรมดานการวิจัยในการปฏิบัติงานแนะแนวการอบรมดานการบริการสนเทศใหแก
นักเรียนนักศึกษา ตลอดจนการอบรมใหเขาใจดานหลักสูตร วิธีเลือกวิชาบังคับเลือก วิธีเลือกเสรี 
ความมุงหมายของหลักสูตรธรรมชาติของแตละวิชาเกณฑอยางต่ําในการเลือกวิชา  การใช
แบบทดสอบตาง ๆ  การใชแบบสอบถามครูแนะแนวในเรื่องความตองการอบรมควรกระทําทุกป  
การกระตุนสงเสริมสนับสนุนใหครูไปศึกษาดูงานแนะแนวของโรงเรียนอื่น  ๆ ที่ประสบ
ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพรวมทั้งการอภิปรายปญหาการจัดบริการแนะแนวรวมกันก็ถือเปน
การอบรมที่มีคุณภาพเชนกัน 
 8. หลักการแกไขปญหา (Problem solving principle) หมายถึง ผูบริหารโรงเรียน           
พึงตระหนักวาครูแนะแนวที่ไดรับการมอบหมายใหจัดบริการแนะแนวนั้นก็มีปญหาเหมือนกัน
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ปญหาบางอยางก็สามารถแกไขไดดวยตนเอง ปญหาบางอยางก็ตองอาศัยผูบริหารโรงเรียน
ชวยเหลือแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาการขาดแคลนทรัพยากรทางดานบริหารเชน เงิน วัสดุ
อุปกรณ  บุคลากรแนะแนว และเครื่องมือตาง ๆ ผูบริหารตองใชภาวะผูนําในการชวยเหลือแกไข
ปญหาตาง ๆ  นี้เปนระยะๆ อยาปลอยปญหาไวจนแกไขไมได สวนกรณีที่ยังแกไขปญหาไมไดตอง
รอความพรอมอื่นๆ อยู  ตองสื่อสารใหครูแนะแนวที่กําลังรอรับการแกไขปญหาอยูไดทราบดวย 
 วัชรี ทรัพยมี (2545 : 4–5) ไดกลาวถึง หลักการบริหารงานแนะแนว โดยสรุปไดดังนี้ 
 1. การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการศึกษา จัดขึ้นเพื่อชวยใหการศึกษาเปนไปตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดไว ดังนั้น การแนะแนวจึงจําเปนตองจัดทําควบคูกันไปกับการจัดการเรียน                 
การสอน และการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหนักเรียนไดเจริญเติบโตในทุก ๆ ดาน 
 2. บริการแนะแนวในโรงเรียนจัดขึ้นเพื่อนักเรียนทุกคน จัดใหทั้งผูที่มีปญหาและ                  
ไมมีปญหา เพราะการแนะแนวมีจุดมุงหมายทั้งในดานการปองกันปญหา การแกปญหา และ                     
การสงเสริมพัฒนาการใหนักเรียนแตละคนมีความเจริญงอกงามในทุก ๆ ดาน 
 3. การแนะแนวจัดขึ้นเพื่อชวยพัฒนาบุคคลที่มารับบริการใหมีพัฒนาการถึงขีดสุด ใน
ทุกดาน คือ ดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา อยางถูกตองตามหลักวิธีการ และมีระเบียบ
แบบแผน 
 4. การแนะแนวเนนถึงความแตกตางระหวางบุคคลเปนหลักสําคัญ  ฉะนั้น  ครูแนะแนว
จําเปนตองรูจักนักเรียน  และตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  โดยใชกลวิธีศึกษาเด็ก                
เปนรายกรณี  เชน  ใชการสังเกต  การสัมภาษณ  การใชแบบทดสอบวัดสติปญญา  ความถนัด  หรือ
ใชแบบสอบถามตาง ๆ  เพื่อจะไดชวยใหสามารถวางหลักสูตร  และจัดวิชาเรียนใหเหมาะสมขึ้น  
พรอมทั้งจะไดชวยเหลือนักเรียนในดานตาง ๆ และชวยใหเรียนไดตามความสามารถ  ความถนัด
และเหมาะสมกับเอกกัตบุคคลดวย 
 5. การแนะแนวเกิดจากความรวมมือและการประสานกันของบุคลากรทุกฝาย                     
ที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงเรียน การแนะแนวที่มีประสิทธิภาพตองเกิดจากความรวมมือและ
ความเต็มใจของผูมาใชบริการและบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหารโรงเรียน ครูทุกคน 
บุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียน รวมทั้งบุคลากรและสถาบันตาง ๆ ในชุมชน ดังนั้นผูทําหนาที่ใหการ
แนะแนวจึงตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีดวย 
 6. การแนะแนวยึดหลักสิทธิและเสรีภาพของบุคคล นักแนะแนวตระหนักในเรื่องสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล ในการที่จะเลือกตัดสินใจหรือแกไขปญหาเลือกแนวทางการดําเนินชีวิตของ
ตนเองไดอยางฉลาดรอบคอบและมีประสิทธิภาพ นักแนะแนวเปนเพียงผูช้ีแนะแนวทางใหนักเรียน
เขาใจตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง สามารถปรับตัวดวยตนเองไดและนําตนเองไดดี 
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 7. การแนะแนวเปนกระบวนการที่ตองจัดทําอยางตอเนื่องทุกวัยและทุกระดับการศึกษา
และจะตองจัดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนขั้นตอน เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว ฉะนั้นการจัดบริการ
แนะแนวจึงตองมีการวางแผนงานระยะยาวมีโครงการแผนงานหรือปฏิทินปฏิบัติงานตลอดป และมี
การติดตามผลงานที่ไดดําเนินการไปแลว และตองมีการประเมินผลโครงการแนะแนวเปนระยะ ๆ 
ดวย    
 8. การแนะแนวจะสามารถดําเนินการไดดีนั้น ตองไดรับขอมูลจากนักเรียนในดาน       
ตาง ๆ ตรงตามขอเท็จจริงและเปนปจจุบัน และตองอาศัยกลวิธีทางวิทยาศาสตรเขามาชวยในการ
แกไขปญหา 
 9. การแนะแนวควรดําเนินการจัดบริการตาง ๆ ใหครอบคลุมในทุกดานทั้งในดาน
การศึกษา ดานอาชีพ และดานสวนตัวและสังคม 
 10. การแนะแนวมีหลักการในการชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดดีในปจจุบัน และ               
รูจักวางแผนที่ดีในอนาคต   
 11. การแนะแนวจําเปนตองอาศัยนักแนะแนวที่มีคุณสมบัติที่ดีและตองผานการฝกอบรม
ทางดานการแนะแนวมาโดยเฉพาะ เขาใจวิธีการของการแนะแนวอยางดี และตองเปนผูมีเมตตา
ธรรมมีคุณธรรมประจําใจของตนดวย 
 12.  นักแนะแนวจะตองมีความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยในวัย
ตาง ๆ ของมนุษยเปนอยางดี และตองตระหนักในหนาที่ ความรับผิดชอบ และขอบเขตความสามารถ
ของตนในการใหความชวยเหลือผูมารับบริการ ถาหากไมสามารถใหความชวยเหลือไดตองสงผูมา
รับบริการไปยังผูที่มีความชํานาญมากกวาตอไป 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ค : 31) ไดกลาวถึง หลักการบริหารงานแนะแนว  ไวดังนี้ 
 1. จัดใหกับทุกคน (ไมเลือกปฏิบัติ) และใหบริการดวยความเคารพในเกียรติแหงความ
เปนมนุษยที่เทาเทียมกัน โดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ 
 2. การจัดบริการตองคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพของบุคคลไมมีการบังคับ 
 3. การใหบริการตองเปดโอกาสใหทุกคนไดมีบทบาทสําคัญในการใชปญญาเรียนรู หา
วิธีแกปญหาดวยตนเอง และไดพัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ 
 4. การใหบริการตองตอบสนองตามความตองการของผูรับบริการ และคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล 
 5. การใหบริการคือการอํานวยเหตุปจจัยที่เหมาะสมในการสรางเสริมพัฒนาการหรือ
พฤติกรรมที่พึงประสงค 
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 6. การใหบริการชวยเหลือเพื่อนมนุษย เปนภารกิจที่พึงกระทําดวยความเมตตา และดวย
ความเขาใจ และทุกคนควรมีสวนรวม 
 สรุปไดวา  ไดกลาวถึง หลักการบริหารงานแนะแนว เปนสิ่งสําคัญที่ควรคํานึงถึงคือ          
การแนะแนวเปนบริการที่จัดใหกับทุกคน และการแนะแนวมีความสําคัญตอชีวิตในทุกระยะตอง
ยึดถือเร่ืองความแตกตางระหวางบุคคลเปนสําคัญ  ตองยึดหลักความจริงที่วามนุษยทุกคนมีคุณคา             
และมีความสามารถควรจะชวยใหบุคคลสามารถสรางจุดมุงหมายในชีวิตที่เหมาะสมและดําเนิน
ชีวิตตามจุดมุงหมายที่ตั้งเอาไวและการยึดหลักสิทธิและเสรีภาพระหวางบุคคลนอกจากนั้น             
การแนะแนวเปนกระบวนการที่ยืดหยุนได และการแนะแนวจะประสบความสําเร็จไดตองไดรับ
ความรวมมือจากผูบริหารผูรับบริการแนะแนวและบุคลากรฝายตาง ๆ ของโรงเรียน 
 2.5. ปรัชญาของการบริหารงานแนะแนว 
 ปรัชญาของการบริหารงานแนะแนว ที่เปนความเชื่อพื้นฐานของการแนะแนวที่เกี่ยวกับ
การใหบริการแนะแนวของโรงเรียนมีดังนี้ 
 ลักขณา สริวัฒน (2543 : 9-10)  ไดกลาวถึง ปรัชญาของการบริหารงานแนะแนว ไวดงันี้ 
 1. มนุษยมีความแตกตางกันทั้งบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย เจตคติความรูสึกสภาวะ             
ของจิตและอารมณ ความสนใจ ความสามารถ ความถนัดและสติปญญา 
 2. พฤติกรรมของมนุษยยอมมีสาเหตุ มีรูปแบบที่แตกตางกันออกไปและมีการเปลี่ยนแปลง 
อยูเสมอ ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีหรือไมดีก็ได 
 3. มนุษยทุกคนยอมมีปญหา มีความคับของใจ และตองการรับการชวยเหลือยิ่งเปนเด็ก
มากเพียงใดยิ่งตองการไดรับการชวยเหลือมากเพียงนั้น เพราะออนตอโลก ขาดประสบการณ              
มีความยุงยากที่จะแกปญหาตามลําพัง 
 4. มนุษยมีศักดิ์ศรี มีศักยภาพ มีดีอยูในตัวที่เปนทรัพยากรที่มีคาสูงยิ่งจะมีความสุข              
ก็ตอเมื่อไดใชความรู ความสามารถ สติปญญาอยางเต็มที่ หากไดรับการแนะแนวถูกตองจะสามารถ
ชวยเหลือตนเองและพัฒนาการจนถึงขีดสุดการแนะแนวยึดหลักเมตตาธรรม อาศัยความรัก 
ความหวังดีตอกัน ยึดมั่นในความเปนประชาธิปไตย เคารพกันตามเหตุผลและรมมือประสานงาน  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 38-39) ไดกลาวถึง ปรัชญาของการบริหารงานแนะแนว        
ไวดังนี้ 
 1. มนุษยทุกคนมีคุณคา ทั้งคุณคาตอตนเอง ตอครอบครัว และตอสังคม ทั้งสังคม                
ที่เขาเปนสมาชิกอยูและสังคมที่เกี่ยวของ ดังนั้น ทุกคนจึงสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง และมี
สิทธิโดยเทาเทียมกันที่จะตัดสินใจไดดวยตนเอง และมีสิทธิโดยเทาเทียมกันที่จะพัฒนาตน                           
ใหมีความสามารถสูงสุดตามศักยภาพที่แตละคนมีอยู 
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 2. มนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรี ที่สามารถจะอยูรวมกับผู อ่ืนไดในฐานะเปนบุคคลหนึ่ง               
ของสังคม ฉะนั้นทุกคนจึงควรไดรับการยอมรับโดยทัดเทียมกันในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึ่ง               
ของสังคมเชนกัน 
 3. มนุษยแตละคนมีความแตกตางกัน และทุกคนมีทั้งสวนดีและสวนดอย ดังนั้น                
ทุกคนจึงควรยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล 
 4. พฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษยมีสาเหตุ หรือมีที่มาที่ไปเสมอ ฉะนั้น การเขาใจ
เหตุผลของการแสดงพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลจําเปนตองคนหาสาเหตุ และปจจัยที่สงผลใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ค : 31) ไดกลาวถึงปรัชญาของการบริหารงานแนะแนว       
ไวดังตอไปนี้ 
 1. ทุกคนมีคุณคา และมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 
 2. ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพเทาเทียมกนั 
 3. แตละคนมีศกัยภาพที่สามารถพัฒนาและเรยีนรูได 
 4. แตละคนมีความแตกตางกัน แตมีความตองการพื้นฐานทีเ่หมือนกนั 
 5. พฤติกรรมยอมมีสาเหตุและบุคคลเปลี่ยนแปลงไดตามสาเหต ุ
 6. ทุกคนยอมมีปญหา คนเปนสตัวสังคมที่ตองพึ่งพาอาศัยกนัและพฤติกรรมแตละคน
ยอมสงผลกระทบตอบุคคล 
 สรุปไดวา  ปรัชญาของการบริหารงานแนะแนว เปนความเชื่อและแนวความคิดที่จะเปน
เครื่องนําไปสูการปฏิบัติ จึงมีความจําเปนเชนเดียวกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในการแนะแนว ซ่ึงเปนงาน
ที่ตองมีความเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอยูเสมอและโดยตรงแลวผูแนะแนวจะตอง มีความเขาใจใน
ธรรมชาติของความเปนมนุษยอยูตลอดเวลา ยิ่งไปกวานั้น งานการแนะแนวเปนงานที่ตองอาศัย
ความรู และความเขาใจตลอดจนความเชื่อในศาสตรสาขาอื่นเขามาเกี่ยวของดวย ธรรมชาติของงาน
การแนะแนวในลักษณะเชนนี้จึงตองอยูในความเขาใจของผูแนะแนวและผูเกี่ยวของดวยโดยตลอด
เชนเดียวกัน 
 2.6 ประเภทของการบริหารงานแนะแนว 
 สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย (2546 : 6) ไดแบงประเภทของการบริหารงานแนะแนว
ออกเปนประเภทใหญ ๆได 3 ประเภท คือ 
 ประเภทที่  1 การแนะแนวการศึกษา (Educational guidance) หมายถึง กระบวนการตางๆ 
ที่ชวยใหบุคคลหรือเด็กมีพัฒนาการทางสติปญญามีความเฉลียวฉลาด เชน วิธีการคนควาวิชาตางๆ 
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วิธีการใชอุปกรณในการเรียน วิธีการปรับตัวภายในโรงเรียน วิธีเลือกวิชาเรียน การศึกษาตอการใช
หองสมุด การแกปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับการเรียน เปนตน 
 การแนะแนวทางการศึกษามีหลักสําคัญที่ครูตองยึดถือ คือ ชวยใหเด็กรูจักและเขาใจ
ตนเอง เขาใจวิชาที่ตองเรียน  ตองวางจุดมุงหมายในการเรียนไวมีผูแนะแนวการศึกษา มุงสงเสริม              
ใหเด็กเขาใจเกี่ยวกับสภาพที่แทจริงของตนเอง  ดังนี้ 
 1. รูจักระดับสติปญญาและความสามารถของตนเองโดยดูจากผลการเรียน ความสนใจ 
ทัศนคติที่ดีจากการเรียน และความเขาใจในการเรียน 
 2. ดูความถนัดของตนเอง เพื่อแนวทางในการสัมฤทธิ์ผลในการเรียน ตองสามารถทราบ
วาตนเองมีความถนัดพิเศษดานใดบาง 
 3. สุขภาพรางกายของตนเองสามารถที่จะศึกษาเลาเรียนวิชาที่ตนเองตองการไดหรือไม
บุคคลที่ออนแอเจ็บไข ออดๆ แอดๆ จะเปนอุปสรรคตอการศึกษาเลาเรียนอยางมากตองพิจารณา
เกี่ยวกับสุขภาพของตนเองกอนเลือกวิชาเรียน 
 4. สุขภาพจิต อันเกิดจากปญหาทางบานอาจจะมีผลกระทบกระเทือนตอจิตใจอยางมาก
เปนความไมสงบสุขในครอบครัว ปญหาการแตกราว จะกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการเรียนอยางมาก 
ทําใหการเรียนต่ําลงขาดประสิทธิภาพในการเรียน 
 5. ทุนทรัพย ถือเปนสิ่งที่สําคัญในการเลือกวิชาเรียน กอนที่จะเลือกวิชาใดตองตรวจดู               
วาตนเองมีทุนทรัพยเพียงพอที่จะจับจายใชสอยเกี่ยวกับวิชานั้นหรือไม ถามีปญหาใหเลือกเรียนวิชา
ที่มีคาใชจายนอย ผูแนะแนวตองชวยเหลือเด็กไดรูจักวิชาที่ตนเรียนอยางแทจริง ชวยใหรูจัก
วางเปาหมายของชีวิตใหเหมาะสมกับสภาพที่แทจริงของตนเอง ไมวาวางเปาหมายสูงหรือต่ําเกิน
ความเปนจริง 
 ประเภทที่  2  การแนะแนวอาชีพ (Vocational guidance) หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ที่
ชวยบุคคลในการเลือกอาชีพเลือกประกอบอาชีพไดเหมาะสมกับความถนัด ความสามารถ และ
ความสนใจของตน ตลอดจรการชวยเตรียมบุคคลเพื่อประกอบอาชีพ การชวยใหบุคคลมีเจตคติ              
ที่ดีตออาชีพ และชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาอาชีพของตนได 
 การแนะแนวอาชีพตองคํานึงถึงหลัก  3 ประการ ดังนี้ 
 1. ชวยใหบุคคลเขาใจคุณสมบัติ ภูมิหลัง สภาพแวดลอม ลักษณะความสามารถตางๆ 
รวมทั้งความสามารถพิเศษของตนเองไดเปนอยางดี และมีการพิจารณาอยางละเอียด 
 2. ชวยใหบุคคลรูจักอาชีพตางๆ อยางละเอียดโดยศึกษาอาชีพทุกอาชีพ ลักษณะงาน
ของแตละอาชีพ โดยการจัดทําสมุดอาชีพ จัดงานวันอาชีพ รวบรวมประวัติผูประกอบอาชีพตางๆ 
พาไปชมโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ การฉายภาพยนตรหรือสไลดเกี่ยวกับอาชีพพาไปดูการปฏิบัติงาน
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ของบุคคลในแตละอาชีพ ความตองการของตลาดแรงงาน คาจาง สวัสดิการ และสภาพการทํางาน
ใหบุคคลไดมีโอกาสพิจารณา แตละอาชีพทุกแงทุกมุมกอนที่จะตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 3. ชวยใหบุคคลคิดและตั้งเปาหมายในการประกอบอาชีพ ใหเหมาะสมกับอัตภาพของ
ตนสรุปกระบวนการแนะแนวเกี่ยวกับดานอาชีพนี้จะเปนการชวยเหลือบุคคล ดังนี้ 
  3.1 ชวยใหบุคคลรูจักและเขาใจสภาพที่แทจริงแหงตน 
  3.2 รูจักโลกของอาชีพและเขาใจโลกของอาชีพอยางแทจริง 
   3.3 รูจักตั้งเปาหมายในการประกอบอาชีพ เลือกอาชีพ เตรียมตัวประกอบอาชีพ                    
การลงมือปฏิบัติ และการปรับตัวใหเขากับสภาพของหนาที่การงานไดดี การแนะแนวเกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพนั้น ผูแนะแนวตองพยายามชวยเหลือบุคคลใหไดความสามารถของเขาตรงกับงานที่
เขาเลือกมากที่สุด 
 ประเภทที่ 3 การแนะแนวสวนตัวและสังคม (Personal-social guidance) หมายถึง  
กระบวนการตางๆ ที่ชวยใหบุคคลมีชีวิต  หรือความเปนอยูที่สุขสมบูรณ มีความเจริญทั้งทางกาย 
และทางจิตใจ มีอารมณมั่นคงสามารถที่จะปรับตัวเขากับสังคม และอยูรวมกับบุคคลอื่นได อยางมี
ความสุข เปนบุคคลที่มีประสบการณตอตนเองและสังคม ปญหาสวนตัวและปญหาสังคมจะถือวา
เปนปญหาใหญอีกปญหาหนึ่งที่บุคคลจําเปนตองเผชิญอยูตลอดเวลา ไมสามารถที่จะหลบหนีไปให
พนได ผูแนะแนวมีหนาที่ชวยเหลือใหผูประสบปญหาไดรูจักแนวทางในการปฏิบัติตน เมื่อประสบ
ปญหา  ดังนี้ 
 1. ชวยใหบุคคลศึกษาตนเองอยางละเอียด ทําความเขาใจถึงสภาพที่แทจริงของตนเอง 
ศึกษาปญหาตางๆ เกี่ยวกับจุดเริ่มแรกของปญหา นําปญหามาเปนศูนยกลางแลวหาสาเหตุแหง
ปญหา 
 2. ใชสติปญญาแกไขปญหาตางๆ โดยมีการคิดทบทวนและรูจักใชวิจารญาณอยาง
รอบคอบในการแกไขปญหา 
 สุชา  จันทนเอม (2547 : 145) ไดแบงประเภทของการแนะแนว ออกเปน 3 ประเภท คือ 
การแนะแนวการศึกษา การแนะแนวอาชีพ การแนะแนวสวนตัวและสังคม ซ่ึงอาจสรุปแตละ
ประเภทไดดังนี้ 
 ประเภทที่ 1 การแนะแนวการศึกษาตอ (Educational guidance) เปนกระบวนการที่จะชวย
ใหนักเรียนวางแนวการศึกษาใหเหมาะสมตามความสามารถของตนเอง และเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
ทางการเรียนใหดีขึ้นไดรูจักการศึกษาคนควาเพิ่มเติม การใชหองสมุด การแบงเวลาเรียน และการ
เตรียมตัวสอบ ตลอดจนการแกปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับการเรียน 
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 ประเภทที่ 2 การแนะแนวอาชีพ (Vocational guidance) เปนกระบวนการที่จะชวยเหลือ
นักเรียนในการเลือกอาชีพใหเหมาะสมกับสติปญญา ความสามารถ ความถนัด ตามความตองการ
ของตนเอง และสังคม ใหรายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ อยางกวางขวาง ตลอดจนกาวหนา                           
ในการประกอบอาชีพนั้น ๆ  
 ประเภทที่ 3 การแนะแนวสวนตัว และสังคม (Personal and social guidance) เปนกระบวนการ
ที่จะชวยเหลือใหนักเรียนดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข มีความเจริญ ทั้งดานรางกาย และ
จิตใจ มีความสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี รูจักแกปญหา ไดอยาง
เหมาะสม รูจักบําเพ็ญประโยชนตอสังคม มีความสามารถในการเปนผูนํา และผูตามที่ดีและรูจักการ
ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 สรุปไดวา ประเภทของการบริหารงานแนะแนว ทั้ง 3 ประเภท มีความสัมพันธกัน                          
อยางตอเนื่อง คือ การแนะแนวทางการศึกษาที่เหมาะสมตรงและกับความตองการของบุคคลเขาก็จะ
สามารถเลือกอาชีพตามที่ตนถนัด พอใจได การประกอบอาชีพก็จะประสบผลสําเร็จ บุคคลที่
ประสบความสําเร็จ ในอาชีพหรือหนาที่การงาน หมายถึงความสําเร็จที่ยิ่งใหญของชีวิต ซ่ึงจะสงผล
ใหบุคคลประสบความสําเร็จในเรื่องสวนตัว และสังคมดวยเชนกัน  
 2.7 บทบาทผูเก่ียวของกับการบรหิารงานแนะแนว 
 ไดมีหนวยงานและนักวิชาการไดกลาวถึง บทบาทผูเกี่ยวของกับการบริหารงานแนะแนว              
ไวดังนี้ 
 ลักขณา สริวัฒน (2543 : 365 - 371) ไดใหความหมายบทบาทผูเกี่ยวของกับการบริหารงาน
แนะแนว หมายถึง เปนผูที่มีความสามารถมีเทคนิคและปรัชญา มีหลักเกณฑที่ดีสถาบันนั้น ๆ ก็จะมี
ความหวังความเจริญกาวหนา แตถาผูบริหารโรงเรียนขาดคุณสมบัติดังกลาวไมเอาใจใสในหนาที่           
ของตน สถานศึกษานั้น ก็คงจะมีความเจริญไดยาก ผูบริหารควรจะมีสวนเกี่ยวของกับงานแนะแนว 
ดังนี้ 
 1. ผูบริหารโรงเรียน 
  1.1 เปนผูนําในการริเร่ิมงานและกําหนดนโยบายเกี่ยวกับงานแนะแนวของโรงเรียน 
จัดตั้งโครงการแนะแนวและตั้งแผนกขึ้นในโรงเรียน 
  1.2 เปนผูแตงตั้งคณะกรรมการแนะแนวและเปนผูประสานงานเกี่ยวกับการแบง           
ควรรับผิดชอบของกรรมการแนะแนวแตละบุคคล เพื่อใหผูรวมงานมีการใหความรวมมือกัน 
จัดการเลือก อบรม นิเทศ ผูที่จบเปนที่ปรึกษาของนักเรียน 
  1.3 เปนผูใหความสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน การจัดหางบประมาณ 
สถานที่ อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ ของการแนะแนว 
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  1.4 เปนผูจัดใหมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับบริการแนะแนว แกบุคลากรแนะแนว
เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนทักษะ และความเชื่อมั่นในงานแนะแนว โดยเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญ               
หรือผูที่มีช่ือเสียงทางการแนะแนวมาทําการนิเทศอาจารยประจําวิชา อาจารยประจําชั้นอาจารย       
โฮมรูม 
  1.5 เปนผูนําของโรงเรียนในดานคุณธรรมและน้ําใจเปนผูกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา
และบุคลากรแนะแนวทํางานกันอยางขันแข็ง จริงจัง โดยการไตถาม รับฟงปญหาดวยความเอาใจใส
ใหความสะดวก ชวยเสนอแนะ แกไข และเปนกําลังใจใหทุกคนทํางานดวยใจรักในงานแนะแนว
นั้น 
  1.6 พิจารณาปรับปรุงหลักสูตร พัฒนาโครงการในโรงเรียนเสมอ ๆ สงเสริมพัฒนา
กิจกรรมหลักสูตร 
  1.7 เปนผูนําในการประชาสัมพันธโครงการบริการแนะแนวแกผูปกครองและ
ชุมชนหรือกลุมประชาชนประเภทตาง ๆ เพื่อชวยในการแนะแนวนักเรียน และเพื่อสรางเจตคติที่ดี
และไดรับการสนับสนุนชวยเหลือ 
  1.8 เปนผูรวมมือกับผูบริหารอ่ืน ๆ ในการวางโครงการแนะแนวตลอดจนดําเนิน
กิจกรรมแนะแนวกลุมในโรงเรียน 
  1.9 ทําความรูจักสนิทสนมใกลชิดกับนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนเปนผูจัด        
ใหมีการประเมินผลและปรับปรุงบริการแนะแนวอยางตอเนื่อง เพื่อใหตรงกับความตองการ                
ของนักเรียนและชุมชน 
  1.10 เปนผูสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติและบุคลิกภาพที่เหมาะสมเขารับตําแหนง             
นักแนะแนวของโรงเรียน โดยใหมีอัตรากําลังที่เหมาะสมมาตรฐานสากล คือนักแนะแนวที่ทํางาน
แนะแนวเต็มเวลา 1 คน ตอนักเรียน 250 คน 
  1.11 เปนผูกําหนดตารางเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรมแนะแนวเชนกิจกรรม             
โฮมรูมการสอนกิจกรรมแนะแนว จัดเวลาสําหรับกิจกรรมพิเศษ เชน การปฐมนิเทศ ปจฉิมนิเทศ 
วันอาชีพ และกิจกรรมเสริมการแสดงออกของนักเรียน เปนตน 
  1.12 เปนแบบอยางแกบุคลากรในโรงเรียน 
 2. ผูชวยผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ 
  2.1  สนับสนุนการดําเนินงานแนะแนว 
  2.2  ประสานกับผูเกี่ยวของทุกฝาย 
  2.3  ประชุมปรึกษาเฉพาะกรณ ี
  2.4  กํากับ ติดตามประเมินผล 
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 3. ครูแนะแนว 
 ครูแนะแนวมีบทบาทและหนาที่ในการแนะแนวโดยตรง ดังนั้นจึงควรมีบทบาทและ
หนาที่สําคัญดังตอไปนี้ 
  3.1 เปนผูนําในการดําเนินงานบริการแนะแนวในโรงเรียน โดยจัดใหมีบริการหลัก
สําคัญของโครงการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ คือ บริการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน เปน
รายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผล 
  3.2 เปนผูประสานงานและมีบทบาทรวมกับผูบริหารโรงเรียนในการจัดโครงการ
บริการแนะแนว 
  3.3 ดําเนินงานรวมกับผูบริหารโรงเรียนจัดใหมีการอบรมใหมีความเกี่ยวกับการ       
แนะแนว แกบุคลากรในโรงเรียน 
  3.4 ประชาสัมพันธและสนับสนุนเชิญชวนใหบุคลากรในโรงเรียนไดสนใจงาน                           
และใชบริการแนะแนว เชนใหการรวมมือในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนที่ขอคําปรึกษาในเรื่อง
การใหความชวยเหลือนักเรียน 
  3.5 ทําหนาที่ช้ีแจง ทําความเขาใจใหความรูแกคณะครูและบุคลากรตางๆ ของ
โรงเรียนเกี่ยวกับความมุงหมายของขายงาน และประโยชนของบริการแนะแนว เพื่อชวยใหครู                       
และบุคลากรฝายตางๆ มีเจตคติที่ดีตองานแนะแนว มองเห็นความสําคัญและยินดีใหความรวมมือ                     
ในการทํางานแนะแนว 
 3.6 ทําหนาที่ประชาสัมพันธช้ีแจงใหผูปกครองไดมีความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเกี่ยวกับ
การจัดบริการแนะแนว เพื่อเปนการกระตุนใหผูปกครองตระหนักถึงความสําคัญของบริการแนะ
แนว และยินดี ใหความชวยเหลือกับทางโรงเรียนในทางการทํางานที่เกี่ยวของกับการแนะแนว เชน 
การเก็บขอมูลนักเรียน การแกปญหาความยุงยากของนักเรียน และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ทาง
โรงเรียนจัด เชน การเชิญเขารวมประชุม การจัดวันอาชีพ และการปจฉิมนิเทศ เปนตน 
 3.7 ทําหนาที่ติดตอขอความรวมมือจากหนวยงาน สถาบัน และหรือบุคคล ในชุมชน         
ในการจัดกิจกรรมแนะแนว เชน การขอชมสถานที่ การเชิญมาเปนวิทยากร และขอทุนชวยเหลือ
นักเรียนที่ขัดสน ยากจนและการสงนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เปนตน 
 3.8 การประชาสัมพันธใหนักเรียนมาใชบริการแนะแนว และเผยแพรบริการงานแนะ
แนวใหกลุมประชาชนประเภทตาง ๆ ไดรับทราบความเคลื่อนไหวและความกาวหนา 
 3.9 ทําหนาที่วิจัยและประเมินผลงานแนะแนว เพื่อจะไดรับปรุงแกไขบริการแนะแนวให
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 42) ไดใหความหมายครูแนะแนว หมายถึง ครูแนะแนววา
ควรจะเปนคุณสมบัติของครู และผูแนะนําทั่วไปนั่นเอง โดยบริการแนะแนว จะเปนบริการจาก 
“กัลยาณมิตร” ซ่ึงมีหลักหรือองคความประพฤติ 7 ประการ เรียกวาธรรม 7 ประการ ของ
กัลยาณมิตร คือ 
 1. นารัก 
 2. นาวางใจ 
 3. นาเจริญใจ 
 4. รูจักพูดหรือพดูเปน 
 5. รูจักฟงหรือฟงเกง 
 6. แถลงเรื่องลึกซึ้งได 
 7. ไมซักจูงไปนอกเรื่อง 
 4. ครูที่ปรึกษา 
 ครูที่ปรึกษาหรืออาจารยที่ปรึกษาของนักเรียนเปนผูที่ใกล ชิดนักเรียนมากที่ สุด              
จึงนับไดวาเปนผูมีบทบาทสําคัญมาก ในการแนะแนวและเปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบตอนักเรียน             
จึงควรมีบทบาทที่สําคัญ ดังนี้ 
  4.1 เปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับการเรยีนของนักเรียน คือ ตองเปนผูช้ีแจงใหนักเรียนเขาใจ
ระบบการเรียนในโรงเรียนลักษณะวิชา การเลือกวิชาเรยีน และสายการเรียนเพื่อใหเหมาะสมกับแต
ละบุคคล 
  4.2 เปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับการเลอืกกิจกรรมตาง ๆ ของนักเรียน 
  4.3 เปนผูฝกอบรมนักเรียนในเรื่องความประพฤติ การปฏิบัติตนตามกฎและระเบียบ
ขอบังคับของโรงเรียน 
  4.4 ตองศึกษานกัเรียนแตละคนในความรับผิดชอบ เพื่อใหรูจักนกัเรียนในดานตาง ๆ 
เชน ความถนัด ความสนใจ ความสามารถ และสติปญญา เปนตน 
  4.5 เปนผูคอยใหกําลังใจแกนักเรียนที่มีการปรับตัวผิดใหรูจักปรับตนใหถูกตอง 
  4.6 คอยดูแลทุกขสุขของนักเรียนที่อยูในความรับผิดชอบดวยความเอาใจใสทั้งตอง
ทราบถึงความสัมพันธของนักเรียนทุกคนในความรับผิดชอบดวย 
  4.7 เอาใจใสนักเรียนผูมีปญหาอยางใกลชิด บางปญหาควรใหฝายแนะแนวชวยเหลือ
เปนกรณี 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 9 - 10) ไดกลาวถึง บทบาทผูเกี่ยวของการบริหารงาน         
แนะแนว  ดังนี้ 
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 1. บทบาทหนาที่ของผูบริหาร   
 ผูบริหารตองใหความสําคัญเปนผูนําในการบริหารจัดการ กําหนดทิศทางการดําเนินการ
พัฒนาการแนะแนวของสถานศึกษาเพื่อใหกระบวนการแนะแนวเอื้อประโยชน ตอการพัฒนา
นักเรียนอยางแทจริงโดย 
  1.1 สรางระบบงานและจัดโครงสรางองคกรแนะแนวของสถานศึกษาใหมีความ
ชัดเจน 
  1.2 สรางความตระหนกัใหครูทุกคนเหน็คุณคาของงานแนะแนว 
  1.3 สงเสริมใหครูไดรับความรูเพิ่มเติม ในเรื่องจิตวิทยาและการแนะแนวเพื่อให
สามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรู และเชื่อมโยงสูการดําเนินชวีิตประจําวนั 
  1.4 คัดเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมทําหนาที่ครู
แนะแนว ครูที่ปรึกษา และคณะอนุกรรมการแนะแนว 
  1.5 ดูแล กํากับ นิเทศติดตาม และสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานแนะแนว               
อยางเปนระบบ 
  1.6 รวมมือในการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นแกไขสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน           
แนะแนว 
  1.7 เปนผูนําทางการแนะแนวและใชกระบวนการทางจิตวิทยาและการแนะแนวใน
การบริหารสถานศึกษา 
  1.8 สงเสริมความรวมมือความเขาใจอันดีระหวางครู ผูปกครอง และชุมชน 
  1.9 ประสานงานดานการแนะแนวระหวางสถานศึกษา องคกรภาครัฐและเอกชน 
บาน วัด โรงเรียนในลักษณะเครือขายการแนะแนว 
 2. บทบาทหนาทีข่องครูในโรงเรียน  
 ครูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนานกัเรียนใหบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตรครู
ทุกคนจึงควรมีบทบาทหนาที่  ดังนี ้
  2.1 ศึกษาขอมูลนกัเรียนเปนรายบุคคลเพื่อการรูจักและเขาใจนักเรียนอยางแทจริง 
  2.2 ศึกษาเพิ่มเติมองคความรูดานจิตวิทยาและการแนะแนว 
  2.3 ใหคําปรึกษาเบื้องตนในรายวิชาที่สอน ในดานการศึกษาตอ การประกอบอาชีพ 
และบุคลิกภาพและบุคลิกภาพที่พึงประสงค 
  2.4 ใชขอมูลการรูจักและเขาในนักเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรูใหนักเรียนได
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
  2.5 สอดสองดูแลเอาใจใสนกัเรียน ประสานขอมูลกับครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว 
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  2.6 มีสวนรวมในการดําเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา ในลักษณะเครือขายการ
แนะแนว 
  2.7 สอดแทรกและบูรณาการกิจกรรมใหนักเรียนเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
จุดหมายของหลักสูตรในรายวิชาตาง ๆ 
 3. บทบาทหนาทีข่องครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น 
 ครูที่ปรึกษาเปนผูที่ใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเปนบุคคลสําคัญในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาท ดังนี้ 
  3.1 ศึกษารวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล จัดทําขอมูลที่เปนระบบและ                
เปนปจจุบัน 
  3.2 คัดกรอง จําแนกกลุมนกัเรียน เปนกลุมปกติ กลุมพิเศษ เพื่อประสานขอมูล                
ในการดแูลชวยเหลือ สงเสริมและพัฒนา 
  3.3 ดูแลใหคําปรกึษากรณีปญหาไมยุงยาก ซับซอนทั้งรายบุคคลและรายกลุม 
  3.4 จัดกิจกรรมโครงงาน/โครงการ สงเสริม พัฒนานักเรียน ในการรูจัก รักและ              
เห็นคุณคาในตนเอง มีทักษะชีวิตและทักษะทางสังคมที่เหมาะสมกับพัฒนาการตามวัย 
  3.5 ติดตามผลการพัฒนา สงเสริมและแกไขปญหานักเรยีนอยางตอเนื่อง 
  3.6 ประสานงานกับผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อความรวมมือใน
การสงเสริมพัฒนาและแกไขปญหานักเรียน 
  3.7 มีสวนรวมในการประเมินผลและปรับปรุงแกไขการปฏบิัติงานแนะแนวของ
สถานศึกษา 
 4. บทบาทหนาทีข่องครูแนะแนว 
 ครูแนะแนวมีบทบาทเปนที่ปรึกษา (Supervisor) แกครูและผูที่เกี่ยวของทุกคน ในการให
ความรูเทคนิคกระบวนการแนะแนวตามหลักจิตวิทยาและการแนะแนว ดังนี้ 
  4.1 จุดประกายใหครูทุกคนใชกระบวนการแนะแนวพัฒนานักเรียนอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอและจริงจัง เปนแกนนําใหความรู ใหคําแนะนํา และใหคําปรึกษาแกครู ผูปกครอง                      
ผูที่เกี่ยวของในการรูจักและเขาใจนักเรียนดวยเทคนิควิธีและเครื่องมือทางการแนะแนวตาง ๆ
เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมแนะแนว ใหสอดคลองกับความสามารถ
ความถนัด ความสนใจ และสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ธรรมชาติลักษณะนักเรียนที่เปนเด็กพิเศษประเภทตาง ๆ และเสนอแนวทางในการดูแล สงเสริม
พัฒนา 
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  4.2 เปนผูใหคําปรึกษา (Counselor) แกนักเรียน ผูปกครอง และผูมาขอรับบริการ
ทั่วไปใหคําปรึกษาทั้งที่ครอบคลุมขอบขายงานแนะแนวดานการศึกษา อาชีพ และชีวิตและสังคม 
ทั้งรายกลุมและรายบุคคล จัดทําการศึกษารายกรณี 
  4.3 เปนผูประสานงาน (Co-ordinater) กับผูที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา
เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบเครือขายงานแนะแนว รวมเปนคณะกรรมการบริหาร
จัดการหลักสูตร ติดตามผลการเรียนนักเรียนเพื่อการปรับปรุง แกไขและพัฒนา 

 5. บทบาทหนาทีข่องนักเรียน 
 นักเรียนรูจักและสามารถพัฒนาตนเองใหมีความสมบูรณเต็มตามศักยภาพนั้นจะตอง                
มีความรับผิดชอบตอตนเอง ทั้งดานการเรียน ดานอาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพ รวมทั้งการทํา
ประโยชนเพื่อสวนรวม ตามบทบาทหนาที่ ดังนี้ 
  5.1 รูจักตนเองทุกดาน ทั้งดานความถนัด ความสามารถ ความสนใจ คานิยมอารมณ 
และบุคลิกภาพ ดวยการสํารวจ วิเคราะหและประเมินตนเองตามสภาพความจริง 
  5.2 รูจักจุดเดน จุดดอยของตนเอง และปรับปรุงพัฒนา 
  5.3 รูจักและเขาใจเทคนิควิธีเรียนที่เหมาะสม เขาใจและรูจักเลือกใชส่ือในการศึกษา
หาความรูเพิ่มเติมที่เหมาะสม 
  5.4 วางแผนชีวิตในการศึกษาตอและการประกอบอาชีพที่สอดคลองกับความถนัด
เหมาะสมกับตนเอง 
  5.5 ใหความรวมมือในการชวยเหลือผูอ่ืนทั้งการเรียน การพัฒนาและแกไขปญหา
ของโรงเรียน 
  5.6 มีสวนรวมในการปองกัน พัฒนา และแกไขปญหาของสถานศึกษา 
 6. บทบาทหนาทีข่องผูปกครอง 
 ผูปกครองในฐานะที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด จึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม
พัฒนา การทั้งทางรางกาย จิตใจ และความสามารถในการเรียนรู ซ่ึงตองมีบทบาทหนาที่  ดังนี้ 
  6.1 เปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัวที่มีความรักความเขาใจและ
บรรยากาศที่อบอุน 
  6.2 ยอมรับในศักยภาพของบุตรหลาน ใหโอกาสนักเรียนไดสํารวจและดําเนินการ
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกแผนการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
  6.3 ใหความรวมมือกับสถานศึกษาในดานขอมูล ขาวสารที่เปนประโยชนตอ
นักเรียน ในการพัฒนา ปองกันแกไขปญหา 
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  6.4 มีสวนรวมในการวางแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว และเปนเครือขายการแนะแนว
ของโรงเรียน 
  6.5 เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนนิชีวิตที่ดีงามใหกับนกัเรียน 
 7. บทบาทหนาทีข่องชุมชน 
 บทบาทหนาที่ของชุมชน เปนแบบอยางที่ดีแกเด็กและเยาวชน สอดสองดูแลใหความ 
ชวยเหลือเด็กและเยาวชนเสมือนเปนบุตรหลานของตนเองทั้งดานความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน 
โดยไมแสวงหาผลประโยชนจากเด็กและเยาวชน รวมมือกับสถานศึกษา จัดกิจกรรมใหเยาวชนได
ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรค เปนแหลงเรียนรูและฝกประสบการณวิชาชีพแกเด็ก
และเยาวชนเพื่อเพิ่มพูนทักษะความสามารถในดานอาชีพ  ติดตามผลการดําเนินงาน สะทอนปญหา
และรวมแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการพัฒนานักเรียน แกผูปกครอง ครู และผูบริหาร
โรงเรียน 
 8. บทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชน 
 ส่ือมวลชนมีอิทธิพลในการใหขอมูลการสรางเจตคติ และคานิยมแกเยาวชนสื่อมวลชนจึง
ตองมีบทบาทตอการแนะแนว  ดังนี้ 
  8.1 ใหความรวมมือในการเผยแพรขอมูลสารสนเทศที่ เปนประโยชนในเชิง
สรางสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
  8.2 ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพัฒนาการและขายายผลการแนะแนว              
อยางจริงจัง ตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
 สรุปไดวา บทบาทผูเกี่ยวของงานแนะแนว หมายถึง บทบาทหนาที่เปนแบบอยางที่ดีแก
เด็กและเยาวชนใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนเสมือนเปนบุตรหลานของตนเองทั้งดานความ
ปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน โดยไมแสวงหาผลประโยชนจากเด็กและเยาวชน  
 
3. แนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวกับการบริหารการมีสวนรวม 
 3.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
 คําวา “การมีสวนรวม” หรือในภาษาอังกฤษใชคําวา “Participation” ไดมีนักวิชาการ ได
ใหความหมายของการมีสวนรวม ดังนี้ 
 ทิพยวิภา  เทศวิศาล (2543 : 21) ไดกลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาส
อยางอิสระปราศจากการแทรกแซงครอบงํา บังคับ ใหไดพัฒนาขีดความสามารถของตน ในการ
จัดการควบคุมระดมทรัพยากร และปจจัยการผลิตที่มีอยูในชุมชนมาใชประโยชน เพื่อการดํารงชีพ
ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม เปนการพัฒนากระบวนการเรียนรูและ
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ภูมิปญญา  ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบของการตัดสินใจที่จะกําหนดวิถีชีวิตของตนเองอยางเชื่อมั่นเพื่อ
เปาหมาย แหงการพึ่งตนเอง 
 สิรินทรทิพย  เกสร (2545 : 14) ไดกลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลไดเขา                 
มีรวมในการแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ รวมเสียสละเวลา แรงงาน                 
วัสดุอุปกรณและอื่น ๆ ซ่ึงเปนเรื่องของจิตใจและอารมณของบุคคล ดังนั้น การมีสวนรวมควรทํา
ดวยความสมัครใจ และตั้งอยูบนพื้นฐานความเสมอภาคซึ่งการใหสมาชิก เขามามีสวนในการปฏิบัติ
อยางแทจริงจะทําใหบุคคล ชุมชน เกิดความรูสึกวาตนเองไดลงทุนมีความผูกพันและอุทิศพลัง                 
ทุกอยางเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 
 น้ําทิพย  เสือสารัตน (2546 : 24) ไดกลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การใหประชาชน
คิดคนแนวทางขึ้นเองเปนผูกําหนดการตัดสินใจคิดคนปญหา และการดําเนินงานในขั้นตอนตาง ๆ 
เชน แสดงความคิดเห็นเสนอแนะและสนับสนุนในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค และ เกิดประสิทธิภาพอยางดียิ่งขึ้น 
 บวรวิทย  เลิศไกร (2546 : 18) ไดกลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลหรือคณะ
บุคคลไดเขารวมคิด รวมทํา รวมแกไข รวมตัดสินใจและประเมินผลเพื่อที่จะทําประโยชน               
ในเรื่องที่เกี่ยวของกับสวนรวม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ผลตามความตองการขององคกร 
 ลักขณา สริวัฒน (2546 : 20) ไดกลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การใหบุคคลเขามามี
สวนเกี่ยวของในการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอนตั้งแต รวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการรวมติดตาม
ประเมินผล และรวมปรับปรุงแกไข ซ่ึงจะกอใหเกิดการพัฒนาตนเอง พึ่งตนเองได และพัฒนาสังคม
ใหเขมแข็งและยั่งยืน 
 วรวิทย  อรรถโกวิทธาตรี (2547 : 25) ไดกลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การใหบุคคล                 
ไดเขามามีสวนเกี่ยวของในการแสดงออก ความรูสึกนึกคิด การศึกษาปญหา การวางแผน  การ
ปฏิบัติการ และการประเมินผล   ซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปอื่น ๆ ได เชน  รวมเสียสละเวลา  
แรงงานวัสดุอุปกรณตอกิจกรรมหรือปญหาของกลุมที่เกิดขึ้นเพื่อนํามาซึ่งความเปนอยูและอนาคต
ที่ดียิ่งขึ้นของประชาชน  โดยที่ภาครัฐเขาไปชวยสนับสนุนใหกิจกรรมนั้นประสบผลสําเร็จ 
 เออรวิน (Erwin) (ทิพยวิพา  เทศวิศาล.  2543 : 21) ไดกลาววา การมีสวนรวม หมายถึง 
การมีสวนรวมของชุมชนเปนกระบวนการใหชุมชนเขามา มีสวนเกี่ยวของในการ ดําเนินงานพัฒนา 
รวมคิด รวมตัดสินใจแกปญหาของตนเอง ใชความคิดสรางสรรคและความชํานาญของชุมชน
รวมกับการใชวิทยาการที่เหมาะสมในการแกไขปญหาจากความหมายขางตน  
 วอลซ (Walsh.  1999 : 234 – 235) ไดกลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การรวมมือกับ
บุคคลในการพัฒนาการศึกษามีเปาหมาย เพื่อการสงเสริมใหนักเรียนกาวไปสูอนาคต ดวยการมี
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ความรู ความสามารถ และมีส่ิงตางๆ ที่มีความสําคัญที่จะทําใหการมีสวนรวมพัฒนาการศึกษาเกิด
ความสําเร็จสูงสุด ดังนั้น บุคคลจะตองมองเห็นถึงสิ่งที่เปนคุณประโยชนการศึกษา ตองมีความ
เขาใจถึงปจจัยตาง ๆที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จทางการศึกษา ตองมีวิสัยทัศนที่สามารถนําพา
สถานศึกษาไปสูเปาหมาย 
 คันนิ่งแฮม และคอรเดียโร (Cunningham and Cordoiro.  2000 : 116) ไดกลาววา การมี
สวนรวม หมายถึง การเขารวมมือกันของโรงเรียน สังคมและครอบครัว ในการพัฒนาการศึกษานั้น                      
จะเปนกระบวนการที่พยายามสรางความเจริญกาวหนาใหกับสถานศึกษาใหเร็วขึ้น โดยมีเปาหมาย                 
ในการประเมินคุณภาพของการจัดการ 

 สรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
แสดงออกเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด การศึกษาปญหาการประเมินผล  และการรับผลประโยชน ซ่ึง
เกี่ยวของกับลักษณะของกิจกรรมหรือโครงการที่จะรวมกระทําไดแก รวมรับรูรวมคิดรวมวางแผน  
รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมเสียสละ เวลา แรงงาน วัสดุอุปกรณ รวมติดตามประเมินผลและ
แกไขรวมรับประโยชนที่เกิดขึ้นรวมกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตามความตองการของ
องคการ 
 3.2 ทฤษฎีการมีสวนรวม 
 ไดมีนักวิชาการไดสรุปทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีสวนรวม  ดังนี ้
 อํานาจ   อนันตชัย (2544 : 39-43)  ไดกลาวถึง ทฤษฎีการมีสวนรวม  ประกอบดวย 5 
ทฤษฎี  ดังตอไปนี้  คือ 
 1. ทฤษฎีการเกลี้ยกลอมมวลชน (Mass Persuasion Theory)  
 การเกลี้ยกลอม หมายถึง การใชการพูดหรือการเขียน เพื่อมุงใหเกิดความเชื่อถือและการ
กระทําซึ่งการเกลี้ยกลอมมีประโยชนในการแกไขปญหาการขัดแยงในการปฏิบัติงาน และถาจะเกิด
ผลดี ผูเกลี้ยกลอมจะตองมีศิลปะในการสรางความสนใจในเรื่องที่จะเกลี้ยกลอมใหเขาใจอยาง        
แจมแจงใหเกิดศรัทธาตรงกับความตองการของผูถูกเกลี้ยกลอม โดยเฉพาะในเรื่องความตองการ                     
ของผูถูกเกลี้ยกลอมตามหลักทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of Needs) ของ มาสโลว 
(Maslow) คือ ความตองการของตนเปนไปตามลําดับจากนอยไปหามาก มีทั้งหมด 5 ระดับ  ดังนี้  
คือ 
  1.1 ความตองการทางดานสรีระวิทยา (Physiological needs) เปนความตองการ                  
ขั้นพื้นฐานของมนุษย (Survival needs) ไดแก ความตองการในเรื่องอาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ที่อยู
อาศัย ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ เปนตน 
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  1.2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ไดแก ความ
ตองการที่จะอยูอยางมีความปลอดภัยจากการถูกทํารายรางกายหรือถูกขโมยทรัพยสิน หรือความ
มั่นคงในการทํางานและการมีชีวิตอยูอยางมั่นคงในสังคม 
  1.3 ความตองการทางดานสังคม (Social needs) ไดแก ความตองการความรักความ
ตองการที่จะใหสังคมยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  1.4 ความตองการที่จะมีเกียรติช่ือเสียง (Self esteem needs) ไดแก ความภาคภูมิใจ
ความตองการดีเดนในเรื่องหนึ่งที่จะใหไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น ความตองการดานนี้เปนความ
ตองการระดับสูงที่เกี่ยวกับความมั่นในตนเองในเรื่องของความรูความสามารถและความสําคัญของ
บุคคล 
  1.5 ความตองการความสําเร็จแหงตน (Self actualization needs) เปนความตองการ
ระดับสูงสุด ซ่ึงเปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยาง ตามความนึกคิด
ของตนเองเพื่อพัฒนาตนเองใหดีที่สุดที่จะได ความตองการนี้จึงเปนความตองการพิเศษของบุคคล 
ที่จะพยายามผลักดันชีวิตใหเปนไปในแนวทางที่ดี 
 2. ทฤษฎีการระดมสรางขวัญคนในชาติ (National Morale Theory) 
 คนเรามีความตองการทั้งกายและใจ ถามีขวัญดีผลกําไรก็จะสูงตามไปดวย แตถาขวัญไมดี
ผลงานก็ต่ําไปดวย ทั้งนี้เนื่องจากวา ขวัญเปนสถานการณทางจิตใจที่แสดงออกในรูปพฤติกรรม
ตางๆ นั่นเอง การจะสรางขวัญใหดีตองพยายามสรางเจตคติที่ดีตอผูรวมงาน เชน การไมเอารัดเอา
เปรียบ ใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับงาน เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น เปนตน และเมื่อใดก็ตามถา
คนทํางานมีขวัญดีจะเกิดความสํานึกในการรับผิดชอบอันจะเกิดผลดีตอหนวยงาน ทั้งในสวนที่เปน
ขวัญบุคคลและขวัญของกลุม 
 3. ทฤษฎีการสรางความรูสึกชาตินิยม (Nationalism Theory) 
 ปจจัยประการหนึ่งที่นําไปสูการมีสวนรวม คือ การสรางความรูสึกชาตินิยมใหเกิดขึ้น ซ่ึง
หมายถึง ความรูสึกที่เปนตัวของตัวเอง ที่จะอุทิศหรือเนนคานิยมเรื่องผลประโยชนรวมของชาติมี
ความพอใจในชาติของตน พอใจเกียรติภูมิ จงรักภักดีตอทองถ่ิน 
 4. ทฤษฎีการสรางผูนํา (Leadership Theory) 
 การสรางผูนําจะชวยจงใจใหประชาชนทํางานดวยความเต็มใจ เพื่อบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงครวมกัน ทั้งนี้เพราะผูนําเปนปจจัยสําคัญของการรวมกลุมคนจูงใจไปยังเปาหมาย
ประสงค โดยทั่วไปแลวผูนํา อาจจะมีทั้งผูนําที่ดีเรียกวา ผูนําปฏิธาน (Positive leader) ผูนําพลวัตร 
คือ เปนผูนําที่เคลื่อนไหวนําทํางานเพื่อพัฒนาอยูเสมอ (Dynamaic leader) ผูนําทางไมดี คือ                     
ไมมีผลงานสรางสรรคที่เรียกวา ผูนํานิเสธ (Negative leader) ผลการใชทฤษฎีการสรางผูนําจึงทําให
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เกิดการระดมความรวมมือปฏิบัติอยางมีขวัญงานมีคุณภาพ มีความริเร่ิมสรางสรรค ดังนั้นการสราง
ผูนําที่ดียอมจะนําไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ดวยดีนั่นเอง 
 5. ทฤษฎีการใชวธีิและระบบทางการบริหาร (Administrative and Method Theory)                  
 การใชระบบบริหารในการระดมความรวมมือเปนวิธีหนึ่งที่งาย เพราะใชกฎหมาย
ระเบียบแบบแผน เปนเครื่องมือในการดําเนินการ แตอยางไรก็ตามผลของความรวมมือยังไมมี
ระบบใดที่ดีที่สุดในเรื่องของการบริหารเพราะธรรมชาติของตน ถาทํางานตามความสมัครใจ                 
อยางตั้งใจ ไมมีใครบังคับก็จะทํางานดวยความรัก แตถาไมควบคุมเลยก็ไมเปนไปตามนโยบาย             
และความจําเปนรวมกันของรัฐเพราะการใชระบบบริหารเปนการใหปฏิบัติตามนโยบาย                      
เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว 
 รุสโซ (Rousseau) (เยาวลักษณ เธียรเชาวน.  ม.ป.ป. : 1-4) ไดกลาวถึงทฤษฎีการมีสวนรวม 
ไวดังนี้ 
 1. การมีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของเสรีภาพ ในการตัดสินใจ วาจะเลือกในการมี
สวนรวมหรือไม ที่สําคัญจะตองไมมีใครเปนนายใคร หรือเปนนายแหงชีวิตใคร 
 2. กระบวนการมีสวนรวมนั้น จะตองอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคและ
ความสามารถพึ่งพาตนเอง ซ่ึงจะทําใหเกิดความตระหนัก รับรูในความสําคัญของการมีสวนรวม
ของตนเอง ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางจิตวิทยารุสโซไดใหขอเสนอแนะวา “การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทําใหเกิดขึ้นได โดยการสรางสถานการณใหเกิดการมี 
สวนรวม ในกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ”การทําใหสมาชิกกลุมมีสวนรวมในกิจกรรม การ
ตัดสินใจ (Decision making) การเกิดความรูสึกผูกพันตอกิจกรรมหรือเร่ืองนั้นๆ (Commitment) 
และมีสวนรวมในการปฏิบัติ (Behavioral component) จะทําใหบุคคล กลุม ชุมชนเกิดความรูสึกวา
ตนเองไดลงทุนใหความคิดเห็น การตัดสินใจและอุทิศพลังงานทุกอยางเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการ
แกปญหานั้น ๆ ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนเองเทคนิคในการกอใหเกิดการมี
สวนรวม เชน การกระตุน (Motivation) ใหเกิดแรงจูงใจหรือการใหแรงเสริม (Reinforcement) 
ประกอบดวย 
 1. การตัดสินใจ (Decision making) 
 2. การเกิดความรูสึกผูกพันตอกจิกรรมหรือเร่ืองนั้น ๆ (Commitment) 
 3. การมีสวนรวมในการปฏิบัต ิ(Behavioral component) 
 พารสัน (Parsons) (สถิต วงศสวรรค.  2541 : 46-47) ไดสรางทฤษฎีการกระทําทางสังคม
(Theory of Socialization) ซ่ึงอธิบายการกระทําของมนุษยที่สามารถนําไปปรับใช ในสังคมทั่วไป 
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กลาวคือ การกระทําระหวางผูกระทําหรือความสัมพันธที่สมาชิกมีตอกันนี้สามารถวิเคราะหบุคคล
ตาง ๆ ในชุมชนไดและจะเกิดเปนระบบสังคมขึ้นได จะตองมีเงื่อนไขใหญ ๆ อยู 2 ขอ ดังนี้ 
 1. ผูกระทําจะตองมีแรงจูงใจทีจ่ะกระทําตามสถานภาพและบทบาทของตน 
 2. ระบบสังคมตองพยายามหลีกเลี่ยงความขดัแยงหรือพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไป 
 พอสรุปไดวา  ทฤษฎีที่ เกี่ยวกับการมีสวนรวม คือในกิจกรรมทางสังคมกอใหเกิด                  
การกระทํา และความรับผิดชอบรวมกัน อาจใชแรงจูงใจหรือการใหแรงเสริม  เพื่อพัฒนาไปสู
จุดมุงหมายที่วางไว แตจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของเสรีภาพและความเสมอภาคเปนสําคัญ 
 3.3 ลักษณะของการมีสวนรวม   
 ไดมีนักวิชาการไดสรุปลักษณะของการมีสวนรวม  ดังนี้ 
 กรรณิกา  ชมดี  (2544 : 13) ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวม ดังนี้ 
 1. การมีสวนรวมประชุม 
 2. การมีสวนรวมในการออกเงิน 
 3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ 
 4. การมีสวนรวมเปนผูนํา 
 5. การมีสวนรวมสัมภาษณ 
 6. การมีสวนรวมชักชวน 
 7. การมีสวนรวมผูบริโภค 
 8. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม 
 9. การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน 
 10. การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ 
 ปธาน  สุวรรณมงคล  (2547 : 83) ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวม ดังนี้ 
 1. การมีสวนรวมของชุมชนในการตัดสินใจ 
 2. การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ 
 3. การมีสวนรวมของชุมชนในผลประโยชน  
 สรุปไดวา  ลักษณะของการมีสวนรวม  อาจแบงโดย 1) การสนับสนุนทรัพยากร คือ การ
สนับสนุนเงิน วัสดุอุปกรณ แรงงาน หรือการชวยทํากิจกรรม คือ การเขารวมในการวางแผน การ
ประชุมแสดงความคิดเห็น การดําเนินการ การติดตามประเมินผล 2) อํานาจหนาที่ของผูเขารวม คือ  
เปนผูนํา เปนกรรมการ เปนสมาชิกซึ่งลักษณะการมีสวนรวมนี้  แสดงถึงระดับอํานาจของผูเขารวม  
จึงมีการโตแยงวาการมีสวนรวมโดยวิธีการพัฒนาความสามารถของประชาชน เปนเพียงการเปด
โอกาสใหประชาชนเขารวมเพียงบางสวน  เพราะในหลายกรณีประชาชน ไมมีโอกาสเขารวมใน
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การตัดสินใจ ทางออกที่ควรเปน คือ การสรางเสริมพลังอํานาจ  3) การเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจของประชาชนตั้งแตแรกเริ่มวามีปญหา สาเหตุของปญหาการแกปญหาดวยการคิดจะทํา
โครงการอะไรที่เปนประโยชนตอประชาชน โดยใชประโยชนจากแรงงาน ทรัพยากรจากทองถ่ิน
อยางเต็มที่ 4) การผสมผสานแผนงานและโครงการของทางราชการ  ดวยการพัฒนาความรู  ทักษะ
ความสามารถของประชาชน  และคุณภาพของเจาหนาที่ เพื่อแกปญหาความเดือดรอนสนอง
ประโยชนประชาชนไดถูกตองตามกาลเวลา และสถานที่ 
 3.4 ปจจัยพื้นฐานของการมีสวนรวม 
 ไดมีหนวยงานและนกัวิชาการ ไดสรุปปจจัยพืน้ฐานของการมีสวนรวม ดังนี ้
 องคการอนามัยโลก (World Health Organization) (สานิตย  บุญชู. 2547 : 102) ไดเสนอ
ปจจัยพื้นฐานของการมีสวนรวมไว 3 ประการ คือ 
 1. ปจจัยของสิ่งจูงใจ  จากสภาพความเปนจริงของชาวบานที่จะเขารวมกิจกรรมใด  
กิจกรรมหนึ่ง ทั้งในแงการรวมแรง รวมทรัพยากรหรืออ่ืน ๆ นั้นมีเหตุผล  2  ประการ  คือ 
  1.1 การมองเห็นวาตนจะได รับประโยชนตอบแทนในสิ่งที่ตนทําไป  ซ่ึงถือ                 
เปนเรื่องการกระตุนใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 
  1.2 การได รับการบอกกลาวหรือชักชวนจากเพื่อนใหเขารวมโดยมี ส่ิงจูงใจ                
เปนตัวนํา  ซ่ึงถือเปนการกอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 
 2. ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามามีสวนรวม แมวาชาวบานชนบทเปน
จํานวนมาก  จะเห็นประโยชนของการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา แตก็ไมอาจจะเขารวม
กิจกรรมได  เนื่องจากไมเห็นชองทางของการเขามามีสวนรวม  หรือเขารวมแลวก็ไมไดรับผลดังที่
คาดไว  เนื่องจากการเขามามีสวนรวมกันนั้น  มิไดมีการจัดรูปแบบความสัมพันธที่เหมาะสม  เชน  
ภาวะผูนํา กฎระเบียบแบบแผน และลักษณะการทํางาน เปนตน ดังนั้นปจจัยพื้นฐานดานโครงสราง
ของชองทางในการเขารวมจึงควรมีลักษณะ 
  2.1 เปดโอกาสใหทุก ๆ คน  และทุก ๆ กลุม  ในชุมชนมีโอกาสเขารวมในการพัฒนา
รูปแบบใด รูปแบบหนึ่ง โดยการเขารวมอาจเปนในรูปของการมีตัวแทนหรือเขารวมโดยตรง  
  2.2 ควรมีกําหนดเวลาที่แนชัด เพื่อผูเขารวมจะสามารถกําหนดเงื่อนไขของตนเองได
ตามสภาพเปนจริงของตน 
  2.3 กําหนดลักษณะของกิจกรรมที่แนนอนวาจะทําอะไร 
 3. ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม โดยปกติที่ผานมาใน
กิจกรรมหนึ่ง ๆ แมวาประชาชนจะเห็นดวยไดมีโอกาสเขารวมแตก็ไมอาจกําหนดเปาหมาย วิธีการ 
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หรือผลประโยชนของกิจกรรม แตจะขึ้นอยูกับการกําหนด และการจัดสรรของเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึง
ไมอาจกอใหเกิดการมีสวนรวมที่แทจริง 
 ฉลาดชาย รมิตานนท (2547 : 20) ไดเสนอปจจัยพืน้ฐานของการมีสวนรวม ดังนี ้
 1. ตองมีการกระจายอํานาจเสียใหม อํานาจทางการเมืองจะตองกระจายออกไป           
ทุกระดับ  เพราะการผูกขาดอํานาจ  การรวมอํานาจสูศูนยกลาง  ลักษณะการปกครองแบบเผด็จการ  
ยอมไมกอใหเกิดการมีสวนรวมอยางแทจริง 
 2. การมองสวนรวมจะตองไมถูกมองวาเปน “สวนที่ขาดหายไป” แตจะตองปรับเปลี่ยน
ยุทธวิธีที่ใชในปจจุบันและสรางเงื่อนไขใหมสําหรับการมีสวนรวม 
 3. การปฏิบัติหนาที่ของกลไกตางๆ จะยังผลใหเกิดการมีสวนรวมจะเปนไปดวยดี
หรือไม  ขึ้นอยูกับสภาพการณหรือสภาพแวดลอมตาง ๆ ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรมของกลไกเหลานั้นที่เอื้อตอการพัฒนา ถาสภาพแวดลอมทางการเมืองและเศรษฐกิจ
ผูกขาดอยูเพียงบางกลุม  สภาพวัฒนธรรมที่ถูกผูกขาดดวยวัฒนธรรมเจาขุนมูลนาย  กลไกตางๆ      
จะเปนเพียงรูปแบบเทานั้นไมสามารถทําหนาที่ของตนได 
 4. ยิ่งประชาชนยากจนมากเทาไร  การสรางกระบวนการพัฒนาแบบการมีสวนรวมยิ่ง
ยากขึ้น ผูนําการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนรัฐหรือเอกชน  ก็จะไมสามารถทําหนาที่ของตนเองได 
 5. รูปแบบการมีสวนรวมที่มีการออกเสียงเลือกตั้ง  การสังเกตพฤติกรรมการเมือง              
ในกลุมเสียเปรียบทางสังคมก็ไมสามารถเขารวมทางการเมือง 
 นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2547 : 183) ไดเสนอปจจัยพื้นฐานของการมีสวนรวม ถึงความสําเร็จ
ของการมีสวนรวมวาขึ้นอยูกับเงื่อนไข ตอไปนี้ 
 1. ประชาชนจะตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเร่ิมกิจกรรมการมีสวนรวม ไมเหมาะใน
สถานการณฉุกเฉิน 
 2. ประชาชนตองไมเสียเงินทอง  คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมิน
คาตอบแทนที่จะไดรับ 
 3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
 4. ประชาชนตองไม รู สึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่   หรือสถานภาพ                 
ทางสังคม  หากจะมีสวนรวม 
 5. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองกันทั้งสองฝาย 
 อนุภาพ  ถิรลาภ (2548 : 21– 22) ไดเสนอปจจัยพื้นฐานของการมีสวนรวมในการพัฒนา                       
ที่สําคัญวามี  4  ปจจัย  คือ 
 1. ความใกลชิดกับเจาหนาที่รัฐ 
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 2. การคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน 
 3. การยอมรับแบบอยาง 
 4. ความเชื่อถือในตัวผูนํา 
 โคเฮน  และอัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff) (ประทาน  คงฤทธิ์ศึกษากร.  2543 : 40) ได
เสนอปจจัยพื้นฐานของการมีสวนรวม วามีบุคคล 4  ฝาย ที่มีสวนสําคัญประกอบดวย ประชาชนใน
ทองถ่ินผูนําทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ และบุคคลภายนอก นอกจากนี้ยังมีปจจัยหลายอยางที่เกี่ยวกับ
การมีสวนรวม  ไดแก 
 1. อายุและเพศ 
 2. สถานภาพในครอบครัว 
 สรุปไดวา ปจจัยพื้นฐานของการมีสวนรวมนั้นมีอยู 4 ประการ คือ ความใกลชิดกับ
เจาหนาที่รัฐ การคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน การยอมรับแบบอยางและความเชื่อถือในตัวผูนํา 
 3.5 รูปแบบและขัน้ตอนการมีสวนรวม 
 ธีระพงษ  แกวหาวงษ  (2543 : 149 – 163) ไดเสนอรูปแบบและขั้นตอนการมีสวนรวม 
ไดแก 
 ขั้นที่  1  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (Decision making) ในกระบวนการของการ
ตัดสินใจนั้น ประการแรกที่สุดที่จะตองกระทําก็คือ การกําหนดความตองการและการจัดลําดับ
ความสําคัญ ตอจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนที่เกี่ยวของ การตัดสินใจนี้เปนกระบวนการ
ตอเนื่องที่ตองดําเนินการไปเรื่อย ๆ ตั้งแตการตัดสินใจในชวงเร่ิมตน การตัดสินใจในชวง
ดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจในชวงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว 
 ขั้นที่  2  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  (Implementation)  จะไดมาจากคําถามที่วาใคร
จะทําประโยชนใหแกโครงการไดบาง และจะทําประโยชนไดโดยวิธีใด 
 ขั้นที่ 3  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) นอกจากความสําคัญของ
ผลประโยชนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว ยังตองพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชนภายใน
กลุมดวย  รวมทั้งผลที่ เปนประโยชนในทางบวกและผลที่ เกิดขึ้นในทางลบที่ เปนผลเสีย                
ของโครงการซึ่งอาจจะเปนประโยชนและเปนโทษตอบุคคลและสังคม 
 ขั้นที่  4  การมีสวนรวมในการประเมินผล  (Evaluation) ส่ิงสําคัญที่จะตองสังเกต                
ก็คือ ความเห็น (View) ความชอบ (Preferences) และคาดหวัง (Exception) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตาง ๆ ได 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ค : 36) ไดเสนอรูปแบบและขั้นตอนการมีสวนรวม คือ การ
จัดระบบการทํางานแนะแนวใหมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่องทั้ง 5 บริการ 
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 1. บริการสํารวจรวบรวมขอมลู 
 2. บริการสนเทศ 
 3. บริการใหคําปรึกษา 
 4. บริการจัดวางตัว 
 5. บริการติดตามและประเมนิผล 
 เอื้อมพร หนูรอด (2547 : 6) ไดเสนอรูปแบบและขั้นตอนการมีสวนรวม ดังนี้ 1) การมี
สวนรวมในลักษณะเปนผูรับขาวสาร 2) การมีสวนรวมในลักษณะเปนนักเรียน  3) การมีสวนรวม
ในลักษณะเปนครู 4) การมีสวนรวมในลักษณะเปนผูรวมตัดสินใจ 
 อคิน ระพีพัฒน และเจิมศักดิ์ ปนทอง (2547 : 16) ไดเสนอรูปแบบและขั้นตอน                     
การมีสวนรวม  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหาของชุมชนขึ้นตอนนี้เปน
สวนแรกที่สําคัญที่สุด เพราะถาชุมชนยังไมสามารถเขาใจปญหา และคนหาสาเหตุของปญหาดวย
ตนเองไดแลว กิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ที่ตามมาก็ไรประโยชน เพราะชุมชนจะขาดความเขาใจ 
มองไมเห็นความสําคัญของโครงการนั้นสิ่งที่แนนอนที่สุดก็คือ ชุมชนเปนผูอยูกับปญหาและรูจัก
ปญหาของตนเองดีที่สุด 
 ขั้นที่ 2 การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม โดยใหเจาหนาที่นักพัฒนา                
ทําหนาที่เปนเพียงเพื่อนของประชาชนในการชวยกันวางแผน เพราะถาเราไมใหชุมชนมีสวนรวม                 
ในขั้นวางแผนนี้ โอกาสที่ชาวชนบทจะไดรับการศึกษา และพัฒนางานเองในการวางแผน
ดําเนินงานก็จะหมดไป 
 ขั้นที่ 3 การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน ถึงแมวาชาวชนบทในชุมชนจะยากจน
หรือขาดแคลนทรัพยากร แตชุมชนก็มีทรัพยากรที่สามารถเขามามีสวนรวมในการลงทุนและ
ปฏิบัติงานได อยางนอยชุมชนก็มีแรงงานของตนเอง เปนขั้นต่ําสุดที่จะเขารวมได ในหลาย ๆแหง
ของชุมชน การรวมลงทุน และปฏิบัติงานจะทําใหเขาเกิดความรูสึกรวมเปนเจาของจะทําใหชุมชน
เกิดความรัก และความหวงแหน 
 ขั้นที่ 4 การมีสวนรวมในการติดตอและประเมินผล เปนขั้นตอนสุดทายที่สําคัญยิ่งเพราะ
ถาหากการติดตามและการประเมินผลการมีสวนรวมของชุมชน เพราะชุมชนจะไดรับทราบผลการ
ปฏิบัติวางานที่ทําไปจะไดรับประโยชนอยางไรหรือไม 
 สุธาวรรณ เลาะวิธี (2547 : บทคัดยอ) ไดเสนอรูปแบบการมีสวนรวม ดังนี้ 1) การมีสวนรวม
ในการพัฒนา 2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานโรงเรียน  3) การมีสวนรวมในกระบวนการจัด
การศึกษา 4) การมีสวนรวมในแบบสมบูรณ  
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 น้ําฝน  สมศรีนวล (2547 : 9) ไดเสนอรูปแบบการมีสวนรวม ประกอบดวย 
 1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (Direct Participations) โดยผานองคกรจัดตั้งของ
ประชาชน (Inclusive organization)  เชน  การรวมกลุมเยาวชน  กลุมตาง ๆ 
 2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม  (Indirect participation) โดยผานองคกรผูแทน
ของประเทศ (Representative organization) เชน กรรมการของกลุมหรือชุมชนกรรมการกลุมเลี้ยง
ไหม กรรมการหมูบาน 
 3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (Open participation) เชน 
หนวยงานที่เชิญชวนหรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเมื่อใดก็ไดทุกเวลา 
 องคการอนามัยโลก (World Health Organization) (สานิตย บุญชู. 2547 : 102) ไดเสนอ
รูปแบบการมีสวนรวม ประกอบดวยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 
 1. การวางแผน ชุมชนจะตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา จัดลําดับความสําคัญ
ตั้งเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล และประการสําคัญ คือ 
การตัดสินใจดวย 
 2.  การดําเนินกิจกรรม ชุมชนจะตองมีสวนรวมในการจัดการและการบริหาร การใช
ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมทางการเงินและการบริหาร 
 3.  การใชประโยชน ชุมชนจะตองมีความสามรถในการนํากิจกรรมมาใชใหเกิด
ประโยชน ซ่ึงเปนการเพิ่มระดับของการพึ่งตนเองและควบคุมทางสังคม 
 4.  การไดรับผลประโยชน ชุมชนจะตองไดรับการแจกจายผลประโยชน ในพื้นฐานที่
เทากันซึ่งอาจจะเปนผลประโยชนสวนตวั สังคม หรือวัตถุก็ได 
 โคเฮน  และอัฟฮอฟ  (Cohen and Uphoff) (ประทาน  คงฤทธิ์ศึกษากร. 2543 : 40) ได
เสนอรูปแบบการมีสวนรวม โดยแบงเปน 4 รูปแบบ คือ 
 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision – making) ซ่ึงอาจเปนการตัดสินใจตั้งแต
ระยะเริ่มการตัดสินใจในชวงของกิจกรรม และการตัดสินในในการดําเนินกิจกรรม 
 2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจการ (Implementation) ซ่ึงอาจเปนไปในรูปของ                
การเขารวมโดยการใหมีการสนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหาร และการรวมมือ 
รวมทั้งการเขารวมในการรวมแรงรวมใจ 
 3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) ซ่ึงอาจจะเปนผลประโยชน                
ทางวัตถุทางสังคม หรือโดยสวนตัว 
 4. การมีสวนรวมในการประเมนิผล (Evaluation) ซ่ึงนับเปนการควบคุมและตรวจสอบ 
การดําเนนิกิจกรรมทั้งหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมสีวนรวมตอไป 
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 สรุปไดวา รูปแบบการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการคนหาปญหา                
และสาเหตุของปญหา  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม  การมีสวนรวมในการลงทุน
และปฏิบัติงาน และการมีสวนรวมในการติดตอและประเมินผล 
 
4. การบริหารงานแนะแนว 
 ในการบริหารงานแนะแนว  มีหนวยงานและนักวิชาการ ไดกลาวถึง รูปแบบการ
บริหารงานแนะแนว  ไวดังนี้ 
 พรรณราย ทรัพยะประภา (2541 : 19–20) ไดกลาวถึง การบริหารงานแนะแนวออกเปน                
5  รูปแบบ ดังนี้ 
 1. การบริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล (Individual inventory service) 
 การบริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัว
นักเรียนแตละคน เพื่อตองการจะทราบรายละเอียดตาง ๆ เชน ประวัติสวนตัวพื้นเพเดิม อุปนิสัยใจคอ 
บุคลิกภาพ ระดับสติปญญา ความสนใจ ความสามารถ ความถนัดตามธรรมชาติ เจตนคติ ความ
เปนอยูทางบาน อาชีพของบิดามารดาหรือผูปกครอง สถานะทางเศรษฐกิจของผูปกครอง ทั้งนี้ก็
เพื่อใหครูและผูเกี่ยวของในการใหการแนะแนว ไดรูจักนักเรียนแตละคนไดดียิ่งขึ้น จะทําให
ชวยเหลือนักเรียนไดถูกตองยิ่งขึ้น 
 2. การบริการสนเทศ (Information service) 
 การบริการสนเทศ เปนบริการใหความรูขาวสารขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ในดาน
การศึกษา อาชีพ สังคมและสวนตัวแกนักเรียน เชน การเชิญวิทยากรมาบรรยาย การพานักเรียน                 
ไปศึกษานอกสถานที่ การปฐมนิเทศ การจัดนิทรรศการ การสาธิตการจัดปายสนเทศ เปนตน 
บริการสนเทศแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
  2.1 ขอสนเทศทางการศึกษา เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษา ไดแก กิจกรรมเสริม
หลักสูตรภายในโรงเรียน หลักสูตรตาง ๆ ประวัติของสถาบันการศึกษารายวิชาที่เปดสอนระเบียบ
ตาง ๆ ของโรงเรียน คาใชจาย เวลาที่เปดสอน ทุนอุดหนุนสําหรับการศึกษา เปนตน 
  2.2 ขอสนเทศทางอาชีพ เปนขอมูลเกี่ยวกับอาชีพตางๆคุณสมบัติของผูประกอบ
อาชีพสภาพการณในการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน ความตองการของสถานประกอบการ 
เชนลักษณะของงานในแตละอาชีพ คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพ รายไดและความกาวหนาของ
อาชีพแนวโนมความตองการของตลาดแรงงานตออาชีพ ความมั่นคงของอาชีพ การเตรียมตัว                         
เพื่อประกอบอาชีพสถานที่สมัครเขาทํางานและสถานที่บริการเพื่อคนควาเกี่ยวกับขอมูลทางอาชีพ 
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  2.3 ขอสนเทศทางดานสวนตัวและสังคม เปนขอมูลชวยใหผูเรียนไดเขาใจตนเอง             
และผูอ่ืนและสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนได เชน รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน รูจักความถนัด                           
ความสนใจความสามารถ จุดเดน คานิยม ตลอดจนลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพ รูจักวาตนเอง                
มีบุคลิกภาพลักษณะอยางไร รูจักสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน รูจักบทบาทหนาที่ของตน และรูจัก
วิธีการวางแผนเกี่ยวกับการเงิน 
 3. การบริการใหคําปรึกษา (Counseling service) 
 การบริการใหคําปรึกษา หมายถึง กระบวนการในการชวยเหลือบุคคลที่มีปญหาหรือมี
ความตองการตาง ๆ ใหบรรลุจุดหมายที่เขาปรารถนา บริการแนะแนวในโรงเรียนจะประสบ
ผลสําเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับบริการใหคําปรึกษาเปนสําคัญบริการใหคําปรึกษาถือเปนหัวใจสําคัญ
ของการแนะแนว  
 4. การบริการจัดวางตัวบุคคล (Placement service) 
 การบริการจัดวางตัวบุคคล  เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อชวยนักเรียนใหคุนเคยกับการทํางาน
ใหกาวไปสูอาชีพที่เขาสนใจและมีความถนัด บริการจัดวางตัวบุคคลนี้ มิไดหมายความเฉพาะการ
จัดใหนักเรียนไดมีงานทําเทานั้น แตยังเปนการชวยใหนักเรียน ไดรับคําปรึกษาเรียนรูในขั้นสูง
ตอไปอีกดวย วิธีการใหบริการโดยการจัดหางานใหนักเรียน ทําในระหวางวันหยุดเรียนหรือ
ระหวางปดภาคเรียน ใหรูจักวิธีการสมัครงานและการทํางาน ใหรูจักเลือกวิชาชีพตามความถนัด
หรือตามความสนใจของตนเอง อันจะเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพตอไปในอนาคต การ
บริการจัดวางตัวบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  4.1 การบริการจัดวางตัวบุคคลทางการศึกษา (Educational placement) หมายถึง                     
การบรรจุนักเรียนเขาชั้นเรียน การชวยใหนักเรียนเลือกหลักสูตรหรือวิชาเรียน ตลอดจนกิจกรรม
เสริมหลักสูตรการจัดนักเรียนเขาเปนกลุมในการทํางานเกี่ยวกับการเรียนและการฝกงานตามความรู 
ความสามารถสติปญญา ความสนใจและความถนัดของนักเรียน การใหความชวยเหลือดานนี้                
จะชวยใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเองวาตนมีความสามารถแคไหน ความตองการ ความสนใจ          
และความถนัดเปนอยางไร เพื่อจะไดตัดสินใจในการวางแผนการศึกษาของตนเองไดอยางถูกตอง 
ทั้งนี้ ตองไดรับความรวมมือจากผูบริหาร ครูและนักแนะแนว 
  4.2 การบริการจัดวางตัวบุคคลทางอาชีพ (Vocational placement) เปนการใหความ
ชวยเหลือนักเรียนในการเตรียมตัวเพื่อออกไปเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง เพื่อจะไดประสบ
ความพึงพอใจและความสําเร็จในอาชีพนั้น การเลือกอาชีพที่เหมาะสมขึ้นอยูกับองคประกอบ               
หลายประการ เชนความสามารถ ความสนใจและเจตคติ ความถนัด สุขภาพทางรายกายและจิตใจ 
เศรษฐกิจของครอบครัวโอกาสในการประกอบอาชีพและความกาวหนาในงานอาชีพ เปนตน 
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 5. การบริการติดตามผล (Follow – up service) 
 การบริการติดตามผล เปนบริการติดตามนักเรียนที่ไดรับการแนะแนวไปแลว ทั้งนักเรียน
ที่กําลังเรียน นักเรียนที่จบจากโรงเรียนและนักเรียนที่ตองออกจากโรงเรียนกลางคัน เพื่อตรวจสอบ
ดูวาบริการแนะแนวของโรงเรียนที่ไดจัดทําไปแลวนั้นไดผลเพียงใดนักเรียนสามารถชวยเหลือ
ตนเองไดหรือไม นักเรียนที่จบการศึกษาแลวมีปญหาอะไรบาง 
 นิตยา  เรืองแปน (2544 : 85-87)  ไดกลาวถึง การบริหารงานแนะแนว สรุปได  ดังนี ้
 1. การแนะแนวตองเปนการพัฒนาความเปนบุคคลของแตละคนโดยการกระตุน               
ใหเขาไดเรียนรู การเสริมสรางคุณคาใหกับชีวิตของตนเองไดอยางเหมาะสม ทั้งที่ตองคํานึงถึง        
ความแตกตางระหวางบุคคลดวย 
 2. การดําเนินการแนะแนวตองมีจุดมุงหมายเพื่อใหบุคคลไดรูจักตนเองโดยพยายามชวย
ใหบุคคลเขาใจความซับซอนภายในของตนเองใหดีขึ้น และเขาใจเงื่อนไขตางๆ ทางสังคมที่เขามา
เกี่ยวของกับชีวิตของเขา 
 3. การแนะแนวตองคํานึงถึงศักดิ์ศรี และคุณคาของมนุษย ยอมรับสิทธิ และเสรีภาพ
ของบุคคลตามหลักประชาธิปไตย ทุกคนควรไดรับการปฏิบัติในฐานะของความเปนมนุษย                
อยางเทาเทียมกัน และทุกคนควรไดรับโอกาสในการเลือกดําเนินชีวิตของตนเอง การแนะแนว           
ตองตั้งอยูบนฐานของความสํานึกที่วาทุกคนมีคาและมีศักดิ์ศรี ถาไดรับการชี้แนะแนวทางที่ถูกตอง
ก็จะเกิดความเจริญงอกงาม 
 4. การแนะแนวเปนกระบวนการที่จัดอยางตอเนื่อง และเปนขั้นตอนโดยจัดใหบริการ
ตั้งแตวัยเด็กจนถึงเปนผูใหญ สืบเนื่องตลอดชีวิต 
 5. การแนะแนวตองอาศัยความรวมมือ และการประสานงานกันของบุคลากรทุกฝายทั้ง
ภายในและภายนอก โดยเฉพาะความเขาใจอันดีระหวางผูใหบริการและผูมาขอรับบริการ 
 6. การแนะแนวเปนกระบวนการชวยเหลืออยางกวางขวาง และพัฒนาในทุกๆ           
ทาง ไมวาจะเปนในดานสติปญญา อารมณ สังคม และรางกาย เพื่อชวยพัฒนาใหถึงขีดสูงสุด               
ตามความถนัด ความตองการ ความสามารถ และความสนใจ 
 7. การแนะแนวจะตองครอบคลุมทั้งในดานการปองกัน แกไข ปญหาโดยมุงใหบริการ               
แกบุคคลทุกระดับ เชน ในกรณีนักเรียนมิใชสงเสริมแตนักเรียนที่เรียนเกงเทานั้น หรือแกไขปญหา
ใหกับนักเรียนที่เรียนออนเทานั้น นักเรียนที่เรียนปานกลางหรือมีความปกติก็ควรไดรับการดูแลดวย 
 8. การแนะแนวตองอาศัยครูที่มีคุณสมบัติของการเปนผูใหคําปรึกษาที่ดีมีความรู                 
ความชํานาญ มีเมตตาธรรม และเขาใจกระบวนการของการแนะแนวไดอยางถองแทผานการ
ฝกอบรม มีประสบการณในงานแนะแนวมาพอสมควร 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 5 - 6) ไดกลาวถึง การบริหารงานแนะแนวออกเปน  5  
รูปแบบ ดังนี้ 
 1. การบริการสํารวจขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล มีจุดมุงหมายเพื่อใหครูรูจักเด็ก เก็บ
รวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล ใหเด็กไดรูจักตนเองในทุกดาน เชน ความสามารถ               
ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ ของตนเอง ฯลฯ โดยการใชเครื่องมือ หรือเทคนิค หรือวิธีการ
ไดแก การสังเกต การสัมภาษณ การสอบถาม การทดสอบ อัตชีวประวัติ สังคมมิติ ระเบียน
พฤติการณ ระเบียนสะสม การศึกษาเด็กเปนรายกรณี (Case study) 
 2. การบริการสนเทศ มีจุดมุงหมายเพื่อใหเด็กไดรับขอมูลขาวสาร ความรูที่จําเปน          
ในดานการศึกษา อาชีพ สภาพสังคม ส่ิงแวดลอม และเลือกปรับตนใหเหมาะสมตอสถานการณ 
ของความเปลี่ยนแปลง โดยการใชเครื่องมือ หรือเทคนิค หรือวิธีการ คือ การปฐมนิเทศการปจฉิม
นิเทศ โฮมรูมการจัดปายนิเทศ การจัดนิทรรศการ การเชิญวิทยากรมาบรรยาย การอภิปราย 
การศึกษานอกสถานที่ตลอดจนการใชส่ือมวลชนประเภทตางๆ และการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
ทุกประเภท 
 3. การใหคําปรึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อชวยใหเด็กสามารถคิด ตัดสินใจในการแกไข
ปญหาดวยตนเองไดอยางรอบคอบเหมาะสม โดยการใชเครื่องมือ หรือเทคนิค หรือวิธีการ คือการ
ใหคําปรึกษา เปนรายบุคคล และเปนกลุม 
 4. การปองกัน สงเสริม พัฒนา และชวยเหลือ มีจุดมุงหมาย เพื่อชวยใหเด็กไดรับบริการ
และประสบการณ อันจะเปนการแกปญหาและพัฒนาตนเองตามความตองการและเหมาะสม                
โดยการใชเครื่องมือ หรือเทคนิค หรือวิธีการ คือ การจัดเด็กเขาเรียน หรือเขารวมกิจกรรม                      
ที่เหมาะสมตามความสนใจและความถนัด การสอนซอมเสริม การฝกทักษะการเรียนทักษะ                
การทํางาน ทักษะชีวิต การจัดหางานทํา การฝกงาน การจัดทุนการศึกษา ฯลฯ 
 5. การบริการติดตามผล ประเมินผล มีจุดมุงหมายเพื่อติดตามผลนักเรียนที่สําเร็จ
การศึกษาติดตามการดําเนินงานแนะแนวทั้งระบบ เพื่อประเมินผลสําเร็จและการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
โดยการใชเครื่องมือ หรือเทคนิค หรือวิธีการ คือ การสังเกต การสัมภาษณการติดตอโดยจดหมาย 
โทรศัพท แบบสอบถาม และแบบประเมินตางๆ 
 เรียม   ศรีทอง (2546 : 4-11) ไดกลาวถึง การบริหารงานแนะแนว ออกเปน 5  รูปแบบ 
ดังนี้ 
 1. บริการศึกษารวบรวมขอมูลนักเรียนเปนการสํารวจรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัว
นักเรียนแตละคน เพื่อการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยางถองแท ดวยเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ 
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ไดขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบัน สะดวกและงายตอการใชงานเพื่อการดูแลชวยเหลือและพัฒนา
สงเสริมผูเรียนดานตาง ๆ ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1.1 ประวัติสวนตัว ขอมูลสวนตัวขอมูลผูปกครองขอมูลเกี่ยวกับครอบครัวการ
เดินทางมาโรงเรียน 
  1.2 ขอมูลครอบครัวและฐานะเศรษฐกิจอาชีพของบิดามารดา หรือผูปกครอง 
การศึกษาของบิดา มารดา รายไดของครอบครัว จํานวนบุคคลในครอบครัว ระดับการศึกษา               
และ อาชีพของพี่นอง ปญหาเฉพาะของนักเรียน สถานภาพความเปนอยูของครอบครัว 
  1.3 ประวัติการศึกษา วัน เดือน ป ที่เขาเรียน เขาเรียนในระดับชั้น ครูประจําชั้น              
เพื่อนสนิทและนักเรียนที่อยูใกลบาน ความสนใจในกิจกรรมที่รวมภายในและภายนอกโรงเรียน 
ผลงานที่ปรากฏ และรางวัล ที่ไดรับ ผลการเรียนแตละภาคเรียน 
  1.4 ประวัติสุขภาพ ประวัติสุขภาพในอดีต บันทึกการเจริญเติบโตในแตละป
การศึกษาโรคประจําตัวที่ตองระมัดระวัง ประวัติการรักษา อุบัติเหตุรายแรงที่เคยไดรับ ประวัติการ
เจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว สายตา การไดยิน การพูด การติดยา 
  1.5 ความสนใจและเปาหมายโครงการดานการศึกษาและอาชีพการใชแบบสํารวจ 
แบบทดสอบทางจิตวิทยา เพื่อสํารวจความสนใจอาชีพทดสอบบุคลิกภาพ ทดสอบความสามารถ
ทางสติปญญา ความสนใจในการเรียนการศึกษาตอ งานอดิเรก กิจกรรมนันทนาการ 
  1.6 ขอมูลดานบุคลิกภาพทักษะการเรียนความสามารถ และทักษะชีวิต สุขนิสัย 
ลักษณะนิสัยความสามารถพิเศษ คุณธรรมจริยธรรม การรูจักตนเอง การปรับตัว ทักษะทางสังคม 
ทักษะในการแสวงหาความรู ทักษะในการวางแผนและการจัดการประโยชนของการรูจักและเขาใจ
ผูเรียนการรูจักและเขาใจผูเรียนกอใหเกิดประโยชนหลายประการที่สําคัญ  คือ สามารถจําแนก
ผูเรียนเปนรายกลุมและรายคน เพื่อใหเห็นสภาพพื้นฐานทางครอบครัว เศรษฐกิจพฤติกรรม                    
ที่มีแนวโนมจะเปนปญหา หรือมีปญหา จุดเดนจุดดอย ความถนัด ความสนใจความตองการ                    
ที่แทจริง เพื่อจะไดจัดกิจกรรม ประสบการณการเรียนรูบริการดานตาง ๆ รวมทั้งการเฝาระวัง
ปองกัน แกไขปญหา ทั้งดานสุขภาพกายจิตใจ พัฒนาและสงเสริมใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน
แตละกลุมไดอยางเหมาะสมเทคนิคและเครื่องมือการรูจักและเขาใจผูเรียนเทคนิคและเครื่องมือ               
ที่จะใชเพื่อรูจักผู เ รียนมีหลายประเภทและหลายชนิดการเลือกใชขึ้นอยูกับความมุงหมาย 
สถานการณและสภาพปญหาของผูเรียนที่ตองการศึกษาโดยมีเปาหมายเพื่อรวบรวมขอมูลใหไดมาก
ที่สุดและชัดเจนถูกตองที่สุด 
 2. บริการสนเทศ (Information service) เปนบริการใหขอมูลขาวสารความรูที่จําเปน               
แกผูเรียนเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ เชน ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา การเลอืกอาชีพ การทํางาน การ
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ปฏิบัติตนใหมีทักษะในดานสังคมประเภทของบริการสารสนเทศแบงเปน 3 ประเภท ไดแก บริการ
สารสนเทศดานการศึกษาบริการสารสนเทศดานอาชีพ บริการสารสนเทศดานอาชีพและสังคม 
  2.1 บริการสนเทศดานการศึกษา เปนการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนใหนักเรียน
ไดรับความรู เชนการจัดปายนิเทศ การจัดทําแผนปลิว การจัดนิทรรศการ บริการยืมหนังสือ 
  2.2 บริการสนเทศดานอาชีพ เปนการจัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือเด็กในการเลือกอาชีพ
เตรียมการสําหรับการประกอบอาชีพ การเขาทํางาน เชน การจัดปายนิเทศ จุดมุมเกี่ยวกับ                      
เร่ืองอาชีพ 
  2.3 บริการสนเทศดานสวนตัวและสังคม เปนการจัดการบริการเพื่อชวยใหบุคคล                
มีความเจริญทั้งทางกาย จิตใจ มีความมั่นคง สามารถที่จะปรับตัวใหเขากับสังคมอยูรวมกับผูอ่ืน             
ไดอยางเปนสุข 
 3. บริการใหคําปรึกษาเปนหัวใจสําคัญของการจัดบริการแนะแนวนักเรียนเปนการชวย
ใหบุคคลที่มีปญหาและความตองการดานตาง ๆ ไดรูจักเขาใจตนเองและสิ่งแวดลอมเพื่อนําไปสู
การปองกันและการตัดสินใจแกปญหาไดดวยตนเองการใหคําปรึกษาและการแนะแนวนักเรียน
ไดรับการสสนับสนุนอยางเดนชัดมาก ปจจุบันมีการพัฒนาการใหคําปรึกษานักเรียนโดยมุงเนน             
ที่การวางแผนชีวิต และอาชีพ มีโปรแกรมการสงเสริมอัตมโนทัศน (Self concept) และเตรียม   
ความพรอมดานอาชีพ มุงชวยใหเยาวชนมีความเขาใจในตนเองในเรื่องความสนใจ คานิยม และ
ความถนัด นักวิชาการแนะนํานักจิตวิทยาเคลื่อนไหวเพื่อใหมีการนําความรูเร่ืองการใหคําปรึกษา  
ไปใชในรูปการปองกัน และแกไขปญหาของบุคคลเพิ่มขึ้นและครอบคลุมทุกกลุมบุคคล ตามทฤษฎี  
 บทบาทหนาที่ของครูดานการใหคําปรึกษา  มีดังนี้ 
 1. ศึกษาและฝกเทคนิควิธีการใหคําปรึกษา 
 2. นําผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเครื่องมอืตางๆมาพิจารณาเพื่อใหคําปรึกษา 
 3. ใหคําปรึกษาเปนรายคนและรายกลุม 
 4. ติดตามผลผูเรียนหลังจากใหคําปรึกษา 
 5. ใหบริการแกผูปกครองที่มาปรึกษาเกีย่วกบัปญหานักเรยีน 
 6. นําปญหาที่ซับซอนของผูเรียนเขาที่ประชุมรายกรณี (Case conference) เพื่อการ
ชวยเหลือ 
 7. จัดสงผูเรียนทีค่วรใหความชวยเหลือเปนพิเศษไปรับบริการจากผูเชี่ยวชาญ 
 8. ติดตามประเมนิผลการใหบริการใหคําปรึกษา 
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 4. บริการจัดวางตัวบุคคล คือบริการที่ชวยใหผูเรียนตัดสินใจไดอยางเหมาะสม               
ตามความรูความสามารถความตองการ เพื่อพัฒนาและสงเสริมผูเรียนดวยรูปแบบวิธีการหลากหลาย 
ตามบทบาทหนาที่ ดังนี้ 
  4.1 การสนับสนุนสงเสริมผูเรียนเพื่อการวางแผนเลือกแผนการเรียน การศึกษาตอ
ขอมูลดานหลักสูตรการศึกษาระดับตางๆ ลักษณะของงาน รายได เปนตน 
  4.2 การประสานงานการเลือกแผนการเรียนของฝายวิชาการและกิจกรรมนักเรียน              
ที่เหมาะสมกับผูเรียน 
  4.3 การติดตอประสานงานและคัดเลือกนักเรียนรับทุนการศึกษาจัดหางานใหทําการ
สงเสริมการหารายไดระหวางเรียน และการฝกงาน 
  4.4 จัดโครงการพิเศษเพื่อสนองความตองการของนักเรียนดานตาง ๆ เชนโครงการ
อาหารกลางวันจัดสวัสดิการตาง ๆ การเดินทางไปกลับจัดชุมนุมสงเสริมบุคลิกภาพเปนตน 
  4.5 ติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อจัดทําทําเนียบแหลงบริการขอมูล             
ดานการศึกษา อาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
  4.6 รวมกับงานอนามัยโรงเรียนเพื่อชวยเหลือผูเรียนที่มีปญหาดานสุขภาพ 

 5. บริการติดตามและประเมินผลเปนการติดตามนักเรียนที่กําลังเรียน ที่ไดรับบริการ              
ไปแลว นักเรียนที่ออกกลางคันและนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา รวมทั้งการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของแตละบริการโดยการกําหนดเกณฑของงานแตละบริการเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
งานและรายงานผล 
 สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย (2546 : 6) ไดกลาวถึง การบริหารงานแนะแนว คือ                       
การบริการสํารวจนักเรียนเปนรายเปนบุคคล บริการสนเทศ บริการใหคําปรึกษา  บริการจัดวางตัว
บุคคล และบริการติดตามผล มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. บริการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล (Individual inventory service) เปนงาน                
ที่เกี่ยวกับการศึกษารายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียนเปนรายบุคคล เพื่อทราบความสนใจ                    
ความถนัด  ความสามารถ  เจตคติ  ลักษณะนิสัย  อารมณ  ฯลฯ พรอมทั้งสิ่งแวดลอมของนักเรียน  
เชน  สภาพความสัมพันธของสมาชิกภายในบาน  อาชีพ  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  เปนตน  
ทั้งนี้ เพื่อใหครูไดรูจักนักเรียนและนักเรียนไดรูจักตนเองมากที่สุดเทาที่จะมากได บริการสํารวจ
นักเรียนรายบุคคล มีเครื่องมือและวิธีการตางๆ เชน การสังเกตการสัมภาษณ การทดสอบ                 
การใชแบบสอบถาม การเขียนอัตชีวประวัติ การทําสังคมมิติ บันทึกประจําวันการเยี่ยมบาน  
ระเบียนพฤติกรรม ระเบียนสะสม สมุดรายงานประจําตัวนักเรียน  แบบทดสอบทางสติปญญา  
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แบบทดสอบความถนัด  แบบทดสอบความสนใจ  แบบทดสอบบุคลิกภาพ การศึกษารายกรณี          
เปนตน 
 2. บริการสนเทศ (Information service) เปนงานเผยแพรขอมูลขาวสารความรู                           
ไปยังกลุมเปาหมาย คือ นักเรียนโดยตรงเพื่อใหนักเรียนไดนําความรู ความเขาใจเหลานั้นไปใช
พิจารณาและตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษา การประกอบอาชีพ และการเปลี่ยนแปลงหรือ
ปรับปรุงบุคลิกภาพ ไดอยางเหมาะสมตามอัตภาพที่เปนจริงของสังคม  ในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารความรูใหแก  นักเรียน หรือการใหบริการสนเทศ นั้นมีวิธีการและกิจกรรมตาง ๆ เชน การ
จัดปายนิเทศ   จัดนิทรรศการ  แจกเอกสาร  การสาธิต การจัดทําหนังสือคูมือนักเรียน การจัดวัน
อาชีพ การบรรยาย  การอภิปราย  การแสดงบทบาทสมมติ  การจัดรายการเสียงตามสาย  การจัดฉาย
วีดีทัศน การปฐมนิเทศ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การศึกษานอกสถานศึกษา การสอนกิจกรรม          
แนะแนวการปจฉิมนิเทศ  เปนตน 
 3. บริการใหคําปรึกษา (Counseling  service) เปนงานที่ชวยใหนักเรียนเขาใจตนเอง 
และส่ิงแวดลอม แลวนําไปสูการปองกันปญหา  ตัดสินใจแกไขปญหา หรือพัฒนาสิ่งที่ตนเอง
ปรารถนาไดอยางเหมาะสม  การใหคําปรึกษาใชวิธีการสนทนาอยางมีหลักการ ระหวางครูกับ
นักเรียนที่มาขอคําปรึกษา  ครูที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษานั้น จะตองใชความรูความสามารถที่ผานการ
อบรมฝกฝนเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาดีพอสมควร จึงจะสามารถชวยช้ีแนะใหนักเรียนมองเห็นแนว
ทางการตัดสินใจของตนเองได ทางโรงเรียนไดจัดหองใหคําปรึกษาเปนพิเศษ (Counseling room)         
ที่มีลักษณะมิดชิด มีบรรยากาศเปนกันเอง  อันเปนสิ่งจูงใจใหนักเรียนไปขอคําปรึกษาเสมอ  การให
คําปรึกษา มี  2  ประเภท  ไดแก การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  และการใหคําปรึกษาเปนกลุม 
 4. บริการจัดวางตัวบุคคล  (Placement service)  เปนงานที่ชวยใหนักเรียนไดตัดสินใจ
ดําเนินการตามแผนที่ไดวางไวไดอยางเหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด ความสนใจ  ตลอดจน
การจัดใหการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมกับความตองการ กิจกรรมสําหรับบริการจัดวางตัวบุคคล 
ที่โรงเรียนควรจัดใหแกนักเรียน เชน การเลือกวิชาเรียนของนักเรียนการใหทุนการศึกษา  การจัด
นักเรียนเขาชุมนุมที่นาสนใจ  การจัดนักเรียนเลือกกิจกรรม  การจัดหางานใหนักเรียนทําในระหวาง
ปดภาคเรียนหรือยามวาง  การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ  เปนตน 
 5. บริการติดตามผล  (Follow – up  service) เปนงานที่เกิดตามหลังจากการดําเนิน
บริการใดบริการหนึ่งสิ้นสุดลง เพื่อใหทราบผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตาง ๆ ตามโครงการแลว
นํามาติดตามผลวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการชวย              
ใหนักเรียนแตละคนสามารถแกไขปญหา  และปรับปรุงตนเองในดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  
และเพื่อนําขอมูลที่ไดมานั้นไปใชประเมินผลการดําเนินงานแนะแนว  และงานอื่น ๆ ของโรงเรียน  
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เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการติดตามผล เชน การสํารวจ การสอบถาม ไปรษณียบัตร การ
สัมภาษณ  เปนตน  งานประเมินผลมีวัตถุประสงคหลัก  เพื่อพิจารณาถึงผลที่เกิดจากการดําเนิน
โครงการแนะแนววา มีคุณคาและประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุง
บริการแนะแนวตางๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 กลาวโดยสรุป  การบริหารงานแนะแนว สรุปไดทั้ง  5 รูปแบบ ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  การบริหารงานแนะแนว 
 
การบริหารงานแนะแนว จุดมุงหมาย วิธีการ 

 
1.  การสํารวจนักเรียนเปน

รายบุคคล 
 
 

 
1.  เพื่อรูจักนกัเรียนทุกดาน 
 
 

 
1.  สังเกต สัมภาษณสอบถาม

ทดสอบ  อัตชีวประวัติ ระเบยีน
สะสมการศึกษานักเรยีนเปน
รายบุคคล 

2.  สารสนเทศ 
 
 

2.  เพื่อใหขาวสารความรูที่
จําเปน แกนกัเรียนเกีย่วกับ
การศึกษาอาชพีและการ
พัฒนาบุคลิกภาพ 

2.  ปฐมนิเทศ ปจฉิมนิเทศโฮมรูม   
    บรรยายปายสนเทศนิทรรศการ  

อภิปราย ทัศนศึกษา  

3.  การใหคําปรึกษา 
 

3.  เพื่อใหสามารถตัดสินใจ           
และแกปญหาดวยตนเอง 

3.  ใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  
และใหคําปรึกษาเปนกลุม 

4.  การจัดวางตัวบุคคล 
 
 

4.  เพื่อใหนักเรยีนไดรับ                
การชวยเหลือแกไขหรือ            
มีการฝกฝนใหมีประสบการณ  
ที่เหมาะสมแกกรณ ี

4. จัดทุนการศึกษาสอนซอมเสริม  
 จัดนักเรียนเลือกวิชาเรียน

จัดบริการฝกงานและหางานทํา 

5.  การบริการติดตามผล 5. เพื่อติดตามผลงานแตละดาน
และพัฒนาการของนักเรียน 

 

5.  สังเกต สัมภาษณ สอบถาม  
ทดสอบ จดหมายติดตอ  

 เคราะหและประมวลผล 
   

 
ที่มา : สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย.  2546 : 6 

 
 



 

 

56

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ค : 31) ไดกลาวถึง การบริหารงานแนะแนว เพื่อใหนักเรียน
ไดรูจักและเขาใจตนเองรูจักและเขาใจสิ่งแวดลอมสามารถปรับตัวเหมาะสมกับสิ่งแวดลอม และ
สถานการณเปนอยางดี ตลอดจนสามารถตัดสินใจเลือกปฏิบัติไดอยางเฉลียวฉลาดและถูกตอง  โดย
มีจุดเนน 3 ประการคือ 
 1. การปองกัน 
 2. การแกปญหา 
 3. การสงเสริมและพัฒนา 
 สรุปไดวา  การบริหารงานแนะแนว  ไดกําหนดไว 3 รูปแบบ ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 การบริหารงานแนะแนว 
 
ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 ค : 31 
 
 จากภาพประกอบ  3 ไดกลาวถึง การบริหารงานแนะแนว แบงออกไดเปน 3  รูปแบบ  คือ 
 1. รูปแบบที่เกี่ยวของกับบุคคลที่นักแนะ0แนวจะใหบริการ ไดแก บุคคลทั้งที่บริการ                
เปนเด็กวัยรุน และผูใหญ ซ่ึงหมายถึงวาการใหบริการแนะแนวนั้นตองใหกับบุคคลทุกวัยโดยทั่วถึง 

บริการ      
บริหาร 
วิชาการ 

ผูใหญ 

วัยรุน        

เด็ก 

การศึกษา         อาชีพ       สวนตัว – สังคม 
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 2. รูปแบบที่เกี่ยวของกับดานตาง ๆ ที่นักแนะแนวจะชวยบุคคลแตละวัย ไดแก ดาน
การศึกษา อาชีพ สวนตัว และสังคม นั่นคือ การแนะแนวตองครอบคลุมทั้งการแนะแนว   ดาน
การศึกษา การแนะแนวดานอาชีพ การแนะแนวดานสวนตัว และสังคม 
 3. รูปแบบที่เกี่ยวของกับภารกิจของนักแนะแนว ไดแก ภารกิจดานบริการ ดานบริหาร 
และดานวิชาการ ซ่ึงหมายถึงวา นอกจากนักแนะแนวจะใหบริการทั้ง 5 แกผูรับบริการ ไดแก 
บริการศึกษาและรวบรวมขอมูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัว
บุคคล บริการติดตามและประเมินผลแลวนักแนะแนวยังตองมีหนาที่ในการจัดการหรือบริหารงาน
แนะแนวใหลุลวงอยางมีประสิทธิภาพกับตองทําการวิจัยเพื่อแสวงหาองคความรู ทางการแนะแนว
มาพัฒนางานของตนดวย เปาหมายและขอบขายของงานการแนะแนวที่สอดคลองกับการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545 ในมาตราตางๆ ในการวิเคราะหใหเห็นความสอดคลองระหวางเปาหมาย และขอบขายของ
งานการแนะแนวกับการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษา พ.ศ. 2542 ในมาตราตางๆ ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545 เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเปาหมายและขอบขายของงานการแนะแนวดังนี้ 
 มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ                 
ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข การแนะแนวเปนกระบวนการชวยใหบุคคลรูจัก                 
และเขาใจตน สามารถพัฒนาตนไดเต็มตามศักยภาพที่มีอยู ตลอดจนสามารถตัดสินใจปองกัน               
และแกไขปญหาที่จะเกิดหรือเกิดขึ้นกับตนได ดังนั้น การแนะแนวยอมชวยใหการจัดการศึกษา
เปนไปตามที่กําหนดไวในมาตรา 6 ดวย 
 มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู ตองปลูกฝงใหมีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจัก
พึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง กระบวนการ              
แนะแนวชวยใหบุคคลรูความสามารถความถนัดและความสนใจที่แทจริงของตนไดดวยการ
รวบรวมขอมูลอยางมีระบบโดยมีเครื่องมือและเทคนิควิธีการเฉพาะวิชาชีพกับมีการแนะแนวโดย
ใหขอมูลหรือขอสนเทศและบริการปรึกษาดานอาชีพ  ฉะนั้น การแนะแนวจึงมีสวนชวยที่สําคัญที่
จะทําใหผูรับบริการตัดสินใจเลือกอาชีพไดอยางถูกตอง คือเหมาะกับความสามารถ ความถนัด และ
ความสนใจของตนเอง 
 มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวานักเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู                
และพัฒนาตนเองได และถือวานักเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริม             
ใหนักเรียนสามารถพัฒนาตนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ การแนะแนวก็มีปรัชญา                 
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หรือแนวคิดความเชื่อวามนุษยทุกคนมีคุณคาที่สามารถเรียนรูและพัฒนาตนไดเปาหมายของการ
แนะแนว ในสามประเด็นที่สําคัญจึงมุงชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาตนไปใหเต็มตามศักยภาพ 
 มาตรา 23 การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย ตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรมกระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ในเรื่องความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ และ                        
การดํารงชีวิตอยางมีความสุข  ในการใหบริการแนะแนวอาชีพ นอกจากจะใหบุคคลมีขอมูล                   
ที่เกี่ยวของกับอาชีพตาง ๆ แลว งานสวนหนึ่งของนักแนะแนวก็คือการแสวงหาแหลงประกอบการ
ที่จะชวยจัดวางตัวบุคคลใหมีโอกาสไดสัมผัสหรือฝกฝนใหเกิดทักษะในอาชีพที่บุคคลสนใจดวย 
 มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 
 1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 2. ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรู
มาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหาการจะจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับ
ความสนใจและความถนัดของนักเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลไดนั้น ตองอาศัย
กระบวนการแนะแนวที่ชวยใหบุคคลไดเขาใจและรูจักตนเองตามสภาพที่เปนจริง ดวยการศึกษา
และรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบและมีเครื่องมือโดยเฉพาะทางการแนะแนวที่จะชวยใหบุคคล
และผูเกี่ยวของกับบุคคลนั้นไดรูวาบุคคลมีความสนใจและความถนัดที่แตกตางไปจากผูอ่ืนอยางไร                    
ในกระบวนการของการใหการปรึกษาซึ่งเปนบริการหนึ่งของงานการแนะแนว มีเทคนิควิธีการและ
ทักษะเฉพาะที่จะชวยใหบุคคลเกิดกระบวนการคิดกระบวนการตัดสินใจที่จะเผชิญสถานการณ
ตางๆ ไดอยางสมเหตุผลตลอดจนชวยใหบุคคลสามารถตัดสินใจดวยตนเอง เพื่อจะสามารถพัฒนา
ตนไดจนเต็มศักยภาพที่มีอยู สามารถปองกันปญหาที่เกิดขึ้นแลวได จะเห็นไดวาการแนะแนวเขาไป
มีบทบาทตอการจัดการศึกษาเพื่อการปฏิรูปการเรียนรูอยูไมนอย เพราะถาสามารถดําเนินการ                
ตามกระบวนการแนะแนวไดอยางมีประสิทธิภาพ  ก็จะสงผลใหนักเรียนเกิดการเรียนรู                        
และมีคุณลักษณะตามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ดวย 
 เยาวรักษณ  ปวงคําคง (2548 : 3-4) ไดกลาวถึง การบริหารงานแนะแนว แบงออกไดเปน 
3  รูปแบบ  คือ 
 1. การจัดกิจกรรมแนะแนวดานการศึกษา มุงใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองในดานการเรียน
อยางเต็มตามศักยภาพ รูจักแสวงหาและใชขอมูลประกอบการวางแผนการเรียน การศึกษาตอ                      
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีเทคนิค วิธีการและทักษะการเรียนรู มีนิสัยใฝรู ใฝเรียน และสามารถ               
วางแผนการเรียน การศึกษาตอไดอยางเหมาะสมกับตนเอง 
 2. การจัดกิจกรรมแนะแนวดานการงานและอาชีพ มุงใหผูเรียนไดรูจักตนเอง                      
ในทุกดานรูโลกของงานอาชีพอยางหลากหลาย มีเจตคติที่ดีและทักษะพื้นฐานที่จําเปนในอาชีพ              
มีการเตรียมตัวสูอาชีพ ตลอดจนมีการพัฒนางานอาชีพตามที่ตนเองถนัดและสนใจ 
 3. การจัดกิจกรรมดานชีวิตและสังคม มุงใหผูเรียนรูจักและเขาใจตนเอง รักและ              
เห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน มีวุฒิภาวะทางอารมณ มีเจตคติที่ดีตอการมีชีวิตที่ดี มีคุณภาพ มีทักษะ
ในการดําเนินชีวิตและสามารถปรับตัวใหดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 สรุปไดวา  การบริหารงานแนะแนว  มีความสําคัญตอการบริหารการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545 สําหรับขอบขายงานแนะแนวนักเรียนในโรงเรียนวัดรางจระเข สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2  ประกอบดวย  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. การวางแผนงานแนะแนว 
 2. การปฏิบัติการแนะแนว 
 3. การติดตาม นิเทศ และประเมินผลและรายงานผลงานแนะแนว        
 4. การปรับปรุงงานแนะแนว 
 
5.  พระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2)  
 พุทธศักราช2545 
 สืบเนื่องมาจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ใหความสําคัญ               
กับการบริหารงานแนะแนว  มากขึ้น โดยในมาตรา 81 กลาววา รัฐตองจัดการศึกษาอบรม                     
และสนับสนุนใหเกิดความรูคูคุณธรรม ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง               
ทางเศรษฐกิจและสังคมสนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตาง ๆ เรงรัดพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อการพัฒนาประเทศ สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม              
ของชาติ  และที่สําคัญคือ จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ดวยเหตุนี้จึงไดมีการตรา           
เปนพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545               
ไดกําหนดไวอยางชัดเจนในมาตรา 9(6) วา การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร
ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินเอกชน องคการเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา                   
สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น มีสิทธิจัดการศึกษาและยังกําหนดไวในมาตรา 24(6)                
มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนา
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นักเรียนตามศักยภาพ โดยเฉพาะในมาตรา 29 ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน
องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา
สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่น สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู
ภายในชุมชนเพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร                   
และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาทองถ่ิน และวิทยาการตาง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการในมาตรา 58 ใหมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณ
การเงิน และทรัพยสิน ทั้งจากรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร
ชุมชนเอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคม
อ่ืน และตางประเทศมาใชจัดการศึกษา ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545 :  
6-33) 
 1. ใหรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษา โดยอาจจดัเก็บ
ภาษีเพื่อการศกึษา ไดตามความเหมาะสม ทั้งนี้ใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
 2. ใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินเอกชนองคกร
เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ระดมทรัพยากร
เพื่อใหการศึกษา โดยเปนผูจัดการและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพยสินและ
ทรัพยากรอื่นใหแกสถานศึกษาและมีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสม
และความจําเปน ทั้งนี้ ใหรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมและใหแรงจูงใจในการระดม
ทรัพยากรดังกลาว โดยการสนับสนุน การอุดหนุนและใหมาตรการยอยหรือยกเวนภาษีตามความ
เหมาะสมและความจําเปนทั้งนี้ใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 จะเนนความเปนเอกภาพของ
การจัดการศึกษาแหงชาติ ที่จะกอใหเกิดประโยชนของประชาชน เพื่อใหการจัดการศึกษาเปน
เครื่องมือในการพัฒนาประเทศอยางแทจริง แนวทางการจัดการศึกษาจะเนนการจัดการศึกษาอยาง
หลากหลายเพื่อใหคนทั้งมวลไดศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาอยางแทจริง  
 สรุปไดวา จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 การวางแผนงานแนะแนว จะประสบผลสําเร็จไดตองมีความรวมมือ
จากหลายหนวยงานไมวาจะเปนสถาบันครอบครัว บิดามารดา ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตาง ๆ
โดยเฉพาะพอแม ผูปกครองนับวา เปนหัวใจของการรวมมือระหวางบานและโรงเรียน                        
จะประสบความสําเร็จอยางแทจริงตองอาศัยการเขามามีสวนรวมของผูปกครองดวย เพราะ                     
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เปนผูรูสภาพปญหาและความตองการของตนเองไดดีที่สุด และเนนการรวมกันแกปญหาไดดี                
ตรงตามวัตถุประสงค ที่ตองการอยางแทจริง 
 
6. สภาพปญหาการบริหารงานแนะแนวแบบมีสวนรวมในโรงเรียนวัดรางจระเข สังกัดสํานักงาน
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 โรงเรียนวัดรางจระเข  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2  พบสภาพปญหาการบริหารงานแนะแนวแบบมีสวนรวม  ที่พอสรุปไดดังนี้   
 1. การบริหารงานแนะแนวยังไมเปนระบบไมมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของแต                
ฝายใหชัดเจน ขาดการประสานงานที่ดี ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู ความเขาใจ                  
และเจตคติที่แตกตางกัน 
 2. ระบบงานในโรงเรียนวัดรางจระเข ไมมีประสิทธิภาพ ไมมีการกําหนดหลักการ 
ขอบขายงานแนะแนวไมมีแผนและโครงสรางสําหรับดําเนินงาน ขาดผูรับผิดชอบงานแนะแนว              
ที่มีคุณภาพ 
 3. โรงเรียนวัดรางจระเข ทุกระดับขาดบุคลากรที่มีความรูเร่ืองแนะแนวโดยตรงถึงแม
บางจะมีบางแตก็มีปริมาณไมเพียงพอทีจ่ะดูแลนักเรยีนอยางทั่วถึง 
 4. โรงเรียนวัดรางจระเข ขาดแคลนอุปกรณและเครื่องมือที่จําเปน เชน แบบทดสอบ               
ทางจิตวิทยา และไมมีการประสานงานกันในการผลิตเอกสาร สรางเครื่องมือแลกเปลี่ยนกันใช 
 5. ขาดการประชาสัมพันธ ใหครู ผูปกครอง นักเรียนรับรูและเขาใจถึงความสําคัญ      
ความจําเปนในการจัดงานแนะแนว 
 6. ขาดการประสานงาน ความรวมมือของแตละฝาย ทําใหไมทราบความเคลื่อนไหว               
ซ่ึงกันและกัน 
 7. ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน ไมมีงบประมาณในการดําเนินการเพราะ
ผูสนับสนุนไมทราบถึงความตองการความจําเปน 
 8. ขาดการศึกษาวิจัย งานวิจัยดานการแนะแนวมีนอยมาก ทําใหยากที่จะศึกษาและ
พัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา จากสภาพปญหาการบริหารงานแนะแนวแบบมีสวนรวมในโรงเรียน                       
วัดรางจระเข  ทําใหผูวิจัยสนใจที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานแนะแนวแบบมีสวนรวม                      
ในโรงเรียนวัดรางจระเข                  
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7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 วิชัย  ศรีสมบัติ (2541 : 38 - 48) ไดวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดและการบริหารงานแนะแนว
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาเชียงใหม พบวา 
 1. การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน บริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล                
มีความจําเปนตองใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหไดขอมูลที่เชื่อถือไดและควรมอบหมาย              
ใหครูประจําชั้นเปนผูดําเนินการ บริการขอสนเทศ ควรจัดใหครอบคลุมเนื้อหาดานการศึกษา อาชีพ 
และการพัฒนาบุคลิกภาพและเปนหนาที่ของครูทุกคนที่ตองดําเนินการรวมกัน โดยใหนักเรียน              
มีสวนรวมดวย บริการใหคําปรึกษา ครูประจําชั้นควรใหคําปรึกษาแกนักเรียนไดนอกเหนือ จากงาน
สอนตามปกติ การใหคําปรึกษาเปนกลุมควรแยกกลุมเด็กตามลักษณะปญหาและผูที่จะใหคําปรึกษา
ควรเปนผูที่เคยเรียนหรือผาน การฝกฝนทางดานการแนะแนวมาแลวบริการจัดวางตัวบุคคล 
กิจกรรมการมอบทุนการศึกษา การจัดหางาน การจัดชุมนุมตาง ๆ จําเปนตองจัดใหแกนักเรียน 
บริการติดตามและประเมินผล ควรเปนหนาที่ของครูแนะแนวรวม  กับบุคลากรอื่นที่เหมาะสม และ
ควรประเมินครบทั้งปจจัยเบื้องตน กระบวนการ และผลผลิต 
 2. การสอนในคาบกิจกรรมแนะแนว ควรใชส่ือและวิธีการที่หลากหลาย และควรใช
วิธีการที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง นอกจากนี้ผูสอนควรกําหนดเนื้อหา และวิธีการ
สอนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม และเหตุการณไดเอง 
 3. การบริหารงานแนะแนว ผูบริหารโรงเรียนและคณะครูตองมีความรูความเขาใจ              
ดานการแนะแนวเปนอยางดีจึงจะชวยใหงานแนะแนวดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ                         
ครูแนะแนว  ควรมีเวลาในการปฏิบัติงานแนะแนวอยางเต็มที่  โรงเรียนควรบรรจุแผนงาน 
โครงการกิจกรรม และปฏิทินปฏิบัติงานใหชัดเจนเพื่อยึดเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน                  
การจัดโครงสรางการบริหาร ควรจัดในรูปคณะกรรมการ มีการกระจายความรับผิดชอบ ครูประจํา
ช้ันควรเปนผูปฏิบัติงานแนะแนวในระดับชั้นเรียนสวนครูแนะแนวเปนผูประสานงานและจัดการ
ทั่วไป การประชาสัมพันธงานแนะแนวมีความจําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ควรกําหนดใหมี
โรงเรียนตนแบบในการจัดกิจกรรมแนะแนวอยางนอยอําเภอละ 1 โรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนควร
กําหนดบทบาทหนาที่ของครูที่เกี่ยวกับ งานแนะแนวใหชัดเจน ควรมีการสัมมนาครูแนะแนวใน
ระดับจังหวัดเพื่อปรับปรุงงานแนะแนวอยางนอยปละ 1 คร้ัง และควรจัดใหมีการแนะแนว
ผูปกครองนักเรียนเพื่อความเขาใจในดานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนและดานอื่น ๆ ของ
โรงเรียน 

 
 



 

 

63

 นวลอนงค วงษเพ็ชร (2543 : บทคัดยอ) ศึกษารูปแบบการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 1 
โดยใชเทคนิคเดลฟาย โดยใชกลุมประชากรคือ ผูเชี่ยวชาญดานการแนะแนว จํานวน 16 คน 
ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 12 คน และครูแนะแนวโรงเรียน จํานวน 12 คน รวมทั้งหมด 40 คน เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลดวยคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล 
ผลการศึกษา  พบวา โรงเรียน ขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กจัดบริการ 
แนะแนวในรูปแบบตางๆ กัน ตามความเหมาะสมกับสภาพและขนาด ของโรงเรียนในเรื่องการ
บริหารงานแนะแนวและการจัดบริการ แนะแนวสวนใหญพบวาผูบริหาร   และบุคลากรในโรงเรียน
ควรทําความเขาใจในหลักการใหบริการแนะแนว ควรมีความรูในเรื่องของงานแนะแนวอยาง
ถูกตอง มีการศึกษาวิเคราะหขอมูลพื้นฐานตลอดจนสภาพปญหาของนักเรียนในโรงเรียน 
 ขนิษฐา  บุญดิเรก (2546 : 60-65) ไดวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการการบริหารงานแนะแนว
ของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจของครูแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
นครสวรรค ผลการวิจัย พบวา 1) กระบวนการบริหารงานแนะแนวของผูบริหารโรงเรียนโดย
ภาพรวม และดานการสนับสนุน การสงเสริมและพัฒนา การนิเทศ กํากับ ติดตามและการ
ประเมินผล อยูในระดับปานกลาง สวนดานกําหนดนโยบายและการวางแผน อยูในระดับมาก          
2) ความพึงพอใจของครูแนะแนวที่มีตอกระบวนการบริหารงานแนะแนวของผูบริหารโรงเรียนทั้ง
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 3) กระบวนการบริหารงานแนะแนวของผูบริหาร
โรงเรียนกับความพึงพอใจกับความพึงพอใจของครูแนะแนวมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
 จิตติพงศ ไพลกลาง (2547 : 111 - 112) ไดทําการศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนว 
ดานการใหคําปรึกษา โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมาผล
การศึกษาคนควาพบวา สภาพปจจุบันการดําเนินงานและปญหาที่พบในการพัฒนางานแนะแนวคือ 
เจตคติตอการรับบริการคําปรึกษา นักเรียนไมสนใจและไมเห็นความสําคัญของการรับบริการ
คําปรึกษา สาเหตุเกิดจากครูและผูปกครองนักเรียนขาดความรู ขาดทักษะความสามารถ                          
ในการใหคําปรึกษาที่ถูกตอง และไมมีหองบริการใหคําปรึกษาเปนสัดสวน จึงประชุมรวมกัน                 
หากลยุทธดําเนินการในวงรอบที่ 1 โดยการแนะแนวนักเรียนตามกรอบการศึกษาคนควา                
จํานวน 4 ฐาน คือ 1) ฐานการใหคําปรึกษาดานการเรียน 2) ฐานการใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอ
และอาชีพ 3) ฐานการใหคําปรึกษาดานสวนตัวและสังคม 4) ฐานการจัดบริการแนะแนว                     
และการพัฒนาทักษะการใหคําปรึกษากลุมผูรวมศึกษาคนควาทั้ง 2 กลยุทธบรรลุผลการพัฒนา 
เพราะนักเรียนเขาใจความถนัดและความสามารถการตัดสินใจไดดวยตนเอง และผูรวมศึกษาคนควา
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มีความรูความเขาใจและมีทักษะในการใหคําปรึกษาที่ถูกตอง สวนการแนะแนวผูปกครองนักเรียน
และการจัดศูนยแนะแนว ยังไมบรรลุผลเพราะผูปกครองยังขาดทักษะและความมั่นใจศูนยแนะแนว
ยังขาดสื่อและอุปกรณไมพรอมในการใหบริการ และในการดําเนินการในวงรอบที่ 2 ใชกลยุทธ   
การแนะแนวการศึกษาตอสําหรับผูปกครองและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3, 6 และการเยี่ยมบาน
ผูปกครองนักเรียน ทั้ง 2 กลยุทธ บรรลุผลเพราะผูปกครองและนักเรียน มีความรู ความเขาใจ                     
มีทักษะการใหคําปรึกษาดานการเรียน การใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอและอาชีพ การให
คําปรึกษาดานสวนตัวและสังคมมากขึ้น สวนกลยุทธการจัดศูนยแนะแนว ยังไมบรรลุผลเพราะขาด
วัสดุอุปกรณและสื่อที่ทันสมัย ซ่ึงตองพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป 
 สมาน อุนวงศ (2547 : 89-90) ไดทําการศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวโรงเรียน
นิคมสรางตนเอง 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการศึกษาพบวางานบริการ
ติดตามและประเมินผล ครูไมไดดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ไมมีการปรับปรุง  และพัฒนาทําให
การจัดกิจกรรมดานการแนะแนวไมมีเปาหมาย 
 ทศพร  ภูผาธรรม (2548 : 134-144) ไดศึกษาการพัฒนางานบริการแนะแนวนักเรียน
โรงเรียนทาขอนยางพิทยาคม อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามพบวา มีจุดมุงหมาย                       
เพื่อพัฒนางานบริการแนะแนวโรงเรียนตามกรอบงาน 2 ดาน คือ ดานบริการสนเทศและดาน
บริการใหคําปรึกษา โดยใชการวิจัยปฏิบัติการ 2 วงรอบ มีผูรวมศึกษาคนควา จํานวน 5 คน กลุม
ผูใหขอมูล 5 คน ใชเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง แบบสังเกต
และแบบบันทึกกิจกรรม วิเคราะหขอมูลโดยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา นําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย ทําใหการดําเนินงานแนะแนวไดรับการพัฒนามากขึ้น มีบริการสนเทศ
และบริการใหคําปรึกษาที่ทันสมัย บุคลากรมีความรูความเขาใจสามารถปฏิบัติงาน ไดสมบูรณ
ครบถวน มีประสิทธิภาพ ทําใหนักเรียนเกิดความศรัทธา เชื่อมั่นในบริการใหความไววางใจและ
กลามาขอรับบริการ โดยใชกลยุทธการพัฒนาดวยการศึกษาดูงาน การประชุมวิชาการและการ
ดําเนินงานแนะแนว 
 ประชิตร  ภูครองหิน (2548 : 134 - 144) ไดศึกษาการพัฒนาครูดานการจัดกิจกรรม               
แนะแนวนักเรียนโรงเรียนยางตลาดวิทยาคาร อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ พบวา ผลการพัฒนา
ครู  ดานการจัดกิจกรรมแนะแนวนักเรียน โดยการใชกลยุทธทั้ง 4 ประการ ไดแก การอบรม
ปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดกิจกรรมแนะแนว การนิเทศการจัดกิจกรรมแนะแนว
การใชกระบวนการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวนักเรียนของโรงเรียนบานยางตลาดวิทยาคารทํา
ใหครูเขาใจขอบขายการจัดกิจกรรม มีแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว และสามารถจัดกิจกรรมแนะ
แนวไดอยางมีประสิทธิภาพ วัดผลประเมินผลนักเรียนไดอยางเหมาะสมถูกตอง ทําใหนักเรียน
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ไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพซึ่งสภาพกอนการพัฒนาครูผูจัดกิจกรรมแนะแนว ครูไมมีความรู 
ความเขาใจขอบขายเนื้อหาที่ใชจัดกิจกรรมแนะแนว ไมมีแผน ไมมีการประเมินผลที่ชัดเจน 
 วุฒินันต กมขุนทด (2548 : 119-125) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานการจัดกิจกรรม
แนะแนวโรงเรียนบานผาแกว อําเภอเมืองอุบลราชธานี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 1 พบวา การพัฒนาบุคลากรดานการจัดกิจกรรมแนะแนวโรงเรียนบานหนองคูณพินทอง               
ตามกรอบการศึกษา 9 กิจกรรม ประกอบดวย การรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การใหคําปรึกษา การพัฒนาระบบขอมูล การประสานงานกับผูปกครอง การ
ประสานงานกับผูเกี่ยวของทั้งภายในภายนอกสถานศึกษา การจัดกิจกรรมทั้งภายในภายนอก
หองเรียนการจัดบริการตางๆ และการติดตามประเมินผล กลุมผูรวมศึกษาคนความีความรู                 
ความเขาใจในการจัดกิจกรรมแนะแนวมากขึ้น จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน จากเดิมที่ไมมีการจัดกิจกรรมแนะแนว สามารถดําเนินการไดตาม
กระบวนการขั้นตอนอยางครบถวน และเปนระบบ สงผลใหนักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคือ 
สนใจการเรียนมากขึ้น เขากิจกรรมในโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 
 สมชาย นุมตูม (2548 : 134-144) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวโรงเรียน
บานกุดจับ อําเภอกุดจับ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 4 พบวา กอนการดําเนินการ
พัฒนาครูยังขาดความรูความเขาใจ ขั้นตอนในการดําเนินงาน คือ ไมมีการเก็บรวบรวมขอมูล
นักเรียนใหเปนระบบ ขอมูลไมเพียงพอ ขาดการวิเคราะหขอมูลนักเรียนไมมีขอมูลนักเรียน                      
ในการใหคําปรึกษา หลังการดําเนินงานพัฒนาโดยการปฏิบัติการ (Action research) 4 ขั้นตอน ดวย
เครื่องมือ และใชกลยุทธการสรางสายสัมพันธที่ดี (Establish rapport) ครูนําคูมือไปใชกับนักเรียน
แบบมีสวนรวม กลยุทธการใหเด็กเขาใจตนเอง (Self understand) การวางแผนการปฏิบัติ และ
ติดตาม สงผลใหนักเรียนมีความสนใจ สนุกสานา เขารวมกิจกรรมเปนอยางดีและมาใชบริการให
คําปรึกษาจากครูมากขึ้น 
 เสาวนีย  พูดเพราะ (2548 : 136-147) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวโรงเรียน
บานหนองหญารังกา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบวา กอนการดําเนินการ
พัฒนาการดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนบานหนองหญารังกา ไมไดจัดตามองคประกอบและ
ดําเนินงานไมครบสมบูรณ เนื่องมาจากปจจัยหลายดาน คือ ดานบุคลากรที่ขาดความรูความเขาใจใน
บทบาทหนาที่ ระบบงานไมชัดเจน ความไมพรอมดานการจัดการ หลังจากไดดําเนินการพัฒนาโดย
การใชกลยุทธการฝกอบรมทําใหผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานแนะ
แนวเพิ่มมากขึ้น สามารถดําเนินงานไดครบทุกขั้นตอน และกลยุทธการนิเทศติดตาม ผูรวมศึกษา
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คนควานําความรูความเขาใจไปดําเนินการแนะแนว ใหกับนักเรียนไดเปนอยางดี สงผลใหนักเรียน
เปนคนดี มีความสุขในการดํารงชีวิตในปจจุบัน 
 สถานุ  ชะอบรัมย (2548 : 158-166) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวโรงเรียน
มหิดลอนุสรณ (สันติภาพพัฒนา) กิ่งอําเภอบานดาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมยเขต 1 
พบวามีการปรับปรุงการบริหารจัดการสายงานแนะแนวโดยการกระจายอํานาจความรับผิดชอบ คือ 
มีผูรับผิดชอบดานการสํารวจรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 1 คน มีผูรับผิดชอบงานบริการ
สนเทศดาน การจัดปฐมนิเทศ จัดปายนิเทศ เผยแพรขาวสาร ปจฉิมนิเทศและควบคุมดูแล  การใช
สารสนเทศของที่ปรึกษาและครูประจําวิชา ครูแนะแนวจัดบริการสนเทศนอกหองเรียนในรูปแบบ
การประชาสัมพันธขาวสาร ครูที่ปรึกษาดําเนินการจัดกิจกรรมแนะแนว  ในชั้นเรียนตามหลักสูตร
มัธยมศึกษานักเรียนไดรับขอมูลดานการศึกษา อาชีพ และขอมูลพัฒนาสวนตัว มีบุคลากร
รับผิดชอบบริการใหคําปรึกษา 1 คน มีบุคลากรรับผิดชอบบริการจัดวางตัวนักเรียน เกี่ยวกับ
ทุนการศึกษา การสงตอตัวนักเรียน จํานวน 1 คน มีบุคลากรรับผิดชอบงานบริการติดตาม
ประเมินผลนักเรียน 1 คน โดยทั้งหมดมีการประสานงานในการทํางานแบบเปนทีม 
 อุทัย โยชนเมืองไพร (2548 : 205-216) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนว               
ดานบุคลิกภาพ โรงเรียนบานหวยทราย อําเภอเมยวดี จังหวัดรอยเอ็ด พบวา การใหบริการแนะแนว
ดานบุคลิกภาพของโรงเรียนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถใหบริการสะดวก รวดเร็วเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น โยเฉพาะการคัดกรองและแยกกลุมขอมูลนักเรียนเพื่อการใหบริการดานตาง ๆ คือบริการ               
ใหคําปรึกษา การบริการสารสนเทศเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ การจัดวางตัวบุคคลเพื่อพัฒนา
บุคลิกภาพ รวมไปถึงการบริการติดตามประเมินผลดานบุคลิกภาพ ซ่ึงตองอาศัยขอมูลรายบุคคล                      
ที่ผานการวิเคราะหและคัดแยกกลุม สามารถดําเนินการไดเปนปจจุบัน  
 7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 แจมบิ้น (Gambin-Pynn.  2000 : 845) ไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับนําเทคโนโลยีมาใหบริการ
แนะแนว จากการสํารวจกลุมตัวอยางในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ที่มีจุดมุงหมาย เพื่อพัฒนาการ
ใหบริการใหคําปรึกษาดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยการเขาระบบสืบคนทาง World Wide Web 
(WWW) ผลการตรวจสอบพบวาเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการใชแนะแนวการใหคําปรึกษาคํา
แนะแนวของผูใหคําปรึกษาตองพัฒนาไปสูการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานจุดประสงคทั้งหมด
เพื่อจัดหารูปแบบการบริการใหคําปรึกษาที่หลากหลาย โดยการรวบรวมเครื่องมือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะแหลงขอมูลอินเตอรเน็ตตามมาดวยหนังสือที่มีความคิดหลากหลายเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีในการใหคําปรึกษา รายงานนี้สํารวจพื้นที่เฉพาะ ของเทคโนโลยีที่ผูใหคําปรึกษา
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นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาสามารถใชประโยชนเพื่อเตรียมการบริการที่แตกตางกันของนักเรียน 
ผูปกครอง ครู และสมาชิกของโรงเรียนในชุมชนขนาดใหญ 
 โคล (Cole.  2002 : 4138-A) ไดศึกษากระบวนการจัดการการบริการงานแนะแนวที่ดี 
เยี่ยมของบุคลากรฝายที่เกี่ยวของทุกฝายควรทําความเขาใจและยึดถือปฏิบัติในบทบาทของตังเอง
อยางตอเนื่อง พบวา การแนะแนวมีกระบวนการที่สําคัญที่มุงเนนใหนักเรียนหรือนักเรียนไดรูจัก 
ทุกดาน เพราะการแนะแนวเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะพัฒนาใหเด็กไดรูจักกับตนเองและเขาใจตัวเอง             
มากขึ้นที่สําคัญผูบริหารตองมีสวนรวมในการคิดวางแผนการจัดใหบริการแนะแนวที่ถูกตอง                           
และมีประสิทธิภาพ 
 บารอน (Barron.  2003 : 4229–A) ไดศึกษาการตรวจสอบความรูความเขาใจและการ 
สนับสนุนสงเสริมรูปแบบการแนะแนวและการใหคําปรึกษาของครูแนะแนวในอลาบามา พบวาครู
แนะแนวที่มีความรูความเขาใจมาตรฐานขั้นต่ํามีความแตกตางกันในการใหการสนับสนุนสงเสริม
ความแตกตางในนัยสําคัญระหวางครูแนะแนวที่ตอบวาทราบและไมทราบ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ตําแหนง ประสบการณ ระดับการศึกษาและที่ตั้งของโรงเรียนและไมมีความแตกตาง ในนัยสําคัญ
ระหวางครู แนะแนวที่ตอบวาใหการสนับสนุนสงเสริมมาตรฐานตางๆ บอกถึงวิธีที่เขาไดรับความรู
นั้น ครูแนะแนว ที่ตอบวาทราบและเขาใจมาตรฐานตางๆ แตไมสนับสนุนบอกถึงอุปสรรคในการ
สนับสนุนมาตรฐานขั้นต่ํา 
 บิลล (Brill.  2003 : Unpaged) ไดศึกษาการวางแผนของโรงเรียน : การติดตามประเมินผล 
ความสําเร็จของนักเรียนที่ผานมา การคนควาวิจัยนี้ศึกษาในเอกสารตาง ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ในดานเทคโนโลยีใหม ๆ ที่มีการแนะนําใหนักเรียนไดเขาใจและในแนวทางปฏิบัติใหเรียน 
การศึกษาตอใหกับนักเรียนทั้งในเอกสาร วารสาร และในอินเตอรเน็ต ขาวสารใหม ๆ ซ่ึงเครื่องมือ
ที่ใช คือแบบสอบถาม การสังเกต วิเคราะหเอกสารและแบบสอบสัมภาษณ การวิจัยนี้พบวา ทฤษฏี
ตาง ๆ ของการศึกษานั้น ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งโรงเรียนจึงตองนํามาประยุกตใชในแนวทาง
ปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางใหกับนักเรียน ส่ิงที่จะเปนผลดี คือทางโรงเรียนจะตองทําอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหเด็กไดเกิดความสนใจ เอาใจใสที่ถูกตองในการศึกษาตอนั้น เปนกุญแจสําคัญของโรงเรียน
ดังนั้น การติดตามผล การเปลี่ยนแปลงของนักเรียนนั้นถือ เปนการปรับปรุงการเรียนรูและแนว
ทางการแนะนําในรุนตอ ๆ ไป 
 บูเลย (Buley.  2003 : 4218-A)ไดศึกษาบทบาทและผลกระทบใน 5 หองเรียน เกี่ยวกับ                 
การสํารวจการเรียน การศึกษาคนควาวิจัยนี้ คือ การศึกษาตอของนักเรียนและหาแนวทางในการ
เรียนการสอนที่สงผลใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและกระตุนใหนักเรียนมีความเขาใจ ในการศึกษา
ตอซ่ึงในการวิจัยนี้โรงเรียนจะแบงแยกตามชั้น สํารวจ บันทึกประจําวัน ระเบียบวัดผล การวิจัยนี้

 
 



 

 

68

พบวา ผลลัพธของทางโรงเรียนนั้นมีผลตอนักเรียนคือ นักเรียนมีความตองการศึกษาตอนักเรียน
ตองการนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึงสิ่งที่ไดนี้ไดแก การทํากิจกรรมรวมกัน การ
ทํางาน การพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อใหเกิดความโนมนาวในดานจิตใจ 
 มูชาโด (Muchado.  2003 : 2800-A) ไดศึกษาการสํารวจความตองการการบริการแนะแนว
ในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในบอสวานา วิธีวิจัยเชิงคุณภาพถูกนํามาใช เพื่อหาความ
ตองการในการแนะแนวในโรงเรียน การเก็บรวบรวมขอมูลอาศัย วิธีสัมภาษณ  กลุมสนใจการ
สังเกต และการบันทึกเทปคําตอบของกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูลใหขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการใหคําปรึกษา และการแนะแนวในโรงเรียนในปจจุบันปญหาของนักเรียน สภาพการให
คําปรึกษาสภาพการฝกอบรมในสถาบันการพลศึกษา ผลการศึกษา พบวา นักเรียนมีความกังวล
เกี่ยวกับการสอบไมผาน การเลือกอาชีพที่ดี และวิธีการที่เขาไดรับการปฏิบัติและยังพบวานักเรียน
ออนไหวตอปญหาทุกชนิด ดังนั้นจึงจําเปนตองใหการสนับสนุน เพื่อใหพวกเขามีพลังในการตอสู
กับปญหาที่กําลังเปลี่ยนแปลงของสังคม ผูปกครอง และผูใหคําปรึกษามีความกังวลเกี่ยวกับสภาพ
แนะแนว และการใหคําปรึกษาในโรงเรียนกลุมตัวอยางสวนใหญบอกวาการใหคําแนะนําใน
โรงเรียน ยังมีความจําเปน และยังพบวาวิชา แนะแนวและการใหคําปรึกษามีประโยชนมากและครู
แนะแนวจําเปนตองไดรับการฝกอบรม 
 จากผลงานวิจัยดังกลาวสรุปไดวา การศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานแนะแนว
แบบมีสวนรวม   นับวามีความสําคัญอยางยิ่ง  ตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียน สถานศึกษา  จึงจําเปน  
ที่จะตองจัดการบริหารงานแนะแนวแบบมีสวนรวม  ใหสอดคลองกับสภาพและความตองการ                 
ของนักเรียน  โดยใหครอบคลุมกับการบริหารงานแนะแนวแบบมีสวนรวม ทั้ง 4 รูปแบบ ไดแก                     
1)  การวางแผนงานแนะแนว  2)  การปฏิบัติการแนะแนว  3) การติดตาม นิเทศ และประเมินผล     
และรายงานผลงานแนะแนว  และ4) การปรับปรุงงานแนะแนว ในฐานะผูวิจัยเลือกศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานแนะแนวแบบมีสวนรวมในโรงเรียนวัดรางจระเข  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2  ไดนํามาเปนแนวทางในการวิจัย เพื่อนําผลการวิจัยไปพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานแนะแนวในโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
8.  สรุปแนวคิดหลักการนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน                    
แนะแนวแบบมีสวนรวมในโรงเรียนวัดรางจระเข  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตามกรอบแนวคิดของ  พรรณราย  ทรัพยะประภา (2541 : 19–20) ; เรียม  
ศรีทอง (2546 : 4-11) ; เยาวรักษณ  ปวงคําคง (2548 : 3-4) ; สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย  
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(2546 : 6) ; กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 5-6) ; นิตยา เรืองแปน (2544 : 85-87)  
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. การวางแผนงานแนะแนวแบบมีสวนรวม 
 2. การปฏิบัติการแนะแนวแบบมีสวนรวม 
 3. การติดตาม นิเทศ และประเมินผลและรายงานผลงานแนะแนวแบบมีสวนรวม 
 4. การปรับปรุงงานแนะแนวแบบมีสวนรวม 

 
 


