
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
การประเมินคุณภาพภายนอก จึงขอนําเสนอสาระสําคัญ ตามลําดับ ดังนี้ 

1. การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่ 2 (พ.ศ. 2549 – 
2553) 

1.1 ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
1.2 วัตถุประสงคของการประเมนิคุณภาพภายนอก 
1.3 ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
1.4 ขอบขายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
1.5 แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
1.6 มาตรฐานและตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา           

ขั้นพื้นฐานรอบที่ 2 
1.7 วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน             

รอบที่ 2 
2. ปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง 

2.1 ดานภาวะผูนําทางวิชาการ 
2.2 ดานการนิเทศและกํากับติดตาม 
2.3 ดานการทํางานเปนทีม 
2.4 ดานการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
2.5 ดานการมีสวนรวมของชุมชน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 4.  สรุปแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.   การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 2 (พ.ศ. 2549-2553)  
 1.1 ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สุวิมล วองวานิช (2543 : 51) ไดกลาวถึงความหมายของการประเมินภายนอก หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานซึ่งกระทําโดยกลุมบุคคลที่เปนนัก
ประเมินโดยอาชีพ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคาของหนวยงาน ซ่ึงเปนประโยชนตอการปรับปรุง
การทํางานและนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 วสิทธิ์ วรรณพงศ (2544 : 4) กลาวถึงความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมุงการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  
 สมคิด พรมจุย และสุพักตร พิบูลย (2544 : 12) ไดกลาวถึงความหมายของการประเมิน
ภายนอก คือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการดําเนินงานของหนวยงานซึ่งประเมิน
โดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมินโดยอาชีพ หรือประเมินโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา และนําไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 3)ไดใหความหมาย
ของการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการ
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) หรือ สมศ. 
เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น                    
ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระและเปนกลางไมมีผลประโยชนขัดแยง
กับการประเมินคุณภาพภายนอก จะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพการศึกษาดวยความเปนกลางเพื่อ
สรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง 
 ญาณอาภา ทับทิมทอง (2545 : 5) ไดกลาวถึงความหมาย ของการประเมินคุณภาพภายนอก 
หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือ
หนวยงานที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพของคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน 
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 ทองสุข แสงกลา (2546 : 6) ไดกลาวถึงความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงไดแก มาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียน มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ และมาตรฐานการศึกษาดานปจจัย โดยมี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูประเมิน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ไดใหความหมายการประกันคุณภาพภายนอกในมาตรา 4 วรรคแปด หมายถึง การประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงาน
ดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 โดยสรุป การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงาน
ดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 1.2  วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สมหวัง พธิิยานุวัฒน (2544 ข : 25) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคการประเมินไวดังนี้ 

1. เพื่อชวยปรับปรุงพัฒนางานหรือโครงการตางๆ 
2. เพื่อตัดสินผลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของงานหรือโครงการตางๆ 
3. เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการหรืออนาคตของโครงการไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม เพื่อกระตุนใหทุกฝายที่เกี่ยวของใหปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 5) ไดกลาวถึง 
วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมี 5 ประการ ดังนี้ 
 1. เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
 2. เพื่อใหไดขอมูลสะทอนใหเห็นถึงจุดเดน-จุดดอย ของสถานศึกษาเงื่อนไขของ
ความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 
 3. เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 
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 4. เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษา มีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง
ตอเนื่อง 
 5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 จากการที่กลาวมาพอสรุปไดวา การประเมินคุณภาพภายนอกมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อ
สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองมาตรฐานการศึกษา ระบบประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
 1.3 ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 5) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอกมีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษา ดังนี้ 

1. เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนาตนเองใหเต็ม
ศักยภาพอยางตอเนื่อง 

2. เพิ่มความมั่นใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวาสถานศึกษาได
จัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถและ
ความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

3. สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล เชน คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตน
สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนทองถ่ินมีขอมูลที่ชวย
ตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปใน
ทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 

4. หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดแนวนโยบาย
ทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2546 : 4-6) 
ไดกลาวถึง ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอกไวดังนี้ 
 การประเมินคุณภาพภายนอก มีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษาหนวยงานที่
เกี่ยวของ และสาธารณชน ดังตอไปนี้ 

1. เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนาตนเองใหเต็ม
ตามศักยภาพอยางตอเนื่อง 
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2. เพิ่มความมั่นใจคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวา สถานศึกษาไดจัด
การศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนไดผูเรียน เปนคนดีมีความสามารถและมี
ความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

3. สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล เชน คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตน
สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนทองถ่ินมีขอมูลที่จะชวย
ตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ
และบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 

4. หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใชเปนแนวทางการกําหนดแนวนโยบายทางการ
ศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา การประเมินคุณภาพมีความสําคัญตอสถานศึกษา หนวยงาน
ตนสังกัด รวมท้ังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการดําเนินงาน ใหเปนไป
ตามแผนอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทําใหทราบจุดออน จุดแข็งของการดําเนินงานใน
สถานศึกษา และนําไปเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 1.4  ขอบขายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2546 : 5-6) 
ไดกลาวถึง ขอบขายของการประเมินคุณภาพภายนอก ไวดังนี้ 
 1. ประเมินตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายนอก สําหรับระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมี 14 มาตรฐาน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบแลว 
 2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
  2.1 กอนการตรวจเยี่ยม 
  2.2 ระหวางการตรวจเยี่ยม 
  2.3 หลังการตรวจเยี่ยม 
 3. การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสังเกต สัมภาษณ และศึกษาเอกสารและหลักฐานที่ใชใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งอาจมีการใชแบบสอบถามหรือเครื่องมืออ่ืนๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ความจําเปน 
 4. ผูใหขอมูลไดแก บุคลากรของสถานศึกษา คือ เจาของสถาบัน ผูบริหาร ครูผูสอน 
และบุคลากรอ่ืนของสถานศึกษา นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ตลอดจน ผูปกครอง ผูแทนชุมชน/
ชาวบาน ผูประกอบการ หรือผูแทนของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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 1.5 แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 7) ไดกลาวถึงแนวคิดในการประกัน
คุณภาพ โดยมีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาให
เขาสูมาตรฐาน 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนด 
 3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหนวยงานที่กํากับ
ดูแลในเขตพื้นที่ และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง ซ่ึงถึงแมจะเปนบุคคลภายนอกแตก็ยังถือวา
เปนการประเมินภายใน เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายงานบริหารของสถานศึกษา ซ่ึง
จะดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะ ๆ ตามที่กําหนด โดยหนวยงานตนสังกัด 
เพื่อใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียม
ความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงเปนองคการมหาชน 
 กรมสามัญศึกษา (2543 : 15) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไวดังนี้ 

1. การประเมินเปนเรื่องของทุกคน 
2. มุงเนนการประเมินตนเอง 
3. เปนการประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
4. เนนการประเมินตามสภาพจริงจาการปฏิบัติงานปกติ ไมเนนแบบวัด แบบประเมิน 

หรือเอกสารจํานวนมาก 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 8) กลาววา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สนับสนุน
ใหมีการกระจายอํานาจบริหารการศึกษาไปยังระดับทองถ่ินและสถานศึกษา จึงมีความจําเปนตองมี
ระบบประกันคุณภาพเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถ่ินใดก็ตามจะไดรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียง ทั้งนี้ จะมีทั้งการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมิน
คุณภาพภายนอก เปาหมายของการประเมินคุณภาพนั้น ไมใชเพื่อการลงโทษ แตเปนเครื่องสะทอน
ใหสถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มที่ ฉะนั้น การ
ประกันคุณภาพจึงเปนการประกันคุณภาพเพื่อผูเรียนและในอดีตที่ผานมาจะใหหนวยงานประเมิน
ภายในอยางเดียวซ่ึงผลที่อกมาเชื่อถือไมคอยได ประเมินทุกเรื่องออกมาดีเกือบหมดหรือแมแตการ
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ใหศึกษานิเทศกเปนผูประเมินปรากฏวาไมไดมีการนําผลการนิเทศไปใชปรับปรุงการจัดการศึกษา
เทาที่ควร  จึงสมควรใหมีการประเมินภายนอก  โดยองคกรอิสระ  ซ่ึงองคกรอิสระในที่นี้                    
หมายความวา ไมถูกครอบงําโดยฝายรัฐหรือฝายราชการ 
 1.6  มาตรฐานและตัวบงชี้ ท่ี ใช ในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา                       
ขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 2 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2548 : 28-
35) ไดระบุมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน          
รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) ซ่ึงแบงมาตรฐาน ออกเปน 3 ดาน  คือ มาตรฐานดานผูเรียน  
ประกอบดวย 7 มาตรฐาน  คือ มาตรฐานที่ 1 ถึง มาตรฐานที่ 7   มาตรฐานดานครู  ประกอบดวย 2 
มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 8 ถึง มาตรฐานที่ 9  และมาตรฐานดานผูบริหาร มี 5 มาตรฐาน  คือ 
มาตรฐานที่ 10 ถึง มาตรฐานที่ 14  ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
 มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
 มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
 มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ  
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
 มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 
 มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
 มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  
ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 
 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียน 
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การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา  
 ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิจัย เฉพาะมาตรฐานดานผูเรียน  7 มาตรฐาน ซ่ึงในแต
ละมาตรฐานประกอบดวยตัวบงชี้ ดังนี้  
 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มี 6 ตัวบงชี้ คือ  
  1.1  ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ  
  1.2  ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต  
  1.3  ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที  
  1.4  ผูเรียนมีความเมตตากรุณา โอบออมอารี เอื้อเฟอเผ่ือแผ และไมเห็นแกตัว  
  1.5  ผูเรียนมีความประหยัด และใชทรัพยากรอยางคุมคา  
  1.6  ผูเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม  
 มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  มี 5 ตัวบงชี้ คือ 
  2.1  ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และออกกําลังกายสม่ําเสมอ  
  2.2  ผูเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
  2.3  ผูเรียนไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติด และสิ่งมอมเมา หลีกเลี่ยง
สภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรง โรคภัย และอุบัติเหตุ รวมทั้งปญหาทางเพศ  
  2.4  ผูเรียนมีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอ่ืน  
  2.5  ผูเรียนราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน และชอบมา
โรงเรียน 
 มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา                           
มี 4 ตัวบงชี้ คือ  
  3.1  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ  
  3.2  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตรี/นาฏศิลป โดยไมขัดหลัก
ศาสนา  
  3.3 ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา/นันทนาการ  
  3.4  ผูเรียนสนใจและเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของ 
ทองถ่ินและของไทย 
 มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ               
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน มี 3 ตัวบงชี้ คือ  
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  4.1  ผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห สรุปความคิดอยางเปนระบบ และ
มีการคิดแบบองครวม  
  4.2  ผูเรียนมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคิดไตรตรอง 
  4.3  ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรค และจินตนาการ 
 มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  มี 8 ตัวบงชี้ คือ คะแนน
เฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดับดี (ถาไมมีผลระดับชาติใหใชผลการทดสอบระดับ
เขตพื้นที่ หรือผลการเรียนระดับสถานศึกษาตามลําดับ) ใน 8 กลุมสาระ ในระดับชั้น ป.3 ป.6 ม.3 
และ ม.6  
  5.1  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  
  5.2  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  
  5.3  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  
  5.4  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
  5.5  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา  
  5.6  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ  
  5.7  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
  5.8  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
 มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง  มี 3 ตัวบงชี้  
  6.1  ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัว  
  6.2  ผูเรียนใฝรู ใฝเรียน สนุกกับการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
  6.3  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด ใชแหลงความรู และสื่อตาง ๆ ทั้งภายในและนอก 
สถานศึกษา  
 มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มี 3 ตัวบงชี้  คือ 
  7.1  ผูเรียนสามารถวางแผน ทํางานตามลําดับขั้นตอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  7.2  ผูเรียนรักการทํางาน สามารถปรับตัวและทํางานเปนทีมได  
  7.3  ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ 
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 1.7 วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 2 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2548 : 91-94) 
ไดระบุ  ถึงวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่ 2 (พ.ศ. 
2549-2553) ไวดังนี้ 
 ตามมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 2545 
กําหนดให สมศ. ตองจัดทําขอเสนอแนะตอตนสังกัดในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาไมไดตามมาตรฐานกําหนด คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
ขั้นพื้นฐานจึงไดพิจารณาวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ป 
2549-2553 เพื่อการจําแนกผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาไดมาตรฐานหรือไมโดยไดรับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สมศ. ในการประชุมครั้งที่ 13/2548 วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2548 โดยใหพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ 
 มาตรฐานดานผูเรียน  มี 7 มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาในแตละมาตรฐาน               
มีดังนี้  
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มี 6 ตัวบงชี้ คือ  
 1.1 ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ 
 เกณฑการพิจารณา  
  1.1.1  รอยละของผูเรียนที่มาโรงเรียนทันเวลา  
  1.1.2  รอยละของผูเรียนที่ปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษาโดยเฉพาะการเขาแถว
เคารพธงชาติและปฏิบัติกิจกรรม ตาง ๆ  
  1.1.3  รอยละของผูเรียนที่สนใจกิจกรรมการเรียนและรับผิดชอบงานที่ครูมอบหมาย  
  1.1.4  รอยละของผูเรียนที่แตงกายเรียบรอยในสถานการณตางๆ  
  1.1.5  รอยละของผูเรียนที่เดินผานครูและผูใหญอยางสุภาพเรียบรอย มีสัมมาคารวะ  
  1.1.6  รอยละของผูเรียนที่มีมารยาทในการรับประทานอาหาร  
 1.2  ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 
 เกณฑการพิจารณา  
  1.2.1  รอยละของผูเรียนที่ปฏิบัติตามระเบียบการสอบและไมลอกการบาน  
  1.2.2  รอยละของผูเรียนที่ทรัพยสินไมสูญหาย  
  1.2.3  รอยละของผูเรียนที่พูดแตความจริง (ไมโกหก) 
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 1.3  ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที 
 เกณฑการพิจารณา  
  1.3.1 รอยละของผูเรียนที่รัก เคารพ พอแม ผูปกครอง และแสดงออกซึ่งการตอบ
แทนพระคุณอยางเหมาะสม  
  1.3.2 รอยละของผูเรียนที่ระลึกถึงพระคุณของครูบาอาจารย และแสดงออกซึ่งการ
ตอบแทนพระคุณอยางเหมาะสม  
  1.3.3  รอยละของผูเรียนที่เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม 
 1.4  ผูเรียนมีความเมตตากรุณา โอบออมอารี เอื้อเฟอเผ่ือแผ และไมเห็นแกตัว                              
 เกณฑการพิจารณา  
  1.4.1  รอยละของผูเรียนที่รูจักการใหเพื่อสวนรวมและเพื่อผูอ่ืน  
  1.4.2  รอยละของผูเรียนที่แสดงออกถึงการมีน้ําใจ หรือใหการชวยเหลือผูอ่ืน  
  1.4.3  รอยละของผูเรียนที่รูจักแบงปนทรัพยสิน หรือส่ิงของเพื่อผูอ่ืน 
 1.5  ผูเรียนมีความประหยัด และใชทรัพยากรอยางคุมคา  
 เกณฑการพิจารณา  
  1.5.1  รอยละของผูเรียนที่ใชทรัพยสิน และสิ่งของของโรงเรียนอยางประหยัด  
  1.5.2  รอยละของผูเรียนที่ใชอุปกรณการเรียนอยางประหยัดและรูคุณคา  
  1.5.3  รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรมการประหยัด (เชน กิจกรรมรีไซเคิล เปนตน)  
  1.5.4  รอยละของผูเรียนที่ใชน้ํา ไฟ และสาธารณูปโภคอื่นๆ ทั้งของตนเองและของ
สวนรวมอยางประหยัดและรูคุณคา  
 1.6  ผูเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม 
 เกณฑการพิจารณา  
  1.6.1  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมบําเพ็ญตนเพื่อสวนรวม  
  1.6.2  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
  1.6.3  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาสถานศึกษาและทองถ่ิน  
 มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  มี 5 ตัวบงชี้  
 2.1  ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
 เกณฑการพิจารณา  
  2.1.1  รอยละของผูเรียนที่รูจักเลือกรับประทานอาหารที่มีคุณคา  
  2.1.2  รอยละของผูเรียนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 
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  2.1.3  รอยละของผูเรียนที่มีสุขนิสัยที่ดีและปฏิบัติกิจวัตรประจําวันไดเองอยาง
ถูกตองเหมาะสมตามวัยได  
 2.2  ผูเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
 เกณฑการพิจารณา  
  2.2.1  รอยละของผูเรียนที่มีน้ําหนักตามเกณฑมาตรฐานของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข  
  2.2.2  รอยละของผูเรียนที่มีสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข  
  2.2.3  รอยละของผูเรียนที่ไดรับการตรวจรางกาย การทดสอบเกี่ยวกับการเห็น การ
ไดยิน และมีรายงานผลการตรวจรางกาย  
  2.2.4  รอยละของผูเรียนที่มีสมรรถภาพ/มีรางกายแข็งแรงตามเกณฑมาตรฐาน
สมรรถภาพ ทางกายของกรมพลศึกษา  
 2.3  ผูเรียน ไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติด และสิ่งมอมเมา หลีกเลี่ยง 
สภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรง โรคภัย และอุบัติเหตุ รวมทั้งปญหาทางเพศ  
 เกณฑการพิจารณา  
  2.3.1  รอยละของผูเรียนที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพติดและ               
ส่ิงมอมเมา  
  2.3.2  รอยละของผูเรียนที่มีทักษะการปฏิเสธ และชักชวนไมใหเพื่อนเสพยาเสพติด  
  2.3.3  รอยละของผูเรียนที่ไมเสพสิ่งเสพติด และปลอดจากสิ่งมอมเมา  
  2.3.4  รอยละของผูเรียนที่รูจักประโยชนและโทษของการใชอินเทอรเน็ต (Internet) 
และเกมคอมพิวเตอร 
  2.3.5  รอยละของผูเรียนที่มีสํานึกแหงความปลอดภัย และการปฏิบัติตนอยางถูกตอง 
การระมัดระวังตนในการใชชีวิตประจําวัน การรูจักรักนวลสงวนตัว และการปองกันทรัพยสินของ
ตนเองและสวนรวม  
  2.3.6  รอยละของผูเรียนที่รูจักหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่เปนอบายมุข และการพนัน  
 2.4  ผูเรียนมีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอ่ืน 
 เกณฑการพิจารณา  
  2.4.1  รอยละของผูเรียนมีความมั่นใจและกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  
  2.4.2  รอยละของผูเรียนที่รูจักใหเกียรติผูอ่ืน  
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 2.5  ผูเรียนราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน 
 เกณฑการพิจารณา  
  2.5.1  รอยละของผูเรียนที่หนาตาทาทางราเริง แจมใส  
  2.5.2  รอยละของผูเรียนที่มีกิจกรรมนันทนาการกับเพื่อนตามวัย  
  2.5.3  รอยละของผูเรียนที่ยิ้มแยม พูดคุย ทักทายเพื่อน ครู และผูอ่ืน  
  2.5.4  รอยละของผูเรียนที่เขากับเพื่อนไดดี และเปนที่รักของเพื่อน ๆ  
 มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา มี 4                     
ตัวบงชี้ คือ  
 3.1  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ 
 เกณฑการพิจารณา  
  3.1.1  รอยละของผูเรียนที่มีความรัก และสนใจงานศิลปะ และการวาดภาพ  
  3.1.2  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมศิลปะเปนประจําอยางนอย 1 อยาง  
  3.1.3 รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานศิลปะและการวาดภาพที่ตนเองภาคภูมิใจ  
  3.1.4  รอยละของผูเรียนที่สามารถวิพากษวิจารณงานศิลปได 
 3.2 ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตรี/นาฏศิลปโดยไมขัดหลักศาสนา
เกณฑการพิจารณา  
  3.2.1  รอยละของผูเรียนที่สนใจกิจกรรมดานดนตรี/นาฏศิลป หรือการรองเพลง  
  3.2.2  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมดนตรีเปนประจําอยางนอย 1 อยาง  
  3.2.3  รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานดนตรี/นาฏศิลป หรือการรองเพลง  
  3.2.4  รอยละของผูเรียนที่สามารถวิพากษวิจารณงานดานดนตรี/นาฏศิลป ได  
 3.3  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา/นันทนาการ 
 เกณฑการพิจารณา  
  3.3.1  รอยละของผูเรียนที่ชอบดูกีฬาและดูกีฬาเปน  
  3.3.2  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมกีฬา/นันทนาการเปนประจําอยางนอย                
1 ประเภท  
  3.3.3  รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานกีฬา/นนัทนาการ  
  3.3.4  รอยละของผูเรียนที่รูแพรูชนะ มีน้ําใจนักกีฬา 
 3.4  ผูเรียนสนใจและเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของทองถ่ิน
และของไทย  
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 เกณฑการพิจารณา  
1.4.1 รอยละของผูเรียนที่สนใจกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของ

ทองถ่ินและ ของไทย  
3.4.2  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีเปนประจํา

อยางนอย 1 ประเภท  
1.4.2 รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของ

ทองถ่ินและของไทย  
1.4.3 รอยละของผูเรียนที่สามารถนําศิลปวัฒนธรรม และประเพณีมาพัฒนา

เอกลักษณความเปนไทยได  
 มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มี
ความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน มี 3 ตัวบงชี้ คือ  
 4.1 ผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห สรุปความคิดอยางเปนระบบและมีการ
คิดแบบองครวม 
 เกณฑการพิจารณา  
  4.1.1 รอยละของผูเรียนที่สามารถจําแนกแจกแจงองคประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
หรือ เร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง  
  4.1.2  รอยละของผูเรียนที่สามารถจัดลําดับขอมูลไดอยางถูกตองและเหมาะสม  
  4.1.3  รอยละของผูเรียนที่สามารถเปรียบเทียบขอมูลระหวางหมวดหมูไดอยาง
ถูกตอง  
  4.1.4 รอยละของผูเรียนที่สามารถจัดกลุมความคิดตามวัตถุประสงคที่กําหนดได
ถูกตอง เชน การพูดหนาชั้นตามที่กําหนด เปนตน  
  4.1.5  รอยละของผูเรียนที่สามารถตรวจสอบความถูกตองตามหลักเกณฑไดอยาง
ตรงประเด็น เชน การตรวจคําบรรยายภาพตามหลักเกณฑที่กําหนดให เปนตน  

4.1.6 รอยละของผูเรียนที่สามารถสรุปสาระและเชื่อมโยงเพื่อนํามาวางแผนงาน
โครงการได  เชน การเขียนโครงการ  หรือ รายงาน เปนตน 
  4.1.7 รอยละของผูเรียนที่สามารถสรุปเหตุผลเชิงตรรกะ และสรางสิ่งใหมได เชน 
การเขียนเรียงความ เขียนเรื่องสั้นได เปนตน  
 4.2  ผูเรียนมีทักษะการคดิอยางมีวิจารณญาณ และคิดไตรตรอง 
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 เกณฑการพิจารณา  
  4.2.1  รอยละของผูเรียนที่สามารถวิจารณส่ิงที่ไดเรียนรู โดยผานการไตรตรองอยาง
มีเหตุผล  

4.2.2 รอยละของผูเรียนที่สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูลความคิด
ตางๆไดอยางถูกตองมีเหตุผล  

4.2.3 รอยละของผูเรียนที่สามารถประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลและเลือก
ความคิดหรือทางเลือกที่เหมาะสม  
 4.3  ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรค และจินตนาการ 
 เกณฑการพิจารณา  
  4.3.1  รอยละของผูเรียนที่สามารถรวบรวมความรูความคิดเดิมแลวสรางเปนความรู
ใหม ตามความคิดของตนเองไดอยางมีหลักเกณฑ  
  4.3.2  รอยละของผูเรียนที่สามารถคิดนอกกรอบได  
  4.3.3  รอยละของผูเรียนที่มีผลงานเขียน/งานศิลปะ/งานสรางสรรค  
  4.3.4  รอยละของผูเรียนที่สามารถพัฒนาและริเร่ิมสิ่งใหม  
  4.3.5  รอยละของผูเรียนที่สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายในอนาคตไดอยาง
มีเหตุผล  
 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร มี 8 ตัวบงชี้ คือ คะแนน
เฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดับดี ใน 8 กลุมสาระ ในระดับชั้น ป.3 ป.6 ม.3 และ    
ม.6  
 5.1 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  
 5.2  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  
 5.3  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  
 5.4  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
 5.5  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา  
 5.6  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ  
 5.7  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
 5.8  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
 เกณฑการพิจารณา 5.1-5.8  
  5.1.1-5.8.1  รอยละของผูเรียนที่มีผลการเรียนรวบยอดระดับชาติ ระดับดี ในระดับ 
ช้ัน ป.3  
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  5.1.2-5.8.2 รอยละของผูเรียนที่มีผลการเรียนรวบยอดระดับชาติ ระดับดี                 
ในระดับชั้น ป.6  
  5.1.3-5.8.3  รอยละของผูเรียนที่มีผลการเรียนรวบยอดระดับชาติ ระดับดี                        
ในระดับชั้น ม.3  
  5.1.4-5.8.4 รอยละของผูเรียนที่มีผลการเรียนรวบยอดระดับชาติ ระดับดี                
ในระดับชั้น ม.6  
 มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง  มี 3 ตัวบงชี้  
 6.1  ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัว (6.1)  
 เกณฑการพิจารณา  
  6.1.1  รอยละของผูเรียนที่อานหนังสือนอกหลักสูตร อยางนอยเดือนละ 1 เลม  
  6.1.2  รอยละของผูเรียนที่อานวารสารและหนังสือพิมพเปนประจํา  
  6.1.3  รอยละของผูเรียนที่สามารถสรุปประเด็นและจดบันทึกขอมูล ความรูที่ไดจาก  
การอานอยูเสมอ  
  6.1.4  รอยละของผูเรียนที่สามารถตั้งคําถามเพื่อคนควาความรูเพิ่มเติมจากการอาน
ได  
  6.1.5  รอยละของผูเรียนที่แสวงหาขอมูลจากแหลงเรียนรูตาง ๆ ทั้งภายใน ภายนอก
โรงเรียน  
 6.2  ผูเรียนใฝรู ใฝเรียน สนุกกับการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
  6.2.1  รอยละของผู เ รี ยนที่สามารถสัง เคราะห /วิ เคราะหและสรุปความรู /
ประสบการณไดอยางมีเหตุผล  
  6.2.2  รอยละของผูเรียนที่มีความสามารถในการจดบันทึกความรู และประสบการณ 
ไดอยางเปนระบบ  
  6.2.3  รอยละของผูเรียนที่รูจักตนเองและสามารถบอกจุดเดน จุดดอยของตนเองได  
  6.2.4  รอยละของผูเรียนที่มีวิธีการพัฒนาตนอยางสรางสรรค และเปนรูปธรรม  
  6.2.5  รอยละของผูเรียนที่สามารถใชผลการประเมินมาพัฒนาตนเอง และสามารถ 
บอกผลงานการพัฒนาตนเองได  
 6.3  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด ใชแหลงเรียนรู และสื่อตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  
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 เกณฑการพิจารณา  
  6.3.1  รอยละของผูเรียนที่รูจักคนควาหาหนังสือในหองสมุดและใชหองสมุดไมต่ํา 
กวา สัปดาหละ 3 คร้ัง  
  6.3.2  รอยละของผูเรียนที่มีโอกาสเขาถึงแหลงเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน  
  6.3.3  รอยละของผูเรียนที่สามารถคนควาหาความรูจากอินเตอรเน็ต (Internet) หรือ  
ส่ือเทคโนโลยี ตาง ๆ ได  
 มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต มี 3 ตัวบงชี้ 
 7.1  ผูเรียนสามารถวางแผน ทํางานตามลําดับขั้นตอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เกณฑการพิจารณา  
  7.1.1  รอยละของผูเรียนที่มีการทํางานครบตามลําดับขั้นตอนการปรับปรุงงาน และ 
ผลงานบรรลุเปาหมาย  
  7.1.2  รอยละของผูเรียนที่อธิบายขั้นตอนการทํางาน และผลงาน ที่เกิดขึ้นทั้งสวนที่ดี 
และสวนที่มีขอบกพรอง  
 7.2  ผูเรียนรักการทํางาน สามารถปรับตัวและทํางานเปนทีมได 
 เกณฑการพิจารณา  
  7.2.1  รอยละของผูเรียนที่รักการทํางานและมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน  
  7.2.2  รอยละของผูเรียนที่สามารถใชกระบวนการกลุมและการรวมกันทํางาน              
เปนทีม  
  7.2.3  รอยละของผูเรียนที่รับผิดชอบงานที่กลุมมอบหมายและขจัดความขัดแยงใน
การทํางานได  
  7.2.4  รอยละของผูเรียนที่สามารถแสดงความชื่นชม หรือตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับการ
ทํางานในกลุมไดอยางชัดเจน  
 7.3  ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ  
 เกณฑการพิจารณา  
  7.3.1  รอยละของผูเรียนที่จําแนกอาชีพที่สุจริตและไมสุจริตได  
  7.3.2  รอยละของผูเรียนที่มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต  
  7.3.3  รอยละของผูเรียนที่สามารถบอกอาชีพที่ตนสนใจพรอมใหเหตุผลประกอบได  
 การประเมินอิงเกณฑ ใหพิจารณาตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการพิจารณาที่ สมศ. 
กําหนด โดยจะมีการสรุปผลการประเมินทั้งในระดับตัวบงชี้ และระดับมาตรฐานการประเมินแบบ
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อิงเกณฑมีการประเมิน 2 ระดับ คือการประเมินในระดับตัวบงชี้ และการประเมินในระดับ
มาตรฐาน ไดแก 
 1. การประเมินในระดับตัวบงชี้ ใหพิจาณาจากรอยละเฉลี่ยตามเกณฑ พิจารณาในแตละ
ตัวบงชี้ เปน 4 ระดับ 
 
ตาราง 1  การประเมินในระดับตัวบงชี้ 
 

เกณฑการพิจารณา ระดับคุณภาพ 
  
รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณา ต่ํากวารอยละ 50 ปรับปรุง 
รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณา ระหวางรอยละ 50-74 พอใช 
รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณา ระหวางรอยละ 75-89 ดี 
รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณา ตั้งแตรอยละ 90 ขึ้นไป ดีมาก 
  

 
 2. การประเมินในระดับมาตรฐาน ใหพิจารณาจากคาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้  
ในแตละมาตรฐานเปน 4 ระดับ 
 
ตาราง  2  การประเมินในระดับมาตรฐาน 
 

เกณฑการพิจารณา ระดับคุณภาพ 
  

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ต่ํากวาหรือเทากับ 1.74 ปรับปรุง 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 1.75-2.74 พอใช 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 2.75-3.49 ดี 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 3.50-4.00 ดีมาก 
  

 
 การประเมินอิงสถานศึกษา ใหพิจารณาจากการที่สถานศึกษาดําเนินการตามขอเสนอแนะ
ของ สมศ. และการพัฒนาการของคุณภาพสถานศึกษา ตลอดจนมีการดําเนินงานบรรลุมาตรฐาน/
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เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา รวมทั้งการมีความตระหนักในความสําคัญและความพยายามใน
การพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษาโดยมีมิติในการพิจารณา วิธีการพิจารณาและการสรุปผลกา
พิจารณาดังนี้ 
 1. มิติในการพิจาณา พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/เปาหมาย
ตามแผนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 
ตาราง  3  พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/เปาหมาย  ตามแผนของ   
      สถานศึกษา 
 

พัฒนาการของคุณภาพ
การศึกษา 

บรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศกึษา 
บรรลุ ไมบรรลุ 

   
มี ดีมาก(4) ดี(3) + มีความตระหนกัในความพยายาม 

ไมมี พอใช(2) ปรับปรุง(1) 
   

 
 2. วิธีการพิจารณา ไดใหความหมายของการพัฒนาการและการบรรลุมาตรฐาน/
เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา ดังนี้ 
  2.1 มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาไดดําเนินการ
ติดตามขอเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินในรอบที่สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบ            
อิงเกณฑ) สูงการผลประเมินรอบแรก หรือมผลประเมินทั้งในรอบแรกและรอบที่สองไมต่ํากวา
ระดับดี 
  2.2 ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่สถานศึกษาไมได
ดําเนินการตามขอเสนอแนะขอ สมศ. และผลการประเมินในรอบที่สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบ
อิงเกณฑ) ต่ํากวาผลประเมินรอบแรก หรือผลประเมินในรอบแรกและรอบที่สองซ่ึงต่ํากวาระดับดี 
และไมแตกตางกัน 
  2.3 บรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษามีความสําเร็จในการ
ปฏิบัติสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียน หรือ
ครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน โดยนําผลประเมินคุณภาพภาพนอกรอบแรก
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ไปใชวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและมีหลักฐานแสดงความตระหนักใน
ความสําคัญ และความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา 
  2.4 ไมบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษายังไมประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติ ไมสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาใน
การพัฒนาผูเรียน และความพยายามในการปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา 
 หลักฐานและรองรอยแสดงความตระหนักในความสําคัญ และความพยายามในการ
ปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา ใหพิจารณา ดังนี้ 
 1. ความตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาสูมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน
พิจารณาจากผูเกี่ยวของอยางนอย 3 กลุมขึ้นไป (ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผูปกครอง 
และผูเกี่ยวของ) มีความตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาผูเรียนหรือครู หรือคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้นๆ และมีหลักฐานและรองรอยยืนยันจากอยางนอย 3 
แหลงขึ้นไป เชน นโยบายและทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาระบบประกันคุณภาพภายใน 
รายงานการประเมินตนเอง เปนตน ที่แสดงวาสถานศึกษามีความตระหนักในความสําคัญของการ
พัฒนาผูเรียน หรือ ครู หรือ คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้นๆ 
 2. ความพยายามในการปฏิบัติสูมาตรฐานการศึกษา พิจารณาจากการมีหลักฐานและ
รองรอยยืนยันทั้ง 5 ขอ 
  2.1 แผนกลยุทธ ธรรมนูญโรงเรียน แผนการจัดโครงสรางองคกรของสถานศึกษาที่
เอื้อตอการพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานนั้น ซ่ึงพิจารณาไดจาก
การกําหนดมาตรฐานการศึกษาเปนเปาประสงคของการพัฒนาของสถานศึกษา รายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา การพูดคุยและสัมภาษณบุคลากรตางๆ ที่ เกี่ยวของ ไดแก ผูบริหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ เปนตน ในเรื่องวางแผนการพัฒนาของ
สถานศึกษา 
  2.2 มีการจัดโครงการ / กิจกรรมสําคัญระดับสถานศึกษาทางดานการบริหาร การ
เรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษา
ใหบรรลุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเปนเปาหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึง
พิจารณาไดจากแผนของสถานศึกษา รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา เปนตน 
  2.3 มีภาคีเขารวมหลากหลายเพียงใด โดยเฉพาะกลุมเปาหมาย เครือขาย หรือชุมชน 
เปนตน ภาคีที่เขารวมโครงการ/กิจกรรมที่แสดงวาเปนโครงการ/กิจกรรมระดับสถานศึกษาซึ่ง
พิจารณาไดจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา 
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  2.4 มีโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษา ให
บรรลุตามมาตรฐานนั้นๆ อยางเปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่องเพียงใด ที่จะแสดงความยั่งยืน
ของการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้น 
  2.5 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมวาผลตามวัตถุประสงคเพียงใดและเปนที่              
พึงพอใจของผูเกี่ยวของมากนอยเพียงใด โดยตองเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ/
กิจกรรมที่มีผูเกี่ยวของไมนอยกวารอยละ 75 พึงพอใจตอผลของโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ 
 3. การสรุปผลการประเมินอิงสถานศึกษา มีระดับของมาตรฐานและคะแนนดังนี้ 
 
ตาราง  4  การสรุปผลการประเมินอิงสถานศึกษา 
 

คําอธิบาย ระดับ คะแนน 
   
ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและไมบรรลุมาตรฐาน/

เปาหมายตามแผน 
ปรับปรุง 1 คะแนน 

ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาแตบรรลุมาตรฐาน /
เปาหมายตามแผน หรือ มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา 
แตไมบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผน และหลักฐาน
แสดงความตระหนักในความสําคัญ และความพยายามใน
การปฏิบัติอยางไมเดนชัด 

พอใช 2 คะแนน 

มีพัฒนาของคุณภาพการศึกษาและมีหลักฐานแสดงความ
ตระหนักในความสําคัญละความพยายามในการปฏิบัติอยาง
เดนชัดแตไมบรรลุมาตรฐาน/เปาเหมายตามแผน 

ดี 3 คะแนน 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและบรรลุมาตรฐาน/เปาหมาย
ตามแผน 

ดีมาก 4 คะแนน 

   
 
 4. การรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในระดับมาตรฐานใหเฉลี่ยผล
ประเมินระดับมาตรฐานแบบอิงเกณฑและแบบอิงสถานศึกษา ถาไดคาเฉลี่ยของผลประเมิน > 2.75 
จากระบบ 4 คะแนน แสดงวาสถานศึกษามีผลการจัดการศึกษาในมาตรฐานนั้นๆ ที่ไดมาตรฐาน
คุณภาพ สมศ. สมศ. จะใหการรับรองคุณภาพการศึกษาในมาตรฐานนั้นๆ ของสถานศึกษา 
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 5. การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาในภาพรวม  ในการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ สมศ. สถานศึกษาตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
  5.1 สถานศึกษามีคาเฉล่ียผลประเมินคุณภาพภายนอกไมต่ํากวาระดับดี (>2.75 ใน
ระบบ 4 คะแนน) 
  5.2 สถานศึกษามีคาเฉลี่ยของผลประเมินในระดับดีขึ้นไปไมต่ํากวา 3 ใน 4 ของ
มาตรฐานที่ประเมินกลาวคือ ไมระดับดีขึ้นไป ไมต่ํากวา 1 มาตรฐานใน 14 มาตรฐาน 
  5.3 สถานศึกษาไมมีผลประเมินคุณภาพภายนอกของมาตรฐานอยูในระดับปรับปรุง   
 โดยนับเฉพาะมาตรฐานที่ไดระดับปรับปรุงทั้งแบบอิงเกณฑและอิงสถานศึกษาในกรณี
สถานศึกษาไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ใหระบุนวัตกรรม หรือการปฏิบัติ
ที่เปนเลิศของสถานศึกษาดวย (ถามี) 
 
2.  ปจจัยดานผูบริหารที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง 
 หนวยงานและนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 61) ไดกลาวถึงปจจัยที่เปนเงื่อนไขสู
ความสําเร็จในการประเมินคุณภาพการศึกษาไว 4 ประการ คือ 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 2) การ
เตรียมความพรอมใหแกบุคลากร 3) การทํางานเปนทีม  และ 4 ) การนิเทศและติดตามการทํางาน 
 สุวิมล  วองวานิช (2543 : 97) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการประเมินผล
ภายใน นาจะขึ้นอยูกับตัวแปรตอไปนี้  1) ผูบริหาร 2) ความสามารถของบุคลากรภายใน 3) การ
รวมกันทํางานเปนทีม 4) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน และ 5)  เวลาที่ใชในการประเมิน 
 ณรงค  อินทรสุข (2545 : 87) ไดศึกษาวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัย
พบวาปจจัยทั้ง 4 ตัว ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร การเตรียมความพรอมใหบุคลากร การทํางาน
เปนทีม และการนิเทศและกํากับติดตาม รวมกันมีอิทธิพลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยสามารถรวมกันกําหนดความแปรปรวนตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ได
ประมาณรอยละ 81 
 สุรวุฒ  ณ ระนอง  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยระดับ                       
ครูผูสอน  ปจจัยระดับผูบริหารสถานศึกษา  ไดแก  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  คุณภาพการสอน       
วิสัยทัศนของผูบริหาร ความเปนผูนําทางวิชาการ การนิเทศการศึกษา  การจัดสภาพแวดลอมภายใน
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สถานศึกษา  ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน            
ในภาพรวมอยูในระดับขั้นต่ําที่ยอมรับได ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ไดแก คุณภาพการสอน วิสัยทัศนของ
ผูบริหาร สวนที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความเปนผูนํา
ทางวิชาการของผูบริหารและการนิเทศการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ระดับผูสอน ไดแก คุณภาพการสอน ปจจัย
ระดับ ผูบริหาร ไดแก การจัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู (2547 : 7) ไดเสนอปจจัยในการประกันคุณภาพวา
ปจจัยหลักที่จะนําไปสูความสําเร็จ  มีดังนี้ 
 1. คน  
   1.1 ภาวะผูนํา  ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการบริหารจัดการคุณภาพ  สงเสริม
สนับสนุนและประสานใหครูทํางานเปนทีม  และสรางภาวะ ผูนําในงานหรือตามบทบาทหนาที่ให
เกิดกับครูดวย 
  1.2  ทัศนคติและทักษะ การสรางความตระหนักและความเขาใจการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกทีมงานวาเปนสิ่งจําเปนที่จะพัฒนาคุณภาพการทํางาน  โรงเรียน และผูเรียน โดยมิใช
เปนการเพิ่มภาระ แตเปนงานในหนาที่ที่จะตองดําเนินการ และพัฒนาตนเองใหมีความรู   
  1.3 ทีมทํางาน ภาระงานของสถานศึกษามีอยูหลายงานที่มีความเชื่อมโยงกันหลาย
ระบบยอยซ่ึงโรงเรียนตองกําหนดทีมผูรับผิดชอบระบบยอย เพื่อรวมกันกําหนดเปาหมาย วาง
แผนการทํางาน และพัฒนาปรับปรุงระบบใหดีขึ้นโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ปรึกษาหารือ พึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถาทําไดจะสงผลใหการทํางานเปนทีมมีความเขมแข็ง 
 2. ระบบ 
  2.1 คูมือระบบ  การดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ ตองมีคูมือระบบที่มีขั้นตอน วิธีการ
มาตรฐาน  และวิธีบันทึกที่ชัดเจน  โดยคูมือระบบนี้ตองเขียนขึ้นโดยการมีสวนรวมและคนใน
โรงเรียนเห็นพองตองกันที่จะทําตามระบบ 
  2.2 ระบบคุณภาพ  ในการทํางานใหสําเร็จลุลวงเรียบรอยจะตองมีระบบที่ดีและตอง
ดําเนินการใหครบวงจรของระบบคุณภาพ คือ วางระบบ  ทําตามระบบ  ประเมินระบบและ
ปรับปรุงระบบ จึงเปนหลักประกันไดวาผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพ 
  2.3 ขอบขายความรับผิดชอบ  ระบบที่ดีตองกําหนดขอบขายความรับผิดชอบของแต
ละคนไวชัดเจน เพราะโรงเรียนมีหลายระบบ แตละระบบจะมีขอบขายที่เหล่ือมกัน ดังนั้นตอง
กําหนดขอบขายของแตละระบบใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความสับสนเมื่อลงมือปฏิบัติ 
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 3. การจัดการ  
  3.1 การสื่อสาร  หัวใจสําคัญของการประกันคุณภาพ  ก็คือ การสื่อสารใหทุกคนใน
โรงเรียนเขาใจตรงกัน  และเปนการสื่อสารเชิงบวก ที่เสริมสรางพลังรวมในการทํางานตามระบบ
และกระตุนใหมีการเรียนรูตลอดเวลา 
  3.2 การกํากับติดตาม  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน  จําเปนตองมีการ
วางแผนและการกํากับติดตามอยางเปนระบบตอเนื่องสม่ําเสมอตามระยะเวลาที่กําหนดเพื่อรายงาน
ความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว 
  3.3 ความรวมมือของทุกคน ในการประกันคุณภาพใหเปนประสบความสําเร็จนั้น
ความรวมมือและการมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญที่สุด  ดังนั้นโรงเรียนจึงตองมีการบริหารจัดการให
เกิดการพัฒนาระบบคุณภาพในโรงเรียนอยางมีสวนรวม 
 ชาญวุฒิ  เจิมจํารูญ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอก
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวาทุกปจจัยอยูในระดับมาก เรียงจาก
ลําดับมากไปหานอยอันดับ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา การทํางานเปนทีม และวิสัยทัศน ปรัชญา
และเปาหมายตามลําดับ สวนการมีสวนรวมของชุมชนอยูในลําดับสุดทาย 
 สุชาย จินะเสนา  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปจจัย 
พบวาทั้งเกาปจจัยอยูในระดับมากโดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทัศนคติ รองลงมาคือ การมีภาวะ
ผูนํา คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร ทีมทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความรวมมือและการ
สนับสนุนจากแหลงอื่น การนิเทศกํากับและติดตามการจัดการศึกษา และระบบคุณภาพและ
ขอบขายความรับผิดชอบ ตามลําดับ 
 จากการศึกษาแนวคิด หลักการและงานวิจัยของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา
ดังกลาวขางตน สรุปไดวานักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาสวนใหญเห็นพองตองกันวา
ปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพ ภายนอก ประกอบไปดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก                          
ดานภาวะผูนําทางวิชาการ ดานการนิเทศและกํากับติดตาม ดานการทํางานเปนทีม ดานการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน และดานการมีสวนรวมของชุมชน  ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง  5  การสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

ปจจัยที่สงผลตอผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
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1. ภาวะผูนําทางวิชาการ          7 
2. การมีสวนรวมของชุมชน        3 
3. วิสัยทัศน ปรัชญา        1 
4. การทํางานเปนทีม          6 
5. การเตรียมความพรอมใหแก

บุคลากร  
       2 

6. การนิเทศและกํากับติดตาม        5 
7. ทัศนคติและทกัษะ        2 
8. คุณภาพการสอน        2 
9. การสื่อสาร        2 

10. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน        3 
11. ระบบคุณภาพและขอบขายความ

รับผิดชอบ 
       2 

12. ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน        1 
13. ความสามารถของบุคลากรภายใน        1 
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 2.1 ดานภาวะผูนําทางวิชาการ 
 ภาวะผูนําทางวิชาการ เปนความสามารถของผูบริหารโรงเรียน ที่จะตองทําหนาที่
บริหารงานภายในโรงเรียนและเปนผูซ่ึงมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอนของครู และมีอิทธิพลตอกลุม
ที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย โดยการนําความรู ทักษะในการบริหาร การวางแผนในการ
กําหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน การตัดสินใจ มาใชในการปฏิบัติหนาที่เพื่อนําไปสูความมี
ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน และจากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษาหลายๆทาน 
ไดกลาววา ภาวะผูนําทางวิชาการ เปนปจจัยที่สําคัญตอการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 รุง   แกวแดง  (2544 : 107) กลาววา การประกันคุณภาพเปนหนาที่และความรับผิดชอบ
ของผูบริหารสถานศึกษา และตองเริ่มตนที่ผูบริหารสถานศึกษา 
 สัมฤทธิ์   กางเพ็ง  (2544 : 23)  ไดกลาวถึงตัวบงชี้สภาพความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ไว 9 ประการ  คือ  1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  2) การทํางาน
เปนทีมของบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา  3) การสรางความตระหนักและความรูความ
เขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ  4) การกําหนดผูรับผิดชอบ  5) การประสานงานของผูเกี่ยวของทุกฝาย  
6) การบริหารงานตามระบบ PDCA  7) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเปนงานระดับชาติ  
8) การมีสวนรวมในการดําเนินงานของผูเกี่ยวของ  และ  9) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 68-72) กลาวถึงปจจัยที่เปนเงื่อนไขสู
ความสําเร็จ วาปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญที่สุดทําใหการประเมินประสบ
ความสําเร็จผูบริหารที่ใหความสนับสนุนบุคลากรในการทํางานประเมิน ใหกําลังใจ ติดตามถาม
ขาวคราวทําใหบุคลากรรูสึกอุนใจ และมีกําลังใจในการทํางาน อีกทั้งยังเปนผูกระตุนใหเกิดความ
รวมมือในการทํางาน ผูบริหารควรเขาใจกระบวนการประเมิน กระจายงานใหบุคลากรทํางานอยาง
ทั่วถึงและเปนที่ปรึกษาสามารถใหคําแนะนําไดเพื่อใหบุคลากรมีความมั่นใจในการทํางาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ค : 17) ไดเสนอปจจัยการ
ประกันคุณภาพวา ปจจัยช้ีสภาพความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีดังนี้ 1) 
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 2) การทํางานเปนทีมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  3) การสรางความตระหนักและความรูความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ  4) การ
กําหนดผูรับผิดชอบ  5) การประสานงานของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  6) การบริหารงานตามระบบ 
PDCA  7)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเปนระบบงานปกติ  8)  การมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย และ  9)  ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน 
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 กรมวิชาการ (2546 : 63) ไดเสนอปจจัยการประกันคุณภาพวา ภาวะความเปนผูนําและ
ความเอาจริงเอาจังของผูบริหารสถานศึกษา และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปน
ปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพ 
 เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546 : 77) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา วาปจจัยดานภาวะผูนํา ไดแก บทบาทผูนํา คุณลักษณะผูนําและแบบ/พฤติกรรม
ภาวะผูนํา เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ 
  2.1.1  ความหมายของภาวะผูนําทางวิชาการ 
 นักการศึกษา ไดใหความหมายของภาวะผูนําทางวิชาการไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ก : 1) ใหความหมายของภาวะ
ผูนําทางวิชาการวา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารโรงเรียนในการนําบุคลากรในโรงเรียนให
รวมมือปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544 : 334) ไดใหความหมายของผูนําวา ผูนํา คือบุคคลที่ทําหนาที่
ควบคุม บังคับบัญชาหรือเปนผูนํา เปนหวัหนากลุมหรือกิจกรรมนั้น 
 สถาบันผูนําแหงนอรท ดาโกตา (North Dagota Lead Center.  2001 : 1) ไดขยายความ
เกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพวามีความหมายไดมากกวาการนิเทศกระบวนการ
เรียนการสอน ภาวะผูนําทางวิชาการจะตองครอบคลุมทักษะการวางแผน การพัฒนา การทําใหเปน
ผลสําเร็จและการวัดผล ที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนคุณภาพการเรียนรูภายในโรงเรียน 
 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาภาวะผูนําทางวิชาการ  หมายถึง  ความสามารถของผูบริหาร
โรงเรียนในการสรางอิทธิพลตอกลุมที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายโดยการนําความรูทักษะ
ในการบริหาร   การวางแผน ในการกําหนดนโยบาย  พันธกิจ  วิสัยทัศน  การตัดสินใจ  มาใชใน
การปฏิบัติหนาที่เพื่อนําผูรวมงานไปสูความมีประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน  เห็นภาพของ
โรงเรียนวาตองการพัฒนาไปในทิศทางใด  โดยกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน    
  2.1.2  ความสําคัญของภาวะผูนําทางวิชาการ 
 ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมีผลตอความประสิทธิภาพเปนเลิศของ
โรงเรียนเนื่องจากผูบริหารโรงเรียนเปนผูทําหนาที่บริหารงานภายในโรงเรียนและเปนผูซ่ึงมี
อิทธิพลตอคุณภาพการสอนของครู ตลอดจนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใน
โรงเรียน  
 รุง  แกวแดง (2544 : 278) ไดกลาวถึง ความสําคัญของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนวา ภาพลักษณของผูบริหารโรงเรียนจะตองเปลี่ยนไป ผูบริหารโรงเรียนยุคใหมจะตองมี
ความเปนผูนําทางวิชาการ (Instructional leadership) ที่เขมแข็งเพื่อปฏิวัติการบริหารโรงเรียนไปสู
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ความมีประสิทธิภาพโดยกาเสริมพลังผูบริหารโรงเรียนใหมีโอกาสใชความเปนผูนําอยางเต็ม
ศักยภาพ และหันมาทุมเทใหกับงานบริหารโรงเรียนเปนหลัก ความสัมพันธระหวาง ผูบริหารกับครู
และนักเรียนก็จะมีมากขึ้นดวย 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543ก : 1) ไดใหความสําคัญกับ
ภาวะผูนําทางวิชาการและมองเห็นความจําเปนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีภาวะผูนําทางวิชาการ
โดยกลาววา ผูบริหารโรงเรียนที่มีภาวะผูนําทางวิชาการจะทําใหผูรวมงานและผูมีสวนเกี่ยวของ
เชื่อถือ ยอมรับ ศรัทธาและรวมมือปฏิบัติงานตามภารกิจจนบรรลุผลตามเปาหมายของโรงเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับของผูมีสวนเกี่ยวของ ชุมชน และสังคม เนื่องจากภารกิจหลักของ
โรงเรียน คือ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งทางรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรูคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกันอยาง
มีความสุขโดยมีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนแนวทางในการจัดการศึกษา 
 สิรรานี วสุภัทร (2551 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวไววาความสําเร็จชอบการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน คือ ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะตองมีศักยภาพสูงโดยจะตองเปนผูที่มีภาวะผูนํา
ทางวิชาการ มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาตามที่ กคศ.กําหนด ไดแก สมรรถนะประจํา               
สายงานและสมรรถนะหลัก อีกทั้งตองสรางวัฒนธรรมการเรียนรูเกิดขึ้นในสถานศึกษาไดอยาง
ถาวร เพื่อใหบุคลากรมีวิถีชีวิตของการเรียนรูจากการปฏิบัติงานรวมกันดวยความสามัคคีอยางกลม
เกลียวกันซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จของการบริหารโรงเรียนเปนฐานที่ประกอบดวย การรวมคิดรวม
ทํา  ความผูกพันตอสถานศึกษาและผลประโยชนของผู เ รียนจึงเปนประโยชนตอผูบริหาร
สถานศึกษาในการใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองและบุคลากรใหมีคุณลักษณะที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภายใตบรรยากาศของการเรียนรูรวมกัน 
จากการปฏิบัติงานชีวิตประจําวันในสถานศึกษาซึ่งจะผลถึงความสําเร็จของผู เ รียนและ
ความกาวหนาในวิชาชีพของครูดวยเขาใจที่ดีตอกันมีความรักความสามัคคี ชวยเหลือกัน ยกยองให
เกียรติกันและภูมิใจรวมกันเพื่อใหสามารถพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ตลอดไป 
 เพอรกี้และสมิธ (Perkey and Smith)  (สงบ ประเสริฐพันธ.  2543 : 14) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของโรงเรียน พบวา ภาวะผูนําทางวิชาการของโรงเรียนมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอน
ครูและมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในโรงเรียนกลาวคือโรงเรียนที่มีคุณภาพนั้น
ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทในการเปนผูนําทางวิชาการที่เขมแข็ง สอดคลองกับผลงานวิจัยของ           
ฟูลแลนด (Fulland.  1991 : 156) ที่พบวาโรงเรียนที่ดําเนินการโดยผูบริหารสถานศึกษาที่ครูรูสึกวา
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ภาวะผูนําทางวิชาการที่เขมแข็งของผูบริหารสถานศึกษาจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรที่
ไดเปรียบมากกวาโรงเรียนซ่ึงปฏิบัติงานโดยผูบริหารที่มีภาวะผูนําทางวิชาการออนแอกวา 
 จากการศึกษาความสําคัญของภาวะผูนําทางวิชากร จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน
พอสรุปไดวา ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอนของครูและ
นํามาซึ่งความมีประสิทธิผลในโรงเรียน โดยเฉพาะภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่
แสดงออกใหครูไดรับรูอยางชัดเจน นํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
  2.1.3  องคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ข : 3 - 20) ไดกําหนด
องคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการไว 6 ดาน คือ 

1. ดานภูมิหลังและประสบการณที่ดี ประกอบดวย ภูมิหลังและประสบการณดาน
การศึกษา ดานความรูและประสบการณ ดานศีลธรรม ดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม ดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

2. ดานบุคลิกภาพที่ดี หมายถึง ลักษณะสวนรวมของบุคคลที่เปนลักษณะเฉพาะของ
บุคคลนั้น ๆ และเปนพฤติกรรมการกระทําที่แสดงออกของบุคคล องคประกอบดานบุคลิกภาพที่ดี 
ประกอบดวย บุคลิกภาพดานรางกาย ดานอารมณความรูสึก ดานสังคม และดานสติปญญา 

3. ดานคุณธรรมจริยธรรม คือ คุณธรรมจริยธรรมที่เปนเครื่องเกื้อหนุนตอ ภาวะผูนํา 
ไดแก ความรับผิดชอบ ความอดทน อดกล้ัน ความมุงมั่น ความเพียร ความเสียสละ ความเที่ยงธรรม 
และการเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว 

4. ดานความรู หมายถึง ความรูความเขาใจในหลักการ ทฤษฏีที่เกี่ยวของภารกิจของ
ผูบริหารโรงเรียน ไดแก ความรูเกี่ยวกับปรัชญา อุดมการณ หลักการในการจัดการศึกษาจิตวิทยา
การศึกษา จิตวิทยาการเรียนรู การบริหารโรงเรียน หลักสูตร การพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน 
การติดตอส่ือสาร เปนตน 

5. ดานทักษะ หมายถึง ทักษะที่จะทําใหผูบริหารโรงเรียนสามารถนําบุคลากรใน
โรงเรียนใหปฏิบัติงานตามภารกิจไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย 
ทักษะในการจัดการตนเอง (Self management skill) และทักษะการสรางปฏิสัมพันธ (Interpersonal 
skill) 

6. ดานความสามารถ (Abilities) ประกอบดวย ความสามารถในการรวมน้ําใจบุคลากร
ในโรงเรียน ความสามารถในการสรางเครือขายการปฏิบัติงาน ความสามารถในการนําความคิด 
วิธีการ นวัตกรรมใหม ๆ มาสูโรงเรียนเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงคและ
ความสามารถในการนําโรงเรียนใหทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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 ถวิล มาตรเลี่ยม (2545 : 126) ไดกําหนดองคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการไว 8 ดาน 
คือ 
 1. การกระตุนใหครูตระหนักและเห็นดวยในการพัฒนาโรงเรียนและคาดหวังใน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
 2.  การมีบทบาทสําคัญในการใชกลยุทธเพื่อปรับปรุงงานดานวิชาการ 
 3. การสรางสิ่งจูงใจใหครูและใชระบบการใหรางวัลสนับสนุนงานวิชาการ 
 4.  การติดตามดูแลความกาวหนาดานวิชาการ 
 5.  การใชทรัพยากรบุคคลและวัสดุอยางสรางสรรค 
 6.  การสรางสภาพแวดลอมโรงเรียนใหปลอดภัยและเปนระเบียบ 
 7.  การติดตามดูแลการปฏิบัติการสอนของครู 
 8.  การสังเกตการณสอนของครูและใหขอมูลยอนกลับ 
 วิษณุ  จุลวรรณ (2547 : 94-95) ไดวิเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี สรุปจากการวิเคราะหขอมูล
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหไดองคประกอบที่เกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิชาการ 8 ดานคือ 
 1. ดานการบริหารจัดการ เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียน ที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทฐานะผูนําในการบริหารจัดการเพื่อผลสําเร็จของ
งานที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนทุกดานอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ดานการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทาง
วิชาการของผูบริหารโรงเรียน ที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทการเปนผูนําในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความสามารถและปรับตัวไดทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มีความเจริญอยางรวดเร็ว 
 3.  ดานความสามารถ เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนที่จะสามารถนําการเปลี่ยนแปลงใหมๆ มาสูสถานศึกษา อันจะสงผลตอการยอมรับและ
ความรวมมืออยางมั่นใจของผูรวมงานในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพ ผูเรียนใหประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  ดานบุคลิกภาพ เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียน ซ่ึงเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางคุณสมบัติของผูนําทางวิชาการใหมีความเชื่อมั่นตนเองที่จะทํา
ใหผูรวมงานเกิดศรัทธายอมรับและใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจนประสบ
ผลสําเร็จและสงผลตอคุณภาพของผูเรียนตามเปาหมายของสถานศึกษา 
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 5.  ดานการนิเทศ เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน 
ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทฐานะผูนําในการเปนผูนิเทศและใหคําปรึกษาเพื่อ
ชวยเหลือแกครู อาจารยในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจหลัก อันเปนปจจัยอิทธิพลที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.  ดานการวางแผน เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองใหความสําคัญ ทั้งนี้เพื่อที่จะชวยใหมองเห็นภาพของโรงเรียนวา
ขณะนี้เราอยู ณ จุดใดและตองการจะพัฒนาไปในทิศทางใด เพื่อเปนการกําหนดเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนและผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 7.  ดานการอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทางวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําทางวิชาการจะตองแสดงบทบาทในดานการ
อํานวยความสะดวกเพื่อชวยเหลือการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนทุก ๆ ดาน ใหสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปดวยความสะดวกและเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน 
 8.  ดานการสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทาง
วิชาการของผูบริหารโรงเรียน ที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทในการเสริมสรางบรรยากาศ
ทางวิชาการ เพื่อสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 สิรรานี วสุภัทร (2551 : 28) พบวา ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
ประกอบดวยพฤติกรรม 7 ดาน ไดแก 
 1. การอํานวยความสะดวกในการพัฒนาวิสัยทัศน มี 6 ตัวบงชี้ ไดแก 

1.1 สรางความเขาใจในกระบวนการ พัฒนาวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
1.2 เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการพัฒนาวิสัยทัศนของ

สถานศึกษา 
1.3 กระตุนใหมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ 
1.4 สรางความเขาใจในกระบวนการ ทบทวนวิสัยทัศน 
1.5 สงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามาสวนรวมในการทบทวนวิสัยทัศน 
1.6 จัดหาทรัพยากรเพื่อจัดสรรใหเกิดการนําวิสัยทัศนไปใช 

2. การนิเทศและติดตามการนําหลักสูตรไปใช มี 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
2.1 มีสวนรวมในการสนทนากับครูอยางสม่ําเสมอ 
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2.2 สนับสนุนใหครูบูรณาการ การวิจัยการเรียนการสอนเขากับการเรียนการสอนใน
ช้ันเรียนประจําวัน 

2.3 กระตุนใหมีการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
2.4 สรางความมั่นใจในการประเมินผลของครู 

3. การสรางความมั่นใจในการประเมินผล มี 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
3.1 สรางความมั่นใจในการประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย 
3.2 สรางความมั่นใจในการประเมินผลระหวางเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน

ในชั้นเรียน 
3.3 สรางความมั่นใจในการใชการประเมินผลสรุปเปนพื้นฐานในการวัดผลสัมฤทธิ์ 
3.4 สรางความมั่นใจในการใชการศึกษาผูเรียนเปนรายบุคคลเพื่อปรับปรุงการเรียน

การสอนในชั้นเรียน 
4. การใชเทคโนโลยีและขอมูลที่หลากหลายในการพัฒนา มี 4 ตัวบงชี้ ไดแก 

4.1 สรางความมั่นใจและกระตุนใหมีการใชเว็บไซตเพื่อการปฏิรูปสถานศึกษา 
4.2 สรางความมั่นใจและกระตุนใหมีการทบทวนสรุปขอมูลเปนกลุมยอยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน 
4.3 สรางความมั่นใจและกระตุนใหรวมมือกันวิเคราะหสาเหตุในการทําใหผูเรียน

บรรลุความสําเร็จ 
4.4 สรางความมั่นใจและกระตุนใหรวมมือกันวิเคราะหผลงานของผูเรียน 

5. การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพโดยใชการวิจัยเปนฐาน มี 5 ตัวบงชี้ ไดแก 
5.1 มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพดวยการมุงเนนผลลัพธใหเปนแนวเดียวกัน

เชื่อมตอกับเปาหมายการปฏิรูปสถานศึกษา 
5.2 เปดโอกาสใหมีการพัฒนาวิชาชีพในระหวางการปฏิบัติงาน 
5.3 เปดโอกาสใหมีการพัฒนาวิชาชีพอยางหลากหลายตามความกาวหนาทางวิชาชีพ 

ความตองการของทีมงานและความสําเร็จของผูเรียน 
5.4 มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
5.5 สรางความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐานการพัฒนาวิชาชีพ 

6. การสรางและพัฒนาศักยภาพการเปนผูนําของบุคลากร มี 5 ตัวช้ีวัด ไดแก 
6.1 สรางโอกาสการเปนผูนําดานการเรียนการสอนใหแกครู 
6.2 กระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกครู 
6.3 สรางความผูกพันและความภาคภูมิใจตอสถานศึกษาใหแกครู 
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6.4 มีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพทีมผูนําของสถานศึกษา 
6.5 มีสวนรวมในความสําเร็จของทีมผูนําของสถานศึกษา 

7. การเสริมสรางความรวมมือกับผูเกี่ยวของ มี 4 ตัวช้ีวัด ไดแก 
7.1 ใหการตอนรับผูปกครองและผูมีอุปการคุณใหเขามาในสถานศึกษา 
7.2 กระตุนผูปกครองและผูอุปการคุณใหเปนสมาชิกรวมปฏิบัติการในกระบวนการ

ปฏิรูปสถานศึกษา 
7.3 กระตุนใหชุมชนผูมีสวนไดสวนเสียและผูปกครองนักเรียนเขามามีสวนรวมใน

วิถีชีวิตของสถานศึกษา 
7.4 กระจายอํานาจการมีสวนรวมในการตัดสินใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

 เวบเบอร  (Weber.  1989 : 86) ไดจําแนกองคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการออกเปน 
5 ดาน คือ 
 1. การกําหนดพันธกิจของโรงเรียน (Defining school mission) 
 2. การสงเสริมบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู (Promoting positive learning climate) 
 3. การสังเกตและใหขอมูลยอนกลับแกครู (Observing and giving feedback to teacher) 
 4. การจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน (Managing curriculum and instruction) 
 5. การประเมินผลโปรแกรมการสอน (Assessing the instructional program) 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาภาวะผูนําทางวิชาการ  หมายถึง  ความสามารถของผูบริหาร
โรงเรียนในการสรางอิทธิพลตอกลุมที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายโดยการนําความรูทักษะ
ในการบริหาร   การวางแผน ในการกําหนดนโยบาย  พันธกิจ  วิสัยทัศน  การตัดสินใจ  มาใชใน
การปฏิบัติหนาที่เพื่อนําผูรวมงานไปสูความมีประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน เห็นภาพของ
โรงเรียนวาตองการพัฒนาไปในทิศทางใด โดยกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน   
สามารถวัดไดโดยดูจากระดับการปฏิบัติงานของผูบริหารตามความคิดเห็นของครู 
 2.2 ดานการนิเทศและกํากับติดตาม 
 นักการศึกษาและนักวิชาการหลายๆ ทานไดกลาวใหความสําคัญวาการนิเทศและกํากับ
ติดตามเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการประกันคุณภาพ เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2544 : 68-72) กลาวไววาการนิเทศและกํากับติดตาม เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะ
ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาที่มีระบบการติดตามงานที่ชัดเจน  มีการกําหนด
ระยะเวลาที่แนนอน และมีรูปแบบที่เหมาะสม เชน การจัดประชุมรายงานความกาวหนา การทํา
รายงานเปนลายลักษณอักษร ตลอดจนการติดตามอยางไมเปนทางการจะชวยใหการดําเนินงาน               
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มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว  ดังนั้นจากความสําคัญจึงทําใหการนิเทศและกํากับติดตามเปนปจจัยที่
มีผลตอการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
  2.2.1  ความหมายของการนิเทศและกํากับติดตาม 
 การนิเทศและกํากับติดตาม ถือวาเปนหัวใจสําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษาตองใชเปน
ยุทธศาสตรที่สําคัญ เพื่อใหการชวยเหลือ แนะนํา แกไขปญหาและพัฒนางานใหงานการประกัน
คุณภาพภายใน ดําเนินไปตรงตามเปาหมายที่วางไว ในหัวขอนี้ผูวิจัย จะนําเสนอแยกเปน 2 หัวขอ 
ไดแก 1) การนิเทศ และ 2) การกํากับติดตาม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ มีผูกลาวถึงการนิเทศไว ดังนี้ 
 เยาวพา เตชะคุปต (2542 : 86) ใหคําจํากัดความวา การนิเทศการศึกษา หมายถึงการ
ชวยเหลือ การแนะนํา การชี้แจง การบริการ ปรับปรุงเกี่ยวกับการศึกษาในโรงเรียน 
 การกํากับติดตามเปนอีกขั้นตอนหนึ่ง ที่ผูบริหาร และหัวหนางานตาง ๆ จําเปนตองกํากับ
ติดตามงานที่มอบหมายใหคณะทํางานหรือผูดําเนินงานไปจัดทําเพื่อดูแลวางานที่มอบหมาย
กาวหนาไปเพียงใด มีปญหาอุปสรรคอยางไร เพื่อหาทางชวยเหลือ แกไข ตอไป ทั้งนี้จากการศึกษา
เอกสารตางๆ พบวา การกํากับติดตาม ตรงกับภาษาอังกฤษวา Monitoring ซ่ึงมีผูใชคําในภาษาไทย
แตกตางกันไป เชน การติดตามผล การกํากับงาน การติดตามดูแล การกํากับดูแล เปนตน ทั้งนี้ไดมีผู
กลาวถึงการกํากับติดตาม ไวดังนี้ 
 ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล (2542 : 10 - 11) กลาววา การติดตามผล (Monitoring) หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบหรือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) 
และผลผลิต ( Output ) โดยการติดตามจะตองกระทําอยางตอเนื่องตลอดชวงดําเนินการ 
 เยาวดี  วิบูลยศรี (2542 : 223-224) ไดกลาววา การกํากับติดตาม จะตางจากการประเมิน 
เพราะการกํากับติดตามจะเนนที่การติดตาม เพื่อตรวจสอบกระบวนการเปนหลัก สวนการประเมิน
จะเนนที่ผลลัพธ หรือผลกระทบโครงการ วาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมเปนหลัก การกํากับ
ติดตามงานอยางใกลชิดและสม่ําเสมอ เพื่อที่จะไดแกไขหรือปรับแผนทันเหตุการณ ถาพบวามี
ความเสียหายเกิดขึ้นกับกิจการ การติดตามงานนี้อาจทําไดโดยการสังเกตการณ รับรายงานดวยวาจา
จากหัวหนาหนวยงาน หรือใหรายงานเปนลายลักษณอักษร เปนระยะๆ ตามความตองการของ
ผูบริหาร หรือตามกําหนดเวลาที่แนนอน แตส่ิงที่จําเปนและสําคัญที่สุดคือการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงมีความจําเปนเกี่ยวกับการประเมินผลงานในลําดับตอไป 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544 ก : 53) กลาววา การกํากับงาน (Monitoring) หมายถึง การ
เก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานในโครงการที่กําหนดไวแลว ใชขอมูลเหลานั้นเพื่อการแกไข
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหผลงานเปนไปตามแบบแผนอยางมีประสิทธิภาพที่สุด การกํากับ
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งานเปนกิจกรรมที่ดําเนินการโดยผูบริหารโครงการ โดยมุงตอบคําถามหลักวา ในการดําเนิน
โครงการนั้นไดรับทรัพยากรครบถวนหรือไม ไดรับตามกําหนดเวลาหรือไม ไดปฏิบัติงานตามแผน
ที่กําหนดไวหรือไม ไดผลตามกําหนดหรือไม ขอมูลจากการกํากับงานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การเรงรัดใหโครงการดําเนินไปตามเปาหมาย และแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด ในโครงการ
ขนาดใหญผูบริหารโครงการนิยมวางระบบกํากับงาน เชน โดยการประชุม การนิเทศงาน การ
รายงาน เปนตน ควบคูไปกับการประเมินตนเอง (Self - Audit or Self - Assessment) เพื่อนํา
สารสนเทศที่ไดจากการกํากับงาน มาใชในการบริหาร เรงรัดงานใหบรรลุเปาหมาย อยางมี
ประสิทธิภาพ และนําสารสนเทศจากการประเมินตนเองมาใชในการแกปญหาอุปสรรคตางๆ 
ตลอดจนเพื่อใหแนใจถึงผลลัพธของโครงการทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
 การกํากับติดตามผล เปนกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ตลอดระยะเวลาดําเนินการ
โครงการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลที่ไดรับเสนอตอผูบริหาร เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ
แกปญหา ในการดําเนินงานโครงการ (ฐาปนา ฉิ่นไพศาล.  2542 : 10 - 12) 
 นอกจากนี้การกํากับติดตามจะมีบทบาทสําคัญในการชวยปรับปรุงโครงการ เพราะการ
ดําเนินการกํากับติดตามนั้น ทําใหตรวจสอบความกาวหนา ของการดําเนินการวาเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ เปาหมาย และงบประมาณที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด การกํากับติดตามนั้นจะเปน
เครื่องมือชวยใหผูควบคุมโครงการหรือผูอํานวยการโครงการไดตระหนักถึงผลลัพธของโครงการที่
เกิดขึ้นวา เปนไปตามเปาหมายสอดคลองกับปจจัยนําเขาของโครงการมากนอยเพียงใด รวมทั้ง
ปจจัยภายนอกที่อาจเกิดขึ้น และสงผลตอเปาหมาย และระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ           
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในจําเปนตองมีการวางแผน และการกํากับดูแลที่
เปนระบบ เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และจัดใหมีการประชุมตามระยะเวลาอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว และชวยกันพัฒนางานที่จะทําตอไป                
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2544 : 55) 
 จากขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการนิเทศและการกํากับติดตาม  ที่กลาวมาขางตนทั้งหมด พอจะ
สรุปไดวา การนิเทศและการกํากับติดตาม หมายถึง การติดตามใหความชวยเหลือ ดูแล ตรวจตรา 
แนะนํา สนับสนุน สงเสริม ตลอดจนการแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ รวมกับบุคลากร โดยมีการวาง
แผนการทํางานรวมกันอยางเหมาะสมเพื่อใหการทํางานบรรลุผล ซ่ึงทั้ง 2 คํานี้ นักวิชาการตางๆ ได
ใหความหมายไวแตกตางกัน แตก็มีความหมายรวมกันอยูหลายประการ คือ การเขาไปชวยเหลือ 
แนะนํา แกไข ปรับปรุงงาน เปนตน และกระบวนการทํางานของ การนิเทศและกํากับติดตามนี้ มี
กระบวนการทํางานที่สอดคลองและเกี่ยวของกัน กลาวคือ การนิเทศและการกํากับติดตาม ตอง
ประกอบดวยบุคคล 2 ฝาย ที่ตองเกี่ยวของกัน กลาวคือ มีลักษณะการทํางานเปนไปในทางใหความ
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ชวยเหลือและปองกันปญหา โดยไมใชเปนการจับผิดและมีวัตถุประสงคสุดทายเหมือนกัน คือ 
เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพภายนอกประสบผลสําเร็จ เปนไปตามเปาหมาย และมาตรฐาน
การศึกษาที่วางไว ทั้งนี้ผูนิเทศ และผูกํากับติดตาม อาจเปนบุคคลหรือคณะบุคคลเดียวกันหรือ
ตางกันก็ได ผูนิเทศ สามารถดําเนินการกํากับติดตามงานไปพรอมกันได หรือผูกํากับติดตามก็
สามารถนิเทศงานไปพรอมกันได ทั้งนี้ขึ้นกับหลักการบริหารและความเหมาะสมของของ
สถานศึกษานั้นๆ จึงเห็นวาการนิเทศ และกํากับติดตาม สามารถดําเนินไปพรอมๆ กันในเวลา
เดียวกันได  
  2.2.2  ความสําคัญของการนิเทศและกํากับติดตาม 
 โดยทั่วไปแลวอาจกลาวไดวา การนิเทศการศึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อชวยเหลือครูใหมี
ความงอกงามในวิชาชีพการสอน บรรลุถึงขีดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน กลาวคือ พัฒนาครู
ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร การใชหลักสูตร การพัฒนาเทคนิคการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน การวัดผลประเมินผล และอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ทางการเรียนการสอน  
 เยาวพา  เตชะคุปต (2542 : 90) กลาววา การนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายที่สําคัญ                     
4 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาคน  การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหครูและบุคลากรเหลานั้นไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้น 

2. เพื่อพัฒนางาน การนิเทศการศึกษามีเปาหมายสูงสุดอยูที่นักเรียน ซ่ึงเปนผลผลิตจาก
การสอนของครู โดยเหตุนี้การนิเทศที่จัดขึ้นจึงมีจุดมุงหมาย ที่จะพัฒนางาน ซ่ึงไดแก การสอน
นั่นเอง 

3. เพื่อสรางการประชาสัมพันธ การสรางประสานสัมพันธนั้นเปนผลที่เกิดจากการ
ทํางานรวมกัน ผลัดเปลี่ยนกันเปนผูนําผูตาม ซ่ึงไมใชเปนการกระทําภายใตการถูกบีบบังคับ และ
คอยตรวจตราหรือคอยจับผิด 

4. เพื่อสรางขวัญกําลังใจ การสรางขวัญและกําลังใจนั้น ถือวาเปนจุดมุงหมายที่สําคัญ
อีกประการหนึ่งของการนิเทศ ทั้งนี้เพราะขวัญกําลังใจเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคคลมีความตั้งใจ
ทํางาน หากการนิเทศไมไดทําการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานแลว การนิเทศก็ยอมจะ
ประสบความสําเร็จไดยาก 
 กรมวิชาการ (2544 : 13) กลาววา การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโดยเฉพาะในวงการศึกษา ครูควรจะไดรับการดูแลชวยเหลือและไดรับ
บริการจากผูทําหนาที่นิเทศการศึกษา ซ่ึงจะชวยรักษามาตรฐานการศึกษาใหเทาเทียมกัน  
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 63-64) ไดใหความสําคัญ โดยกลาว
ไววา  การนิ เทศและกํากับติดตาม  เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ สถานศึกษาที่มีระบบการติดตามงานที่ชัดเจน มีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอน และ
มีรูปแบบที่เหมาะสม เชน การจัดประชุมรายงานความกาวหนา การทํารายงานเปนลายลักษณอักษร 
ตลอดจนการติดตามอยางไมเปนทางการ  จะชวยใหการดําเนินงานมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว
ความสําคัญขางตน สรุปไดวา การที่ผูบริหารจําเปนตองทําการนิเทศครูผูสอนและบุคลากรใน
โรงเรียนเพื่อชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอนเนนใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดเขาใจแนวทางและวิธีการ และพัฒนาความรู ความสามารถดานการจัด      
การเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตามวัยและศักยภาพเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษา 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการนิเทศ และกํากับติดตาม  หมายถึง  ผูบริหารมีการติดตาม
ใหความชวยเหลือดูแล ตรวจตรา  แนะนํา สนับสนุน  สงเสริม  ตลอดจนการแกไขปญหา อุปสรรค
ตางๆรวมกับบุคลากรโดยมีการวางแผนการทํางานรวมกันอยางเหมาะสม รวมทั้งติดตามความ                    
กาวหนา และผลสําเร็จของงานในระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 
 2.3 ดานการทํางานเปนทีม 
 จากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวเกี่ยวกับปจจัยดานการทํางานเปน
ทีมมีความสําคัญตอการประกันคุณภาพซึ่งอาจจะกลาวไดวา ถาการทํางานเปนทีมของงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ยิ่งมีมากและสามารถนํามาใชและธํารงรักษาเอาไวได นั่นหมายถึง 
ประสิทธิผลของการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนก็เพิ่มมากขึ้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคิดเห็นของ เท็ด (Ted) (เก็จกนก เอื้อวงศ.  2546 : 59) กลาววา ในการนําการประกันคุณภาพ
ไปปฏิบัติมีปจจัยที่ตองคํานึงถึงคือ ทีมงาน หนวยงานที่ทันสมัยจะมีกลไก การทํางานเปนทีมและ       
มีความสามารถที่จะรวมทีม การรวมทีมถือเปนการรวมบุคลิกภาพแบบตางๆ ที่มีความคิด
สรางสรรค การที่ผูบริหารรูวิธีดําเนินการอยางชาญฉลาด โดยการนํากลุมนี้มาใชใหเกิดประโยชน
ตอองคกร จะชวยใหการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกประสบผลสําเร็จ  ดังนั้นการทํางาน
เปนทีมเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
  2.3.1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาตําราและเอกสารที่เกี่ยวของพบวา มีผูใหความหมายของการทํางานเปนทีม
ไวดังตอไปนี้ 
 พวงรัตน เกสรแพทย (2543 : 161) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึงการ
ปฏิบัติงานของคนในองคกรหรือหนวยงานที่มีผูรวมงานตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันทํางานนั้น ซ่ึง
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แตละคนมีบทบาทหนาที่แตกตางกัน โดยการทํางานนั้นจะเกิดขึ้นจากการประสานความรูความคิด 
และความสามารถตลอดจนสําเร็จจุดมุงหมายที่วางไว 
 รังสรรค ประเสริฐศรี (2544 : 150) ไดกลาวถึงความหมายของทีมไววา ทีม หมายถึง คน
จํานวนหนึ่งที่มีทักษะตาง ๆ กันมาทํางานรวมกันและกําหนดเปาหมายหรือแนวทางรวมกันโดยตาง
รับผิดชอบรวมกัน 
 ศิณีย  สังขรัศมี (2543 : 32) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง กลุม
บุคคลที่มารวมตัวกัน โดยมีเปาหมายรวมกัน และทุกคนในกลุมมีบทบาทชวยดําเนินงานของกลุมมี
การติดตอส่ือสารและประสานงานกัน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวและเพื่อ
ประโยชนของกลุม 
 ปราณี   รามสูตร (2545 : 170) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การ
ทํางานเปนกลุมประเภทหนึ่งที่สมาชิกทุกคนของทีมงานจะมีบทบาทเฉพาะคน ทุกบทบาทตอง
ประสานกัน และมีผลตอกันและกัน โดยมีเปาหมายรวมกันที่ผลสําเร็จของงานนั้น 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันท  (2545 : 10) ไดกลาวถึงความหมายของทีมงาน ไววาทีมงาน
หมายถึง กลุมบุคคลที่ตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน และเปนการรวมตัวที่จะตอง
อาศัยความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุม เพื่อที่สมาชิกแต
ละคนจะสามารถทํางานรวมกันจนประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได ในทาง
ปฏิบัติทีมอาจมีขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ได แตสวนมากจะตองประกอบดวยผูนําทีมและสมาชิก
ทีม ที่อาจจะมาจากหนวยงานตาง ๆ กัน แตทุกคนจะตองพยายามปฏิบัติงานใหสอดคลองและ
ประสานกันอยางเปนเอกภาพ โดยมีเปาหมายสูงสุดของทีมเปนเครื่องกําหนด 
 สุนทรี   ดวงทิพย (2548 : บทคัดยอ) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกลุมกันซึ่งอาจเรียกวา ทีม กลุม หรือทีมงาน ประกอบดวยหัวหนาทีม
และทีม ทุกคนในทีมจะตองรวมมือรวมใจกัน มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด มีความสามัคคีมี
เปาหมายเดียวกัน มีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน หัวหนาทีมจะตองเปนผูโนมนาวใหสมาชิกทุมเท
กําลังกายกําลังใจใหกับหนวยงาน เพื่อใหงานตางๆสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 อมรทิพย  ทิพยประทุม (2548 : 45) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง
รูปแบบการรวมกลุมกันทํางานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป การทํางานเปนทีมเปนการรวมมือใน
การปฏิบัติงานไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรหรือทีมงานที่สรางรวมกันโดยสมาชิก
ของทีมมีการประสานสัมพันธและสนับสนุนชวยเหลือกันในการทํางาน 
 จากความหมายของการทํางานเปนทีมสรุปไดวา การทํางานรวมกันของบุคคลตั้งแตสอง
คนขึ้นไป โดยมีเปาหมายของการทํางานเดียวกัน เพื่อบรรลุจุดประสงคเดียวกันสมาชิกของกลุมตอง
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มีความรับผิดชอบรวมกัน  มีการรวมมือกันแกปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น มีกระบวนการทํางาน
และการตัดสินใจที่ถูกตอง มีการสนับสนุนและการไววางใจซึ่งกันและกัน มีการทบทวนผลงาน
และวิธีการทํางานอยูเสมอ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานที่วางไว 
  2.3.2  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวา มีผูใหความสําคัญของการทํางานเปน
ทีมไวดังนี้ 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 255) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา จะชวยใหเกิด
ความสําเร็จในงานไดโดยงาย อีกทั้งยังกอใหเกิดความสงบสุข ซ่ึงตามนัยความหมายของมนุษย
สัมพันธนั้นเปนที่ยอมรับกันวามนุษยไมอาจอยูคนเดียวและไมอาจทํางานคนเดียวไดตองมี
ปฏิสัมพันธ และเกี่ยวของกับเพื่อนมนุษยดวย จึงจําเปนตองเขากลุมและทํางานเปนทีม ไมเพียงแต
มนุษยแตละคนเทานั้น ครอบครัวหรือหนวยสังคมที่เล็กที่สุด ก็เขากลุมกับเพื่อนบานการปฏิสัมพันธ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนกลุม เปนชมรม เปนหมูบาน มีคณะกรรมการ หมูบาน และทํางานรวมกัน
เพื่อบริหารและอํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกในหมูบานนั้น ๆ  
 วิภาพร มาพบสุข (2543 : 314) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา มีความสําคัญตอ
บุคคลและคนในองคกรดังตอไปนี้ 
 1.  เกิดความสามัคคีและความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวางสมาชิกในทีมงาน และชวยเหลือ
กันทํางานเพื่อใหบรรลุจุดหมายเดียวกันอีกทั้งเปนการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีดวย 
 2.  ทีมจะเปนผูกอกําเนิดงานเล็ก ๆ ไปสูงานใหญและงานใหญจะประสบความสําเร็จได
จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางาน 
 3.  สมาชิกทุกคนที่ไดโอกาสปรึกษาหารือกันเพื่อสรางมาตรฐานของงานใน
ขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ กับความสําเร็จและความเจริญกาวหนาของทีมงาน 
 4.  มาตรฐานการทํางานที่ดีของทีมงานทีมหนึ่งในองคการจะมีผลดีตอการกําหนด
มาตรฐานงานแกทีมงานในหนวยงานอื่น ๆ ขององคการเดียวกัน ซ่ึงทําใหมาตรฐานการทํางานของ
ภาพรวมทั้งองคการดีไปดวย 

 5.  ทําใหองคการมีการเจริญเติบโตมีมาตรฐานงานที่ดี มีบรรยากาศในการทํางานดี
สมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สมาชิกรักใครชอบพอกันและไมมีความขัดแยงในการทํางาน
สมาชิกของทีมงานมักจะเห็นดวยกับผูบริหารระดับสูงมากกวาคิดดวยผลประโยชนเฉพาะตน และ
สมาชิกทุกคนรูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซ่ึงจะสงผลดีตอความสําเร็จในประสิทธิภาพ 
 กัลยา  อรรถวิเวก และคณะ (2544 : 200) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวามี
ความสําคัญตอการทํางานในองคกรเปนอยางมาก ไมเพียงแตทีมจะชวยใหวัตถุประสงคของ
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องคการบรรลุเปาหมายเทานั้น ยังชวยเพิ่มผลผลิต และสรางความมั่นใจในการตัดสินใจ นอกจากนี้
การทํางานเปนทีม ยังมีผลดีตอสมาชิกในทีมอีกดวย 
 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544 : 405) ที่ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทีมงานไววา แนวคิดเรื่อง
ทีมงาน เปนแนวคิดที่สําคัญที่เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดงานใหมขององคกรในปจจุบัน บริษัทและ
องคกรตางยอมรับวาเปนวิธีที่เหมาะสม สามารถใชไดดีวิธีหนึ่งที่จะชวยใหองคกรนั้นสรางคุณภาพ
ที่สูงขึ้นได 
 พรชัย  คํารพ (2547 : 12) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา นอกจากการมีสวน
รวมการบริหารงานในองคกรใหประสบผลสําเร็จแลวยังชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ          
มีความจงรักภักดีตอทีมงาน และเกิดความรูสึกเปนหมูคณะ อีกทั้งยังอาจเกิดความรูสึกเปนหมูคณะ
อีกทั้งยังอาจเกิดการสรางสรรคความคิดใหม ๆ ขึ้นในการทํางาน 
             สรุปไดวา ความสําคัญของการทํางานเปนทีมนั้น เปนสิ่งที่เปนประโยชน อีกทั้งยังมีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการทํางานของการบริหารงานภายในองคกร
หรือหนวยงานใหรุดหนากาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถชวยกัน
ทํางานตาง ๆ ที่ซับซอนใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ และจะเห็นไดวาในปจจุบันนี้มีผูเห็น
ประโยชนและไดนําความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไปใชในการบริหารงานกันอยางแพรหลาย 
กระแสของการทํางานเปนทีมจึงเปนที่ยอมรับและนํามาปรับใชในองคกรตาง ๆ ทั้งภาคราชการและ
เอกชน 
  2.3.3  องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
 การทํางานรวมกันในลักษณะเปนทีมใหประสบผลสําเร็จนี้ ตองอาศัยความรวมมือรวมใจ
ของสมาชิกในทีมงานเปนสําคัญ องคประกอบในการทํางานเปนทีมนั้น ไดมีนักวิชาการ ไดกลาวถึง  
ดังนี้ 
 เทื้อน ทองแกว (2545 : 3-5) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมไว ดังนี้      
             1.  ผูนําทีม ผูนําทีมถือวาเปนบุคคลที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลรวมงานกันเปนทีม เพราะ
จะเปนผูกระตุนและชี้นําการทํางานในองคกร ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ 
(Mission) วางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic plan) บริหารงานแผน (Plan management) และการ
ประเมินแผน (Plan evaluation) ขั้นตอนของการบริหารงานในองคกร ผูนําทีมจะมีบทบาทในการ
กําหนดกิจกรรมขององคกรใหเปนไปในรูปแบบการทํางานเปนทีม 
 2.  สมาชิกในทีม สมาชิกจะตองเขาใจบทบาทในการทํางานรวมกัน จะตองคํานึงอยู
เสมอวาตนตองสนับสนุนใหสมาชิกคนอื่นไดทํางานอยางเต็มที่ใหความรวมมือ และสนองตอบ
ความตองการของผูนําในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของทีม มีความซื่อสัตย จริงใจตอการทํางาน 
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จงรักภักดีตอองคการ ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางดีที่สุด สนับสนุนคนอื่นใหทํางาน
อยางเต็มที่ มีวินัยในตนเอง ควบคุมตนเองได ไมสรางปญหาใหกับคนอื่นและองคกร รวมทั้งมี
ทักษะในการทํางานของสมาชิก 
 3.  เปาหมายของทีม เปาหมายของทีมไมใชเปาหมายของบุคคลแตละคน แตเปน
เปาหมายขององคกรที่ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อกําหนดเปาหมายที่จะให
องคกรประสบความสําเร็จไดสูงสุดตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร 
  3.1  ผูนํา จะตองใชความสามารถใหเกิดเปาหมายที่มีลักษณะทาทายตรงกับความ
ตองการขององคกร เพื่อใหเกิดความมุงมั่นที่จะใหประสบความสําเร็จ สรางความสมดุลใหเกิดขึ้น
ในการดําเนินงาน และเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการวางแผนและทดสอบแผนปรับปรุง
แผน ทบทวนและชวยเหลือใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุนที่จําเปนและติดตาม
ความกาวหนาของการทํางานเสริมกําลังใจในการทํางาน และชวยเหลือในการแกไขปญหา เพื่อให
เกิดความมั่นใจวาเปาหมายขององคกรนั้นบรรลุเปาหมายสูงสุด 
  3.2  สมาชิกในทีม จะตองชวยในการกําหนดเปาหมายและมาตรฐาน ซ่ึงถือวาเปน
การชวยควบคุมตนเองใหผูกพันกับการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตนเองมีสวนรวมในการ
กําหนดขึ้น รวมในการปฏิบัติตามแผนงาน และชวยเหลือเติมเต็มในสวนที่บกพรอง ทั้งในดานการ
ใหความรวมมือ การสนับสนุนเพื่อนรวมงานและผูนําในสวนที่เกี่ยวของและจําเปน รวมทั้งการ
ติดตามความกาวหนาของงาน เสริมกําลังใจในงานที่ประสบผลสําเร็จ และใหการชวยเหลือในการ
แกไขปญหาใหเกิดความมั่นใจวางานทั้งหมดจะนําไปสูความสําเร็จ ตามเปาหมายและมาตรฐาน 
  3.3  เปาหมายและมาตรฐานที่กําหนด มีลักษณะดังนี้ 
   3.3.1  เปาหมาย เปนผลที่ตองการใหสําเร็จ ซ่ึงจะการเขียนบรรยายลักษณะที่
สําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก กําหนดเงื่อนไขที่เปนผลลัพธที่ตองการใหบรรลุหรือสําเร็จ
ประการที่สอง กําหนดเวลาในระหวางที่ผลลัพธจะเกิดขึ้น และประการสุดทาย ทรัพยากรใน
องคการที่ตองผูกพันเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่ตองการ 
   3.3.2  มาตรฐาน เปนเกณฑทางพฤติกรรมที่กําหนดไวตามชวงเวลาตามปกติจะ
กําหนดเปนเชิงปริมาณที่เปนสิ่งผลิตได ขอบกพรอง ความทนทาน และมาตรฐานความปลอดภัย 
เปนตน ทั้งเปาหมายและมาตรฐานของทีมนั้นจะตองมีลักษณะทาทายและเกิดขึ้นจากการมีสวนรวม
จากผูที่มีสวนรับผิดชอบ มีการกลั่นกรองตรวจสอบในความเปนไปได และทําใหองคกรกาวหนา 
 4.  น้ําใจของทีม  น้ําใจของการทํางานเปนทีม ประกอบดวย เจตคติของผูที่รับผิดชอบตอ
การทํางานรวมกันเปนทีม กระตุนใหเกิดการทํางานรวมกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกันสนับสนุนซึ่งกัน
และกันนึกถึงเปาหมายของทีม มุงความสําเร็จของทีมเปนสําคัญ มีความซื่อสัตยและเปดเผย
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เห็นชอบกับเพื่อนรวมทีมในผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับทีม ชวยเหลือสมาชิกในทีมใหรูจักกัน
เพื่อที่จะไดเขาใจเพื่อนรวมทีม และระมัดระวังและใหโอกาสคนอื่นไดทํางาน ในน้ําใจของทีมนี้จะ
ประกอบดวย มีความไววางใจอยูในระดับสูง ส่ือสารแบบเปดหรือแบบสองทาง และความรวมมือ
ในการตัดสินใจ 
 5.  ลักษณะของงาน งานที่เอื้อตอการทํางานเปนทีม เปนงานที่ตองอาศัยพลังการทํางาน
รวมกัน จากสมาชิกหลายคน ทั้งในดานความคิด ดานการใชกําลังงาน และการแบงงานเปน
สวนยอยและชวยกันทํา รวมทั้งงานที่ทําที่สอดคลองกับความสามารถของสมาชิก 
 6. การบริหารทีมงาน การบริหารงานเปนทีม เปนรูปแบบการบริหารที่ผูนําตองกําหนด
ทีมขึ้นรับผิดชอบตามโครงสราง และกําหนดแนวการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ การสั่ง
การของผูนําจึงตองใหเปนไปตามแนวทางการกําหนดแนวนโยบายที่เกิดจากทีมรวมกันกําหนด 
ลักษณะของการบริหารเปนทีมจะตองอาศัยการปรึกษาหารือกันอยูเสมอ ๆ เพื่อใหเกิดการรับรู
รวมกันจะไดชวยเหลือกันตั้งแตการบริหารเปนทีมที่ดี  
 จากองคประกอบของการสรางทีมขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา การสรางทีมงานนั้น
จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ คือ สมาชิกในทีมจะตองมีจํานวนตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมงานกันโดย
มีเปาหมายเดียวกัน มีสวนรวมในการวางแผนรวมกัน มีการติดตอส่ือสาร มีการพึ่งพาอาศัยกันให
ความรวมมือกันในการทํางาน และมีมนุษยสัมพันธที่ดี โดยมีผูนําทีม และสมาชิกของทีม ซ่ึงตาง
ตองมีความเขาใจในบทบาทของตนในการทํางานรวมกันเปนทีม 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการทํางานเปนทีม  หมายถึง  การทํางานรวมกันของบุคคล
ตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยมีเปาหมายของการทํางานเดียวกัน เพื่อบรรลุจุดประสงคเดียวกัน ซ่ึง
ผูบริหารจะตองมีการกําหนดบทบาท  อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบใหกับครู มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูปรึกษาหารือ พึ่งพาอาศัยกัน รวมวางแผนรวมลงมือ รวมประเมินผล  เพื่อใหงานประสบ
ความสําเร็จ 
 2.4 ดานการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 แรงจูงใจเปนแรงกระตุนหรือแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการและเปนแรงกระตุน
ที่ใหบุคลากรรักษาพฤติกรรมนั้นไวอยางถาวร  ดังนั้นเรื่องของแรงจูงใจคือความสามารถของ
ผูบริหารที่จะใชแรงจูงใจที่เหมาะสมเพื่อเปนสิ่งจูงใจผูใตบังคับบัญชามีความมุงมั่นและพรอมจะ
ทุมเทการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย  และจากงานวิจัยของสุรวุฒ  ณ ระนอง  (2546 : บทคัดยอ)              
ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาพบวาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมีผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพและสุชาย  จินะเสนา  (2548 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา 
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แรงจูงใจเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังนั้น
แรงจูงใจจึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
  2.4.1  ความหมายของแรงจูงใจในการทํางาน 
 คําวาแรงจูงใจ (Motivation ) มาจากรากศัพทเดิม ซ่ึงเปนภาษาละตินวา “Movere” ซ่ึง
แปลวา เงื่อนไข หรือสภาวะที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 3 ทิศทาง ซ่ึงหมายถึง เงื่อนไขหรือสภาวะที่
ไปทําใหเกิดพฤติกรรม หรือที่ไปยับยั้งพฤติกรรมหรือที่ไปกําหนดแนวทางพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาในทางจิตวิทยานั้น แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพื่อไป
ยังจุดหมายปลายทาง (Goal) นักจิตวิทยามีความเชื่อมั่นวามนุษยหรือสัตวก็ตามเมื่อตกอยูในสภาวะ
ที่ไดรับการจูงใจ จะตองมีความกระตือรือรนและขวนขวายในการทํากิจกรรม หรือแสดงพฤติกรรม
เพื่อใหเกิดความสําเร็จ ซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางที่ตองการ นอกจากนี้ยังไดมีผูใหความหมายของ
แรงจูงใจไวดังนี้ 
 สมยศ นาวีการ (2544 : 28-29) ใหความหมายวา แรงจูงใจคือพลังที่ริเร่ิมกํากบและค้ําจุน
พฤติกรรมและการกระทําสวนบุคคลและเปนกระบวนการทางจิตวิทยาที่ใหความมุงหมายหรือ
ทิศทางแกพฤติกรรม นอกจากนี้ ไดกลาวถึงคุณลักษณะพนฐาน ของแรงจูงใจ 3 ประการ คือความ
พยายาม ความไมหยุดยั้ง และทิศทาง 
 ราตรี   พัฒนรังสรค (2544 : 254) ไดใหความเห็นวา แรงจูงใจ คือภาวะหรือองคประกอบ
ที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาอยางมีจุดมุงหมายเพื่อไปสูจุดหมายที่
ตนเองตองการหรือผูทําการชักจูงกําหนด 
 สุรางค  โควตระกูล (2544 : 153) กลาววา แรงจูงใจหมายถึงองคประกอบกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย 
 ยงยุทธ   เกษสาคร (2545 : 136) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ภาวะอินทรีย
ภายในรางกายของบุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเราเรียกวา ส่ิงจูงใจ (Motive) กอใหเกิดความตองการอัน
จะนําไปสูแรงขับภายใน (Internal drive) ที่จะแสดงพฤติกรรมการทํางานที่มีคุณคาในทิศทางที่
ถูกตองตรงตามเปาหมายขององคการ ดังนั้น การจูงใจเปนการกระทําทุกวิถีทางที่จะกระตุนให
พนักงานในองคการประพฤติปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามเปาประสงคขององคการ ซ่ึงพื้นฐานสําคัญ
ในการกระตุนใหพนักงานดังกลาวแสดงพฤติกรรมที่องคการคาดหวังไวก็ดวยการสรางอินทรียของ
พนักงานเหลานั้นใหเกิดความตองการ (Desire) ขึ้นกอนเปนอันดับแรก จากนั้นบุคคลก็จะเกิดความ
พยายามสืบเสาะแสวงหาสิ่งที่ตองการ นั่นคือการเกิดแรงขับขึ้น ภายใน (Drives) หากมีส่ิงจูงใจที่
เหมาะสมบุคคลก็จะสนองตอบดวยการกระทําหรือแสดพฤติกรรมทุกอยาง (Behavior) ใหไดมาซึ่ง
ความสําเร็จอันเปนเปาหมายสูงสุด (Goals) และเพื่อใหเกิดภาพฉาย สามารถอธิบายได  
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ดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  แผนภูมภิาวะอินทรียภายในรางกายของบุคคลเมื่อถูกกระตุนดวยส่ิงจงูใจ 
        
ที่มา : ยงยุทธ  เกษสาคร.  2545 : 136 
 
 แรงจูงใจเปนกระบวนการกระตุนใหผูปฏิบัติงานปรับปรุงผลงานใหดีขึ้น ซ่ึงทําใหไดรับ
ส่ิงที่ตอบแทนทางใจ จากผลการปฏิบัติงานของตน ทําใหปฏิบัติงานทุมเทความอุตสาหพยายาม
อยางเต็มความสามารถ หากการจูงใจนอยลงความพยายามในการทํางานก็จะลดต่ําลงดวย องคประกอบ
ที่ทําใหเกิดแรงจูงใจนั้นก็มีหลายประการดวยกัน ตั้งแตบทบาทของผูนํา เพื่อนรวมงาน ส่ิงตอบ
แทนที่เปนทั้งสิ่งของและโอกาสความกาวหนาในตําแหนงสิ่งเหลานี้นับเปนแรงกระตุนหรือ
แรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการและเปนแรงกระตุนที่ใหบุคลากรรักษาพฤติกรรมนั้นไว
อยางถาวร 
 ฮอดเกตต (Hodgett) (ยงยุทธ  เกษสาคร.  2545 : 135) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ 
หมายถึงการกระตุนเรงเราและการทําใหเกิดอิทธิพลเหนือพฤติกรรมคน อันจะยังผลใหคนเกิด
ความรูสึกภายใน เปนพลังมีการเรงเราหรือการเคลื่อนไหวที่บงการ หรือเปนชองทางใหมีพฤติกรรม
มุงสูเปาหมายที่ตองการ ทั้งนี้โดยอาจกระตุนเรงเราและทําใหเกิดอิทธิพลเชนวานั้น ดวยวิธีการ
เชิงปฏิธานหรือเชิงบวก (Positive) ดังเชน การดําเนินการเพื่อสนองความปรารถนาตาง ๆ ใหพอใจ
ของบุคคล และดวยวิธีการจูงใจเชิงลบ (Negative incentives) เชน การดําเนินงานบังคับใหทํางาน
ดวยวิธีการตาง ๆ หากไมปฏิบัติตามตองไดรับโทษ เปนตน 
 จากความหมายที่กลาวมา  สรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึงแรงกระตุนที่ทําใหบุคคลหรือ
กลุมบุคคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมาอยางมุงมั่น เพื่อการดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
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เร่ืองใดเรื่องหนึ่งใหสําเร็จตามที่ตองการ ดังนั้นการสรางแรงจูงใจจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารทุกระดับควร
ปฏิบัติ ผลที่เกิดขึ้นจะทําใหองคการประสบความสําเร็จในการพัฒนาตามเปาประสงค 
  2.4.2  ความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน 
 ทองใบ สุดชารี (2543 : 195) ไดกลาวถึงความสําคัญของการสรางแรงจูงใจวาเนื่องจาก
มนุษยมีพฤติกรรมที่ซับซอนยากที่จะเขาใจ การคนหาปจจัยที่เปนตัวกําหนดแรงจูงใจในการทํางาน
เปนสิ่งที่คนหาไดยาก เพราะเปนปจจัยที่มองไมเห็น ทําใหมีความภาคภูมิใจในหนาที่การงาน เกิด
ความรวมมือในการทํางาน รูจักหนาที่ ชวยเหลือกันสรางสรรคสังคม และสนใจพอใจที่ทํางาน 
 นรา สมประสงค (2544 : 120)  ไดกลาวถึง ความสําคัญของการสรางแรงจูงใจไวหลาย
ประการ ดังนี้ 

1. ชวยเสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกแตละบุคคลในองคการ 
2. ชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางานแกผูที่ทํางาน 
3. ชวยเสริมสรางใหบุคลากรในองคการมีความจงรักภักดีตอองคการ 
4. ชวยเสริมสรางความสามัคคี ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของบุคคลและกลุมใน

องคการ 
5. ชวยใหการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานดําเนินไปดวยความราบรื่น 
6. ชวยใหเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาในองคการที่ทํางานอยู บุคลากรมีความรูมั่นคง

ปลอดภัย 
7. ชวยเสริมสรางความเจริญกาวหนาใหแกผูที่ทํางาน ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคใน

การทํางาน 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา แรงจูงใจมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ ดังนั้นเรื่อง
ของแรงจูงใจจึงเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารทุกระดับที่ตองทําหนาที่ชักจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา
ไดใชศักยภาพในการทํางานเพื่อพัฒนาองคการ การเขาใจแรงจูงใจของตนเองและคนอื่นทําใหรูวิธี
ที่จะสนองความตองการของคนและกลายเปนบุคคลที่รูใจคนอื่นไดดี อันจะนําไปสูการสรางเสริม
แรงจูงใจในการทํางานที่ดี ส่ิงสําคัญที่สุดและเปนงานที่ทาทายที่สุด ก็คือความสามารถของผูบริหาร
ที่จะใชแรงจูงใจที่เหมาะสมเพื่อเปนสิ่งจูงใจผูใตบังคับบัญชามีความมุงมั่นและพรอมจะทุมเทการ
ทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายองคการ 
  2.4.3  องคประกอบของแรงจูงใจในการทํางาน 
 พฤติกรรมของคนที่แสดงออกมานั้นลวนมีสาเหตุเนื่องมาจากแรงจูงใจ บุคคลที่มี 
แรงจูงใจนั้นจะมีการเรียนรู และสั่งสมประสบการณไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวา 
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บุคคลที่ไมมีแรงจูงใจ ลักษณะของแรงจูงใจของบุคคลจึงขึ้นอยูกับองคประกอบดังตอไปนี้ (วิเชียร 
วิทยอุดม.  2547 : 152)  
 1.  ธรรมชาติของแตละบุคคล (Nature of individual) แตละบุคคลจะมีพฤติกรรมของคน 
แตกตางกันไป พฤติกรรมของคนนั้นจะมีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะคนที่ไมเหมือนกันแตกตาง
กันไป ตามลักษณะของการเรียนรู และสั่งสมประสบการณของแตละบุคคลที่ไดรับมา ซ่ึง
คุณลักษณะที่ทําให ธรรมชาติของแตละบุคคลแตกตางกันนั้น ขึ้นอยูกับสิ่งตอไปนี้  
  1.1 แรงขับ (Drive) แรงขับของบุคคล จัดไดวาเปนปจจัยพื้นฐานเบื้องตนที่จะทําให 
พฤติกรรมของบุคคลแตกตางกันไปได แรงขับจึงเปนสภาวะที่เกิดจากความไมสมดุลของภายใน 
รางกายมนุษย เนื่องจากการขาดสภาวะความสมดุลในรางกาย สงผลใหบุคคลพยายามที่จะปรับ
สมดุล ในรางกายใหได เชน ความหิวเปนแรงผลักภายในรางกาย ก็จะกอใหเกิดแรงจูงใจเพื่อหา
อาหารมา บําบัดความหิวใหได เพื่อใหรางกายคงอยูในภาวะสมดุลคือหมดความหิว 
  1.2  ความวิตกกังวล (Anxiety) ความวิตกกังวลใจอาจจะมีความแตกตางกันไป           
ในแตละบุคคล ขึ้นอยูกับการเรียนรูและสั่งสมประสบการณของแตละบุคคล ความวิตกกังวลใจจะมี
ผลตอการเรียนรู หรือการทําพฤติกรรมตางๆ ทําใหบุคคลที่มีความวิตกกังวลใจเกิดการเรียนรูส่ิง
ตางๆ ไดชาหรือยากกวา บุคคลที่ไมคอยมีความวิตกกังวลใจ และจะมีการกระทําหรือแสดง
พฤติกรรมที่ดอยประสิทธิภาพกวา  
 2.  สภาพการณตางๆ ของสิ่งแวดลอม (Situation of environment) สถานการณตางๆใน 
แตละสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน ยอมเปนผลใหบุคคลนั้นเกิดแรงจูงใจที่แตกตางกัน วัฒนธรรมของ 
แตละสังคม สภาพภูมิประเทศ ความเจริญของอารยธรรม ก็มีสวนสงเสริมพัฒนาการในดาน
แรงจูงใจ ใหแตกตางกันไดเชนเดียวกัน ลักษณะสถานการณตางๆ ของส่ิงแวดลอมที่มีผลตอ
แรงจูงใจมีดังนี้  
  2.1  การแขงขัน (Competition) เปนพฤติกรรมของบุคคล ที่มีความปรารถนาหรือมี 
ความตองการจะกระทําใหตนเองมีสภาพการณและสถานภาพที่ดีห รือสูงขึ้นกว า เดิม                         
เมื่อเปรียบเทียบ กับบุคคลแลวมีความปรารถนาที่จะเอาชนะผูอ่ืนใหได ลักษณะของการแขงขัน
อาจจะแสดงออกได 
  2.2  ความรวมมือรวมใจ (Participation) ความรวมมือรวมใจของแตละบุคคลจะเปน 
แรงจูงใจที่สําคัญประการหนึ่ง ที่ทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตางๆ ไปในแนวทางของกลุมที่ตนเอง
เปน สมาชิกอยู จะทําใหบุคคลนั้นมีลักษณะพฤติกรรมเปนแบบประนีประนอม ชวยเหลือรวมมือ
และมี ความสามัคคีพรอมเพรียงกันในการทํางาน เพื่อใหงานของกลุมสําเร็จไดตามความปรารถนา  
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  2.3  การตั้งเปาหมายในชีวิต (Aim of life) การตั้งเปาหมายในชีวิตเปนแรงจูงใจใน 
การที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ พยายามที่จะกระทําสิ่งตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตน
ได ตั้งเปาหมายไวใหจนได จึงเกิดแรงขับซึ่งเปนแรงผลักดันตนเอง เพื่อใหไปสูเปาหมายอันนั้น เมื่อ
ส่ังสม ประสบการณนานวันเขาก็เลยมีพฤติกรรมแบบนั้นไป  
  2.4  ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความทะเยอทะยานเปนแรงจูงใจที่สําคัญมากที่ 
ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต มีความมานะ ไมรูสึกทอถอยในการทํางาน มีความหวังเพื่อ
หา หนทางมุงไปสูเปาหมายที่ตั้งความหวังใหไดและจะพยายามพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพที่สูงขึ้น 
จึงเปน แรงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมโดยไมรูตัว 
 3.  ความเขมของแรงจูงใจ (Intensity of motives) ความเขมของแรงจูงใจเปนปริมาณ 
หรือความมากนอยของแรงจูงใจที่มีอยูในตัวบุคคลนั้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ 
คือ  
  3.1 การเสริมแรง การเสริมแรงสามารถแยกยอยออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ                           
การเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบ การเสริมแรงทางบวกคือ การที่รางกายไดรับสิ่งเรา    
แลวเกิดความพอใจ เชน การใหรางวัล ยกยอง ชมเชย เปนตน การเสริมแรงทางลบคืออาการที่
รางกาย ไดนําสิ่งที่ไมพอใจออกไปแลวจะเกิดความพอใจ เชน การลงโทษ การทําใหเจ็บปวด การ
ทําใหอับอาย  
  3.2 ความสนใจ เปนความรูสึกที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดเปนพิเศษ จึงทําใหบุคคลนั้น 
แสดงออกพฤติกรรมดวยการอยากรูอยากเห็นอยากจะเขาใจและใหความสําคัญกับสิ่งนั้นเปนอยาง
มาก ถาบุคคลใดมีระดับความสนใจที่สูงกวา ก็จะทําใหบุคคลนั้นกระทําพฤติกรรมใดๆ ออกมาได
ดีกวา บุคคลที่มีความสนใจนอยกวา ทั้งนี้ความสนใจจะมากหรือนอยยังขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นมี
ความถนัด หรือพรสรรคในตัวของเขาเพียงใดถามีความถนัดหรือพรสวรรคอยูมากก็จะมีความ
สนใจมาก และในทางตรงกันขาม หากมีความถนัดหรือพรสวรรค อยูนอยก็จะมีความสนใจนอย 
และความสนใจยัง ขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นไดรับความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นมากนอยเพียงใดดวย
ยิ่งประสบความสําเร็จ มากเทาไหรก็จะมีความสนใจมากเทานั้น หากไมคอยประสบความสําเร็จก็จะ
เปนผลใหความสนใจ ลดนอยลงตามไปดวย 
 การที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจขึ้นประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน ไดแก (ภาวิไล 
เจริญพงศ.  2547 : 15-16)  
 1.  ความตองการ (Need) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อ รางกายเกิดความไมสมดุล เชน รางกาย 
ขาดน้ํา อาหาร หรือเมื่อไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนหรือหมูคณะ  
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 2.  แรงขับหรือแรงกระตุน (Drive) เปนพลังกระตุนที่เกิดขึ้นภายในรางกายเพื่อระงับ 
ความตองการเปนตัวกระตุนที่ทําใหเกิดพฤติกรรมนําไปสูเปาหมาย ดังนั้นจึงกลาวไดวาเปนหัวใจ
ของกระบวนการจูงใจ  
 3.  เปาหมาย (Goal) เปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการซึ่งจะชวยลดแรงขับลงซึ่งเปน 
จุดสิ้นสุดของกระบวนการจูงใจ  
 สรุปไดวา องคประกอบที่มีความสําคัญที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ ไดแก ธรรมชาติของบุคคล 
สถานการณตางๆ ของสิ่งแวดลอม และปริมาณของแรงจูงใจ ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับความตองการ แรง
กระตุน และเปาหมายของแตละบุคคลดวย  
  2.4.4  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 แอนดริว (Andrew.  2002 : 442) ไดกลาวถึงการสรางแรงจูงใจในการทํางานไดดังนี้ 
 1. การเพิ่มความทาทายในการทํางานและเพิ่มความรับผิดชอบตองานที่เขาไดรับ
มอบหมายใหทํา ในเมื่อช้ินงานมีความหลากหลายในตัวเอง แรงจูงใจที่ทําใหอยากจะทําก็จะเกิดขึ้น 
ความหลากหลายในชิ้นงานควรประกอบไปดวย ลูกคาสัมพันธ การทํางานภายในเวลาที่กําหนด 
การเรียนรูใหม การควบคุมคาใชจาย การจัดการกับทรัพยากรที่มีอยางจํากัด ประสบการณแบบ        
ใหม ๆ เปนตน 
 2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในองคการจะมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เพราะฉะนั้นควรพิจารณาอยางรอบคอบ ควรรูถึงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร ส่ิงที่กระตุนให
พวกเขากระตือรือรนที่จะทํางาน ส่ิงที่เปนปญหาในการทํางานและแนวทางพัฒนาใหดีขึ้น 
 3. การกระตุนแรงจูงใจในการทํางานโดยใชเทคนิคการใชรางวัลควรปฏิบัติดังนี้เลือก
รางวัลและบทลงโทษที่เหมาะสม ที่จะสามารถจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานไดเต็มประสิทธิภาพ จัด
ตารางในการใหรางวัลและบทลงโทษที่แนนอน เวลาใหก็ใหจริง ๆ และเวลาลงโทษก็ลงโทษจริง ๆ 
เพื่อใหทุกคนเห็นวามันไมใชเปนเพียงคําพูด เปลี่ยนแปลงรางวัลและบทลงโทษในระยะเวลาที่
เห็นสมควรเพื่อไมใหเกิดความเคยชินและความเบื่อหนาย 
 4. เมื่อใครทําดีหรือประสบผลสําเร็จเราควรประกาศชื่อเสียงเกียรติยศของคนนั้นให
ผูอ่ืนควรรู การยอมรับในสังคมมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรเปนอยางมาก ความ
ภาคภูมิใจมีสวนชวยในการที่แปลงพลังงานเปนแรงใจในการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
 5. ตองระวังการใชเงินในการจูงใจ แมวาเงินเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกคน แตถาให      
มาก ๆ อาจสรางปญหาไดเพราะลูกนองอาจจะตองการในเรื่องของปริมาณเงินมาก เกิดการ
เปรียบเทียบ และในทายสุดถาไมมีเงินงานอาจชะงักได 
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 6.  เมื่อจะใชอะไรจูงใจบุคลากรควรเลือกตามความเหมาะสม โอกาส เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาอาจสรางแรงจูงใจดวยการเปดโอกาสให
บุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการบริหารงาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ และรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากร แสดงออกถึงความพึงพอใจในผลงานของบุคลากร ใหการชวยเหลือเมื่อ
ตองการความชวยเหลือ และจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการปฏิบัติงานมีความสะดวกสบายเพื่อให
บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทฤษฏีการสรางแรงจูงใจ  ทฤษฏีการสรางแรงจูงใจในการทํางานไดมีผูศึกษาคนควาและ
เขียนไวมากมาย ดังนี้ 
 ทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s General Theory of Human Motivation) 
 มาสโลว (Maslow) (กริชเพชร ชัยชวย.  2544 : 12) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ไดเสนอ
ทฤษฏีการจูงใจโดยอธิบายวาการจูงใจคนคือ การปฏิบัติการตอบสนองความตองการของคน ซ่ึง
มาสโลวไดแบงความตองการของคนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological   needs) เปนความตองการเบื้องตนเพื่อการ
อยูรอด เชน ความตองการอาหาร ที่อยูอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทางรางกาย 
จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนตอเมื่อความตองการของคนยังไมไดรับการตอบสนอง 
 2.  ความตองการความปลอดภัย (Security needs) เปนเรื่องของการปองกัน เพื่อใหเกิด
ความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย ความเจ็บปวดและความสูญเสีย ทาง
เศรษฐกิจรวมถึงการใหความแนนอนหรือการรับประกันความมั่นคงของงานและการสงเสริม
เพื่อใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น 
 3.  ความตองการทางสังคม (Belongingness needs) เมื่อความตองการทางรางกายและ
ความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางสังคมจะเริ่มเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอ
พฤติกรรมของคนเพราะคนมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้นความตองการดังกลาวจึงเปนความ
ตองการอยูรวมกัน การไดรับการยอมรับจากคนอื่น และการมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
กลุมสังคมอยูเสมอ 
 4.  ความตองการที่จะไดรับการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการระดับสูงเปน
ความตองการความมั่นใจตนเองในความรูความสามารถเปนความตองการใหผูอ่ืนยกยองสรรเสริญ
และความตองการมีฐานะเดนทางสังคม 
 5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self – actualization  needs) เปนความ
ตองการรับสูงสุด เปนความตองการความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง ควร
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จะผลักดันชีวิตของตนเองใหเปนไปในทางที่ดีที่สุดตามความคาดหมายไวและสิ่งนี้ยอมขึ้นอยูกับ
ขีดความสามารถของเขาเอง 
 ทฤษฏีการจูงใจ-การบํารุงรักษาของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Motivation Hygiene Theory) 
(พยอม วงศสารศรี.  2542 : 216 ) 
 ทฤษฏีนี้บางทีเรียกวาทฤษฏีสองปจจัย (Two-Factor Theory) ทฤษฏีกลาวถึงปจจัยการ       
จูงใจ ซ่ึงเปนการกระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจ ซ่ึงเฮิรซเบิรก (Herzberg) ใชคําวา 
Motivator or satisfiers ไดแก โอกาสความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความเจริญกาวหนา 
ฯลฯ และปจจัย การบํารุงรักษา ซ่ึงเปนตัวขัดขวาง ความพึงพอใจ เฮิรซเบิรก (Herzberg) ใชคํา
ภาษาอังกฤษวา “ Hygiene or maintenance or dissatisfies” ไดแก นโยบายบริษัท สภาพการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนตน ดังตาราง  6 
 
ตาราง  6  แสดงทฤษฎีการจูงใจ-การบํารุงรักษาของเฮิรซเบิรก 
 

ปจจัยการจูงใจ 
(Motivators factors need) 

ปจจัยการบํารุงรักษา 
(Hygiene factors needs) 

  
ความพึงพอใจ ความพึงพอใจในงาน 
งาน 
 
(The job) 
- งานที่มีความหมายและงานที่ทาทาย 
-  การไดรับการยอมรับ 
-  ความรูสึกตอความสําเร็จ 
-  ความรับผิดชอบ 
-  โอกาสความกาวหนา 
-  ลักษณะของงาน 

ไมพึงพอใจ ไมปรากฏความไมพึงพอใจ 
ส่ิงแวดลอม 
 
(Environment) 
-  การจายคาตอบแทน    -  สถานภาพ 
-  ความมั่นคง               -  สภาพการทํางาน 
-  ผลประโยชน             -  นโยบายการบริหาร 
-  ความสัมพันธระหวางบุคคล 

 
ที่มา : พยอม  วงศสารศรี.  2542 : 216 
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 ทฤษฏีของเฮิรซเบิรก พบวา งานเปนปจจัยการจูงใจที่กระตุนใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจเพิ่ม
ผลผลิตมากขึ้น และสิ่งแวดลอมเปนปจจัยการบํารุงรักษา เปนตอที่กอใหเกิด ความไมพึงพอใจ 
ดังนั้นผูบริหารจะตองบํารุงรักษาใหปจจัยนี้อยูในระดับที่เหมาะสมไมตองการ ใหไปเปนตัว
ขัดขวางความพึงพอใจถึงแมวาปจจัยการบํารุงรักษาไมไดสงผลโดยตรงตอ ความสําเร็จในงานก็
ตาม ถาองคการสามารถปองกันปจจัยการบํารุงรักษาไมใหสูงขึ้น การกระตุนดวยปจจัยการจูงใจก็
จะเปนสิ่งที่งาย และนําไปสูความสําเร็จไดเปนอยางดี 
 ทฤษฏีแรงจูงใจของแมคเคลนแลนด (McClenlland’s Motivation Theory) (จันทรานี 
สงวนนาม.  2545 : 208) 
 แมคเคลนแลนดศึกษาความตองการของมนุษย แบงออกเปน 3 ประการ คือ 
 1. ความตองการสัมฤทธิ์ผล (Needs for achievement) 
 2. ความตองการความรักและความผูกพัน (Needs of affiliation) 
 3. ความตองการอํานาจ (Needs for power) 
 ทฤษฏีแรงจูงใจของแมคเคลนแลนด ไดเนนสาระสําคัญดานแรงจูงใจวา ผูที่จะทํางานได
อยางประสบผลสําเร็จตองมีแรงจูงใจดานความตองการสัมฤทธิผลอยูในระดับสูง ความสําเร็จของ
งานจะทําไดโดยการกระตุนความตองการดานสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 
 จากการศึกษา ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ พบวา ความสามารถที่จะจูงใจ 
ตัวเราเองและบุคคลอื่นมีผลกระทบตอความสําเร็จในดานการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในชีวิต
ที่เราจะปรับปรุงผลงานไดอยางมากมาย เพราะการจูงใจจะเปนรางวัล ที่มีคุณคาที่สุดของคน และ
ทุกคนสามารถทําไดสําเร็จโดยไมมีขอบเขต ไมวาจะอยูในสถานการณใดก็สามารถนําเอาวิธีการ           
จูงใจมาใชไดเสมอ แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยภายในของบุคคล เนนความแตกตางระหวางบุคคล               
เร่ืองความตองการของคน สวนแนวคิดที่เกี่ยวกับปจจัยภายนอกเปนปจจัยขององคการ เนนปจจัย
เกี่ยวกับงาน จะพบหลักการที่สําคัญในการสรางแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานขององคการ คือการให
ความสําคัญกับปจจัยที่เปนสาเหตุที่แทจริงของพฤติกรรมในแตละอยางโดยเนนวิธีการจูงใจ                    
ในทางบวก และยึดหมั่นในระบบคุณธรรม ความจริงที่เกี่ยวกับการจูงใจจะมีอยู 2 ประเภทใหญ ๆ 
คือ 1) เราตองมองคนในแงดีหรือแงบวก กลาวคือเรามีทัศนคติที่ดีตอคนอื่นแลวเราก็สามารถที่               
ชักจูงบุคคลอื่นมาหาเราตัวเราไดงายทั้งโดยสวนตัวและโดยสวนรวม ซ่ึงเปนการเอาใจเขามาใสใจ
เรา และ 2) เราตองมีความกตัญูกตเวที กลาวคือการที่ไดกระทํา ตอบแทนตอผูมีบุญคุณก็เปนการ
สรางภาพพจนที่ดีและความเลื่อมใสศรัทธาของคนทั่วไป แรงจูงใจที่เกิดจากแรงขับ จะมีทั้งที่ยอม
จิตใจดวยวัตถุหรือนามธรรม และเพื่อความสําเร็จที่ยิ่งใหญของทฤษฎีแรงจูงใจ  
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 สรุปไดวา การสรางแรงจูงใจในการทํางาน  หมายถึง การที่ผูบริหารมีการกระตุนใหครู
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบริหารมีการเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น                   
การสงเสริมความมั่นคงในอาชีพตลอดจนเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานใหแกครู สงเสริมใหครูมี
การพัฒนาความกาวหนา  มีการอํานวยความสะดวกในเรื่องสื่อการสอน วัสดุอุปกรณที่ตองใชใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหครูปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ 
 2.5 ดานการมีสวนรวมของชุมชน 
 การเปดโอกาสใหประชาชนหรือคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  นโยบาย  
วิสัยทัศน การจัดกระบวนการเรียนรู  การดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการและการใช
ทรัพยากรในทองถ่ิน  การกําหนดและพัฒนาหลักสูตร การวางแผนและรวมตัดสินใจในการจัด
การศึกษา  การแกปญหา การระดมทรัพยากรบุคลหรือทรัพยากรสนับสนุนการศึกษาตาง ๆ  รวมถึง
มีการติดตอส่ือสารการเรียนรูซ่ึงกันและกัน ก็เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ บรรลุตามความ
ตองการของโรงเรียน  และจากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษาที่กลาววา การมีสวนรวม
เปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จตอการประกันคุณภาพโรงเรียน เชน จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จตอในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ ชาญวุฒิ  เจิมจํารูญ 
(2548 : บทคัดยอ) พบวา การมีสวนรวมของชุมชนมีผลตอความสําเร็จตอในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู (2547 : 7) ไดเสนอปจจัยในการประกันคุณภาพวา
ปจจัยหลักที่จะนําไปสูความสําเร็จตัวหนึ่ง ดานการจัดการ คือความรวมมือ  เพราะความรวมมือของ
ทุกคนในการประกันคุณภาพจะทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพของโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จ  ดังนั้นการมีสวนรวมเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งของการประกันคุณภาพของ
การศึกษา 
  2.5.1  ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชน 
 กรมสามัญศึกษา (2543 : 18) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวาหมายถึงการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดใจรวมดําเนินการ รวมสนับสนุนและสงเสริมในกิจการ
ใดๆ ที่มีผลกระทบถึงตัวประชาชน ทั้งโดยตรงและโดยออม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 119) กลาววา การมีสวนรวมมี
ความหมายของการมีบทบาทรวมกัน แสดงถึงความเทาเทียมมากกวาและสะทอนถึง “กระบวนการ” 
มากขึ้นแทนที่จะมุงเฉพาะที่ “ผลลัพธ” แตเพียงอยางเดียว เปนการรวมคิด รวมทํา และมีสวนในการ 
 ศรเพ็ชร วงศเพ็ง (2546 : 12) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเขารวมอยางแข็งขัน
ของกลุมบุคคลในบทบาทการดําเนินงาน ที่เกี่ยวของทุกขั้นตอน ตั้งแตกระบวนการตัดสินใจ 
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กําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน การควบคุมและการประเมินผล และรวมรับผิดชอบกับผล
ที่เกิดขึ้น เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่ไดรวมกันตั้งไว 
 จากความหมายที่ไดดังกลาวมาขางตนนี้ สามารถสรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การ
เปดโอกาสใหประชาชนหรือคนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง มีการตัดสินใจ
รวมกัน  รวมกันคิดวิเคราะห  ตัดสินใจแกปญหา  มีการติดตอส่ือสาร  เ รียนรู ซ่ึงกันและกัน                           
มีการดําเนินการรวมกันในกระบวนการวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมินและรวมปรับปรุง
แกไขเพื่อใหการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  2.5.2  คุณลักษณะการมีสวนรวมของชุมชน 
 กรมสามัญศึกษา (2543 : 5) ไดกลาวถึงแนวทางเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนตอการ
จัดการศึกษา มีดังนี้ 1) แนวทางการจัดการการศึกษา สถานศึกษา และชุมชนมีการประสานความ
รวมมือในการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน
โดยจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรูภายในชุมชนเพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล 
ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยากรตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการรวมทั้งกรรมวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณพัฒนา
ระหวางชุมชน 2) การบริหารและการจัดการศึกษา กําหนดใหองคกรชุมชนรวมเปนคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งจะรองรับการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาจากกระทรวง ไดแก ดานวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไป และ 3) การระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นกําหนดใหหนวยงาน
ทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นกําหนดใหหนวยงานทางการศึกษาระดม
ทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ระดมทรัพยากรและการลงทุนจาก
ชุมชนมาใชจัดการศึกษา โดยเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 นงลักษณ  ศรีพรหม (2544 : 22) กลาวถึงแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการ                   
จัดการศึกษามีหลายรูปแบบ ดังนี้ 1) การเขามามีสวนรวมในการบริหารและจัดการ สถานศึกษาควร
เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชนเขามามีบทบาทในรูปคณะกรรมการชุดตางๆ ของสถานศึกษา                
การเขามามีสวนรวมในรูปแบบนี้สถานศึกษามีกิจกรรมหลากหลายที่สถานศึกษาสามารถจัดให
ผูปกครอง ชุมชน เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา ไดแก การรวมกําหนดเปาหมายของ
สถานศึกษา รวมจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา จัดหาทุนการศึกษา การพัฒนาบุคลากร การพัฒนา 
อาคารสถานที่ สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาการจัดอาหารเสริม (นม) อาหาร
กลางวัน การจัดโครงการเยี่ยมบาน การประชาสัมพันธสถานศึกษา 2) การเขามามีสวนรวมในดาน
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วิชาการ ผูปกครอง ชุมชน สามารถเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนได
หลายรูปแบบ ไดแก การเปนผูสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน การเปนวิทยากร การเปนผูชวยครู
เปนผูประเมินผลและกิจกรรมอื่นๆ 
 กรรณิกา   ชมดี (อุทัย  บุญประเสริฐ.  2542 : 113-114) ไดสรุปรูปแบบของการมีสวนรวม 
โดยการแบงการมีสวนรวมออกเปน 10 แบบ คือ 
 1.  การมีสวนรวมประชุม 
 2.  การมีสวนรวมในการออกเงิน 
 3.  การมีสวนเปนกรรมการ 
 4.  การมีสวนรวมเปนผูนํา 
 5.  การมีสวนรวมสัมภาษณ 
 6.  การมีสวนรวมเปนผูชักชวน 
 7.  การมีสวนรวมเปนผูบริโภค 
 8.  การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม 
 9.  การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน 
 10.  การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ 
 สรุปไดวา คุณลักษณะการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษามีหลายลักษณะดังนี้ 
1) ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย นโยบายและทิศทางของสถานศึกษาในรูปแบบตางๆ 
2) การเปดโอกาสใหชุมชนมีการดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการและการใชทรัพยากร
ในทองถ่ินใหมากขึ้น 3) การบริหารและจัดการ สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชนเขา
มามีบทบาทในรูปคณะกรรมการชุดตางๆ ของสถานศึกษา การเขามามีสวนรวมในรูปแบบนี้
สถานศึกษาจะมีผูรวมใหคําปรึกษารวมตัดสินใจ และ 4) สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรูภายในชุมชนเพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล 
ขาวสาร และรูจักสื่อ ภูมิปญญาและวิทยากรตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการรวมทั้งวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวาง
ชุมชน 
 ผูวิจัยสังเคราะหจากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาการมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การที่
ผูบริหารเปดโอกาสใหประชาชนหรือคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  นโยบาย  วิสัยทัศน 
การจัดกระบวนการเรียนรู  การดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการและการใชทรัพยากร
ในทองถ่ิน   การกําหนดและพัฒนาหลักสูตร การวางแผนและรวมตัดสินใจในการจัดการศึกษา  
การแกปญหา การระดมทรัพยากรบุคลหรือทรัพยากรสนับสนุนการศึกษาตาง ๆ  รวมถึงมีการ
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ติดตอส่ือสารการเรียนรูซ่ึงกันและกัน เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ บรรลุตามความตองการของ
โรงเรียน 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพและ
ปจจัยที่สงผลสําเร็จตอการประเมินคุณภาพ  ดังนี้ 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ภิรมย  โชติแสง  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
เขตการศึกษา  5  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 5 มี 2 ปจจัย  
คือ ปจจัยการบริหารสถานศึกษาดานการควบคุมงาน  และปจจัยการบริหารดานภาวะผูนํา 
 วราภรณ   วัฒนกุลเจริญ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนผูนําทาง
วิชาการของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัยพบวา ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนที่ประเมินโดยใชคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละของคะแนนเต็มจากแบบทดสอบ 8 วิชา พบวา 
วิชาภาษาไทยไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูคาระดับพอใช และวิชาคณิตศาสตรไดคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยู
คาระดับปรับปรุง  
 วิรุฬ  แสงงาม (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพเพื่อรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดปตตานี พบวา 

1. ปจจัยดานการนําเขา ไดแกปจจัยเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากร
ของโรงเรียน ปจจัยเกี่ยวกับนักเรียนและปจจัยเกี่ยวกับสื่ออุปกรณการเรียน  

2. ปจจัยดานกระบวนการ ไดแกปจจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ปจจัยเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการและปจจัยเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานการศึกษา 

3. ปจจัยดานการผลิต ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับเอกสาร หลักฐานหรือรองรอยการทํางาน
และปจจัยเกี่ยวกับผลสรุปการปฏิบัติงาน 
 ยุพาภรณ  ภิญโญเจริญ (2544 : 115) ไดศึกษาการดําเนินงานตามปจจัยหลักเพื่อประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนจังหวัดขอนแกนพบวา ผูปฏิบัติงานโดยรวมเห็น
วา โรงเรียนเอกชนมีการดําเนินงานตามปจจัยหลักเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมและ
ทุกปจจัยทั้ง 7 ปจจัย อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ บุคลากร ปรัชญาและเปาหมายของ
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โรงเรียน กิจการนักเรียน สัมฤทธิผลของ นักเรียน หลักสูตรกระบวนการเรียนการสอนการจัดการ
และการบริหาร และทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
  ไพรัช  มณีโชติ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผล
ตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษากับคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาตามทรรศนะผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานผูบริหาร 
ครูผูสอน  การบริหารจัดการ  ชุมชน  และดานการสนับสนุนอื่น สงผลตอคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญในระดับมาก 
 ขวัญเรือน  จําปางาม (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สัมพันธกับความสําเร็จ
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญ จังหวัดกําแพงเพชร 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการมีสวนรวม ดานการวางแผน และดาน
ชุมชนมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 ณรงค  อินทรสุข (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัย
พบวาปจจัยทั้ง 4 ตัว ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร การเตรียมความพรอมใหบุคลากร การทํางาน
เปนทีม และการนิเทศและกํากับติดตาม รวมกันมีอิทธิพลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยสามารถรวมกันกําหนดความแปรปรวนตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
ไดประมาณรอยละ 81 
 จตุพร  ขวัญแกว (2546 : 44-45) ไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูและผูบริหารสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา พบวาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูและผูบริหารโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานคุณภาพการศึกษาและดาน
ประสิทธิภาพทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง สวนดานโอกาสทางการศึกษาและดานความ
ปลอดภัยของนักเรียนอยูในระดับมากนอกจากนั้นไดใหขอเสนอแนะวา สถานศึกษาควรจัดทํา
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนด
มาตรฐานคุณภาพการศึกษารวมกับโรงเรียน และควรมีการแสวงหาวิทยากรในทองถ่ินมาใชในการ
จดัการเรียนการสอนมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน มีผลการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
 เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546 : 346-350) ไดศึกษา การวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่
เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยกรณีศึกษาแลวนํา

 
 



 66

ผลการวิจัยทั้ง 2 สวนมาสังเคราะห ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกัน
คุณภาพในกลุมปจจัยภายในไดแก ผูบริหารมีความมุงมั่น ทุมเท สนใจใฝเรียนรูใชทั้งการบริหาร
แบบมีสวนรวมและการบริหารแบบเขมงวด การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี คือมีความสัมพันธที่ดีมี
แบบแผนการทํางานเปนทีม มีตัวแบบการเปนครูที่ดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาของ
การประเมิน รวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน สนใจใฝรูและเชื่อวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นโครงสรางการ
ประสานงานที่คลองตัว และมีบุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัย
เสริมเชนกัน  สําหรับกลุมปจจัยภายนอก  ไดแก การที่ ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาให
ความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ ตลอดจนการที่กฎหมายและนโยบายตนสังกัด
ผลักดันใหโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลืออยาง
จริงจัง สวนปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในกลุมปจจัย
ภายในไดแก การมีการมีวัฒนธรรมองคการที่แตกแยก แขงขันไมใหเกียรติและไมไววางกัน ขาด
การยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงและครูไมเพียงพอ ครูขาด
ความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู มีทัศนคติไมดีตอกรประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
ผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนอยางเต็มที่ ใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด นําการเปลี่ยนแปลงเขามา
จนครูรับไมทัน ใชการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม และผูชวยผูบริหารขาดความสามารถ
ในการบริหารและมีงานธุรการมาก นอกจากนั้นการที่โครงสรางการบริหารขาดการประสานงาน         
ที่ดี ขาดการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรสําหรับกลุมปจจัยภายนอกไดแก ชุมชนและ
กรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายปรับลด
อัตรากําลัง รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ 
 สุวัฒนา  พรหมศิริ (2546 : 98-101) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผล
การบริหารสถานศึกษาสังกัดกรมศิลปากรผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา
สังกัดกรมศิลปากรอยูระดับปานกลาง การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาจําแนก
ตามสถานภาพผูประเมิน ประเภท และที่ตั้งสถานศึกษาในภาพรวมไมแตกตางกัน สําหรับปจจัย
ดานหนวยงานบังคับบัญชา ดานการคัดเลือกผูเรียน ดานผูปกครอง ดานองคกรที่เกี่ยวของ ปจจัยทุก
ดานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สวนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาสังกัด 
กรมศิลปากร นอกเหนือจากปจจัยดังกลาวแลว คือ คุณภาพของผูบริหาร การบริหารจัดการภายใน
องคกร การบํารุงขวัญและกําลังใจของบุคลากร ซ่ึงกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะใหกรมศิลปากร
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ปรับปรุงและพัฒนาดานนโยบายและโครงสรางการจัดการศึกษา ดานการวิจัย และดานพฤติกรรม
ผูนําของผูบริหาร 
 สุรวุฒ  ณ ระนอง  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยระดับ                       
ครูผู สอน  ปจจัยระดับผู บริหารสถานศึกษา  ไดแก  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  คุณภาพการสอน       
วิสัยทัศนของผูบริหาร ความเปนผูนําทางวิชาการ การนิเทศการศึกษา  การจัดสภาพแวดลอมภายใน
สถานศึกษา  ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู ในระดับมาก  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในใน
ภาพรวมอยู ในระดับขั้นต่ําที่ยอมรับได ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ไดแกคุณภาพการสอน วิสัยทัศนของผู บริหาร   
สวนที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความเปนผู นําทาง
วิชาการของผูบริหารและการนิเทศการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ระดับผู สอนไดแก คุณภาพการสอน ปจจัยระดับ 
ผูบริหาร ไดแก การจัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
 บรรลือ  ดอกเตย (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย
พบวา 1) การบริหารงานวิชาการและปจจัยแรงจูงใจในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาครในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดานเชนเดียวกัน 2) ปจจัยแรงจูงใจในการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียน ดานความตองการความกาวหนาและดานความตองการความสัมพันธ สงผล
ตอการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีน้ําหนัก
ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของปจจัยแรงจูงใจ ดานความตองการความกาวหนาสูงสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความสัมพันธ 
 ทัศนีย  หมูคํา (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด
กําแพงเพชรพบวา ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ปจจัยดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม ดานชุนชน ดานการเรียน
การสอน และดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับความความสําเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในจังหวัดกําแพงเพชร มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  
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 สุชาย จินะเสนา  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่                   
สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาราย                       
ปจจัย  พบวาทั้งเกาปจจัยอยูในระดับมากโดยปจจัยที่มีคาเฉล่ีย สูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะ 
รองลงมา คือ การมีภาวะผูนํา  คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร ทีมทํางาน แรงจูงใจในการ
ทํางาน  ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอื่น การนิเทศ กํากับ และติดตามการจัดการศึกษา 
และระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบตามลําดับ  การวิเคราะหความแปรปรวนของความ
สัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                     
กับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 การวิเคราะหตัวแปรพยากรณโดยมีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพ ภายในสถานศึกษา จํานวน 9 ปจจัย และปจจัยดานชีวสังคม 4 ปจจัย พบวาปจจัยที่สงผล              
ตอความ สําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีจํานวน 7 ปจจัย ไดแก ระบบคุณภาพ
และขอบขาย ความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา  แรงจูงใจในการทํางาน  การสื่อสาร  ตําแหนงหนาที่  เพศ 
และขนาด ที่ระดับ .01  
 ชาญวุฒิ  เจิมจํารูญ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอก
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวาทุกปจจัยอยูในระดับมาก เรียงจาก
ลําดับมากไปหานอยอันดับ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา การทํางานเปนทีม และวิสัยทัศน ปรัชญา
และเปาหมายตามลําดับ สวนการมีสวนรวมของชุมชนอยูในลําดับสุดทาย 
 พิทักษ  รันรัติยา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร
กับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู พบวา 1) ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมาก โดยดาน
การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญาและการคํานึงถึง
ปจเจกบุคคล อยูในระดับมาก สวนภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนอยูในระดับมาก โดยการใหรางวัลตาม
สถานการณและการบริหารแบบวางเฉยอยูในระดับมาก และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายอยูใน
ระดับปานกลาง 2) ความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับการดําเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหนองบัวลําภู สรุปไดวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับการ
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ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 2) ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ภาวะผูนําแบบปลอย
ตามสบายความสัมพันธทางลงกับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 วีรศักดิ์  ไตรคํา (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สกลนคร  ผลการวิจัยพบวา 1) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร 
ที่มีผลการประเมินระดับดีมีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.57 ขึ้นไปและไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับปรับปรุง  
คิดเปนรอยละ 31.86  2) ปจจัยดานคน ดานระบบและดานการจัดการในสถานศึกษาที่มีผลการ
ประเมินระดับดี ซ่ึงถือวามีความสําเร็จการประกันคุณภาพมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 3) ปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา คือ ปจจัยดานคน โดยมีอํานาจพยากรณ              
รอยละ 47.20  สําหรับปจจัยยอยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก ภาวะ
ผูนํา  ระบบการดําเนินงาน  ขอบขายความรับผิดชอบ  และความรวมมือของทุกคนมีอํานาจ
พยากรณ  รอยละ 54.30 
 เจริญชัย  ลามสมบัติ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานดานกระบวนการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแกน พบวา สภาพการบริหารจัดการ การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานกระบวนการ
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน โดยภาพรวมขาราชการครูมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษามาตรฐาน  ดาน
กระบวนการของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สภาพการบริหารจัดการสูงสุด คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รองลงมาคือดานการจัด
องคการ/โครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร มีสภาพการบริหารจัดการอยูในระดับ
มากและดานการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มีสภาพ
การบริหารจัดการอยูในระดับมาก 
 ชวลิต  อุดม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดระยอง 
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่เกี่ยวกับความสําเร็จกับในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ของสถานศึกษาที่ผานเกณฑการประเมิน ไดแก ปจจัยดานโครงสราง ดานวัฒนธรรม
องคกร ดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานผูเรียน ดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ ดานเทคโนโลยี 
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ดานสิ่งแลวลอม ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง อยูในระดับดีทุกดาน สวนสถานศึกษา
ที่ไมผานเกณฑการประเมิน ปจจัยทุกดานอยูในระดับดี ยกเวนดานเศรษฐกิจ อยูในระดับพอใช               
2) ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่ผานเกณฑการประเมินมาตรฐาน
ดานนักเรียน ดานครูผูสอน และดานผูบริหาร อยูในระดับดีทุกวัน สวนสถานศึกษาที่ไมผานเกณฑ
การประเมิน มาตรฐานดานครูผูสอน และดานผูบริหาร อยูในระดับดี สําหรับมาตรฐานดานนักเรียน
อยูในระดับพอใช 3) ปจจัยทุกดานมีความสําพันธกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
 3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 จากการศึกษาของฮิกเก็ต  (Highett) (สงบ  ประเสริฐพันธ.  2543 : 10) ไดสรุปรายงาน
เร่ืองประสิทธิผลของสถานศึกษาวามีองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา  7 
ประการ  คือ 1)  ผูบริหารสถานศึกษา 2) ความรวมมือรวมใจอันแนวแนของบุคลากรภายใน
โรงเรียน  3) การจัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 4) การบริหารจัดการเรื่องสิ่ง
อํานวยความสะดวกและงบประมาณ  5) การเนนเปาหมายของสถานศึกษา 6) การสนับสนุนของ
ผูปกครอง และ  7) การใหความสําคัญโปรแกรมทางวิชาการ จากผลการศึกษาครั้งนี้จะเห็นไดวา
ความสําเร็จของโรงเรียนจะตองประกอบดวยปจจัยหลัก  2  ประการ คือ ปจจัยภายในโรงเรียน  และ
ปจจัยภายนอกโรงเรียน 
 เซอรจิโอวานนี  (Sergiovannni) (สงบ  ประเสริฐพันธ.  2543 : 84)  ไดสรุปผลการศึกษา
ของนักวิชาการชาวตะวันตกวาโรงเรียนดีมีคุณภาพนั้น  ควรมีลักษณะ ดังนี้  
 1. โรงเรียนดีมีคุณภาพเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 
 2. โรงเรียนดีมีคุณภาพจะตองเสนอโปรแกรมเรียนที่หลากหลาย 
 3. โรงเรียนดีมีคุณภาพจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนจัด
โครงสรางการบริหารที่มุงสนับสนุนการเรียนการสอน 
 4. โรงเรียนดีมีคุณภาพสรางบรรยากาศที่ดีแกนักเรียน 
 5. โรงเรียนดีมีคุณภาพสงเสริมปฏิสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
 6. โรงเรียนดีมีคุณภาพเนนการพัฒนาบุคลากร 
 7. โรงเรียนดีมีคุณภาพจัดใหบุคลากรไดมีโอกาสเปนผูนําตามโอกาสอันสมควร 
 8. โรงเรียนดีมีคุณภาพสงเสริมสนับสนุนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 9. โรงเรียนดีมีคุณภาพเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม 
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 เชง  (Cheng.  1997 : 35) ไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความเปนผูบริหารโรงเรียนที่มีตอ
ลักษณะของโรงเรียนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจวาความเปนผูนําของผูบริหารเกี่ยวของกับ
ลักษณะของโรงเรียนไดอยางไร  โดยใชตัวช้ีวัดหลายระดับ เชน ลักษณะโครงสรางของโรงเรียน
ระดับกลุม และลักษณะระดับรายบุคคลและลักษณะของนักเรียน พบวา โรงเรียนที่ผูบริหารมี
ลักษณะความเปนผูนําสูงมีความสัมพันธกับการจัดโครงสรางของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพมีการ
จัดวัฒนธรรมขององคการที่มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารกับครูและ
ผลการวิจัยสนับสนุนวาความเปนผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญตอประสิทธิภาพของโรงเรียน 
 ทาวนเซนต  (Townsend.  1997 : 311)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
เก็บรวบรวมขอมูลทางการศึกษาในเมืองเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย และในรัฐ 7 รัฐ ของ
สหรัฐอเมริกาผลการศึกษา พบวา สมาชิกของโรงเรียน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู  ผูปกครอง  
และนักเรียน  เชื่อวาสิ่งสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุงหมาย
ของโรงเรียนที่ชัดเจน มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ และผูบริหารโรงเรียนมีความเปนผูนํา โรงเรียน
มีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและมีบรรยากาศที่ดีในการเรียน 
 แอทเทเรีย (Atria.  1999 : Abstract) ไดศึกษาผลกระทบของการประกันคุณภาพและ
แผนการพัฒนาอิลลินอยส  ในทัศนคติของครูในโรงเรียนของรัฐในชิคาโก เพื่อการพัฒนาโรงเรียน 
พบวา การประกันคุณภาพและกระบวนการวางแผนพัฒนาอิลลินอยส สวนใหญขึ้นอยูกับทฤษฏี
การเปลี่ยนแปลงองคการ ทฤษฏีการจูงใจ ทัศนคติของครูสนับสนุนการปฏิบัติการของการพัฒนา
โรงเรียน การประกันคุณภาพและกระบวนการพัฒนาอิลลินอยสมีผลกระทบในเชิงบวกตอทัศนคติ
ของครูในการพัฒนาโรงเรียน 
 แฮรริสและจอน (Harris & Jon.  2000 : 37 - 39) ไดศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมการ
ปรับปรุงสถานศึกษาของประเทศอังกฤษและแคนาดา ไดสรุปองคประกอบแหงการปรับปรุง
คุณภาพใหประสบความสําเร็จ  ดังนี้  1) การสนับสนุนของหนวยงานภายในและภายนอก  2) การมี
จุดเนนที่เปาหมายการสอนและการเรียนรู 3) ขอตกลงในการพัฒนาครูและพัฒนาวิชาชีพ                       
4) ภาวะผูนํา และ  5) การประเมินระหวาง และสิ้นสุดของการทํางาน 
 ฮอย และมิสเกล  (Hoy & Miskel.  2001 : 20) กลาวถึงการดําเนินงานของสถานศึกษา
ประสบผลสําเร็จจะตองใชตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา  ประกอบดวยองคประกอบเชิงระบบ   
3  ประการ  คือ 1) ปจจัยนําเขา ซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอมของสถานศึกษา บุคลากร ภารกิจ  
ทรัพยากรการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา วัสดุ  อุปกรณและวิธีการ และสื่อการเรียนการสอน   
2) กระบวนการ ประกอบดวย โครงสรางองคการ การบริหารและการจัดการ การปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานใหเหมาะสมเขากับสภาพแวดลอม ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับ
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ทุกฝาย  รูจักใหการยอมรับและการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการจัดการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพ และ 3) ผลผลิต ไดแกผูเรียนประสบความสําเร็จ 
 หวังหยิง (Wang Ying.  2001 : Abstract) ไดศึกษาการปฏิรูปการศึกษาระดับสูงใน
ประเทศจีน พบวา การศึกษาระดับที่สูงขึ้นของชาวจีนควรจะขยับมากขึ้นเพื่อการกระจายไปยัง
ทองถ่ินสถาบันการศึกษาระดับสูงควรมีอิสระอยางมากในโครงสรางองคกร  การพัฒนากลยุทธ 
การมีสวนรวม  หลักสูตรและขอบังคับตลอดจนเรื่องการเงิน  รวมไปถึงการสอนและระบบในการ
ชดเชยใหครู  สําหรับสถาบันการศึกษาระดับสูงขึ้นควรเปลี่ยนแปลงการใหแรงจูงใจมากขึ้น  
สถาบันการศึกษาควรปฏิบัติมากขึ้นในเรื่องการติดตาม ตรวจสอบตลาดแรงงานและการให
การศึกษาอยางกวางขวางดวยคุณภาพที่สูงขึ้น เพื่อเปนการประกันคุณภาพความหลากหลายของการ
ประเมินตามความจําเปน รวมถึงการประเมินผานองคกรจากภายนอก 
 
4. สรุปแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสองของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
และผลการวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู (2547 : 7) ; สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543 : 61) ; ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548 : 99) ; ณรงค  อินทรสุข (2545 : 87)                  
สุรวุฒ  ณ ระนอง (2546 : บทคัดยอ) ; สุวิมล  วองวานิช (2543 : 42) และ สุชาย จินะเสนา  (2548 : 
133)  โดยผูวิจัยไดสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง ที่สําคัญได
ดังนี้ ดานภาวะผูนําทางวิชาการ  ดานการนิเทศ และกํากับติดตาม  ดานการทํางานเปนทีม ดานการ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน  ดานการมีสวนรวมของชุมชน  
 สวนผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ของโรงเรียน ผูวิจัยใชผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก รอบสอง เฉพาะดานผูเรียน ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่รับประเมิน ในป พ.ศ. 2549 – 2553 ซ่ึงไดจากสํานักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
 

 
 


