
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
การประเมินคุณภาพภายนอก จึงขอนําเสนอสาระสําคัญ ตามลําดับ ดังนี้ 

1. การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่ 2 (พ.ศ. 2549 – 
2553) 

1.1 ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
1.2 วัตถุประสงคของการประเมนิคุณภาพภายนอก 
1.3 ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
1.4 ขอบขายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
1.5 แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
1.6 มาตรฐานและตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา           

ขั้นพื้นฐานรอบที่ 2 
1.7 วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน             

รอบที่ 2 
2. ปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง 

2.1 ดานภาวะผูนําทางวิชาการ 
2.2 ดานการนิเทศและกํากับติดตาม 
2.3 ดานการทํางานเปนทีม 
2.4 ดานการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
2.5 ดานการมีสวนรวมของชุมชน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 4.  สรุปแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.   การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 2 (พ.ศ. 2549-2553)  
 1.1 ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สุวิมล วองวานิช (2543 : 51) ไดกลาวถึงความหมายของการประเมินภายนอก หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานซึ่งกระทําโดยกลุมบุคคลที่เปนนัก
ประเมินโดยอาชีพ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคาของหนวยงาน ซ่ึงเปนประโยชนตอการปรับปรุง
การทํางานและนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 วสิทธิ์ วรรณพงศ (2544 : 4) กลาวถึงความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมุงการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  
 สมคิด พรมจุย และสุพักตร พิบูลย (2544 : 12) ไดกลาวถึงความหมายของการประเมิน
ภายนอก คือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการดําเนินงานของหนวยงานซึ่งประเมิน
โดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมินโดยอาชีพ หรือประเมินโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา และนําไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 3)ไดใหความหมาย
ของการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการ
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) หรือ สมศ. 
เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น                    
ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระและเปนกลางไมมีผลประโยชนขัดแยง
กับการประเมินคุณภาพภายนอก จะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพการศึกษาดวยความเปนกลางเพื่อ
สรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง 
 ญาณอาภา ทับทิมทอง (2545 : 5) ไดกลาวถึงความหมาย ของการประเมินคุณภาพภายนอก 
หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือ
หนวยงานที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพของคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน 
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 ทองสุข แสงกลา (2546 : 6) ไดกลาวถึงความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงไดแก มาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียน มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ และมาตรฐานการศึกษาดานปจจัย โดยมี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูประเมิน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ไดใหความหมายการประกันคุณภาพภายนอกในมาตรา 4 วรรคแปด หมายถึง การประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงาน
ดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 โดยสรุป การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงาน
ดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 1.2  วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สมหวัง พธิิยานุวัฒน (2544 ข : 25) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคการประเมินไวดังนี้ 

1. เพื่อชวยปรับปรุงพัฒนางานหรือโครงการตางๆ 
2. เพื่อตัดสินผลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของงานหรือโครงการตางๆ 
3. เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการหรืออนาคตของโครงการไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม เพื่อกระตุนใหทุกฝายที่เกี่ยวของใหปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 5) ไดกลาวถึง 
วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมี 5 ประการ ดังนี้ 
 1. เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
 2. เพื่อใหไดขอมูลสะทอนใหเห็นถึงจุดเดน-จุดดอย ของสถานศึกษาเงื่อนไขของ
ความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 
 3. เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 
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 4. เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษา มีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง
ตอเนื่อง 
 5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 จากการที่กลาวมาพอสรุปไดวา การประเมินคุณภาพภายนอกมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อ
สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองมาตรฐานการศึกษา ระบบประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
 1.3 ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 5) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอกมีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษา ดังนี้ 

1. เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนาตนเองใหเต็ม
ศักยภาพอยางตอเนื่อง 

2. เพิ่มความมั่นใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวาสถานศึกษาได
จัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถและ
ความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

3. สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล เชน คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตน
สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนทองถ่ินมีขอมูลที่ชวย
ตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปใน
ทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 

4. หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดแนวนโยบาย
ทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2546 : 4-6) 
ไดกลาวถึง ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอกไวดังนี้ 
 การประเมินคุณภาพภายนอก มีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษาหนวยงานที่
เกี่ยวของ และสาธารณชน ดังตอไปนี้ 

1. เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนาตนเองใหเต็ม
ตามศักยภาพอยางตอเนื่อง 
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2. เพิ่มความมั่นใจคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวา สถานศึกษาไดจัด
การศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนไดผูเรียน เปนคนดีมีความสามารถและมี
ความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

3. สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล เชน คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตน
สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนทองถ่ินมีขอมูลที่จะชวย
ตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ
และบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 

4. หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใชเปนแนวทางการกําหนดแนวนโยบายทางการ
ศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา การประเมินคุณภาพมีความสําคัญตอสถานศึกษา หนวยงาน
ตนสังกัด รวมท้ังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการดําเนินงาน ใหเปนไป
ตามแผนอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทําใหทราบจุดออน จุดแข็งของการดําเนินงานใน
สถานศึกษา และนําไปเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 1.4  ขอบขายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2546 : 5-6) 
ไดกลาวถึง ขอบขายของการประเมินคุณภาพภายนอก ไวดังนี้ 
 1. ประเมินตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายนอก สําหรับระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมี 14 มาตรฐาน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบแลว 
 2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
  2.1 กอนการตรวจเยี่ยม 
  2.2 ระหวางการตรวจเยี่ยม 
  2.3 หลังการตรวจเยี่ยม 
 3. การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสังเกต สัมภาษณ และศึกษาเอกสารและหลักฐานที่ใชใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งอาจมีการใชแบบสอบถามหรือเครื่องมืออ่ืนๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ความจําเปน 
 4. ผูใหขอมูลไดแก บุคลากรของสถานศึกษา คือ เจาของสถาบัน ผูบริหาร ครูผูสอน 
และบุคลากรอ่ืนของสถานศึกษา นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ตลอดจน ผูปกครอง ผูแทนชุมชน/
ชาวบาน ผูประกอบการ หรือผูแทนของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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 1.5 แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 7) ไดกลาวถึงแนวคิดในการประกัน
คุณภาพ โดยมีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาให
เขาสูมาตรฐาน 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนด 
 3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหนวยงานที่กํากับ
ดูแลในเขตพื้นที่ และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง ซ่ึงถึงแมจะเปนบุคคลภายนอกแตก็ยังถือวา
เปนการประเมินภายใน เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายงานบริหารของสถานศึกษา ซ่ึง
จะดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะ ๆ ตามที่กําหนด โดยหนวยงานตนสังกัด 
เพื่อใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียม
ความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงเปนองคการมหาชน 
 กรมสามัญศึกษา (2543 : 15) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไวดังนี้ 

1. การประเมินเปนเรื่องของทุกคน 
2. มุงเนนการประเมินตนเอง 
3. เปนการประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
4. เนนการประเมินตามสภาพจริงจาการปฏิบัติงานปกติ ไมเนนแบบวัด แบบประเมิน 

หรือเอกสารจํานวนมาก 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 8) กลาววา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สนับสนุน
ใหมีการกระจายอํานาจบริหารการศึกษาไปยังระดับทองถ่ินและสถานศึกษา จึงมีความจําเปนตองมี
ระบบประกันคุณภาพเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถ่ินใดก็ตามจะไดรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียง ทั้งนี้ จะมีทั้งการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมิน
คุณภาพภายนอก เปาหมายของการประเมินคุณภาพนั้น ไมใชเพื่อการลงโทษ แตเปนเครื่องสะทอน
ใหสถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มที่ ฉะนั้น การ
ประกันคุณภาพจึงเปนการประกันคุณภาพเพื่อผูเรียนและในอดีตที่ผานมาจะใหหนวยงานประเมิน
ภายในอยางเดียวซ่ึงผลที่อกมาเชื่อถือไมคอยได ประเมินทุกเรื่องออกมาดีเกือบหมดหรือแมแตการ
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ใหศึกษานิเทศกเปนผูประเมินปรากฏวาไมไดมีการนําผลการนิเทศไปใชปรับปรุงการจัดการศึกษา
เทาที่ควร  จึงสมควรใหมีการประเมินภายนอก  โดยองคกรอิสระ  ซ่ึงองคกรอิสระในที่นี้                    
หมายความวา ไมถูกครอบงําโดยฝายรัฐหรือฝายราชการ 
 1.6  มาตรฐานและตัวบงชี้ ท่ี ใช ในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา                       
ขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 2 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2548 : 28-
35) ไดระบุมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน          
รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) ซ่ึงแบงมาตรฐาน ออกเปน 3 ดาน  คือ มาตรฐานดานผูเรียน  
ประกอบดวย 7 มาตรฐาน  คือ มาตรฐานที่ 1 ถึง มาตรฐานที่ 7   มาตรฐานดานครู  ประกอบดวย 2 
มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 8 ถึง มาตรฐานที่ 9  และมาตรฐานดานผูบริหาร มี 5 มาตรฐาน  คือ 
มาตรฐานที่ 10 ถึง มาตรฐานที่ 14  ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
 มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
 มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
 มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ  
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
 มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 
 มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
 มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  
ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 
 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียน 
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การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา  
 ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิจัย เฉพาะมาตรฐานดานผูเรียน  7 มาตรฐาน ซ่ึงในแต
ละมาตรฐานประกอบดวยตัวบงชี้ ดังนี้  
 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มี 6 ตัวบงชี้ คือ  
  1.1  ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ  
  1.2  ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต  
  1.3  ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที  
  1.4  ผูเรียนมีความเมตตากรุณา โอบออมอารี เอื้อเฟอเผ่ือแผ และไมเห็นแกตัว  
  1.5  ผูเรียนมีความประหยัด และใชทรัพยากรอยางคุมคา  
  1.6  ผูเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม  
 มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  มี 5 ตัวบงชี้ คือ 
  2.1  ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และออกกําลังกายสม่ําเสมอ  
  2.2  ผูเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
  2.3  ผูเรียนไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติด และสิ่งมอมเมา หลีกเลี่ยง
สภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรง โรคภัย และอุบัติเหตุ รวมทั้งปญหาทางเพศ  
  2.4  ผูเรียนมีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอ่ืน  
  2.5  ผูเรียนราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน และชอบมา
โรงเรียน 
 มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา                           
มี 4 ตัวบงชี้ คือ  
  3.1  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ  
  3.2  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตรี/นาฏศิลป โดยไมขัดหลัก
ศาสนา  
  3.3 ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา/นันทนาการ  
  3.4  ผูเรียนสนใจและเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของ 
ทองถ่ินและของไทย 
 มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ               
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน มี 3 ตัวบงชี้ คือ  
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  4.1  ผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห สรุปความคิดอยางเปนระบบ และ
มีการคิดแบบองครวม  
  4.2  ผูเรียนมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคิดไตรตรอง 
  4.3  ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรค และจินตนาการ 
 มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  มี 8 ตัวบงชี้ คือ คะแนน
เฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดับดี (ถาไมมีผลระดับชาติใหใชผลการทดสอบระดับ
เขตพื้นที่ หรือผลการเรียนระดับสถานศึกษาตามลําดับ) ใน 8 กลุมสาระ ในระดับชั้น ป.3 ป.6 ม.3 
และ ม.6  
  5.1  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  
  5.2  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  
  5.3  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  
  5.4  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
  5.5  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา  
  5.6  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ  
  5.7  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
  5.8  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
 มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง  มี 3 ตัวบงชี้  
  6.1  ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัว  
  6.2  ผูเรียนใฝรู ใฝเรียน สนุกกับการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
  6.3  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด ใชแหลงความรู และสื่อตาง ๆ ทั้งภายในและนอก 
สถานศึกษา  
 มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มี 3 ตัวบงชี้  คือ 
  7.1  ผูเรียนสามารถวางแผน ทํางานตามลําดับขั้นตอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  7.2  ผูเรียนรักการทํางาน สามารถปรับตัวและทํางานเปนทีมได  
  7.3  ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ 
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 1.7 วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 2 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2548 : 91-94) 
ไดระบุ  ถึงวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่ 2 (พ.ศ. 
2549-2553) ไวดังนี้ 
 ตามมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 2545 
กําหนดให สมศ. ตองจัดทําขอเสนอแนะตอตนสังกัดในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาไมไดตามมาตรฐานกําหนด คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
ขั้นพื้นฐานจึงไดพิจารณาวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ป 
2549-2553 เพื่อการจําแนกผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาไดมาตรฐานหรือไมโดยไดรับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สมศ. ในการประชุมครั้งที่ 13/2548 วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2548 โดยใหพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ 
 มาตรฐานดานผูเรียน  มี 7 มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาในแตละมาตรฐาน               
มีดังนี้  
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มี 6 ตัวบงชี้ คือ  
 1.1 ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ 
 เกณฑการพิจารณา  
  1.1.1  รอยละของผูเรียนที่มาโรงเรียนทันเวลา  
  1.1.2  รอยละของผูเรียนที่ปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษาโดยเฉพาะการเขาแถว
เคารพธงชาติและปฏิบัติกิจกรรม ตาง ๆ  
  1.1.3  รอยละของผูเรียนที่สนใจกิจกรรมการเรียนและรับผิดชอบงานที่ครูมอบหมาย  
  1.1.4  รอยละของผูเรียนที่แตงกายเรียบรอยในสถานการณตางๆ  
  1.1.5  รอยละของผูเรียนที่เดินผานครูและผูใหญอยางสุภาพเรียบรอย มีสัมมาคารวะ  
  1.1.6  รอยละของผูเรียนที่มีมารยาทในการรับประทานอาหาร  
 1.2  ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 
 เกณฑการพิจารณา  
  1.2.1  รอยละของผูเรียนที่ปฏิบัติตามระเบียบการสอบและไมลอกการบาน  
  1.2.2  รอยละของผูเรียนที่ทรัพยสินไมสูญหาย  
  1.2.3  รอยละของผูเรียนที่พูดแตความจริง (ไมโกหก) 
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 1.3  ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที 
 เกณฑการพิจารณา  
  1.3.1 รอยละของผูเรียนที่รัก เคารพ พอแม ผูปกครอง และแสดงออกซึ่งการตอบ
แทนพระคุณอยางเหมาะสม  
  1.3.2 รอยละของผูเรียนที่ระลึกถึงพระคุณของครูบาอาจารย และแสดงออกซึ่งการ
ตอบแทนพระคุณอยางเหมาะสม  
  1.3.3  รอยละของผูเรียนที่เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม 
 1.4  ผูเรียนมีความเมตตากรุณา โอบออมอารี เอื้อเฟอเผ่ือแผ และไมเห็นแกตัว                              
 เกณฑการพิจารณา  
  1.4.1  รอยละของผูเรียนที่รูจักการใหเพื่อสวนรวมและเพื่อผูอ่ืน  
  1.4.2  รอยละของผูเรียนที่แสดงออกถึงการมีน้ําใจ หรือใหการชวยเหลือผูอ่ืน  
  1.4.3  รอยละของผูเรียนที่รูจักแบงปนทรัพยสิน หรือส่ิงของเพื่อผูอ่ืน 
 1.5  ผูเรียนมีความประหยัด และใชทรัพยากรอยางคุมคา  
 เกณฑการพิจารณา  
  1.5.1  รอยละของผูเรียนที่ใชทรัพยสิน และสิ่งของของโรงเรียนอยางประหยัด  
  1.5.2  รอยละของผูเรียนที่ใชอุปกรณการเรียนอยางประหยัดและรูคุณคา  
  1.5.3  รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรมการประหยัด (เชน กิจกรรมรีไซเคิล เปนตน)  
  1.5.4  รอยละของผูเรียนที่ใชน้ํา ไฟ และสาธารณูปโภคอื่นๆ ทั้งของตนเองและของ
สวนรวมอยางประหยัดและรูคุณคา  
 1.6  ผูเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม 
 เกณฑการพิจารณา  
  1.6.1  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมบําเพ็ญตนเพื่อสวนรวม  
  1.6.2  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
  1.6.3  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาสถานศึกษาและทองถ่ิน  
 มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  มี 5 ตัวบงชี้  
 2.1  ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
 เกณฑการพิจารณา  
  2.1.1  รอยละของผูเรียนที่รูจักเลือกรับประทานอาหารที่มีคุณคา  
  2.1.2  รอยละของผูเรียนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 
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  2.1.3  รอยละของผูเรียนที่มีสุขนิสัยที่ดีและปฏิบัติกิจวัตรประจําวันไดเองอยาง
ถูกตองเหมาะสมตามวัยได  
 2.2  ผูเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
 เกณฑการพิจารณา  
  2.2.1  รอยละของผูเรียนที่มีน้ําหนักตามเกณฑมาตรฐานของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข  
  2.2.2  รอยละของผูเรียนที่มีสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข  
  2.2.3  รอยละของผูเรียนที่ไดรับการตรวจรางกาย การทดสอบเกี่ยวกับการเห็น การ
ไดยิน และมีรายงานผลการตรวจรางกาย  
  2.2.4  รอยละของผูเรียนที่มีสมรรถภาพ/มีรางกายแข็งแรงตามเกณฑมาตรฐาน
สมรรถภาพ ทางกายของกรมพลศึกษา  
 2.3  ผูเรียน ไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติด และสิ่งมอมเมา หลีกเลี่ยง 
สภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรง โรคภัย และอุบัติเหตุ รวมทั้งปญหาทางเพศ  
 เกณฑการพิจารณา  
  2.3.1  รอยละของผูเรียนที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพติดและ               
ส่ิงมอมเมา  
  2.3.2  รอยละของผูเรียนที่มีทักษะการปฏิเสธ และชักชวนไมใหเพื่อนเสพยาเสพติด  
  2.3.3  รอยละของผูเรียนที่ไมเสพสิ่งเสพติด และปลอดจากสิ่งมอมเมา  
  2.3.4  รอยละของผูเรียนที่รูจักประโยชนและโทษของการใชอินเทอรเน็ต (Internet) 
และเกมคอมพิวเตอร 
  2.3.5  รอยละของผูเรียนที่มีสํานึกแหงความปลอดภัย และการปฏิบัติตนอยางถูกตอง 
การระมัดระวังตนในการใชชีวิตประจําวัน การรูจักรักนวลสงวนตัว และการปองกันทรัพยสินของ
ตนเองและสวนรวม  
  2.3.6  รอยละของผูเรียนที่รูจักหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่เปนอบายมุข และการพนัน  
 2.4  ผูเรียนมีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอ่ืน 
 เกณฑการพิจารณา  
  2.4.1  รอยละของผูเรียนมีความมั่นใจและกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  
  2.4.2  รอยละของผูเรียนที่รูจักใหเกียรติผูอ่ืน  
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 2.5  ผูเรียนราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน 
 เกณฑการพิจารณา  
  2.5.1  รอยละของผูเรียนที่หนาตาทาทางราเริง แจมใส  
  2.5.2  รอยละของผูเรียนที่มีกิจกรรมนันทนาการกับเพื่อนตามวัย  
  2.5.3  รอยละของผูเรียนที่ยิ้มแยม พูดคุย ทักทายเพื่อน ครู และผูอ่ืน  
  2.5.4  รอยละของผูเรียนที่เขากับเพื่อนไดดี และเปนที่รักของเพื่อน ๆ  
 มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา มี 4                     
ตัวบงชี้ คือ  
 3.1  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ 
 เกณฑการพิจารณา  
  3.1.1  รอยละของผูเรียนที่มีความรัก และสนใจงานศิลปะ และการวาดภาพ  
  3.1.2  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมศิลปะเปนประจําอยางนอย 1 อยาง  
  3.1.3 รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานศิลปะและการวาดภาพที่ตนเองภาคภูมิใจ  
  3.1.4  รอยละของผูเรียนที่สามารถวิพากษวิจารณงานศิลปได 
 3.2 ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตรี/นาฏศิลปโดยไมขัดหลักศาสนา
เกณฑการพิจารณา  
  3.2.1  รอยละของผูเรียนที่สนใจกิจกรรมดานดนตรี/นาฏศิลป หรือการรองเพลง  
  3.2.2  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมดนตรีเปนประจําอยางนอย 1 อยาง  
  3.2.3  รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานดนตรี/นาฏศิลป หรือการรองเพลง  
  3.2.4  รอยละของผูเรียนที่สามารถวิพากษวิจารณงานดานดนตรี/นาฏศิลป ได  
 3.3  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา/นันทนาการ 
 เกณฑการพิจารณา  
  3.3.1  รอยละของผูเรียนที่ชอบดูกีฬาและดูกีฬาเปน  
  3.3.2  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมกีฬา/นันทนาการเปนประจําอยางนอย                
1 ประเภท  
  3.3.3  รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานกีฬา/นนัทนาการ  
  3.3.4  รอยละของผูเรียนที่รูแพรูชนะ มีน้ําใจนักกีฬา 
 3.4  ผูเรียนสนใจและเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของทองถ่ิน
และของไทย  
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 เกณฑการพิจารณา  
1.4.1 รอยละของผูเรียนที่สนใจกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของ

ทองถ่ินและ ของไทย  
3.4.2  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีเปนประจํา

อยางนอย 1 ประเภท  
1.4.2 รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของ

ทองถ่ินและของไทย  
1.4.3 รอยละของผูเรียนที่สามารถนําศิลปวัฒนธรรม และประเพณีมาพัฒนา

เอกลักษณความเปนไทยได  
 มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มี
ความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน มี 3 ตัวบงชี้ คือ  
 4.1 ผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห สรุปความคิดอยางเปนระบบและมีการ
คิดแบบองครวม 
 เกณฑการพิจารณา  
  4.1.1 รอยละของผูเรียนที่สามารถจําแนกแจกแจงองคประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
หรือ เร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง  
  4.1.2  รอยละของผูเรียนที่สามารถจัดลําดับขอมูลไดอยางถูกตองและเหมาะสม  
  4.1.3  รอยละของผูเรียนที่สามารถเปรียบเทียบขอมูลระหวางหมวดหมูไดอยาง
ถูกตอง  
  4.1.4 รอยละของผูเรียนที่สามารถจัดกลุมความคิดตามวัตถุประสงคที่กําหนดได
ถูกตอง เชน การพูดหนาชั้นตามที่กําหนด เปนตน  
  4.1.5  รอยละของผูเรียนที่สามารถตรวจสอบความถูกตองตามหลักเกณฑไดอยาง
ตรงประเด็น เชน การตรวจคําบรรยายภาพตามหลักเกณฑที่กําหนดให เปนตน  

4.1.6 รอยละของผูเรียนที่สามารถสรุปสาระและเชื่อมโยงเพื่อนํามาวางแผนงาน
โครงการได  เชน การเขียนโครงการ  หรือ รายงาน เปนตน 
  4.1.7 รอยละของผูเรียนที่สามารถสรุปเหตุผลเชิงตรรกะ และสรางสิ่งใหมได เชน 
การเขียนเรียงความ เขียนเรื่องสั้นได เปนตน  
 4.2  ผูเรียนมีทักษะการคดิอยางมีวิจารณญาณ และคิดไตรตรอง 
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 เกณฑการพิจารณา  
  4.2.1  รอยละของผูเรียนที่สามารถวิจารณส่ิงที่ไดเรียนรู โดยผานการไตรตรองอยาง
มีเหตุผล  

4.2.2 รอยละของผูเรียนที่สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูลความคิด
ตางๆไดอยางถูกตองมีเหตุผล  

4.2.3 รอยละของผูเรียนที่สามารถประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลและเลือก
ความคิดหรือทางเลือกที่เหมาะสม  
 4.3  ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรค และจินตนาการ 
 เกณฑการพิจารณา  
  4.3.1  รอยละของผูเรียนที่สามารถรวบรวมความรูความคิดเดิมแลวสรางเปนความรู
ใหม ตามความคิดของตนเองไดอยางมีหลักเกณฑ  
  4.3.2  รอยละของผูเรียนที่สามารถคิดนอกกรอบได  
  4.3.3  รอยละของผูเรียนที่มีผลงานเขียน/งานศิลปะ/งานสรางสรรค  
  4.3.4  รอยละของผูเรียนที่สามารถพัฒนาและริเร่ิมสิ่งใหม  
  4.3.5  รอยละของผูเรียนที่สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายในอนาคตไดอยาง
มีเหตุผล  
 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร มี 8 ตัวบงชี้ คือ คะแนน
เฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดับดี ใน 8 กลุมสาระ ในระดับชั้น ป.3 ป.6 ม.3 และ    
ม.6  
 5.1 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  
 5.2  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  
 5.3  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  
 5.4  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
 5.5  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา  
 5.6  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ  
 5.7  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
 5.8  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
 เกณฑการพิจารณา 5.1-5.8  
  5.1.1-5.8.1  รอยละของผูเรียนที่มีผลการเรียนรวบยอดระดับชาติ ระดับดี ในระดับ 
ช้ัน ป.3  
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  5.1.2-5.8.2 รอยละของผูเรียนที่มีผลการเรียนรวบยอดระดับชาติ ระดับดี                 
ในระดับชั้น ป.6  
  5.1.3-5.8.3  รอยละของผูเรียนที่มีผลการเรียนรวบยอดระดับชาติ ระดับดี                        
ในระดับชั้น ม.3  
  5.1.4-5.8.4 รอยละของผูเรียนที่มีผลการเรียนรวบยอดระดับชาติ ระดับดี                
ในระดับชั้น ม.6  
 มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง  มี 3 ตัวบงชี้  
 6.1  ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัว (6.1)  
 เกณฑการพิจารณา  
  6.1.1  รอยละของผูเรียนที่อานหนังสือนอกหลักสูตร อยางนอยเดือนละ 1 เลม  
  6.1.2  รอยละของผูเรียนที่อานวารสารและหนังสือพิมพเปนประจํา  
  6.1.3  รอยละของผูเรียนที่สามารถสรุปประเด็นและจดบันทึกขอมูล ความรูที่ไดจาก  
การอานอยูเสมอ  
  6.1.4  รอยละของผูเรียนที่สามารถตั้งคําถามเพื่อคนควาความรูเพิ่มเติมจากการอาน
ได  
  6.1.5  รอยละของผูเรียนที่แสวงหาขอมูลจากแหลงเรียนรูตาง ๆ ทั้งภายใน ภายนอก
โรงเรียน  
 6.2  ผูเรียนใฝรู ใฝเรียน สนุกกับการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
  6.2.1  รอยละของผู เ รี ยนที่สามารถสัง เคราะห /วิ เคราะหและสรุปความรู /
ประสบการณไดอยางมีเหตุผล  
  6.2.2  รอยละของผูเรียนที่มีความสามารถในการจดบันทึกความรู และประสบการณ 
ไดอยางเปนระบบ  
  6.2.3  รอยละของผูเรียนที่รูจักตนเองและสามารถบอกจุดเดน จุดดอยของตนเองได  
  6.2.4  รอยละของผูเรียนที่มีวิธีการพัฒนาตนอยางสรางสรรค และเปนรูปธรรม  
  6.2.5  รอยละของผูเรียนที่สามารถใชผลการประเมินมาพัฒนาตนเอง และสามารถ 
บอกผลงานการพัฒนาตนเองได  
 6.3  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด ใชแหลงเรียนรู และสื่อตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  
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 เกณฑการพิจารณา  
  6.3.1  รอยละของผูเรียนที่รูจักคนควาหาหนังสือในหองสมุดและใชหองสมุดไมต่ํา 
กวา สัปดาหละ 3 คร้ัง  
  6.3.2  รอยละของผูเรียนที่มีโอกาสเขาถึงแหลงเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน  
  6.3.3  รอยละของผูเรียนที่สามารถคนควาหาความรูจากอินเตอรเน็ต (Internet) หรือ  
ส่ือเทคโนโลยี ตาง ๆ ได  
 มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต มี 3 ตัวบงชี้ 
 7.1  ผูเรียนสามารถวางแผน ทํางานตามลําดับขั้นตอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เกณฑการพิจารณา  
  7.1.1  รอยละของผูเรียนที่มีการทํางานครบตามลําดับขั้นตอนการปรับปรุงงาน และ 
ผลงานบรรลุเปาหมาย  
  7.1.2  รอยละของผูเรียนที่อธิบายขั้นตอนการทํางาน และผลงาน ที่เกิดขึ้นทั้งสวนที่ดี 
และสวนที่มีขอบกพรอง  
 7.2  ผูเรียนรักการทํางาน สามารถปรับตัวและทํางานเปนทีมได 
 เกณฑการพิจารณา  
  7.2.1  รอยละของผูเรียนที่รักการทํางานและมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน  
  7.2.2  รอยละของผูเรียนที่สามารถใชกระบวนการกลุมและการรวมกันทํางาน              
เปนทีม  
  7.2.3  รอยละของผูเรียนที่รับผิดชอบงานที่กลุมมอบหมายและขจัดความขัดแยงใน
การทํางานได  
  7.2.4  รอยละของผูเรียนที่สามารถแสดงความชื่นชม หรือตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับการ
ทํางานในกลุมไดอยางชัดเจน  
 7.3  ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ  
 เกณฑการพิจารณา  
  7.3.1  รอยละของผูเรียนที่จําแนกอาชีพที่สุจริตและไมสุจริตได  
  7.3.2  รอยละของผูเรียนที่มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต  
  7.3.3  รอยละของผูเรียนที่สามารถบอกอาชีพที่ตนสนใจพรอมใหเหตุผลประกอบได  
 การประเมินอิงเกณฑ ใหพิจารณาตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการพิจารณาที่ สมศ. 
กําหนด โดยจะมีการสรุปผลการประเมินทั้งในระดับตัวบงชี้ และระดับมาตรฐานการประเมินแบบ
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อิงเกณฑมีการประเมิน 2 ระดับ คือการประเมินในระดับตัวบงชี้ และการประเมินในระดับ
มาตรฐาน ไดแก 
 1. การประเมินในระดับตัวบงชี้ ใหพิจาณาจากรอยละเฉลี่ยตามเกณฑ พิจารณาในแตละ
ตัวบงชี้ เปน 4 ระดับ 
 
ตาราง 1  การประเมินในระดับตัวบงชี้ 
 

เกณฑการพิจารณา ระดับคุณภาพ 
  
รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณา ต่ํากวารอยละ 50 ปรับปรุง 
รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณา ระหวางรอยละ 50-74 พอใช 
รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณา ระหวางรอยละ 75-89 ดี 
รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณา ตั้งแตรอยละ 90 ขึ้นไป ดีมาก 
  

 
 2. การประเมินในระดับมาตรฐาน ใหพิจารณาจากคาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้  
ในแตละมาตรฐานเปน 4 ระดับ 
 
ตาราง  2  การประเมินในระดับมาตรฐาน 
 

เกณฑการพิจารณา ระดับคุณภาพ 
  

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ต่ํากวาหรือเทากับ 1.74 ปรับปรุง 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 1.75-2.74 พอใช 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 2.75-3.49 ดี 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 3.50-4.00 ดีมาก 
  

 
 การประเมินอิงสถานศึกษา ใหพิจารณาจากการที่สถานศึกษาดําเนินการตามขอเสนอแนะ
ของ สมศ. และการพัฒนาการของคุณภาพสถานศึกษา ตลอดจนมีการดําเนินงานบรรลุมาตรฐาน/
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เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา รวมทั้งการมีความตระหนักในความสําคัญและความพยายามใน
การพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษาโดยมีมิติในการพิจารณา วิธีการพิจารณาและการสรุปผลกา
พิจารณาดังนี้ 
 1. มิติในการพิจาณา พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/เปาหมาย
ตามแผนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 
ตาราง  3  พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/เปาหมาย  ตามแผนของ   
      สถานศึกษา 
 

พัฒนาการของคุณภาพ
การศึกษา 

บรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศกึษา 
บรรลุ ไมบรรลุ 

   
มี ดีมาก(4) ดี(3) + มีความตระหนกัในความพยายาม 

ไมมี พอใช(2) ปรับปรุง(1) 
   

 
 2. วิธีการพิจารณา ไดใหความหมายของการพัฒนาการและการบรรลุมาตรฐาน/
เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา ดังนี้ 
  2.1 มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาไดดําเนินการ
ติดตามขอเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินในรอบที่สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบ            
อิงเกณฑ) สูงการผลประเมินรอบแรก หรือมผลประเมินทั้งในรอบแรกและรอบที่สองไมต่ํากวา
ระดับดี 
  2.2 ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่สถานศึกษาไมได
ดําเนินการตามขอเสนอแนะขอ สมศ. และผลการประเมินในรอบที่สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบ
อิงเกณฑ) ต่ํากวาผลประเมินรอบแรก หรือผลประเมินในรอบแรกและรอบที่สองซ่ึงต่ํากวาระดับดี 
และไมแตกตางกัน 
  2.3 บรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษามีความสําเร็จในการ
ปฏิบัติสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียน หรือ
ครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน โดยนําผลประเมินคุณภาพภาพนอกรอบแรก
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ไปใชวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและมีหลักฐานแสดงความตระหนักใน
ความสําคัญ และความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา 
  2.4 ไมบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษายังไมประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติ ไมสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาใน
การพัฒนาผูเรียน และความพยายามในการปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา 
 หลักฐานและรองรอยแสดงความตระหนักในความสําคัญ และความพยายามในการ
ปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา ใหพิจารณา ดังนี้ 
 1. ความตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาสูมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน
พิจารณาจากผูเกี่ยวของอยางนอย 3 กลุมขึ้นไป (ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผูปกครอง 
และผูเกี่ยวของ) มีความตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาผูเรียนหรือครู หรือคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้นๆ และมีหลักฐานและรองรอยยืนยันจากอยางนอย 3 
แหลงขึ้นไป เชน นโยบายและทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาระบบประกันคุณภาพภายใน 
รายงานการประเมินตนเอง เปนตน ที่แสดงวาสถานศึกษามีความตระหนักในความสําคัญของการ
พัฒนาผูเรียน หรือ ครู หรือ คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้นๆ 
 2. ความพยายามในการปฏิบัติสูมาตรฐานการศึกษา พิจารณาจากการมีหลักฐานและ
รองรอยยืนยันทั้ง 5 ขอ 
  2.1 แผนกลยุทธ ธรรมนูญโรงเรียน แผนการจัดโครงสรางองคกรของสถานศึกษาที่
เอื้อตอการพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานนั้น ซ่ึงพิจารณาไดจาก
การกําหนดมาตรฐานการศึกษาเปนเปาประสงคของการพัฒนาของสถานศึกษา รายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา การพูดคุยและสัมภาษณบุคลากรตางๆ ที่ เกี่ยวของ ไดแก ผูบริหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ เปนตน ในเรื่องวางแผนการพัฒนาของ
สถานศึกษา 
  2.2 มีการจัดโครงการ / กิจกรรมสําคัญระดับสถานศึกษาทางดานการบริหาร การ
เรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษา
ใหบรรลุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเปนเปาหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึง
พิจารณาไดจากแผนของสถานศึกษา รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา เปนตน 
  2.3 มีภาคีเขารวมหลากหลายเพียงใด โดยเฉพาะกลุมเปาหมาย เครือขาย หรือชุมชน 
เปนตน ภาคีที่เขารวมโครงการ/กิจกรรมที่แสดงวาเปนโครงการ/กิจกรรมระดับสถานศึกษาซึ่ง
พิจารณาไดจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา 
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  2.4 มีโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษา ให
บรรลุตามมาตรฐานนั้นๆ อยางเปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่องเพียงใด ที่จะแสดงความยั่งยืน
ของการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้น 
  2.5 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมวาผลตามวัตถุประสงคเพียงใดและเปนที่              
พึงพอใจของผูเกี่ยวของมากนอยเพียงใด โดยตองเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ/
กิจกรรมที่มีผูเกี่ยวของไมนอยกวารอยละ 75 พึงพอใจตอผลของโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ 
 3. การสรุปผลการประเมินอิงสถานศึกษา มีระดับของมาตรฐานและคะแนนดังนี้ 
 
ตาราง  4  การสรุปผลการประเมินอิงสถานศึกษา 
 

คําอธิบาย ระดับ คะแนน 
   
ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและไมบรรลุมาตรฐาน/

เปาหมายตามแผน 
ปรับปรุง 1 คะแนน 

ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาแตบรรลุมาตรฐาน /
เปาหมายตามแผน หรือ มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา 
แตไมบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผน และหลักฐาน
แสดงความตระหนักในความสําคัญ และความพยายามใน
การปฏิบัติอยางไมเดนชัด 

พอใช 2 คะแนน 

มีพัฒนาของคุณภาพการศึกษาและมีหลักฐานแสดงความ
ตระหนักในความสําคัญละความพยายามในการปฏิบัติอยาง
เดนชัดแตไมบรรลุมาตรฐาน/เปาเหมายตามแผน 

ดี 3 คะแนน 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและบรรลุมาตรฐาน/เปาหมาย
ตามแผน 

ดีมาก 4 คะแนน 

   
 
 4. การรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในระดับมาตรฐานใหเฉลี่ยผล
ประเมินระดับมาตรฐานแบบอิงเกณฑและแบบอิงสถานศึกษา ถาไดคาเฉลี่ยของผลประเมิน > 2.75 
จากระบบ 4 คะแนน แสดงวาสถานศึกษามีผลการจัดการศึกษาในมาตรฐานนั้นๆ ที่ไดมาตรฐาน
คุณภาพ สมศ. สมศ. จะใหการรับรองคุณภาพการศึกษาในมาตรฐานนั้นๆ ของสถานศึกษา 

 
 



 31

 5. การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาในภาพรวม  ในการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ สมศ. สถานศึกษาตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
  5.1 สถานศึกษามีคาเฉล่ียผลประเมินคุณภาพภายนอกไมต่ํากวาระดับดี (>2.75 ใน
ระบบ 4 คะแนน) 
  5.2 สถานศึกษามีคาเฉลี่ยของผลประเมินในระดับดีขึ้นไปไมต่ํากวา 3 ใน 4 ของ
มาตรฐานที่ประเมินกลาวคือ ไมระดับดีขึ้นไป ไมต่ํากวา 1 มาตรฐานใน 14 มาตรฐาน 
  5.3 สถานศึกษาไมมีผลประเมินคุณภาพภายนอกของมาตรฐานอยูในระดับปรับปรุง   
 โดยนับเฉพาะมาตรฐานที่ไดระดับปรับปรุงทั้งแบบอิงเกณฑและอิงสถานศึกษาในกรณี
สถานศึกษาไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ใหระบุนวัตกรรม หรือการปฏิบัติ
ที่เปนเลิศของสถานศึกษาดวย (ถามี) 
 
2.  ปจจัยดานผูบริหารที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง 
 หนวยงานและนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 61) ไดกลาวถึงปจจัยที่เปนเงื่อนไขสู
ความสําเร็จในการประเมินคุณภาพการศึกษาไว 4 ประการ คือ 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 2) การ
เตรียมความพรอมใหแกบุคลากร 3) การทํางานเปนทีม  และ 4 ) การนิเทศและติดตามการทํางาน 
 สุวิมล  วองวานิช (2543 : 97) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการประเมินผล
ภายใน นาจะขึ้นอยูกับตัวแปรตอไปนี้  1) ผูบริหาร 2) ความสามารถของบุคลากรภายใน 3) การ
รวมกันทํางานเปนทีม 4) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน และ 5)  เวลาที่ใชในการประเมิน 
 ณรงค  อินทรสุข (2545 : 87) ไดศึกษาวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัย
พบวาปจจัยทั้ง 4 ตัว ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร การเตรียมความพรอมใหบุคลากร การทํางาน
เปนทีม และการนิเทศและกํากับติดตาม รวมกันมีอิทธิพลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยสามารถรวมกันกําหนดความแปรปรวนตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ได
ประมาณรอยละ 81 
 สุรวุฒ  ณ ระนอง  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยระดับ                       
ครูผูสอน  ปจจัยระดับผูบริหารสถานศึกษา  ไดแก  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  คุณภาพการสอน       
วิสัยทัศนของผูบริหาร ความเปนผูนําทางวิชาการ การนิเทศการศึกษา  การจัดสภาพแวดลอมภายใน
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สถานศึกษา  ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน            
ในภาพรวมอยูในระดับขั้นต่ําที่ยอมรับได ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ไดแก คุณภาพการสอน วิสัยทัศนของ
ผูบริหาร สวนที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความเปนผูนํา
ทางวิชาการของผูบริหารและการนิเทศการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ระดับผูสอน ไดแก คุณภาพการสอน ปจจัย
ระดับ ผูบริหาร ไดแก การจัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู (2547 : 7) ไดเสนอปจจัยในการประกันคุณภาพวา
ปจจัยหลักที่จะนําไปสูความสําเร็จ  มีดังนี้ 
 1. คน  
   1.1 ภาวะผูนํา  ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการบริหารจัดการคุณภาพ  สงเสริม
สนับสนุนและประสานใหครูทํางานเปนทีม  และสรางภาวะ ผูนําในงานหรือตามบทบาทหนาที่ให
เกิดกับครูดวย 
  1.2  ทัศนคติและทักษะ การสรางความตระหนักและความเขาใจการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกทีมงานวาเปนสิ่งจําเปนที่จะพัฒนาคุณภาพการทํางาน  โรงเรียน และผูเรียน โดยมิใช
เปนการเพิ่มภาระ แตเปนงานในหนาที่ที่จะตองดําเนินการ และพัฒนาตนเองใหมีความรู   
  1.3 ทีมทํางาน ภาระงานของสถานศึกษามีอยูหลายงานที่มีความเชื่อมโยงกันหลาย
ระบบยอยซ่ึงโรงเรียนตองกําหนดทีมผูรับผิดชอบระบบยอย เพื่อรวมกันกําหนดเปาหมาย วาง
แผนการทํางาน และพัฒนาปรับปรุงระบบใหดีขึ้นโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ปรึกษาหารือ พึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถาทําไดจะสงผลใหการทํางานเปนทีมมีความเขมแข็ง 
 2. ระบบ 
  2.1 คูมือระบบ  การดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ ตองมีคูมือระบบที่มีขั้นตอน วิธีการ
มาตรฐาน  และวิธีบันทึกที่ชัดเจน  โดยคูมือระบบนี้ตองเขียนขึ้นโดยการมีสวนรวมและคนใน
โรงเรียนเห็นพองตองกันที่จะทําตามระบบ 
  2.2 ระบบคุณภาพ  ในการทํางานใหสําเร็จลุลวงเรียบรอยจะตองมีระบบที่ดีและตอง
ดําเนินการใหครบวงจรของระบบคุณภาพ คือ วางระบบ  ทําตามระบบ  ประเมินระบบและ
ปรับปรุงระบบ จึงเปนหลักประกันไดวาผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพ 
  2.3 ขอบขายความรับผิดชอบ  ระบบที่ดีตองกําหนดขอบขายความรับผิดชอบของแต
ละคนไวชัดเจน เพราะโรงเรียนมีหลายระบบ แตละระบบจะมีขอบขายที่เหล่ือมกัน ดังนั้นตอง
กําหนดขอบขายของแตละระบบใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความสับสนเมื่อลงมือปฏิบัติ 
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 3. การจัดการ  
  3.1 การสื่อสาร  หัวใจสําคัญของการประกันคุณภาพ  ก็คือ การสื่อสารใหทุกคนใน
โรงเรียนเขาใจตรงกัน  และเปนการสื่อสารเชิงบวก ที่เสริมสรางพลังรวมในการทํางานตามระบบ
และกระตุนใหมีการเรียนรูตลอดเวลา 
  3.2 การกํากับติดตาม  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน  จําเปนตองมีการ
วางแผนและการกํากับติดตามอยางเปนระบบตอเนื่องสม่ําเสมอตามระยะเวลาที่กําหนดเพื่อรายงาน
ความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว 
  3.3 ความรวมมือของทุกคน ในการประกันคุณภาพใหเปนประสบความสําเร็จนั้น
ความรวมมือและการมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญที่สุด  ดังนั้นโรงเรียนจึงตองมีการบริหารจัดการให
เกิดการพัฒนาระบบคุณภาพในโรงเรียนอยางมีสวนรวม 
 ชาญวุฒิ  เจิมจํารูญ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอก
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวาทุกปจจัยอยูในระดับมาก เรียงจาก
ลําดับมากไปหานอยอันดับ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา การทํางานเปนทีม และวิสัยทัศน ปรัชญา
และเปาหมายตามลําดับ สวนการมีสวนรวมของชุมชนอยูในลําดับสุดทาย 
 สุชาย จินะเสนา  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปจจัย 
พบวาทั้งเกาปจจัยอยูในระดับมากโดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทัศนคติ รองลงมาคือ การมีภาวะ
ผูนํา คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร ทีมทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความรวมมือและการ
สนับสนุนจากแหลงอื่น การนิเทศกํากับและติดตามการจัดการศึกษา และระบบคุณภาพและ
ขอบขายความรับผิดชอบ ตามลําดับ 
 จากการศึกษาแนวคิด หลักการและงานวิจัยของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา
ดังกลาวขางตน สรุปไดวานักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาสวนใหญเห็นพองตองกันวา
ปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพ ภายนอก ประกอบไปดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก                          
ดานภาวะผูนําทางวิชาการ ดานการนิเทศและกํากับติดตาม ดานการทํางานเปนทีม ดานการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน และดานการมีสวนรวมของชุมชน  ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง  5  การสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

ปจจัยที่สงผลตอผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
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1. ภาวะผูนําทางวิชาการ          7 
2. การมีสวนรวมของชุมชน        3 
3. วิสัยทัศน ปรัชญา        1 
4. การทํางานเปนทีม          6 
5. การเตรียมความพรอมใหแก

บุคลากร  
       2 

6. การนิเทศและกํากับติดตาม        5 
7. ทัศนคติและทกัษะ        2 
8. คุณภาพการสอน        2 
9. การสื่อสาร        2 

10. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน        3 
11. ระบบคุณภาพและขอบขายความ

รับผิดชอบ 
       2 

12. ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน        1 
13. ความสามารถของบุคลากรภายใน        1 
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 2.1 ดานภาวะผูนําทางวิชาการ 
 ภาวะผูนําทางวิชาการ เปนความสามารถของผูบริหารโรงเรียน ที่จะตองทําหนาที่
บริหารงานภายในโรงเรียนและเปนผูซ่ึงมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอนของครู และมีอิทธิพลตอกลุม
ที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย โดยการนําความรู ทักษะในการบริหาร การวางแผนในการ
กําหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน การตัดสินใจ มาใชในการปฏิบัติหนาที่เพื่อนําไปสูความมี
ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน และจากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษาหลายๆทาน 
ไดกลาววา ภาวะผูนําทางวิชาการ เปนปจจัยที่สําคัญตอการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 รุง   แกวแดง  (2544 : 107) กลาววา การประกันคุณภาพเปนหนาที่และความรับผิดชอบ
ของผูบริหารสถานศึกษา และตองเริ่มตนที่ผูบริหารสถานศึกษา 
 สัมฤทธิ์   กางเพ็ง  (2544 : 23)  ไดกลาวถึงตัวบงชี้สภาพความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ไว 9 ประการ  คือ  1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  2) การทํางาน
เปนทีมของบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา  3) การสรางความตระหนักและความรูความ
เขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ  4) การกําหนดผูรับผิดชอบ  5) การประสานงานของผูเกี่ยวของทุกฝาย  
6) การบริหารงานตามระบบ PDCA  7) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเปนงานระดับชาติ  
8) การมีสวนรวมในการดําเนินงานของผูเกี่ยวของ  และ  9) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 68-72) กลาวถึงปจจัยที่เปนเงื่อนไขสู
ความสําเร็จ วาปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญที่สุดทําใหการประเมินประสบ
ความสําเร็จผูบริหารที่ใหความสนับสนุนบุคลากรในการทํางานประเมิน ใหกําลังใจ ติดตามถาม
ขาวคราวทําใหบุคลากรรูสึกอุนใจ และมีกําลังใจในการทํางาน อีกทั้งยังเปนผูกระตุนใหเกิดความ
รวมมือในการทํางาน ผูบริหารควรเขาใจกระบวนการประเมิน กระจายงานใหบุคลากรทํางานอยาง
ทั่วถึงและเปนที่ปรึกษาสามารถใหคําแนะนําไดเพื่อใหบุคลากรมีความมั่นใจในการทํางาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ค : 17) ไดเสนอปจจัยการ
ประกันคุณภาพวา ปจจัยช้ีสภาพความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีดังนี้ 1) 
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 2) การทํางานเปนทีมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  3) การสรางความตระหนักและความรูความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ  4) การ
กําหนดผูรับผิดชอบ  5) การประสานงานของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  6) การบริหารงานตามระบบ 
PDCA  7)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเปนระบบงานปกติ  8)  การมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย และ  9)  ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน 
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 กรมวิชาการ (2546 : 63) ไดเสนอปจจัยการประกันคุณภาพวา ภาวะความเปนผูนําและ
ความเอาจริงเอาจังของผูบริหารสถานศึกษา และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปน
ปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพ 
 เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546 : 77) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา วาปจจัยดานภาวะผูนํา ไดแก บทบาทผูนํา คุณลักษณะผูนําและแบบ/พฤติกรรม
ภาวะผูนํา เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ 
  2.1.1  ความหมายของภาวะผูนําทางวิชาการ 
 นักการศึกษา ไดใหความหมายของภาวะผูนําทางวิชาการไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ก : 1) ใหความหมายของภาวะ
ผูนําทางวิชาการวา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารโรงเรียนในการนําบุคลากรในโรงเรียนให
รวมมือปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544 : 334) ไดใหความหมายของผูนําวา ผูนํา คือบุคคลที่ทําหนาที่
ควบคุม บังคับบัญชาหรือเปนผูนํา เปนหวัหนากลุมหรือกิจกรรมนั้น 
 สถาบันผูนําแหงนอรท ดาโกตา (North Dagota Lead Center.  2001 : 1) ไดขยายความ
เกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพวามีความหมายไดมากกวาการนิเทศกระบวนการ
เรียนการสอน ภาวะผูนําทางวิชาการจะตองครอบคลุมทักษะการวางแผน การพัฒนา การทําใหเปน
ผลสําเร็จและการวัดผล ที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนคุณภาพการเรียนรูภายในโรงเรียน 
 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาภาวะผูนําทางวิชาการ  หมายถึง  ความสามารถของผูบริหาร
โรงเรียนในการสรางอิทธิพลตอกลุมที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายโดยการนําความรูทักษะ
ในการบริหาร   การวางแผน ในการกําหนดนโยบาย  พันธกิจ  วิสัยทัศน  การตัดสินใจ  มาใชใน
การปฏิบัติหนาที่เพื่อนําผูรวมงานไปสูความมีประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน  เห็นภาพของ
โรงเรียนวาตองการพัฒนาไปในทิศทางใด  โดยกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน    
  2.1.2  ความสําคัญของภาวะผูนําทางวิชาการ 
 ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมีผลตอความประสิทธิภาพเปนเลิศของ
โรงเรียนเนื่องจากผูบริหารโรงเรียนเปนผูทําหนาที่บริหารงานภายในโรงเรียนและเปนผูซ่ึงมี
อิทธิพลตอคุณภาพการสอนของครู ตลอดจนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใน
โรงเรียน  
 รุง  แกวแดง (2544 : 278) ไดกลาวถึง ความสําคัญของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนวา ภาพลักษณของผูบริหารโรงเรียนจะตองเปลี่ยนไป ผูบริหารโรงเรียนยุคใหมจะตองมี
ความเปนผูนําทางวิชาการ (Instructional leadership) ที่เขมแข็งเพื่อปฏิวัติการบริหารโรงเรียนไปสู
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ความมีประสิทธิภาพโดยกาเสริมพลังผูบริหารโรงเรียนใหมีโอกาสใชความเปนผูนําอยางเต็ม
ศักยภาพ และหันมาทุมเทใหกับงานบริหารโรงเรียนเปนหลัก ความสัมพันธระหวาง ผูบริหารกับครู
และนักเรียนก็จะมีมากขึ้นดวย 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543ก : 1) ไดใหความสําคัญกับ
ภาวะผูนําทางวิชาการและมองเห็นความจําเปนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีภาวะผูนําทางวิชาการ
โดยกลาววา ผูบริหารโรงเรียนที่มีภาวะผูนําทางวิชาการจะทําใหผูรวมงานและผูมีสวนเกี่ยวของ
เชื่อถือ ยอมรับ ศรัทธาและรวมมือปฏิบัติงานตามภารกิจจนบรรลุผลตามเปาหมายของโรงเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับของผูมีสวนเกี่ยวของ ชุมชน และสังคม เนื่องจากภารกิจหลักของ
โรงเรียน คือ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งทางรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรูคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกันอยาง
มีความสุขโดยมีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนแนวทางในการจัดการศึกษา 
 สิรรานี วสุภัทร (2551 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวไววาความสําเร็จชอบการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน คือ ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะตองมีศักยภาพสูงโดยจะตองเปนผูที่มีภาวะผูนํา
ทางวิชาการ มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาตามที่ กคศ.กําหนด ไดแก สมรรถนะประจํา               
สายงานและสมรรถนะหลัก อีกทั้งตองสรางวัฒนธรรมการเรียนรูเกิดขึ้นในสถานศึกษาไดอยาง
ถาวร เพื่อใหบุคลากรมีวิถีชีวิตของการเรียนรูจากการปฏิบัติงานรวมกันดวยความสามัคคีอยางกลม
เกลียวกันซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จของการบริหารโรงเรียนเปนฐานที่ประกอบดวย การรวมคิดรวม
ทํา  ความผูกพันตอสถานศึกษาและผลประโยชนของผู เ รียนจึงเปนประโยชนตอผูบริหาร
สถานศึกษาในการใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองและบุคลากรใหมีคุณลักษณะที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภายใตบรรยากาศของการเรียนรูรวมกัน 
จากการปฏิบัติงานชีวิตประจําวันในสถานศึกษาซึ่งจะผลถึงความสําเร็จของผู เ รียนและ
ความกาวหนาในวิชาชีพของครูดวยเขาใจที่ดีตอกันมีความรักความสามัคคี ชวยเหลือกัน ยกยองให
เกียรติกันและภูมิใจรวมกันเพื่อใหสามารถพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ตลอดไป 
 เพอรกี้และสมิธ (Perkey and Smith)  (สงบ ประเสริฐพันธ.  2543 : 14) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของโรงเรียน พบวา ภาวะผูนําทางวิชาการของโรงเรียนมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอน
ครูและมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในโรงเรียนกลาวคือโรงเรียนที่มีคุณภาพนั้น
ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทในการเปนผูนําทางวิชาการที่เขมแข็ง สอดคลองกับผลงานวิจัยของ           
ฟูลแลนด (Fulland.  1991 : 156) ที่พบวาโรงเรียนที่ดําเนินการโดยผูบริหารสถานศึกษาที่ครูรูสึกวา
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ภาวะผูนําทางวิชาการที่เขมแข็งของผูบริหารสถานศึกษาจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรที่
ไดเปรียบมากกวาโรงเรียนซ่ึงปฏิบัติงานโดยผูบริหารที่มีภาวะผูนําทางวิชาการออนแอกวา 
 จากการศึกษาความสําคัญของภาวะผูนําทางวิชากร จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน
พอสรุปไดวา ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอนของครูและ
นํามาซึ่งความมีประสิทธิผลในโรงเรียน โดยเฉพาะภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่
แสดงออกใหครูไดรับรูอยางชัดเจน นํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
  2.1.3  องคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ข : 3 - 20) ไดกําหนด
องคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการไว 6 ดาน คือ 

1. ดานภูมิหลังและประสบการณที่ดี ประกอบดวย ภูมิหลังและประสบการณดาน
การศึกษา ดานความรูและประสบการณ ดานศีลธรรม ดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม ดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

2. ดานบุคลิกภาพที่ดี หมายถึง ลักษณะสวนรวมของบุคคลที่เปนลักษณะเฉพาะของ
บุคคลนั้น ๆ และเปนพฤติกรรมการกระทําที่แสดงออกของบุคคล องคประกอบดานบุคลิกภาพที่ดี 
ประกอบดวย บุคลิกภาพดานรางกาย ดานอารมณความรูสึก ดานสังคม และดานสติปญญา 

3. ดานคุณธรรมจริยธรรม คือ คุณธรรมจริยธรรมที่เปนเครื่องเกื้อหนุนตอ ภาวะผูนํา 
ไดแก ความรับผิดชอบ ความอดทน อดกล้ัน ความมุงมั่น ความเพียร ความเสียสละ ความเที่ยงธรรม 
และการเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว 

4. ดานความรู หมายถึง ความรูความเขาใจในหลักการ ทฤษฏีที่เกี่ยวของภารกิจของ
ผูบริหารโรงเรียน ไดแก ความรูเกี่ยวกับปรัชญา อุดมการณ หลักการในการจัดการศึกษาจิตวิทยา
การศึกษา จิตวิทยาการเรียนรู การบริหารโรงเรียน หลักสูตร การพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน 
การติดตอส่ือสาร เปนตน 

5. ดานทักษะ หมายถึง ทักษะที่จะทําใหผูบริหารโรงเรียนสามารถนําบุคลากรใน
โรงเรียนใหปฏิบัติงานตามภารกิจไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย 
ทักษะในการจัดการตนเอง (Self management skill) และทักษะการสรางปฏิสัมพันธ (Interpersonal 
skill) 

6. ดานความสามารถ (Abilities) ประกอบดวย ความสามารถในการรวมน้ําใจบุคลากร
ในโรงเรียน ความสามารถในการสรางเครือขายการปฏิบัติงาน ความสามารถในการนําความคิด 
วิธีการ นวัตกรรมใหม ๆ มาสูโรงเรียนเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงคและ
ความสามารถในการนําโรงเรียนใหทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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 ถวิล มาตรเลี่ยม (2545 : 126) ไดกําหนดองคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการไว 8 ดาน 
คือ 
 1. การกระตุนใหครูตระหนักและเห็นดวยในการพัฒนาโรงเรียนและคาดหวังใน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
 2.  การมีบทบาทสําคัญในการใชกลยุทธเพื่อปรับปรุงงานดานวิชาการ 
 3. การสรางสิ่งจูงใจใหครูและใชระบบการใหรางวัลสนับสนุนงานวิชาการ 
 4.  การติดตามดูแลความกาวหนาดานวิชาการ 
 5.  การใชทรัพยากรบุคคลและวัสดุอยางสรางสรรค 
 6.  การสรางสภาพแวดลอมโรงเรียนใหปลอดภัยและเปนระเบียบ 
 7.  การติดตามดูแลการปฏิบัติการสอนของครู 
 8.  การสังเกตการณสอนของครูและใหขอมูลยอนกลับ 
 วิษณุ  จุลวรรณ (2547 : 94-95) ไดวิเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี สรุปจากการวิเคราะหขอมูล
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหไดองคประกอบที่เกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิชาการ 8 ดานคือ 
 1. ดานการบริหารจัดการ เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียน ที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทฐานะผูนําในการบริหารจัดการเพื่อผลสําเร็จของ
งานที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนทุกดานอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ดานการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทาง
วิชาการของผูบริหารโรงเรียน ที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทการเปนผูนําในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความสามารถและปรับตัวไดทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มีความเจริญอยางรวดเร็ว 
 3.  ดานความสามารถ เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนที่จะสามารถนําการเปลี่ยนแปลงใหมๆ มาสูสถานศึกษา อันจะสงผลตอการยอมรับและ
ความรวมมืออยางมั่นใจของผูรวมงานในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพ ผูเรียนใหประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  ดานบุคลิกภาพ เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียน ซ่ึงเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางคุณสมบัติของผูนําทางวิชาการใหมีความเชื่อมั่นตนเองที่จะทํา
ใหผูรวมงานเกิดศรัทธายอมรับและใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจนประสบ
ผลสําเร็จและสงผลตอคุณภาพของผูเรียนตามเปาหมายของสถานศึกษา 
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 5.  ดานการนิเทศ เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน 
ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทฐานะผูนําในการเปนผูนิเทศและใหคําปรึกษาเพื่อ
ชวยเหลือแกครู อาจารยในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจหลัก อันเปนปจจัยอิทธิพลที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.  ดานการวางแผน เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองใหความสําคัญ ทั้งนี้เพื่อที่จะชวยใหมองเห็นภาพของโรงเรียนวา
ขณะนี้เราอยู ณ จุดใดและตองการจะพัฒนาไปในทิศทางใด เพื่อเปนการกําหนดเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนและผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 7.  ดานการอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทางวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําทางวิชาการจะตองแสดงบทบาทในดานการ
อํานวยความสะดวกเพื่อชวยเหลือการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนทุก ๆ ดาน ใหสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปดวยความสะดวกและเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน 
 8.  ดานการสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ เปนองคประกอบหนึ่งของภาวะผูนําทาง
วิชาการของผูบริหารโรงเรียน ที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทในการเสริมสรางบรรยากาศ
ทางวิชาการ เพื่อสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 สิรรานี วสุภัทร (2551 : 28) พบวา ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
ประกอบดวยพฤติกรรม 7 ดาน ไดแก 
 1. การอํานวยความสะดวกในการพัฒนาวิสัยทัศน มี 6 ตัวบงชี้ ไดแก 

1.1 สรางความเขาใจในกระบวนการ พัฒนาวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
1.2 เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการพัฒนาวิสัยทัศนของ

สถานศึกษา 
1.3 กระตุนใหมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ 
1.4 สรางความเขาใจในกระบวนการ ทบทวนวิสัยทัศน 
1.5 สงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามาสวนรวมในการทบทวนวิสัยทัศน 
1.6 จัดหาทรัพยากรเพื่อจัดสรรใหเกิดการนําวิสัยทัศนไปใช 

2. การนิเทศและติดตามการนําหลักสูตรไปใช มี 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
2.1 มีสวนรวมในการสนทนากับครูอยางสม่ําเสมอ 
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2.2 สนับสนุนใหครูบูรณาการ การวิจัยการเรียนการสอนเขากับการเรียนการสอนใน
ช้ันเรียนประจําวัน 

2.3 กระตุนใหมีการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
2.4 สรางความมั่นใจในการประเมินผลของครู 

3. การสรางความมั่นใจในการประเมินผล มี 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
3.1 สรางความมั่นใจในการประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย 
3.2 สรางความมั่นใจในการประเมินผลระหวางเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน

ในชั้นเรียน 
3.3 สรางความมั่นใจในการใชการประเมินผลสรุปเปนพื้นฐานในการวัดผลสัมฤทธิ์ 
3.4 สรางความมั่นใจในการใชการศึกษาผูเรียนเปนรายบุคคลเพื่อปรับปรุงการเรียน

การสอนในชั้นเรียน 
4. การใชเทคโนโลยีและขอมูลที่หลากหลายในการพัฒนา มี 4 ตัวบงชี้ ไดแก 

4.1 สรางความมั่นใจและกระตุนใหมีการใชเว็บไซตเพื่อการปฏิรูปสถานศึกษา 
4.2 สรางความมั่นใจและกระตุนใหมีการทบทวนสรุปขอมูลเปนกลุมยอยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน 
4.3 สรางความมั่นใจและกระตุนใหรวมมือกันวิเคราะหสาเหตุในการทําใหผูเรียน

บรรลุความสําเร็จ 
4.4 สรางความมั่นใจและกระตุนใหรวมมือกันวิเคราะหผลงานของผูเรียน 

5. การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพโดยใชการวิจัยเปนฐาน มี 5 ตัวบงชี้ ไดแก 
5.1 มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพดวยการมุงเนนผลลัพธใหเปนแนวเดียวกัน

เชื่อมตอกับเปาหมายการปฏิรูปสถานศึกษา 
5.2 เปดโอกาสใหมีการพัฒนาวิชาชีพในระหวางการปฏิบัติงาน 
5.3 เปดโอกาสใหมีการพัฒนาวิชาชีพอยางหลากหลายตามความกาวหนาทางวิชาชีพ 

ความตองการของทีมงานและความสําเร็จของผูเรียน 
5.4 มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
5.5 สรางความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐานการพัฒนาวิชาชีพ 

6. การสรางและพัฒนาศักยภาพการเปนผูนําของบุคลากร มี 5 ตัวช้ีวัด ไดแก 
6.1 สรางโอกาสการเปนผูนําดานการเรียนการสอนใหแกครู 
6.2 กระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกครู 
6.3 สรางความผูกพันและความภาคภูมิใจตอสถานศึกษาใหแกครู 
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6.4 มีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพทีมผูนําของสถานศึกษา 
6.5 มีสวนรวมในความสําเร็จของทีมผูนําของสถานศึกษา 

7. การเสริมสรางความรวมมือกับผูเกี่ยวของ มี 4 ตัวช้ีวัด ไดแก 
7.1 ใหการตอนรับผูปกครองและผูมีอุปการคุณใหเขามาในสถานศึกษา 
7.2 กระตุนผูปกครองและผูอุปการคุณใหเปนสมาชิกรวมปฏิบัติการในกระบวนการ

ปฏิรูปสถานศึกษา 
7.3 กระตุนใหชุมชนผูมีสวนไดสวนเสียและผูปกครองนักเรียนเขามามีสวนรวมใน

วิถีชีวิตของสถานศึกษา 
7.4 กระจายอํานาจการมีสวนรวมในการตัดสินใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

 เวบเบอร  (Weber.  1989 : 86) ไดจําแนกองคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการออกเปน 
5 ดาน คือ 
 1. การกําหนดพันธกิจของโรงเรียน (Defining school mission) 
 2. การสงเสริมบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู (Promoting positive learning climate) 
 3. การสังเกตและใหขอมูลยอนกลับแกครู (Observing and giving feedback to teacher) 
 4. การจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน (Managing curriculum and instruction) 
 5. การประเมินผลโปรแกรมการสอน (Assessing the instructional program) 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาภาวะผูนําทางวิชาการ  หมายถึง  ความสามารถของผูบริหาร
โรงเรียนในการสรางอิทธิพลตอกลุมที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายโดยการนําความรูทักษะ
ในการบริหาร   การวางแผน ในการกําหนดนโยบาย  พันธกิจ  วิสัยทัศน  การตัดสินใจ  มาใชใน
การปฏิบัติหนาที่เพื่อนําผูรวมงานไปสูความมีประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน เห็นภาพของ
โรงเรียนวาตองการพัฒนาไปในทิศทางใด โดยกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน   
สามารถวัดไดโดยดูจากระดับการปฏิบัติงานของผูบริหารตามความคิดเห็นของครู 
 2.2 ดานการนิเทศและกํากับติดตาม 
 นักการศึกษาและนักวิชาการหลายๆ ทานไดกลาวใหความสําคัญวาการนิเทศและกํากับ
ติดตามเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการประกันคุณภาพ เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2544 : 68-72) กลาวไววาการนิเทศและกํากับติดตาม เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะ
ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาที่มีระบบการติดตามงานที่ชัดเจน  มีการกําหนด
ระยะเวลาที่แนนอน และมีรูปแบบที่เหมาะสม เชน การจัดประชุมรายงานความกาวหนา การทํา
รายงานเปนลายลักษณอักษร ตลอดจนการติดตามอยางไมเปนทางการจะชวยใหการดําเนินงาน               

 
 



 43

มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว  ดังนั้นจากความสําคัญจึงทําใหการนิเทศและกํากับติดตามเปนปจจัยที่
มีผลตอการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
  2.2.1  ความหมายของการนิเทศและกํากับติดตาม 
 การนิเทศและกํากับติดตาม ถือวาเปนหัวใจสําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษาตองใชเปน
ยุทธศาสตรที่สําคัญ เพื่อใหการชวยเหลือ แนะนํา แกไขปญหาและพัฒนางานใหงานการประกัน
คุณภาพภายใน ดําเนินไปตรงตามเปาหมายที่วางไว ในหัวขอนี้ผูวิจัย จะนําเสนอแยกเปน 2 หัวขอ 
ไดแก 1) การนิเทศ และ 2) การกํากับติดตาม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ มีผูกลาวถึงการนิเทศไว ดังนี้ 
 เยาวพา เตชะคุปต (2542 : 86) ใหคําจํากัดความวา การนิเทศการศึกษา หมายถึงการ
ชวยเหลือ การแนะนํา การชี้แจง การบริการ ปรับปรุงเกี่ยวกับการศึกษาในโรงเรียน 
 การกํากับติดตามเปนอีกขั้นตอนหนึ่ง ที่ผูบริหาร และหัวหนางานตาง ๆ จําเปนตองกํากับ
ติดตามงานที่มอบหมายใหคณะทํางานหรือผูดําเนินงานไปจัดทําเพื่อดูแลวางานที่มอบหมาย
กาวหนาไปเพียงใด มีปญหาอุปสรรคอยางไร เพื่อหาทางชวยเหลือ แกไข ตอไป ทั้งนี้จากการศึกษา
เอกสารตางๆ พบวา การกํากับติดตาม ตรงกับภาษาอังกฤษวา Monitoring ซ่ึงมีผูใชคําในภาษาไทย
แตกตางกันไป เชน การติดตามผล การกํากับงาน การติดตามดูแล การกํากับดูแล เปนตน ทั้งนี้ไดมีผู
กลาวถึงการกํากับติดตาม ไวดังนี้ 
 ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล (2542 : 10 - 11) กลาววา การติดตามผล (Monitoring) หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบหรือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) 
และผลผลิต ( Output ) โดยการติดตามจะตองกระทําอยางตอเนื่องตลอดชวงดําเนินการ 
 เยาวดี  วิบูลยศรี (2542 : 223-224) ไดกลาววา การกํากับติดตาม จะตางจากการประเมิน 
เพราะการกํากับติดตามจะเนนที่การติดตาม เพื่อตรวจสอบกระบวนการเปนหลัก สวนการประเมิน
จะเนนที่ผลลัพธ หรือผลกระทบโครงการ วาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมเปนหลัก การกํากับ
ติดตามงานอยางใกลชิดและสม่ําเสมอ เพื่อที่จะไดแกไขหรือปรับแผนทันเหตุการณ ถาพบวามี
ความเสียหายเกิดขึ้นกับกิจการ การติดตามงานนี้อาจทําไดโดยการสังเกตการณ รับรายงานดวยวาจา
จากหัวหนาหนวยงาน หรือใหรายงานเปนลายลักษณอักษร เปนระยะๆ ตามความตองการของ
ผูบริหาร หรือตามกําหนดเวลาที่แนนอน แตส่ิงที่จําเปนและสําคัญที่สุดคือการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงมีความจําเปนเกี่ยวกับการประเมินผลงานในลําดับตอไป 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544 ก : 53) กลาววา การกํากับงาน (Monitoring) หมายถึง การ
เก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานในโครงการที่กําหนดไวแลว ใชขอมูลเหลานั้นเพื่อการแกไข
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหผลงานเปนไปตามแบบแผนอยางมีประสิทธิภาพที่สุด การกํากับ
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งานเปนกิจกรรมที่ดําเนินการโดยผูบริหารโครงการ โดยมุงตอบคําถามหลักวา ในการดําเนิน
โครงการนั้นไดรับทรัพยากรครบถวนหรือไม ไดรับตามกําหนดเวลาหรือไม ไดปฏิบัติงานตามแผน
ที่กําหนดไวหรือไม ไดผลตามกําหนดหรือไม ขอมูลจากการกํากับงานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การเรงรัดใหโครงการดําเนินไปตามเปาหมาย และแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด ในโครงการ
ขนาดใหญผูบริหารโครงการนิยมวางระบบกํากับงาน เชน โดยการประชุม การนิเทศงาน การ
รายงาน เปนตน ควบคูไปกับการประเมินตนเอง (Self - Audit or Self - Assessment) เพื่อนํา
สารสนเทศที่ไดจากการกํากับงาน มาใชในการบริหาร เรงรัดงานใหบรรลุเปาหมาย อยางมี
ประสิทธิภาพ และนําสารสนเทศจากการประเมินตนเองมาใชในการแกปญหาอุปสรรคตางๆ 
ตลอดจนเพื่อใหแนใจถึงผลลัพธของโครงการทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
 การกํากับติดตามผล เปนกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ตลอดระยะเวลาดําเนินการ
โครงการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลที่ไดรับเสนอตอผูบริหาร เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ
แกปญหา ในการดําเนินงานโครงการ (ฐาปนา ฉิ่นไพศาล.  2542 : 10 - 12) 
 นอกจากนี้การกํากับติดตามจะมีบทบาทสําคัญในการชวยปรับปรุงโครงการ เพราะการ
ดําเนินการกํากับติดตามนั้น ทําใหตรวจสอบความกาวหนา ของการดําเนินการวาเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ เปาหมาย และงบประมาณที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด การกํากับติดตามนั้นจะเปน
เครื่องมือชวยใหผูควบคุมโครงการหรือผูอํานวยการโครงการไดตระหนักถึงผลลัพธของโครงการที่
เกิดขึ้นวา เปนไปตามเปาหมายสอดคลองกับปจจัยนําเขาของโครงการมากนอยเพียงใด รวมทั้ง
ปจจัยภายนอกที่อาจเกิดขึ้น และสงผลตอเปาหมาย และระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ           
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในจําเปนตองมีการวางแผน และการกํากับดูแลที่
เปนระบบ เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และจัดใหมีการประชุมตามระยะเวลาอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว และชวยกันพัฒนางานที่จะทําตอไป                
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2544 : 55) 
 จากขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการนิเทศและการกํากับติดตาม  ที่กลาวมาขางตนทั้งหมด พอจะ
สรุปไดวา การนิเทศและการกํากับติดตาม หมายถึง การติดตามใหความชวยเหลือ ดูแล ตรวจตรา 
แนะนํา สนับสนุน สงเสริม ตลอดจนการแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ รวมกับบุคลากร โดยมีการวาง
แผนการทํางานรวมกันอยางเหมาะสมเพื่อใหการทํางานบรรลุผล ซ่ึงทั้ง 2 คํานี้ นักวิชาการตางๆ ได
ใหความหมายไวแตกตางกัน แตก็มีความหมายรวมกันอยูหลายประการ คือ การเขาไปชวยเหลือ 
แนะนํา แกไข ปรับปรุงงาน เปนตน และกระบวนการทํางานของ การนิเทศและกํากับติดตามนี้ มี
กระบวนการทํางานที่สอดคลองและเกี่ยวของกัน กลาวคือ การนิเทศและการกํากับติดตาม ตอง
ประกอบดวยบุคคล 2 ฝาย ที่ตองเกี่ยวของกัน กลาวคือ มีลักษณะการทํางานเปนไปในทางใหความ
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ชวยเหลือและปองกันปญหา โดยไมใชเปนการจับผิดและมีวัตถุประสงคสุดทายเหมือนกัน คือ 
เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพภายนอกประสบผลสําเร็จ เปนไปตามเปาหมาย และมาตรฐาน
การศึกษาที่วางไว ทั้งนี้ผูนิเทศ และผูกํากับติดตาม อาจเปนบุคคลหรือคณะบุคคลเดียวกันหรือ
ตางกันก็ได ผูนิเทศ สามารถดําเนินการกํากับติดตามงานไปพรอมกันได หรือผูกํากับติดตามก็
สามารถนิเทศงานไปพรอมกันได ทั้งนี้ขึ้นกับหลักการบริหารและความเหมาะสมของของ
สถานศึกษานั้นๆ จึงเห็นวาการนิเทศ และกํากับติดตาม สามารถดําเนินไปพรอมๆ กันในเวลา
เดียวกันได  
  2.2.2  ความสําคัญของการนิเทศและกํากับติดตาม 
 โดยทั่วไปแลวอาจกลาวไดวา การนิเทศการศึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อชวยเหลือครูใหมี
ความงอกงามในวิชาชีพการสอน บรรลุถึงขีดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน กลาวคือ พัฒนาครู
ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร การใชหลักสูตร การพัฒนาเทคนิคการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน การวัดผลประเมินผล และอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ทางการเรียนการสอน  
 เยาวพา  เตชะคุปต (2542 : 90) กลาววา การนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายที่สําคัญ                     
4 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาคน  การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหครูและบุคลากรเหลานั้นไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้น 

2. เพื่อพัฒนางาน การนิเทศการศึกษามีเปาหมายสูงสุดอยูที่นักเรียน ซ่ึงเปนผลผลิตจาก
การสอนของครู โดยเหตุนี้การนิเทศที่จัดขึ้นจึงมีจุดมุงหมาย ที่จะพัฒนางาน ซ่ึงไดแก การสอน
นั่นเอง 

3. เพื่อสรางการประชาสัมพันธ การสรางประสานสัมพันธนั้นเปนผลที่เกิดจากการ
ทํางานรวมกัน ผลัดเปลี่ยนกันเปนผูนําผูตาม ซ่ึงไมใชเปนการกระทําภายใตการถูกบีบบังคับ และ
คอยตรวจตราหรือคอยจับผิด 

4. เพื่อสรางขวัญกําลังใจ การสรางขวัญและกําลังใจนั้น ถือวาเปนจุดมุงหมายที่สําคัญ
อีกประการหนึ่งของการนิเทศ ทั้งนี้เพราะขวัญกําลังใจเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคคลมีความตั้งใจ
ทํางาน หากการนิเทศไมไดทําการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานแลว การนิเทศก็ยอมจะ
ประสบความสําเร็จไดยาก 
 กรมวิชาการ (2544 : 13) กลาววา การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโดยเฉพาะในวงการศึกษา ครูควรจะไดรับการดูแลชวยเหลือและไดรับ
บริการจากผูทําหนาที่นิเทศการศึกษา ซ่ึงจะชวยรักษามาตรฐานการศึกษาใหเทาเทียมกัน  
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 63-64) ไดใหความสําคัญ โดยกลาว
ไววา  การนิ เทศและกํากับติดตาม  เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ สถานศึกษาที่มีระบบการติดตามงานที่ชัดเจน มีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอน และ
มีรูปแบบที่เหมาะสม เชน การจัดประชุมรายงานความกาวหนา การทํารายงานเปนลายลักษณอักษร 
ตลอดจนการติดตามอยางไมเปนทางการ  จะชวยใหการดําเนินงานมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว
ความสําคัญขางตน สรุปไดวา การที่ผูบริหารจําเปนตองทําการนิเทศครูผูสอนและบุคลากรใน
โรงเรียนเพื่อชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอนเนนใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดเขาใจแนวทางและวิธีการ และพัฒนาความรู ความสามารถดานการจัด      
การเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตามวัยและศักยภาพเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษา 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการนิเทศ และกํากับติดตาม  หมายถึง  ผูบริหารมีการติดตาม
ใหความชวยเหลือดูแล ตรวจตรา  แนะนํา สนับสนุน  สงเสริม  ตลอดจนการแกไขปญหา อุปสรรค
ตางๆรวมกับบุคลากรโดยมีการวางแผนการทํางานรวมกันอยางเหมาะสม รวมทั้งติดตามความ                    
กาวหนา และผลสําเร็จของงานในระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 
 2.3 ดานการทํางานเปนทีม 
 จากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวเกี่ยวกับปจจัยดานการทํางานเปน
ทีมมีความสําคัญตอการประกันคุณภาพซึ่งอาจจะกลาวไดวา ถาการทํางานเปนทีมของงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ยิ่งมีมากและสามารถนํามาใชและธํารงรักษาเอาไวได นั่นหมายถึง 
ประสิทธิผลของการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนก็เพิ่มมากขึ้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคิดเห็นของ เท็ด (Ted) (เก็จกนก เอื้อวงศ.  2546 : 59) กลาววา ในการนําการประกันคุณภาพ
ไปปฏิบัติมีปจจัยที่ตองคํานึงถึงคือ ทีมงาน หนวยงานที่ทันสมัยจะมีกลไก การทํางานเปนทีมและ       
มีความสามารถที่จะรวมทีม การรวมทีมถือเปนการรวมบุคลิกภาพแบบตางๆ ที่มีความคิด
สรางสรรค การที่ผูบริหารรูวิธีดําเนินการอยางชาญฉลาด โดยการนํากลุมนี้มาใชใหเกิดประโยชน
ตอองคกร จะชวยใหการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกประสบผลสําเร็จ  ดังนั้นการทํางาน
เปนทีมเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
  2.3.1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาตําราและเอกสารที่เกี่ยวของพบวา มีผูใหความหมายของการทํางานเปนทีม
ไวดังตอไปนี้ 
 พวงรัตน เกสรแพทย (2543 : 161) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึงการ
ปฏิบัติงานของคนในองคกรหรือหนวยงานที่มีผูรวมงานตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันทํางานนั้น ซ่ึง
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แตละคนมีบทบาทหนาที่แตกตางกัน โดยการทํางานนั้นจะเกิดขึ้นจากการประสานความรูความคิด 
และความสามารถตลอดจนสําเร็จจุดมุงหมายที่วางไว 
 รังสรรค ประเสริฐศรี (2544 : 150) ไดกลาวถึงความหมายของทีมไววา ทีม หมายถึง คน
จํานวนหนึ่งที่มีทักษะตาง ๆ กันมาทํางานรวมกันและกําหนดเปาหมายหรือแนวทางรวมกันโดยตาง
รับผิดชอบรวมกัน 
 ศิณีย  สังขรัศมี (2543 : 32) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง กลุม
บุคคลที่มารวมตัวกัน โดยมีเปาหมายรวมกัน และทุกคนในกลุมมีบทบาทชวยดําเนินงานของกลุมมี
การติดตอส่ือสารและประสานงานกัน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวและเพื่อ
ประโยชนของกลุม 
 ปราณี   รามสูตร (2545 : 170) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การ
ทํางานเปนกลุมประเภทหนึ่งที่สมาชิกทุกคนของทีมงานจะมีบทบาทเฉพาะคน ทุกบทบาทตอง
ประสานกัน และมีผลตอกันและกัน โดยมีเปาหมายรวมกันที่ผลสําเร็จของงานนั้น 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันท  (2545 : 10) ไดกลาวถึงความหมายของทีมงาน ไววาทีมงาน
หมายถึง กลุมบุคคลที่ตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน และเปนการรวมตัวที่จะตอง
อาศัยความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุม เพื่อที่สมาชิกแต
ละคนจะสามารถทํางานรวมกันจนประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได ในทาง
ปฏิบัติทีมอาจมีขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ได แตสวนมากจะตองประกอบดวยผูนําทีมและสมาชิก
ทีม ที่อาจจะมาจากหนวยงานตาง ๆ กัน แตทุกคนจะตองพยายามปฏิบัติงานใหสอดคลองและ
ประสานกันอยางเปนเอกภาพ โดยมีเปาหมายสูงสุดของทีมเปนเครื่องกําหนด 
 สุนทรี   ดวงทิพย (2548 : บทคัดยอ) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกลุมกันซึ่งอาจเรียกวา ทีม กลุม หรือทีมงาน ประกอบดวยหัวหนาทีม
และทีม ทุกคนในทีมจะตองรวมมือรวมใจกัน มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด มีความสามัคคีมี
เปาหมายเดียวกัน มีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน หัวหนาทีมจะตองเปนผูโนมนาวใหสมาชิกทุมเท
กําลังกายกําลังใจใหกับหนวยงาน เพื่อใหงานตางๆสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 อมรทิพย  ทิพยประทุม (2548 : 45) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง
รูปแบบการรวมกลุมกันทํางานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป การทํางานเปนทีมเปนการรวมมือใน
การปฏิบัติงานไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรหรือทีมงานที่สรางรวมกันโดยสมาชิก
ของทีมมีการประสานสัมพันธและสนับสนุนชวยเหลือกันในการทํางาน 
 จากความหมายของการทํางานเปนทีมสรุปไดวา การทํางานรวมกันของบุคคลตั้งแตสอง
คนขึ้นไป โดยมีเปาหมายของการทํางานเดียวกัน เพื่อบรรลุจุดประสงคเดียวกันสมาชิกของกลุมตอง
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มีความรับผิดชอบรวมกัน  มีการรวมมือกันแกปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น มีกระบวนการทํางาน
และการตัดสินใจที่ถูกตอง มีการสนับสนุนและการไววางใจซึ่งกันและกัน มีการทบทวนผลงาน
และวิธีการทํางานอยูเสมอ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานที่วางไว 
  2.3.2  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวา มีผูใหความสําคัญของการทํางานเปน
ทีมไวดังนี้ 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 255) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา จะชวยใหเกิด
ความสําเร็จในงานไดโดยงาย อีกทั้งยังกอใหเกิดความสงบสุข ซ่ึงตามนัยความหมายของมนุษย
สัมพันธนั้นเปนที่ยอมรับกันวามนุษยไมอาจอยูคนเดียวและไมอาจทํางานคนเดียวไดตองมี
ปฏิสัมพันธ และเกี่ยวของกับเพื่อนมนุษยดวย จึงจําเปนตองเขากลุมและทํางานเปนทีม ไมเพียงแต
มนุษยแตละคนเทานั้น ครอบครัวหรือหนวยสังคมที่เล็กที่สุด ก็เขากลุมกับเพื่อนบานการปฏิสัมพันธ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนกลุม เปนชมรม เปนหมูบาน มีคณะกรรมการ หมูบาน และทํางานรวมกัน
เพื่อบริหารและอํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกในหมูบานนั้น ๆ  
 วิภาพร มาพบสุข (2543 : 314) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา มีความสําคัญตอ
บุคคลและคนในองคกรดังตอไปนี้ 
 1.  เกิดความสามัคคีและความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวางสมาชิกในทีมงาน และชวยเหลือ
กันทํางานเพื่อใหบรรลุจุดหมายเดียวกันอีกทั้งเปนการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีดวย 
 2.  ทีมจะเปนผูกอกําเนิดงานเล็ก ๆ ไปสูงานใหญและงานใหญจะประสบความสําเร็จได
จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางาน 
 3.  สมาชิกทุกคนที่ไดโอกาสปรึกษาหารือกันเพื่อสรางมาตรฐานของงานใน
ขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ กับความสําเร็จและความเจริญกาวหนาของทีมงาน 
 4.  มาตรฐานการทํางานที่ดีของทีมงานทีมหนึ่งในองคการจะมีผลดีตอการกําหนด
มาตรฐานงานแกทีมงานในหนวยงานอื่น ๆ ขององคการเดียวกัน ซ่ึงทําใหมาตรฐานการทํางานของ
ภาพรวมทั้งองคการดีไปดวย 

 5.  ทําใหองคการมีการเจริญเติบโตมีมาตรฐานงานที่ดี มีบรรยากาศในการทํางานดี
สมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สมาชิกรักใครชอบพอกันและไมมีความขัดแยงในการทํางาน
สมาชิกของทีมงานมักจะเห็นดวยกับผูบริหารระดับสูงมากกวาคิดดวยผลประโยชนเฉพาะตน และ
สมาชิกทุกคนรูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซ่ึงจะสงผลดีตอความสําเร็จในประสิทธิภาพ 
 กัลยา  อรรถวิเวก และคณะ (2544 : 200) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวามี
ความสําคัญตอการทํางานในองคกรเปนอยางมาก ไมเพียงแตทีมจะชวยใหวัตถุประสงคของ
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องคการบรรลุเปาหมายเทานั้น ยังชวยเพิ่มผลผลิต และสรางความมั่นใจในการตัดสินใจ นอกจากนี้
การทํางานเปนทีม ยังมีผลดีตอสมาชิกในทีมอีกดวย 
 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544 : 405) ที่ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทีมงานไววา แนวคิดเรื่อง
ทีมงาน เปนแนวคิดที่สําคัญที่เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดงานใหมขององคกรในปจจุบัน บริษัทและ
องคกรตางยอมรับวาเปนวิธีที่เหมาะสม สามารถใชไดดีวิธีหนึ่งที่จะชวยใหองคกรนั้นสรางคุณภาพ
ที่สูงขึ้นได 
 พรชัย  คํารพ (2547 : 12) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา นอกจากการมีสวน
รวมการบริหารงานในองคกรใหประสบผลสําเร็จแลวยังชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ          
มีความจงรักภักดีตอทีมงาน และเกิดความรูสึกเปนหมูคณะ อีกทั้งยังอาจเกิดความรูสึกเปนหมูคณะ
อีกทั้งยังอาจเกิดการสรางสรรคความคิดใหม ๆ ขึ้นในการทํางาน 
             สรุปไดวา ความสําคัญของการทํางานเปนทีมนั้น เปนสิ่งที่เปนประโยชน อีกทั้งยังมีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการทํางานของการบริหารงานภายในองคกร
หรือหนวยงานใหรุดหนากาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถชวยกัน
ทํางานตาง ๆ ที่ซับซอนใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ และจะเห็นไดวาในปจจุบันนี้มีผูเห็น
ประโยชนและไดนําความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไปใชในการบริหารงานกันอยางแพรหลาย 
กระแสของการทํางานเปนทีมจึงเปนที่ยอมรับและนํามาปรับใชในองคกรตาง ๆ ทั้งภาคราชการและ
เอกชน 
  2.3.3  องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
 การทํางานรวมกันในลักษณะเปนทีมใหประสบผลสําเร็จนี้ ตองอาศัยความรวมมือรวมใจ
ของสมาชิกในทีมงานเปนสําคัญ องคประกอบในการทํางานเปนทีมนั้น ไดมีนักวิชาการ ไดกลาวถึง  
ดังนี้ 
 เทื้อน ทองแกว (2545 : 3-5) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมไว ดังนี้      
             1.  ผูนําทีม ผูนําทีมถือวาเปนบุคคลที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลรวมงานกันเปนทีม เพราะ
จะเปนผูกระตุนและชี้นําการทํางานในองคกร ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ 
(Mission) วางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic plan) บริหารงานแผน (Plan management) และการ
ประเมินแผน (Plan evaluation) ขั้นตอนของการบริหารงานในองคกร ผูนําทีมจะมีบทบาทในการ
กําหนดกิจกรรมขององคกรใหเปนไปในรูปแบบการทํางานเปนทีม 
 2.  สมาชิกในทีม สมาชิกจะตองเขาใจบทบาทในการทํางานรวมกัน จะตองคํานึงอยู
เสมอวาตนตองสนับสนุนใหสมาชิกคนอื่นไดทํางานอยางเต็มที่ใหความรวมมือ และสนองตอบ
ความตองการของผูนําในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของทีม มีความซื่อสัตย จริงใจตอการทํางาน 
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จงรักภักดีตอองคการ ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางดีที่สุด สนับสนุนคนอื่นใหทํางาน
อยางเต็มที่ มีวินัยในตนเอง ควบคุมตนเองได ไมสรางปญหาใหกับคนอื่นและองคกร รวมทั้งมี
ทักษะในการทํางานของสมาชิก 
 3.  เปาหมายของทีม เปาหมายของทีมไมใชเปาหมายของบุคคลแตละคน แตเปน
เปาหมายขององคกรที่ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อกําหนดเปาหมายที่จะให
องคกรประสบความสําเร็จไดสูงสุดตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร 
  3.1  ผูนํา จะตองใชความสามารถใหเกิดเปาหมายที่มีลักษณะทาทายตรงกับความ
ตองการขององคกร เพื่อใหเกิดความมุงมั่นที่จะใหประสบความสําเร็จ สรางความสมดุลใหเกิดขึ้น
ในการดําเนินงาน และเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการวางแผนและทดสอบแผนปรับปรุง
แผน ทบทวนและชวยเหลือใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุนที่จําเปนและติดตาม
ความกาวหนาของการทํางานเสริมกําลังใจในการทํางาน และชวยเหลือในการแกไขปญหา เพื่อให
เกิดความมั่นใจวาเปาหมายขององคกรนั้นบรรลุเปาหมายสูงสุด 
  3.2  สมาชิกในทีม จะตองชวยในการกําหนดเปาหมายและมาตรฐาน ซ่ึงถือวาเปน
การชวยควบคุมตนเองใหผูกพันกับการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตนเองมีสวนรวมในการ
กําหนดขึ้น รวมในการปฏิบัติตามแผนงาน และชวยเหลือเติมเต็มในสวนที่บกพรอง ทั้งในดานการ
ใหความรวมมือ การสนับสนุนเพื่อนรวมงานและผูนําในสวนที่เกี่ยวของและจําเปน รวมทั้งการ
ติดตามความกาวหนาของงาน เสริมกําลังใจในงานที่ประสบผลสําเร็จ และใหการชวยเหลือในการ
แกไขปญหาใหเกิดความมั่นใจวางานทั้งหมดจะนําไปสูความสําเร็จ ตามเปาหมายและมาตรฐาน 
  3.3  เปาหมายและมาตรฐานที่กําหนด มีลักษณะดังนี้ 
   3.3.1  เปาหมาย เปนผลที่ตองการใหสําเร็จ ซ่ึงจะการเขียนบรรยายลักษณะที่
สําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก กําหนดเงื่อนไขที่เปนผลลัพธที่ตองการใหบรรลุหรือสําเร็จ
ประการที่สอง กําหนดเวลาในระหวางที่ผลลัพธจะเกิดขึ้น และประการสุดทาย ทรัพยากรใน
องคการที่ตองผูกพันเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่ตองการ 
   3.3.2  มาตรฐาน เปนเกณฑทางพฤติกรรมที่กําหนดไวตามชวงเวลาตามปกติจะ
กําหนดเปนเชิงปริมาณที่เปนสิ่งผลิตได ขอบกพรอง ความทนทาน และมาตรฐานความปลอดภัย 
เปนตน ทั้งเปาหมายและมาตรฐานของทีมนั้นจะตองมีลักษณะทาทายและเกิดขึ้นจากการมีสวนรวม
จากผูที่มีสวนรับผิดชอบ มีการกลั่นกรองตรวจสอบในความเปนไปได และทําใหองคกรกาวหนา 
 4.  น้ําใจของทีม  น้ําใจของการทํางานเปนทีม ประกอบดวย เจตคติของผูที่รับผิดชอบตอ
การทํางานรวมกันเปนทีม กระตุนใหเกิดการทํางานรวมกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกันสนับสนุนซึ่งกัน
และกันนึกถึงเปาหมายของทีม มุงความสําเร็จของทีมเปนสําคัญ มีความซื่อสัตยและเปดเผย
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เห็นชอบกับเพื่อนรวมทีมในผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับทีม ชวยเหลือสมาชิกในทีมใหรูจักกัน
เพื่อที่จะไดเขาใจเพื่อนรวมทีม และระมัดระวังและใหโอกาสคนอื่นไดทํางาน ในน้ําใจของทีมนี้จะ
ประกอบดวย มีความไววางใจอยูในระดับสูง ส่ือสารแบบเปดหรือแบบสองทาง และความรวมมือ
ในการตัดสินใจ 
 5.  ลักษณะของงาน งานที่เอื้อตอการทํางานเปนทีม เปนงานที่ตองอาศัยพลังการทํางาน
รวมกัน จากสมาชิกหลายคน ทั้งในดานความคิด ดานการใชกําลังงาน และการแบงงานเปน
สวนยอยและชวยกันทํา รวมทั้งงานที่ทําที่สอดคลองกับความสามารถของสมาชิก 
 6. การบริหารทีมงาน การบริหารงานเปนทีม เปนรูปแบบการบริหารที่ผูนําตองกําหนด
ทีมขึ้นรับผิดชอบตามโครงสราง และกําหนดแนวการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ การสั่ง
การของผูนําจึงตองใหเปนไปตามแนวทางการกําหนดแนวนโยบายที่เกิดจากทีมรวมกันกําหนด 
ลักษณะของการบริหารเปนทีมจะตองอาศัยการปรึกษาหารือกันอยูเสมอ ๆ เพื่อใหเกิดการรับรู
รวมกันจะไดชวยเหลือกันตั้งแตการบริหารเปนทีมที่ดี  
 จากองคประกอบของการสรางทีมขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา การสรางทีมงานนั้น
จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ คือ สมาชิกในทีมจะตองมีจํานวนตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมงานกันโดย
มีเปาหมายเดียวกัน มีสวนรวมในการวางแผนรวมกัน มีการติดตอส่ือสาร มีการพึ่งพาอาศัยกันให
ความรวมมือกันในการทํางาน และมีมนุษยสัมพันธที่ดี โดยมีผูนําทีม และสมาชิกของทีม ซ่ึงตาง
ตองมีความเขาใจในบทบาทของตนในการทํางานรวมกันเปนทีม 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการทํางานเปนทีม  หมายถึง  การทํางานรวมกันของบุคคล
ตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยมีเปาหมายของการทํางานเดียวกัน เพื่อบรรลุจุดประสงคเดียวกัน ซ่ึง
ผูบริหารจะตองมีการกําหนดบทบาท  อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบใหกับครู มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูปรึกษาหารือ พึ่งพาอาศัยกัน รวมวางแผนรวมลงมือ รวมประเมินผล  เพื่อใหงานประสบ
ความสําเร็จ 
 2.4 ดานการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 แรงจูงใจเปนแรงกระตุนหรือแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการและเปนแรงกระตุน
ที่ใหบุคลากรรักษาพฤติกรรมนั้นไวอยางถาวร  ดังนั้นเรื่องของแรงจูงใจคือความสามารถของ
ผูบริหารที่จะใชแรงจูงใจที่เหมาะสมเพื่อเปนสิ่งจูงใจผูใตบังคับบัญชามีความมุงมั่นและพรอมจะ
ทุมเทการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย  และจากงานวิจัยของสุรวุฒ  ณ ระนอง  (2546 : บทคัดยอ)              
ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาพบวาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมีผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพและสุชาย  จินะเสนา  (2548 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา 
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แรงจูงใจเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังนั้น
แรงจูงใจจึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
  2.4.1  ความหมายของแรงจูงใจในการทํางาน 
 คําวาแรงจูงใจ (Motivation ) มาจากรากศัพทเดิม ซ่ึงเปนภาษาละตินวา “Movere” ซ่ึง
แปลวา เงื่อนไข หรือสภาวะที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 3 ทิศทาง ซ่ึงหมายถึง เงื่อนไขหรือสภาวะที่
ไปทําใหเกิดพฤติกรรม หรือที่ไปยับยั้งพฤติกรรมหรือที่ไปกําหนดแนวทางพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาในทางจิตวิทยานั้น แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพื่อไป
ยังจุดหมายปลายทาง (Goal) นักจิตวิทยามีความเชื่อมั่นวามนุษยหรือสัตวก็ตามเมื่อตกอยูในสภาวะ
ที่ไดรับการจูงใจ จะตองมีความกระตือรือรนและขวนขวายในการทํากิจกรรม หรือแสดงพฤติกรรม
เพื่อใหเกิดความสําเร็จ ซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางที่ตองการ นอกจากนี้ยังไดมีผูใหความหมายของ
แรงจูงใจไวดังนี้ 
 สมยศ นาวีการ (2544 : 28-29) ใหความหมายวา แรงจูงใจคือพลังที่ริเร่ิมกํากบและค้ําจุน
พฤติกรรมและการกระทําสวนบุคคลและเปนกระบวนการทางจิตวิทยาที่ใหความมุงหมายหรือ
ทิศทางแกพฤติกรรม นอกจากนี้ ไดกลาวถึงคุณลักษณะพนฐาน ของแรงจูงใจ 3 ประการ คือความ
พยายาม ความไมหยุดยั้ง และทิศทาง 
 ราตรี   พัฒนรังสรค (2544 : 254) ไดใหความเห็นวา แรงจูงใจ คือภาวะหรือองคประกอบ
ที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาอยางมีจุดมุงหมายเพื่อไปสูจุดหมายที่
ตนเองตองการหรือผูทําการชักจูงกําหนด 
 สุรางค  โควตระกูล (2544 : 153) กลาววา แรงจูงใจหมายถึงองคประกอบกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย 
 ยงยุทธ   เกษสาคร (2545 : 136) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ภาวะอินทรีย
ภายในรางกายของบุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเราเรียกวา ส่ิงจูงใจ (Motive) กอใหเกิดความตองการอัน
จะนําไปสูแรงขับภายใน (Internal drive) ที่จะแสดงพฤติกรรมการทํางานที่มีคุณคาในทิศทางที่
ถูกตองตรงตามเปาหมายขององคการ ดังนั้น การจูงใจเปนการกระทําทุกวิถีทางที่จะกระตุนให
พนักงานในองคการประพฤติปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามเปาประสงคขององคการ ซ่ึงพื้นฐานสําคัญ
ในการกระตุนใหพนักงานดังกลาวแสดงพฤติกรรมที่องคการคาดหวังไวก็ดวยการสรางอินทรียของ
พนักงานเหลานั้นใหเกิดความตองการ (Desire) ขึ้นกอนเปนอันดับแรก จากนั้นบุคคลก็จะเกิดความ
พยายามสืบเสาะแสวงหาสิ่งที่ตองการ นั่นคือการเกิดแรงขับขึ้น ภายใน (Drives) หากมีส่ิงจูงใจที่
เหมาะสมบุคคลก็จะสนองตอบดวยการกระทําหรือแสดพฤติกรรมทุกอยาง (Behavior) ใหไดมาซึ่ง
ความสําเร็จอันเปนเปาหมายสูงสุด (Goals) และเพื่อใหเกิดภาพฉาย สามารถอธิบายได  
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ดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  แผนภูมภิาวะอินทรียภายในรางกายของบุคคลเมื่อถูกกระตุนดวยส่ิงจงูใจ 
        
ที่มา : ยงยุทธ  เกษสาคร.  2545 : 136 
 
 แรงจูงใจเปนกระบวนการกระตุนใหผูปฏิบัติงานปรับปรุงผลงานใหดีขึ้น ซ่ึงทําใหไดรับ
ส่ิงที่ตอบแทนทางใจ จากผลการปฏิบัติงานของตน ทําใหปฏิบัติงานทุมเทความอุตสาหพยายาม
อยางเต็มความสามารถ หากการจูงใจนอยลงความพยายามในการทํางานก็จะลดต่ําลงดวย องคประกอบ
ที่ทําใหเกิดแรงจูงใจนั้นก็มีหลายประการดวยกัน ตั้งแตบทบาทของผูนํา เพื่อนรวมงาน ส่ิงตอบ
แทนที่เปนทั้งสิ่งของและโอกาสความกาวหนาในตําแหนงสิ่งเหลานี้นับเปนแรงกระตุนหรือ
แรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการและเปนแรงกระตุนที่ใหบุคลากรรักษาพฤติกรรมนั้นไว
อยางถาวร 
 ฮอดเกตต (Hodgett) (ยงยุทธ  เกษสาคร.  2545 : 135) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ 
หมายถึงการกระตุนเรงเราและการทําใหเกิดอิทธิพลเหนือพฤติกรรมคน อันจะยังผลใหคนเกิด
ความรูสึกภายใน เปนพลังมีการเรงเราหรือการเคลื่อนไหวที่บงการ หรือเปนชองทางใหมีพฤติกรรม
มุงสูเปาหมายที่ตองการ ทั้งนี้โดยอาจกระตุนเรงเราและทําใหเกิดอิทธิพลเชนวานั้น ดวยวิธีการ
เชิงปฏิธานหรือเชิงบวก (Positive) ดังเชน การดําเนินการเพื่อสนองความปรารถนาตาง ๆ ใหพอใจ
ของบุคคล และดวยวิธีการจูงใจเชิงลบ (Negative incentives) เชน การดําเนินงานบังคับใหทํางาน
ดวยวิธีการตาง ๆ หากไมปฏิบัติตามตองไดรับโทษ เปนตน 
 จากความหมายที่กลาวมา  สรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึงแรงกระตุนที่ทําใหบุคคลหรือ
กลุมบุคคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมาอยางมุงมั่น เพื่อการดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
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เร่ืองใดเรื่องหนึ่งใหสําเร็จตามที่ตองการ ดังนั้นการสรางแรงจูงใจจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารทุกระดับควร
ปฏิบัติ ผลที่เกิดขึ้นจะทําใหองคการประสบความสําเร็จในการพัฒนาตามเปาประสงค 
  2.4.2  ความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน 
 ทองใบ สุดชารี (2543 : 195) ไดกลาวถึงความสําคัญของการสรางแรงจูงใจวาเนื่องจาก
มนุษยมีพฤติกรรมที่ซับซอนยากที่จะเขาใจ การคนหาปจจัยที่เปนตัวกําหนดแรงจูงใจในการทํางาน
เปนสิ่งที่คนหาไดยาก เพราะเปนปจจัยที่มองไมเห็น ทําใหมีความภาคภูมิใจในหนาที่การงาน เกิด
ความรวมมือในการทํางาน รูจักหนาที่ ชวยเหลือกันสรางสรรคสังคม และสนใจพอใจที่ทํางาน 
 นรา สมประสงค (2544 : 120)  ไดกลาวถึง ความสําคัญของการสรางแรงจูงใจไวหลาย
ประการ ดังนี้ 

1. ชวยเสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกแตละบุคคลในองคการ 
2. ชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางานแกผูที่ทํางาน 
3. ชวยเสริมสรางใหบุคลากรในองคการมีความจงรักภักดีตอองคการ 
4. ชวยเสริมสรางความสามัคคี ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของบุคคลและกลุมใน

องคการ 
5. ชวยใหการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานดําเนินไปดวยความราบรื่น 
6. ชวยใหเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาในองคการที่ทํางานอยู บุคลากรมีความรูมั่นคง

ปลอดภัย 
7. ชวยเสริมสรางความเจริญกาวหนาใหแกผูที่ทํางาน ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคใน

การทํางาน 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา แรงจูงใจมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ ดังนั้นเรื่อง
ของแรงจูงใจจึงเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารทุกระดับที่ตองทําหนาที่ชักจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา
ไดใชศักยภาพในการทํางานเพื่อพัฒนาองคการ การเขาใจแรงจูงใจของตนเองและคนอื่นทําใหรูวิธี
ที่จะสนองความตองการของคนและกลายเปนบุคคลที่รูใจคนอื่นไดดี อันจะนําไปสูการสรางเสริม
แรงจูงใจในการทํางานที่ดี ส่ิงสําคัญที่สุดและเปนงานที่ทาทายที่สุด ก็คือความสามารถของผูบริหาร
ที่จะใชแรงจูงใจที่เหมาะสมเพื่อเปนสิ่งจูงใจผูใตบังคับบัญชามีความมุงมั่นและพรอมจะทุมเทการ
ทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายองคการ 
  2.4.3  องคประกอบของแรงจูงใจในการทํางาน 
 พฤติกรรมของคนที่แสดงออกมานั้นลวนมีสาเหตุเนื่องมาจากแรงจูงใจ บุคคลที่มี 
แรงจูงใจนั้นจะมีการเรียนรู และสั่งสมประสบการณไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวา 
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บุคคลที่ไมมีแรงจูงใจ ลักษณะของแรงจูงใจของบุคคลจึงขึ้นอยูกับองคประกอบดังตอไปนี้ (วิเชียร 
วิทยอุดม.  2547 : 152)  
 1.  ธรรมชาติของแตละบุคคล (Nature of individual) แตละบุคคลจะมีพฤติกรรมของคน 
แตกตางกันไป พฤติกรรมของคนนั้นจะมีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะคนที่ไมเหมือนกันแตกตาง
กันไป ตามลักษณะของการเรียนรู และสั่งสมประสบการณของแตละบุคคลที่ไดรับมา ซ่ึง
คุณลักษณะที่ทําให ธรรมชาติของแตละบุคคลแตกตางกันนั้น ขึ้นอยูกับสิ่งตอไปนี้  
  1.1 แรงขับ (Drive) แรงขับของบุคคล จัดไดวาเปนปจจัยพื้นฐานเบื้องตนที่จะทําให 
พฤติกรรมของบุคคลแตกตางกันไปได แรงขับจึงเปนสภาวะที่เกิดจากความไมสมดุลของภายใน 
รางกายมนุษย เนื่องจากการขาดสภาวะความสมดุลในรางกาย สงผลใหบุคคลพยายามที่จะปรับ
สมดุล ในรางกายใหได เชน ความหิวเปนแรงผลักภายในรางกาย ก็จะกอใหเกิดแรงจูงใจเพื่อหา
อาหารมา บําบัดความหิวใหได เพื่อใหรางกายคงอยูในภาวะสมดุลคือหมดความหิว 
  1.2  ความวิตกกังวล (Anxiety) ความวิตกกังวลใจอาจจะมีความแตกตางกันไป           
ในแตละบุคคล ขึ้นอยูกับการเรียนรูและสั่งสมประสบการณของแตละบุคคล ความวิตกกังวลใจจะมี
ผลตอการเรียนรู หรือการทําพฤติกรรมตางๆ ทําใหบุคคลที่มีความวิตกกังวลใจเกิดการเรียนรูส่ิง
ตางๆ ไดชาหรือยากกวา บุคคลที่ไมคอยมีความวิตกกังวลใจ และจะมีการกระทําหรือแสดง
พฤติกรรมที่ดอยประสิทธิภาพกวา  
 2.  สภาพการณตางๆ ของสิ่งแวดลอม (Situation of environment) สถานการณตางๆใน 
แตละสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน ยอมเปนผลใหบุคคลนั้นเกิดแรงจูงใจที่แตกตางกัน วัฒนธรรมของ 
แตละสังคม สภาพภูมิประเทศ ความเจริญของอารยธรรม ก็มีสวนสงเสริมพัฒนาการในดาน
แรงจูงใจ ใหแตกตางกันไดเชนเดียวกัน ลักษณะสถานการณตางๆ ของส่ิงแวดลอมที่มีผลตอ
แรงจูงใจมีดังนี้  
  2.1  การแขงขัน (Competition) เปนพฤติกรรมของบุคคล ที่มีความปรารถนาหรือมี 
ความตองการจะกระทําใหตนเองมีสภาพการณและสถานภาพที่ดีห รือสูงขึ้นกว า เดิม                         
เมื่อเปรียบเทียบ กับบุคคลแลวมีความปรารถนาที่จะเอาชนะผูอ่ืนใหได ลักษณะของการแขงขัน
อาจจะแสดงออกได 
  2.2  ความรวมมือรวมใจ (Participation) ความรวมมือรวมใจของแตละบุคคลจะเปน 
แรงจูงใจที่สําคัญประการหนึ่ง ที่ทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตางๆ ไปในแนวทางของกลุมที่ตนเอง
เปน สมาชิกอยู จะทําใหบุคคลนั้นมีลักษณะพฤติกรรมเปนแบบประนีประนอม ชวยเหลือรวมมือ
และมี ความสามัคคีพรอมเพรียงกันในการทํางาน เพื่อใหงานของกลุมสําเร็จไดตามความปรารถนา  
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  2.3  การตั้งเปาหมายในชีวิต (Aim of life) การตั้งเปาหมายในชีวิตเปนแรงจูงใจใน 
การที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ พยายามที่จะกระทําสิ่งตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตน
ได ตั้งเปาหมายไวใหจนได จึงเกิดแรงขับซึ่งเปนแรงผลักดันตนเอง เพื่อใหไปสูเปาหมายอันนั้น เมื่อ
ส่ังสม ประสบการณนานวันเขาก็เลยมีพฤติกรรมแบบนั้นไป  
  2.4  ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความทะเยอทะยานเปนแรงจูงใจที่สําคัญมากที่ 
ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต มีความมานะ ไมรูสึกทอถอยในการทํางาน มีความหวังเพื่อ
หา หนทางมุงไปสูเปาหมายที่ตั้งความหวังใหไดและจะพยายามพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพที่สูงขึ้น 
จึงเปน แรงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมโดยไมรูตัว 
 3.  ความเขมของแรงจูงใจ (Intensity of motives) ความเขมของแรงจูงใจเปนปริมาณ 
หรือความมากนอยของแรงจูงใจที่มีอยูในตัวบุคคลนั้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ 
คือ  
  3.1 การเสริมแรง การเสริมแรงสามารถแยกยอยออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ                           
การเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบ การเสริมแรงทางบวกคือ การที่รางกายไดรับสิ่งเรา    
แลวเกิดความพอใจ เชน การใหรางวัล ยกยอง ชมเชย เปนตน การเสริมแรงทางลบคืออาการที่
รางกาย ไดนําสิ่งที่ไมพอใจออกไปแลวจะเกิดความพอใจ เชน การลงโทษ การทําใหเจ็บปวด การ
ทําใหอับอาย  
  3.2 ความสนใจ เปนความรูสึกที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดเปนพิเศษ จึงทําใหบุคคลนั้น 
แสดงออกพฤติกรรมดวยการอยากรูอยากเห็นอยากจะเขาใจและใหความสําคัญกับสิ่งนั้นเปนอยาง
มาก ถาบุคคลใดมีระดับความสนใจที่สูงกวา ก็จะทําใหบุคคลนั้นกระทําพฤติกรรมใดๆ ออกมาได
ดีกวา บุคคลที่มีความสนใจนอยกวา ทั้งนี้ความสนใจจะมากหรือนอยยังขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นมี
ความถนัด หรือพรสรรคในตัวของเขาเพียงใดถามีความถนัดหรือพรสวรรคอยูมากก็จะมีความ
สนใจมาก และในทางตรงกันขาม หากมีความถนัดหรือพรสวรรค อยูนอยก็จะมีความสนใจนอย 
และความสนใจยัง ขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นไดรับความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นมากนอยเพียงใดดวย
ยิ่งประสบความสําเร็จ มากเทาไหรก็จะมีความสนใจมากเทานั้น หากไมคอยประสบความสําเร็จก็จะ
เปนผลใหความสนใจ ลดนอยลงตามไปดวย 
 การที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจขึ้นประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน ไดแก (ภาวิไล 
เจริญพงศ.  2547 : 15-16)  
 1.  ความตองการ (Need) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อ รางกายเกิดความไมสมดุล เชน รางกาย 
ขาดน้ํา อาหาร หรือเมื่อไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนหรือหมูคณะ  
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 2.  แรงขับหรือแรงกระตุน (Drive) เปนพลังกระตุนที่เกิดขึ้นภายในรางกายเพื่อระงับ 
ความตองการเปนตัวกระตุนที่ทําใหเกิดพฤติกรรมนําไปสูเปาหมาย ดังนั้นจึงกลาวไดวาเปนหัวใจ
ของกระบวนการจูงใจ  
 3.  เปาหมาย (Goal) เปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการซึ่งจะชวยลดแรงขับลงซึ่งเปน 
จุดสิ้นสุดของกระบวนการจูงใจ  
 สรุปไดวา องคประกอบที่มีความสําคัญที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ ไดแก ธรรมชาติของบุคคล 
สถานการณตางๆ ของสิ่งแวดลอม และปริมาณของแรงจูงใจ ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับความตองการ แรง
กระตุน และเปาหมายของแตละบุคคลดวย  
  2.4.4  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 แอนดริว (Andrew.  2002 : 442) ไดกลาวถึงการสรางแรงจูงใจในการทํางานไดดังนี้ 
 1. การเพิ่มความทาทายในการทํางานและเพิ่มความรับผิดชอบตองานที่เขาไดรับ
มอบหมายใหทํา ในเมื่อช้ินงานมีความหลากหลายในตัวเอง แรงจูงใจที่ทําใหอยากจะทําก็จะเกิดขึ้น 
ความหลากหลายในชิ้นงานควรประกอบไปดวย ลูกคาสัมพันธ การทํางานภายในเวลาที่กําหนด 
การเรียนรูใหม การควบคุมคาใชจาย การจัดการกับทรัพยากรที่มีอยางจํากัด ประสบการณแบบ        
ใหม ๆ เปนตน 
 2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในองคการจะมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เพราะฉะนั้นควรพิจารณาอยางรอบคอบ ควรรูถึงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร ส่ิงที่กระตุนให
พวกเขากระตือรือรนที่จะทํางาน ส่ิงที่เปนปญหาในการทํางานและแนวทางพัฒนาใหดีขึ้น 
 3. การกระตุนแรงจูงใจในการทํางานโดยใชเทคนิคการใชรางวัลควรปฏิบัติดังนี้เลือก
รางวัลและบทลงโทษที่เหมาะสม ที่จะสามารถจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานไดเต็มประสิทธิภาพ จัด
ตารางในการใหรางวัลและบทลงโทษที่แนนอน เวลาใหก็ใหจริง ๆ และเวลาลงโทษก็ลงโทษจริง ๆ 
เพื่อใหทุกคนเห็นวามันไมใชเปนเพียงคําพูด เปลี่ยนแปลงรางวัลและบทลงโทษในระยะเวลาที่
เห็นสมควรเพื่อไมใหเกิดความเคยชินและความเบื่อหนาย 
 4. เมื่อใครทําดีหรือประสบผลสําเร็จเราควรประกาศชื่อเสียงเกียรติยศของคนนั้นให
ผูอ่ืนควรรู การยอมรับในสังคมมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรเปนอยางมาก ความ
ภาคภูมิใจมีสวนชวยในการที่แปลงพลังงานเปนแรงใจในการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
 5. ตองระวังการใชเงินในการจูงใจ แมวาเงินเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกคน แตถาให      
มาก ๆ อาจสรางปญหาไดเพราะลูกนองอาจจะตองการในเรื่องของปริมาณเงินมาก เกิดการ
เปรียบเทียบ และในทายสุดถาไมมีเงินงานอาจชะงักได 
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 6.  เมื่อจะใชอะไรจูงใจบุคลากรควรเลือกตามความเหมาะสม โอกาส เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาอาจสรางแรงจูงใจดวยการเปดโอกาสให
บุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการบริหารงาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ และรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากร แสดงออกถึงความพึงพอใจในผลงานของบุคลากร ใหการชวยเหลือเมื่อ
ตองการความชวยเหลือ และจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการปฏิบัติงานมีความสะดวกสบายเพื่อให
บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทฤษฏีการสรางแรงจูงใจ  ทฤษฏีการสรางแรงจูงใจในการทํางานไดมีผูศึกษาคนควาและ
เขียนไวมากมาย ดังนี้ 
 ทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s General Theory of Human Motivation) 
 มาสโลว (Maslow) (กริชเพชร ชัยชวย.  2544 : 12) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ไดเสนอ
ทฤษฏีการจูงใจโดยอธิบายวาการจูงใจคนคือ การปฏิบัติการตอบสนองความตองการของคน ซ่ึง
มาสโลวไดแบงความตองการของคนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological   needs) เปนความตองการเบื้องตนเพื่อการ
อยูรอด เชน ความตองการอาหาร ที่อยูอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทางรางกาย 
จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนตอเมื่อความตองการของคนยังไมไดรับการตอบสนอง 
 2.  ความตองการความปลอดภัย (Security needs) เปนเรื่องของการปองกัน เพื่อใหเกิด
ความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย ความเจ็บปวดและความสูญเสีย ทาง
เศรษฐกิจรวมถึงการใหความแนนอนหรือการรับประกันความมั่นคงของงานและการสงเสริม
เพื่อใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น 
 3.  ความตองการทางสังคม (Belongingness needs) เมื่อความตองการทางรางกายและ
ความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางสังคมจะเริ่มเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอ
พฤติกรรมของคนเพราะคนมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้นความตองการดังกลาวจึงเปนความ
ตองการอยูรวมกัน การไดรับการยอมรับจากคนอื่น และการมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
กลุมสังคมอยูเสมอ 
 4.  ความตองการที่จะไดรับการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการระดับสูงเปน
ความตองการความมั่นใจตนเองในความรูความสามารถเปนความตองการใหผูอ่ืนยกยองสรรเสริญ
และความตองการมีฐานะเดนทางสังคม 
 5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self – actualization  needs) เปนความ
ตองการรับสูงสุด เปนความตองการความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง ควร
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จะผลักดันชีวิตของตนเองใหเปนไปในทางที่ดีที่สุดตามความคาดหมายไวและสิ่งนี้ยอมขึ้นอยูกับ
ขีดความสามารถของเขาเอง 
 ทฤษฏีการจูงใจ-การบํารุงรักษาของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Motivation Hygiene Theory) 
(พยอม วงศสารศรี.  2542 : 216 ) 
 ทฤษฏีนี้บางทีเรียกวาทฤษฏีสองปจจัย (Two-Factor Theory) ทฤษฏีกลาวถึงปจจัยการ       
จูงใจ ซ่ึงเปนการกระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจ ซ่ึงเฮิรซเบิรก (Herzberg) ใชคําวา 
Motivator or satisfiers ไดแก โอกาสความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความเจริญกาวหนา 
ฯลฯ และปจจัย การบํารุงรักษา ซ่ึงเปนตัวขัดขวาง ความพึงพอใจ เฮิรซเบิรก (Herzberg) ใชคํา
ภาษาอังกฤษวา “ Hygiene or maintenance or dissatisfies” ไดแก นโยบายบริษัท สภาพการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนตน ดังตาราง  6 
 
ตาราง  6  แสดงทฤษฎีการจูงใจ-การบํารุงรักษาของเฮิรซเบิรก 
 

ปจจัยการจูงใจ 
(Motivators factors need) 

ปจจัยการบํารุงรักษา 
(Hygiene factors needs) 

  
ความพึงพอใจ ความพึงพอใจในงาน 
งาน 
 
(The job) 
- งานที่มีความหมายและงานที่ทาทาย 
-  การไดรับการยอมรับ 
-  ความรูสึกตอความสําเร็จ 
-  ความรับผิดชอบ 
-  โอกาสความกาวหนา 
-  ลักษณะของงาน 

ไมพึงพอใจ ไมปรากฏความไมพึงพอใจ 
ส่ิงแวดลอม 
 
(Environment) 
-  การจายคาตอบแทน    -  สถานภาพ 
-  ความมั่นคง               -  สภาพการทํางาน 
-  ผลประโยชน             -  นโยบายการบริหาร 
-  ความสัมพันธระหวางบุคคล 

 
ที่มา : พยอม  วงศสารศรี.  2542 : 216 
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 ทฤษฏีของเฮิรซเบิรก พบวา งานเปนปจจัยการจูงใจที่กระตุนใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจเพิ่ม
ผลผลิตมากขึ้น และสิ่งแวดลอมเปนปจจัยการบํารุงรักษา เปนตอที่กอใหเกิด ความไมพึงพอใจ 
ดังนั้นผูบริหารจะตองบํารุงรักษาใหปจจัยนี้อยูในระดับที่เหมาะสมไมตองการ ใหไปเปนตัว
ขัดขวางความพึงพอใจถึงแมวาปจจัยการบํารุงรักษาไมไดสงผลโดยตรงตอ ความสําเร็จในงานก็
ตาม ถาองคการสามารถปองกันปจจัยการบํารุงรักษาไมใหสูงขึ้น การกระตุนดวยปจจัยการจูงใจก็
จะเปนสิ่งที่งาย และนําไปสูความสําเร็จไดเปนอยางดี 
 ทฤษฏีแรงจูงใจของแมคเคลนแลนด (McClenlland’s Motivation Theory) (จันทรานี 
สงวนนาม.  2545 : 208) 
 แมคเคลนแลนดศึกษาความตองการของมนุษย แบงออกเปน 3 ประการ คือ 
 1. ความตองการสัมฤทธิ์ผล (Needs for achievement) 
 2. ความตองการความรักและความผูกพัน (Needs of affiliation) 
 3. ความตองการอํานาจ (Needs for power) 
 ทฤษฏีแรงจูงใจของแมคเคลนแลนด ไดเนนสาระสําคัญดานแรงจูงใจวา ผูที่จะทํางานได
อยางประสบผลสําเร็จตองมีแรงจูงใจดานความตองการสัมฤทธิผลอยูในระดับสูง ความสําเร็จของ
งานจะทําไดโดยการกระตุนความตองการดานสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 
 จากการศึกษา ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ พบวา ความสามารถที่จะจูงใจ 
ตัวเราเองและบุคคลอื่นมีผลกระทบตอความสําเร็จในดานการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในชีวิต
ที่เราจะปรับปรุงผลงานไดอยางมากมาย เพราะการจูงใจจะเปนรางวัล ที่มีคุณคาที่สุดของคน และ
ทุกคนสามารถทําไดสําเร็จโดยไมมีขอบเขต ไมวาจะอยูในสถานการณใดก็สามารถนําเอาวิธีการ           
จูงใจมาใชไดเสมอ แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยภายในของบุคคล เนนความแตกตางระหวางบุคคล               
เร่ืองความตองการของคน สวนแนวคิดที่เกี่ยวกับปจจัยภายนอกเปนปจจัยขององคการ เนนปจจัย
เกี่ยวกับงาน จะพบหลักการที่สําคัญในการสรางแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานขององคการ คือการให
ความสําคัญกับปจจัยที่เปนสาเหตุที่แทจริงของพฤติกรรมในแตละอยางโดยเนนวิธีการจูงใจ                    
ในทางบวก และยึดหมั่นในระบบคุณธรรม ความจริงที่เกี่ยวกับการจูงใจจะมีอยู 2 ประเภทใหญ ๆ 
คือ 1) เราตองมองคนในแงดีหรือแงบวก กลาวคือเรามีทัศนคติที่ดีตอคนอื่นแลวเราก็สามารถที่               
ชักจูงบุคคลอื่นมาหาเราตัวเราไดงายทั้งโดยสวนตัวและโดยสวนรวม ซ่ึงเปนการเอาใจเขามาใสใจ
เรา และ 2) เราตองมีความกตัญูกตเวที กลาวคือการที่ไดกระทํา ตอบแทนตอผูมีบุญคุณก็เปนการ
สรางภาพพจนที่ดีและความเลื่อมใสศรัทธาของคนทั่วไป แรงจูงใจที่เกิดจากแรงขับ จะมีทั้งที่ยอม
จิตใจดวยวัตถุหรือนามธรรม และเพื่อความสําเร็จที่ยิ่งใหญของทฤษฎีแรงจูงใจ  
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 สรุปไดวา การสรางแรงจูงใจในการทํางาน  หมายถึง การที่ผูบริหารมีการกระตุนใหครู
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบริหารมีการเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น                   
การสงเสริมความมั่นคงในอาชีพตลอดจนเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานใหแกครู สงเสริมใหครูมี
การพัฒนาความกาวหนา  มีการอํานวยความสะดวกในเรื่องสื่อการสอน วัสดุอุปกรณที่ตองใชใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหครูปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ 
 2.5 ดานการมีสวนรวมของชุมชน 
 การเปดโอกาสใหประชาชนหรือคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  นโยบาย  
วิสัยทัศน การจัดกระบวนการเรียนรู  การดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการและการใช
ทรัพยากรในทองถ่ิน  การกําหนดและพัฒนาหลักสูตร การวางแผนและรวมตัดสินใจในการจัด
การศึกษา  การแกปญหา การระดมทรัพยากรบุคลหรือทรัพยากรสนับสนุนการศึกษาตาง ๆ  รวมถึง
มีการติดตอส่ือสารการเรียนรูซ่ึงกันและกัน ก็เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ บรรลุตามความ
ตองการของโรงเรียน  และจากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษาที่กลาววา การมีสวนรวม
เปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จตอการประกันคุณภาพโรงเรียน เชน จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จตอในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ ชาญวุฒิ  เจิมจํารูญ 
(2548 : บทคัดยอ) พบวา การมีสวนรวมของชุมชนมีผลตอความสําเร็จตอในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู (2547 : 7) ไดเสนอปจจัยในการประกันคุณภาพวา
ปจจัยหลักที่จะนําไปสูความสําเร็จตัวหนึ่ง ดานการจัดการ คือความรวมมือ  เพราะความรวมมือของ
ทุกคนในการประกันคุณภาพจะทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพของโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จ  ดังนั้นการมีสวนรวมเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งของการประกันคุณภาพของ
การศึกษา 
  2.5.1  ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชน 
 กรมสามัญศึกษา (2543 : 18) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวาหมายถึงการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดใจรวมดําเนินการ รวมสนับสนุนและสงเสริมในกิจการ
ใดๆ ที่มีผลกระทบถึงตัวประชาชน ทั้งโดยตรงและโดยออม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 119) กลาววา การมีสวนรวมมี
ความหมายของการมีบทบาทรวมกัน แสดงถึงความเทาเทียมมากกวาและสะทอนถึง “กระบวนการ” 
มากขึ้นแทนที่จะมุงเฉพาะที่ “ผลลัพธ” แตเพียงอยางเดียว เปนการรวมคิด รวมทํา และมีสวนในการ 
 ศรเพ็ชร วงศเพ็ง (2546 : 12) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเขารวมอยางแข็งขัน
ของกลุมบุคคลในบทบาทการดําเนินงาน ที่เกี่ยวของทุกขั้นตอน ตั้งแตกระบวนการตัดสินใจ 
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กําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน การควบคุมและการประเมินผล และรวมรับผิดชอบกับผล
ที่เกิดขึ้น เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่ไดรวมกันตั้งไว 
 จากความหมายที่ไดดังกลาวมาขางตนนี้ สามารถสรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การ
เปดโอกาสใหประชาชนหรือคนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง มีการตัดสินใจ
รวมกัน  รวมกันคิดวิเคราะห  ตัดสินใจแกปญหา  มีการติดตอส่ือสาร  เ รียนรู ซ่ึงกันและกัน                           
มีการดําเนินการรวมกันในกระบวนการวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมินและรวมปรับปรุง
แกไขเพื่อใหการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  2.5.2  คุณลักษณะการมีสวนรวมของชุมชน 
 กรมสามัญศึกษา (2543 : 5) ไดกลาวถึงแนวทางเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนตอการ
จัดการศึกษา มีดังนี้ 1) แนวทางการจัดการการศึกษา สถานศึกษา และชุมชนมีการประสานความ
รวมมือในการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน
โดยจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรูภายในชุมชนเพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล 
ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยากรตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการรวมทั้งกรรมวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณพัฒนา
ระหวางชุมชน 2) การบริหารและการจัดการศึกษา กําหนดใหองคกรชุมชนรวมเปนคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งจะรองรับการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาจากกระทรวง ไดแก ดานวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไป และ 3) การระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นกําหนดใหหนวยงาน
ทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นกําหนดใหหนวยงานทางการศึกษาระดม
ทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ระดมทรัพยากรและการลงทุนจาก
ชุมชนมาใชจัดการศึกษา โดยเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 นงลักษณ  ศรีพรหม (2544 : 22) กลาวถึงแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการ                   
จัดการศึกษามีหลายรูปแบบ ดังนี้ 1) การเขามามีสวนรวมในการบริหารและจัดการ สถานศึกษาควร
เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชนเขามามีบทบาทในรูปคณะกรรมการชุดตางๆ ของสถานศึกษา                
การเขามามีสวนรวมในรูปแบบนี้สถานศึกษามีกิจกรรมหลากหลายที่สถานศึกษาสามารถจัดให
ผูปกครอง ชุมชน เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา ไดแก การรวมกําหนดเปาหมายของ
สถานศึกษา รวมจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา จัดหาทุนการศึกษา การพัฒนาบุคลากร การพัฒนา 
อาคารสถานที่ สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาการจัดอาหารเสริม (นม) อาหาร
กลางวัน การจัดโครงการเยี่ยมบาน การประชาสัมพันธสถานศึกษา 2) การเขามามีสวนรวมในดาน
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วิชาการ ผูปกครอง ชุมชน สามารถเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนได
หลายรูปแบบ ไดแก การเปนผูสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน การเปนวิทยากร การเปนผูชวยครู
เปนผูประเมินผลและกิจกรรมอื่นๆ 
 กรรณิกา   ชมดี (อุทัย  บุญประเสริฐ.  2542 : 113-114) ไดสรุปรูปแบบของการมีสวนรวม 
โดยการแบงการมีสวนรวมออกเปน 10 แบบ คือ 
 1.  การมีสวนรวมประชุม 
 2.  การมีสวนรวมในการออกเงิน 
 3.  การมีสวนเปนกรรมการ 
 4.  การมีสวนรวมเปนผูนํา 
 5.  การมีสวนรวมสัมภาษณ 
 6.  การมีสวนรวมเปนผูชักชวน 
 7.  การมีสวนรวมเปนผูบริโภค 
 8.  การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม 
 9.  การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน 
 10.  การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ 
 สรุปไดวา คุณลักษณะการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษามีหลายลักษณะดังนี้ 
1) ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย นโยบายและทิศทางของสถานศึกษาในรูปแบบตางๆ 
2) การเปดโอกาสใหชุมชนมีการดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการและการใชทรัพยากร
ในทองถ่ินใหมากขึ้น 3) การบริหารและจัดการ สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชนเขา
มามีบทบาทในรูปคณะกรรมการชุดตางๆ ของสถานศึกษา การเขามามีสวนรวมในรูปแบบนี้
สถานศึกษาจะมีผูรวมใหคําปรึกษารวมตัดสินใจ และ 4) สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรูภายในชุมชนเพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล 
ขาวสาร และรูจักสื่อ ภูมิปญญาและวิทยากรตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการรวมทั้งวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวาง
ชุมชน 
 ผูวิจัยสังเคราะหจากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาการมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การที่
ผูบริหารเปดโอกาสใหประชาชนหรือคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  นโยบาย  วิสัยทัศน 
การจัดกระบวนการเรียนรู  การดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการและการใชทรัพยากร
ในทองถ่ิน   การกําหนดและพัฒนาหลักสูตร การวางแผนและรวมตัดสินใจในการจัดการศึกษา  
การแกปญหา การระดมทรัพยากรบุคลหรือทรัพยากรสนับสนุนการศึกษาตาง ๆ  รวมถึงมีการ
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ติดตอส่ือสารการเรียนรูซ่ึงกันและกัน เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ บรรลุตามความตองการของ
โรงเรียน 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพและ
ปจจัยที่สงผลสําเร็จตอการประเมินคุณภาพ  ดังนี้ 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ภิรมย  โชติแสง  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
เขตการศึกษา  5  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 5 มี 2 ปจจัย  
คือ ปจจัยการบริหารสถานศึกษาดานการควบคุมงาน  และปจจัยการบริหารดานภาวะผูนํา 
 วราภรณ   วัฒนกุลเจริญ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนผูนําทาง
วิชาการของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัยพบวา ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนที่ประเมินโดยใชคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละของคะแนนเต็มจากแบบทดสอบ 8 วิชา พบวา 
วิชาภาษาไทยไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูคาระดับพอใช และวิชาคณิตศาสตรไดคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยู
คาระดับปรับปรุง  
 วิรุฬ  แสงงาม (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพเพื่อรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดปตตานี พบวา 

1. ปจจัยดานการนําเขา ไดแกปจจัยเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากร
ของโรงเรียน ปจจัยเกี่ยวกับนักเรียนและปจจัยเกี่ยวกับสื่ออุปกรณการเรียน  

2. ปจจัยดานกระบวนการ ไดแกปจจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ปจจัยเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการและปจจัยเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานการศึกษา 

3. ปจจัยดานการผลิต ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับเอกสาร หลักฐานหรือรองรอยการทํางาน
และปจจัยเกี่ยวกับผลสรุปการปฏิบัติงาน 
 ยุพาภรณ  ภิญโญเจริญ (2544 : 115) ไดศึกษาการดําเนินงานตามปจจัยหลักเพื่อประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนจังหวัดขอนแกนพบวา ผูปฏิบัติงานโดยรวมเห็น
วา โรงเรียนเอกชนมีการดําเนินงานตามปจจัยหลักเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมและ
ทุกปจจัยทั้ง 7 ปจจัย อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ บุคลากร ปรัชญาและเปาหมายของ
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โรงเรียน กิจการนักเรียน สัมฤทธิผลของ นักเรียน หลักสูตรกระบวนการเรียนการสอนการจัดการ
และการบริหาร และทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
  ไพรัช  มณีโชติ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผล
ตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษากับคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาตามทรรศนะผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานผูบริหาร 
ครูผูสอน  การบริหารจัดการ  ชุมชน  และดานการสนับสนุนอื่น สงผลตอคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญในระดับมาก 
 ขวัญเรือน  จําปางาม (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สัมพันธกับความสําเร็จ
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญ จังหวัดกําแพงเพชร 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการมีสวนรวม ดานการวางแผน และดาน
ชุมชนมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 ณรงค  อินทรสุข (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัย
พบวาปจจัยทั้ง 4 ตัว ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร การเตรียมความพรอมใหบุคลากร การทํางาน
เปนทีม และการนิเทศและกํากับติดตาม รวมกันมีอิทธิพลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยสามารถรวมกันกําหนดความแปรปรวนตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
ไดประมาณรอยละ 81 
 จตุพร  ขวัญแกว (2546 : 44-45) ไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูและผูบริหารสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา พบวาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูและผูบริหารโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานคุณภาพการศึกษาและดาน
ประสิทธิภาพทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง สวนดานโอกาสทางการศึกษาและดานความ
ปลอดภัยของนักเรียนอยูในระดับมากนอกจากนั้นไดใหขอเสนอแนะวา สถานศึกษาควรจัดทํา
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนด
มาตรฐานคุณภาพการศึกษารวมกับโรงเรียน และควรมีการแสวงหาวิทยากรในทองถ่ินมาใชในการ
จดัการเรียนการสอนมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน มีผลการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
 เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546 : 346-350) ไดศึกษา การวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่
เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยกรณีศึกษาแลวนํา
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ผลการวิจัยทั้ง 2 สวนมาสังเคราะห ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกัน
คุณภาพในกลุมปจจัยภายในไดแก ผูบริหารมีความมุงมั่น ทุมเท สนใจใฝเรียนรูใชทั้งการบริหาร
แบบมีสวนรวมและการบริหารแบบเขมงวด การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี คือมีความสัมพันธที่ดีมี
แบบแผนการทํางานเปนทีม มีตัวแบบการเปนครูที่ดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาของ
การประเมิน รวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน สนใจใฝรูและเชื่อวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นโครงสรางการ
ประสานงานที่คลองตัว และมีบุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัย
เสริมเชนกัน  สําหรับกลุมปจจัยภายนอก  ไดแก การที่ ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาให
ความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ ตลอดจนการที่กฎหมายและนโยบายตนสังกัด
ผลักดันใหโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลืออยาง
จริงจัง สวนปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในกลุมปจจัย
ภายในไดแก การมีการมีวัฒนธรรมองคการที่แตกแยก แขงขันไมใหเกียรติและไมไววางกัน ขาด
การยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงและครูไมเพียงพอ ครูขาด
ความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู มีทัศนคติไมดีตอกรประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
ผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนอยางเต็มที่ ใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด นําการเปลี่ยนแปลงเขามา
จนครูรับไมทัน ใชการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม และผูชวยผูบริหารขาดความสามารถ
ในการบริหารและมีงานธุรการมาก นอกจากนั้นการที่โครงสรางการบริหารขาดการประสานงาน         
ที่ดี ขาดการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรสําหรับกลุมปจจัยภายนอกไดแก ชุมชนและ
กรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายปรับลด
อัตรากําลัง รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ 
 สุวัฒนา  พรหมศิริ (2546 : 98-101) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผล
การบริหารสถานศึกษาสังกัดกรมศิลปากรผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา
สังกัดกรมศิลปากรอยูระดับปานกลาง การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาจําแนก
ตามสถานภาพผูประเมิน ประเภท และที่ตั้งสถานศึกษาในภาพรวมไมแตกตางกัน สําหรับปจจัย
ดานหนวยงานบังคับบัญชา ดานการคัดเลือกผูเรียน ดานผูปกครอง ดานองคกรที่เกี่ยวของ ปจจัยทุก
ดานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สวนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาสังกัด 
กรมศิลปากร นอกเหนือจากปจจัยดังกลาวแลว คือ คุณภาพของผูบริหาร การบริหารจัดการภายใน
องคกร การบํารุงขวัญและกําลังใจของบุคลากร ซ่ึงกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะใหกรมศิลปากร
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ปรับปรุงและพัฒนาดานนโยบายและโครงสรางการจัดการศึกษา ดานการวิจัย และดานพฤติกรรม
ผูนําของผูบริหาร 
 สุรวุฒ  ณ ระนอง  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยระดับ                       
ครูผู สอน  ปจจัยระดับผู บริหารสถานศึกษา  ไดแก  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  คุณภาพการสอน       
วิสัยทัศนของผูบริหาร ความเปนผูนําทางวิชาการ การนิเทศการศึกษา  การจัดสภาพแวดลอมภายใน
สถานศึกษา  ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู ในระดับมาก  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในใน
ภาพรวมอยู ในระดับขั้นต่ําที่ยอมรับได ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ไดแกคุณภาพการสอน วิสัยทัศนของผู บริหาร   
สวนที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความเปนผู นําทาง
วิชาการของผูบริหารและการนิเทศการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ระดับผู สอนไดแก คุณภาพการสอน ปจจัยระดับ 
ผูบริหาร ไดแก การจัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
 บรรลือ  ดอกเตย (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย
พบวา 1) การบริหารงานวิชาการและปจจัยแรงจูงใจในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาครในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดานเชนเดียวกัน 2) ปจจัยแรงจูงใจในการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียน ดานความตองการความกาวหนาและดานความตองการความสัมพันธ สงผล
ตอการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีน้ําหนัก
ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของปจจัยแรงจูงใจ ดานความตองการความกาวหนาสูงสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความสัมพันธ 
 ทัศนีย  หมูคํา (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด
กําแพงเพชรพบวา ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ปจจัยดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม ดานชุนชน ดานการเรียน
การสอน และดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับความความสําเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในจังหวัดกําแพงเพชร มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  
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 สุชาย จินะเสนา  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่                   
สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาราย                       
ปจจัย  พบวาทั้งเกาปจจัยอยูในระดับมากโดยปจจัยที่มีคาเฉล่ีย สูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะ 
รองลงมา คือ การมีภาวะผูนํา  คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร ทีมทํางาน แรงจูงใจในการ
ทํางาน  ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอื่น การนิเทศ กํากับ และติดตามการจัดการศึกษา 
และระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบตามลําดับ  การวิเคราะหความแปรปรวนของความ
สัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                     
กับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 การวิเคราะหตัวแปรพยากรณโดยมีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพ ภายในสถานศึกษา จํานวน 9 ปจจัย และปจจัยดานชีวสังคม 4 ปจจัย พบวาปจจัยที่สงผล              
ตอความ สําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีจํานวน 7 ปจจัย ไดแก ระบบคุณภาพ
และขอบขาย ความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา  แรงจูงใจในการทํางาน  การสื่อสาร  ตําแหนงหนาที่  เพศ 
และขนาด ที่ระดับ .01  
 ชาญวุฒิ  เจิมจํารูญ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอก
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวาทุกปจจัยอยูในระดับมาก เรียงจาก
ลําดับมากไปหานอยอันดับ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา การทํางานเปนทีม และวิสัยทัศน ปรัชญา
และเปาหมายตามลําดับ สวนการมีสวนรวมของชุมชนอยูในลําดับสุดทาย 
 พิทักษ  รันรัติยา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร
กับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู พบวา 1) ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมาก โดยดาน
การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญาและการคํานึงถึง
ปจเจกบุคคล อยูในระดับมาก สวนภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนอยูในระดับมาก โดยการใหรางวัลตาม
สถานการณและการบริหารแบบวางเฉยอยูในระดับมาก และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายอยูใน
ระดับปานกลาง 2) ความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับการดําเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหนองบัวลําภู สรุปไดวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับการ
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ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 2) ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ภาวะผูนําแบบปลอย
ตามสบายความสัมพันธทางลงกับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 วีรศักดิ์  ไตรคํา (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สกลนคร  ผลการวิจัยพบวา 1) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร 
ที่มีผลการประเมินระดับดีมีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.57 ขึ้นไปและไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับปรับปรุง  
คิดเปนรอยละ 31.86  2) ปจจัยดานคน ดานระบบและดานการจัดการในสถานศึกษาที่มีผลการ
ประเมินระดับดี ซ่ึงถือวามีความสําเร็จการประกันคุณภาพมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 3) ปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา คือ ปจจัยดานคน โดยมีอํานาจพยากรณ              
รอยละ 47.20  สําหรับปจจัยยอยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก ภาวะ
ผูนํา  ระบบการดําเนินงาน  ขอบขายความรับผิดชอบ  และความรวมมือของทุกคนมีอํานาจ
พยากรณ  รอยละ 54.30 
 เจริญชัย  ลามสมบัติ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานดานกระบวนการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแกน พบวา สภาพการบริหารจัดการ การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานกระบวนการ
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน โดยภาพรวมขาราชการครูมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษามาตรฐาน  ดาน
กระบวนการของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สภาพการบริหารจัดการสูงสุด คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รองลงมาคือดานการจัด
องคการ/โครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร มีสภาพการบริหารจัดการอยูในระดับ
มากและดานการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มีสภาพ
การบริหารจัดการอยูในระดับมาก 
 ชวลิต  อุดม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดระยอง 
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่เกี่ยวกับความสําเร็จกับในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ของสถานศึกษาที่ผานเกณฑการประเมิน ไดแก ปจจัยดานโครงสราง ดานวัฒนธรรม
องคกร ดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานผูเรียน ดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ ดานเทคโนโลยี 
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ดานสิ่งแลวลอม ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง อยูในระดับดีทุกดาน สวนสถานศึกษา
ที่ไมผานเกณฑการประเมิน ปจจัยทุกดานอยูในระดับดี ยกเวนดานเศรษฐกิจ อยูในระดับพอใช               
2) ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่ผานเกณฑการประเมินมาตรฐาน
ดานนักเรียน ดานครูผูสอน และดานผูบริหาร อยูในระดับดีทุกวัน สวนสถานศึกษาที่ไมผานเกณฑ
การประเมิน มาตรฐานดานครูผูสอน และดานผูบริหาร อยูในระดับดี สําหรับมาตรฐานดานนักเรียน
อยูในระดับพอใช 3) ปจจัยทุกดานมีความสําพันธกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
 3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 จากการศึกษาของฮิกเก็ต  (Highett) (สงบ  ประเสริฐพันธ.  2543 : 10) ไดสรุปรายงาน
เร่ืองประสิทธิผลของสถานศึกษาวามีองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา  7 
ประการ  คือ 1)  ผูบริหารสถานศึกษา 2) ความรวมมือรวมใจอันแนวแนของบุคลากรภายใน
โรงเรียน  3) การจัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 4) การบริหารจัดการเรื่องสิ่ง
อํานวยความสะดวกและงบประมาณ  5) การเนนเปาหมายของสถานศึกษา 6) การสนับสนุนของ
ผูปกครอง และ  7) การใหความสําคัญโปรแกรมทางวิชาการ จากผลการศึกษาครั้งนี้จะเห็นไดวา
ความสําเร็จของโรงเรียนจะตองประกอบดวยปจจัยหลัก  2  ประการ คือ ปจจัยภายในโรงเรียน  และ
ปจจัยภายนอกโรงเรียน 
 เซอรจิโอวานนี  (Sergiovannni) (สงบ  ประเสริฐพันธ.  2543 : 84)  ไดสรุปผลการศึกษา
ของนักวิชาการชาวตะวันตกวาโรงเรียนดีมีคุณภาพนั้น  ควรมีลักษณะ ดังนี้  
 1. โรงเรียนดีมีคุณภาพเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 
 2. โรงเรียนดีมีคุณภาพจะตองเสนอโปรแกรมเรียนที่หลากหลาย 
 3. โรงเรียนดีมีคุณภาพจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนจัด
โครงสรางการบริหารที่มุงสนับสนุนการเรียนการสอน 
 4. โรงเรียนดีมีคุณภาพสรางบรรยากาศที่ดีแกนักเรียน 
 5. โรงเรียนดีมีคุณภาพสงเสริมปฏิสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
 6. โรงเรียนดีมีคุณภาพเนนการพัฒนาบุคลากร 
 7. โรงเรียนดีมีคุณภาพจัดใหบุคลากรไดมีโอกาสเปนผูนําตามโอกาสอันสมควร 
 8. โรงเรียนดีมีคุณภาพสงเสริมสนับสนุนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 9. โรงเรียนดีมีคุณภาพเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม 
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 เชง  (Cheng.  1997 : 35) ไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความเปนผูบริหารโรงเรียนที่มีตอ
ลักษณะของโรงเรียนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจวาความเปนผูนําของผูบริหารเกี่ยวของกับ
ลักษณะของโรงเรียนไดอยางไร  โดยใชตัวช้ีวัดหลายระดับ เชน ลักษณะโครงสรางของโรงเรียน
ระดับกลุม และลักษณะระดับรายบุคคลและลักษณะของนักเรียน พบวา โรงเรียนที่ผูบริหารมี
ลักษณะความเปนผูนําสูงมีความสัมพันธกับการจัดโครงสรางของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพมีการ
จัดวัฒนธรรมขององคการที่มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารกับครูและ
ผลการวิจัยสนับสนุนวาความเปนผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญตอประสิทธิภาพของโรงเรียน 
 ทาวนเซนต  (Townsend.  1997 : 311)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
เก็บรวบรวมขอมูลทางการศึกษาในเมืองเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย และในรัฐ 7 รัฐ ของ
สหรัฐอเมริกาผลการศึกษา พบวา สมาชิกของโรงเรียน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู  ผูปกครอง  
และนักเรียน  เชื่อวาสิ่งสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุงหมาย
ของโรงเรียนที่ชัดเจน มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ และผูบริหารโรงเรียนมีความเปนผูนํา โรงเรียน
มีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและมีบรรยากาศที่ดีในการเรียน 
 แอทเทเรีย (Atria.  1999 : Abstract) ไดศึกษาผลกระทบของการประกันคุณภาพและ
แผนการพัฒนาอิลลินอยส  ในทัศนคติของครูในโรงเรียนของรัฐในชิคาโก เพื่อการพัฒนาโรงเรียน 
พบวา การประกันคุณภาพและกระบวนการวางแผนพัฒนาอิลลินอยส สวนใหญขึ้นอยูกับทฤษฏี
การเปลี่ยนแปลงองคการ ทฤษฏีการจูงใจ ทัศนคติของครูสนับสนุนการปฏิบัติการของการพัฒนา
โรงเรียน การประกันคุณภาพและกระบวนการพัฒนาอิลลินอยสมีผลกระทบในเชิงบวกตอทัศนคติ
ของครูในการพัฒนาโรงเรียน 
 แฮรริสและจอน (Harris & Jon.  2000 : 37 - 39) ไดศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมการ
ปรับปรุงสถานศึกษาของประเทศอังกฤษและแคนาดา ไดสรุปองคประกอบแหงการปรับปรุง
คุณภาพใหประสบความสําเร็จ  ดังนี้  1) การสนับสนุนของหนวยงานภายในและภายนอก  2) การมี
จุดเนนที่เปาหมายการสอนและการเรียนรู 3) ขอตกลงในการพัฒนาครูและพัฒนาวิชาชีพ                       
4) ภาวะผูนํา และ  5) การประเมินระหวาง และสิ้นสุดของการทํางาน 
 ฮอย และมิสเกล  (Hoy & Miskel.  2001 : 20) กลาวถึงการดําเนินงานของสถานศึกษา
ประสบผลสําเร็จจะตองใชตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา  ประกอบดวยองคประกอบเชิงระบบ   
3  ประการ  คือ 1) ปจจัยนําเขา ซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอมของสถานศึกษา บุคลากร ภารกิจ  
ทรัพยากรการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา วัสดุ  อุปกรณและวิธีการ และสื่อการเรียนการสอน   
2) กระบวนการ ประกอบดวย โครงสรางองคการ การบริหารและการจัดการ การปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานใหเหมาะสมเขากับสภาพแวดลอม ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับ
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ทุกฝาย  รูจักใหการยอมรับและการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการจัดการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพ และ 3) ผลผลิต ไดแกผูเรียนประสบความสําเร็จ 
 หวังหยิง (Wang Ying.  2001 : Abstract) ไดศึกษาการปฏิรูปการศึกษาระดับสูงใน
ประเทศจีน พบวา การศึกษาระดับที่สูงขึ้นของชาวจีนควรจะขยับมากขึ้นเพื่อการกระจายไปยัง
ทองถ่ินสถาบันการศึกษาระดับสูงควรมีอิสระอยางมากในโครงสรางองคกร  การพัฒนากลยุทธ 
การมีสวนรวม  หลักสูตรและขอบังคับตลอดจนเรื่องการเงิน  รวมไปถึงการสอนและระบบในการ
ชดเชยใหครู  สําหรับสถาบันการศึกษาระดับสูงขึ้นควรเปลี่ยนแปลงการใหแรงจูงใจมากขึ้น  
สถาบันการศึกษาควรปฏิบัติมากขึ้นในเรื่องการติดตาม ตรวจสอบตลาดแรงงานและการให
การศึกษาอยางกวางขวางดวยคุณภาพที่สูงขึ้น เพื่อเปนการประกันคุณภาพความหลากหลายของการ
ประเมินตามความจําเปน รวมถึงการประเมินผานองคกรจากภายนอก 
 
4. สรุปแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสองของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
และผลการวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู (2547 : 7) ; สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543 : 61) ; ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548 : 99) ; ณรงค  อินทรสุข (2545 : 87)                  
สุรวุฒ  ณ ระนอง (2546 : บทคัดยอ) ; สุวิมล  วองวานิช (2543 : 42) และ สุชาย จินะเสนา  (2548 : 
133)  โดยผูวิจัยไดสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง ที่สําคัญได
ดังนี้ ดานภาวะผูนําทางวิชาการ  ดานการนิเทศ และกํากับติดตาม  ดานการทํางานเปนทีม ดานการ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน  ดานการมีสวนรวมของชุมชน  
 สวนผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ของโรงเรียน ผูวิจัยใชผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก รอบสอง เฉพาะดานผูเรียน ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่รับประเมิน ในป พ.ศ. 2549 – 2553 ซ่ึงไดจากสํานักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
 

 
 


