
 
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาปจจัยดานผูบริหารที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบสอง ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2                           
โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อ  1)  ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง                        
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 และ              
2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวิธีดําเนินการวิจัย คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่ไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก รอบสอง ในป พ.ศ. 2549 – 2553   ผูตอบแบบสอบถามคือหัวหนาฝายวิชาการ
หรือครูผูสอนที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  จํานวน 117 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป และสถิติ           
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  multiple  regression analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสอบถามกลุมตัวอยาง  สามารถสรุปผลการวิจัยใน
ประเด็นที่สําคัญ ไดดังนี้ 
 1.  ผลการประเมินคุณภาพภายนอก  รอบสอง ดานผู เรียน ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  สวนใหญในมาตรฐานที่ 1 
ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยูใน
ระดับดี คิดเปนรอยละ 53.00  มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี มีผล
การประเมินคุณภาพภายนอก อยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 53.00 มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมี
สุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะดนตรีและกีฬา มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก อยูใน
ระดับดี คิดเปนรอยละ 55.60 มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห
มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
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อยูในระดับพอใช คิดเปนรอยละ46.20 มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตาม
หลักสูตร มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก อยูในระดับพอใช คิดเปนรอยละ44.40 มาตรฐานที่ 6 
ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีผล
การประเมินคุณภาพภายนอก อยูในระดับดี  คิดเปนรอยละ 56.40 มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะใน
การทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต มีผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ51.30 
 2.  การวิเคราะหปจจัยดานผุบริหารที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง 
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  จากการ
คัดเลือกตัวแปร ที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยใชการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple  regression analysis) พบวา ตัวแปรที่สามารถกําหนดความ
แปรปรวนตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 มี 3 ดาน 
ไดแก 1) ดานภาวะผูนําทางวิชาการ  2) ดานการนิเทศและกํากับติดตาม  และ 3) ดานการทํางานเปน
ทีม  เรียงลําดับจากตัวแปรที่มีอิทธิพลมากไปหานอยไดดังนี้ 1. ดานการนิเทศและกํากับติดตาม 
(Beta = -.728) 2. ดานภาวะผูนําทางวิชาการ  (Beta = .703)  และ ดานการทํางานเปนทีม (Beta = 
.262) โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถรวมกันกําหนดความแปรปรวนตอผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสองไดประมาณรอยละ 18  (R 2  = .178) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิ เคราะหตัวแปรที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก   รอบสอง                      
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
ประกอบด ว ยตั ว แปรด านภาวะผู นํ าท า งวิ ช าก าร  ด านการนิ เ ทศและกํ า กั บติ ดต าม                           
ดานการทํางานเปนทีม  ดานการสรางแรงจูงใจในการทํางาน  และดานการมีสวนรวมของชุมชน  
ซ่ึงในการคัดเลือกตัวแปรที่รวมกันมีอิทธิพลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก  รอบสอง                      
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2                
เพื่อหาตัวแปรที่รวมกันสงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง มากที่สุด  โดยกําหนด
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติไวที่  .05  เปนเกณฑในการคัดเลือกตัวแปรเขาสูสมการ ปรากฏวา
ตัวแปรดานภาวะผูนําทางวิชาการ  ดานการนิเทศและกํากับติดตาม และดานการทํางานเปนทีม    
สามารถรวมกันกําหนดความแปรปรวนตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง ไดประมาณ
รอยละ 18  (R 2  = .178) โดยตัวแปรดานการนิเทศและกํากับติดตาม  มีอิทธิพลในการกําหนดความ
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แปรปรวนไดมากที่สุด  (Beta = -.728)  รองลงมา คือดานภาวะผูนําทางวิชาการ (Beta = .703) และ
การทํางานเปนทีม (Beta = .262) โดยปจจัยดานภาวะผูนําทางวิชาการ สามารถกําหนดความ
แปรปรวนตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 ข : 198-228) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการประเมินผลภายในของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษามี
บทบาทสําคัญอยางมากตอการเริ่มทําการประเมินภายในและทําใหการประเมินผลภายในมี
ความกาวหนา ผูบริหารสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จจะมีระบบการบริหารงานที่เนนการ
กระจายอํานาจ มีการสรางทีมงาน วางตัวบุคคลที่ตองรับผิดชอบไดดีและมีการติดตามการ
ดําเนินงานใกลชิดและเปนระบบ และสอดคลองกับแนวคิดของรุง  แกวแดง (2544 : 107) ซ่ึงกลาว
ไววาการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกเปนหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหาร
สถานศึกษา และตองเริ่มตนที่ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาจะตองปรับบทบาทของ
ตนเองโดยใหความสําคัญและทุมเทเวลาและทรัพยากร โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีภาวะผูนํา
และพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคแนวคิดใหมๆในการพัฒนาสถานศึกษาและ
ตองรูจักสรางและกําหนดวิสัยทัศนให เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของสถานศึกษาและ                           
มีความสามารถในการประสานความรวมมือกับทุกฝายอีกดวย และนอกจากนั้นยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ณรงค  อินทรสุข (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 
ผลการวิจัยพบวาปจจัย ดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรวุฒ  ณ ระนอง (2546  : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่                 
สงผลตอการดํา เนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษาเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยระดับผูบริหารสถานศึกษา  ดานความเปนผูนําทางวิชาการ ใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก   
 ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายนอก ใหประสบความสําเร็จ เพราะผูบริหารจะเปนตัวจักรสําคัญที่คอยผลักดันแรงขับเคลื่อน
ไปสูบุคคลที่เกี่ยวของใหปฏิบัติตามไปสูเปาหมาย หรือมาตรฐานของการจัดการศึกษาที่กําหนดไว                 
อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูบริหารจะตองใชความรู ความสามารถ และศักยภาพอื่นๆ นําพาหรือ
ผลักดันใหโรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกที่สูงขึ้น อันเปนกลไกสําคัญในการปฏิรูป
การศึกษาใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
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 และดานการทํางานเปนทีม สามารถกําหนดความแปรปรวนตอผลสําเร็จในการประเมิน
คุณภาพภายนอก รอบสอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณรงค  อินทรสุข (2545 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา การทํางานเปนทีม มีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  โดยสามารถรวมกันกําหนดความแปรปรวนตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ไดประมาณรอยละ 81  คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่ดี
จะตองมีการกําหนดบทบาท  อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหแกคณะทํางานหรือ
คณะกรรมการฝายตางๆของสถานศึกษาอยางชัดเจน ทีมงานจะตองมีภาวะผูนําที่เหมาะสมเขาใจใน
วัตถุประสงคอยางชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมายของสถานศึกษา และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของปทุมวดี  หงสประชา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาองคประกอบของการทํางานเปนทีมที่สงผล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัย
ช้ีใหเห็นวากระบวนการทํางานเปนทีมสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนอยูในระดับมาก และ
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) (2543 : 53-54) ที่กลาววา การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดโดยเฉพาะ และมิใชเปนการดําเนินงานตาง
คนตางทํา แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองรวมกันทํางานอยางตอเนื่อง และมีการเชื่อมโยงภารกิจตางๆ 
ของสถานศึกษา ไมวาจะเปนดานวิชาการ ดานบริหาร กิจกรรมนักเรียน ฯลฯ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ 
 ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาการทํางานเปนทีม มีความสําคัญอยางมาก เพราะสามารถสงเสริม 
พัฒนาเปาหมายและวัตถุประสงคของโรงเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตั้งไว  ความสําเร็จของงาน 
มิไดเกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่ง แตเกิดจากพลังและคุณภาพของความรวมมือ คุณลักษณะของ
การทํางานเปนทีมที่ดีจะตองมีการกําหนดบทบาท อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบใหแก
คณะทํางานหรือคณะกรรมการฝายตางๆ ของสถานศึกษาอยางชัดเจน ทีมงานจะตองเขาใจใน
วัตถุประสงคอยางชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมายของสถานศึกษา สมาชิกในทีมมีความสัมพันธ
กันอยางเปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมา กลาเผชิญหนาเพื่อแกปญหาการทํางานรวมกัน เพื่อใหงาน
บรรลุถึงจุดหมายที่กําหนดไว ผูบริหารควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพของทีมตลอดเวลา 
 แตดานการนิเทศและกํากับติดตาม  สามารถกําหนดความแปรปรวนตอผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก รอบสอง ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2 ในทางลบ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของณรงค  อินทรสุข (2545 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
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โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการนิเทศ
และกํากับติดตาม มีอิทธิพลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และไมสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สุชาย จินะเสนา  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา ปจจัย
การนิเทศกํากับและติดตามการจัดการศึกษา สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
 ซ่ึงจากผลการวิเคราะหที่พบวาปจจัยดานการนิเทศและกํากับติดตามสงผลในทางลบ             
อาจเปนเพราะโรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 เนนการไดรับ              
การนิเทศและกํากับติดตามจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
มากกวาการไดรับการนิเทศและกํากับติดตามจากผูบริหารโรงเรียน โดยกลุมนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา              
เขต 2 มีแผนการนิเทศและกํากับติดตามโรงเรียนในสังกัด โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และวางแผนการนิเทศการศึกษา ไวอยางเปน
ระบบ ชัดเจน โดยมีการกําหนด วัตถุประสงค และเปาหมายของการนิเทศ ดังนี้  
 วัตถุประสงคของการนิเทศ 

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนตามจุดเนนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

2. เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 
3. เพื่อติดตามการใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
4. เพื่อพัฒนาการนิเทศโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

 เปาหมายการนิเทศ 
1. โรงเรียนในสังกัดพัฒนาคุณภาพผูเรียนตามจุดเนนของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2. โรงเรียนไดรับการนิเทศ ติดตาม เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
3. ครูไดรับการพัฒนาการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 และขับเคลื่อนตามจุดเนนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ดังนั้นการนิเทศและกํากับติดตามจากแผนการนิเทศการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2 จึงอาจเปนปจจัยที่มีผลตรงตอผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกมากกวาผลจากการการนิเทศและกํากับติดตามของผูบริหารโรงเรียนจึงสงผลใหผล
การวิเคราะหของงานวิจัยในครั้งนี้ ตัวแปรดานการนิเทศและกํากับติดตามกําหนดความแปรปรวน
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ตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 เปนไปในทางลบ   
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 การใหขอเสนอแนะครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการเสนอแนะโดย
พิจารณาจากระดับตัวแปร ความสัมพันธของตัวแปรแตละตัวที่รวมกันแลวสงผลตอผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก รอบสอง ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยมีประเด็นสําคัญดังนี้ 
 1.  ผูบริหารควรใชภาวะผูนําทางวิชาการ ในการบริหารงาน ตลอดจนการสรางทีมงาน
ใหมีศักยภาพที่แข็งแกรง เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 2.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ควรจัดอบรม 
สัมมนาผูบริหารโรงเรียนใหมีความรู และทักษะโดยมุงเนนดานการทํางานเปนทีม และพัฒนาภาวะ
ผูนําทางวิชาการของผูบริหาร ที่จะนําไปใชในการบริหารงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ควรนํา
ผลการวิจัยมาเปนขอมูล ในการกําหนดนโยบายวางแผนพัฒนาบทบาทในการบริหารงานของ
ผูบริหารใหเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 เพื่อเปนการสงเสริมพัฒนาผลการประเมินคุณภาพภายนอกใหสูงขึ้น ผูวิจัยขอเสนอ
แนวคิดสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยแยกโรงเรียนที่ผานการ
รับรองคุณภาพ และโรงเรียนที่ไมผานการรับรองคุณภาพ เพื่อนํามาเปรียบเทียบและหาแนวทางใน
การพัฒนาตอไป 
 2.   ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งปจจัยทางตรง และ
ทางออม จะทําใหทราบรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการประเมินคุณภาพภายนอกที่ลึกซึ้ง
ยิ่งขึ้น 
  

 
 


