
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการ

พัฒนาครูไปสูความเปนครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ไดทําการศึกษาคนควาจากแนวคิด เอกสาร ตํารา งานวิจัย   
ที่เกี่ยวของ  โดยมีขอบขายการนําเสนอดังนี้ 

1. แนวคิดบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
1.1 ความหมายของบทบาท 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับบทบาท 
1.3  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

2. แนวคิดครูมืออาชีพ 
2.1  ความหมายของครูมืออาชีพ 
2.2  คุณลักษณะของครูมืออาชีพ 

3. แนวคิดบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปน
ครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา 

3.1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปน     
ครูมืออาชีพ 

3.2  การปฏิรูปการศึกษา 
4. แนวคิดคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

4.1 แนวคิดหลักการประกันคุณภาพ 
4.2  การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาในภาพรวม 
4.3 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน     

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (ปงบประมาณ 2459 – 2553)  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

5.1  งานวิจัยในประเทศ 
5.2  งานวิจัยตางประเทศ 

6. สรุปแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. หลักการ แนวคิด บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
1.1  ความหมายของบทบาท 
บทบาท  นักการศึกษาหลายทานไดให ความหมายไวตาง ๆ กัน  ดังตอไปนี้ 
สุชา และสุรางค  จันทรเอม (2530 : 46)  อธิบายความหมายของบทบาทวา  บทบาทเปน

ส่ิงที่บุคคลในสถานภาพตาง ๆ พึงกระทํา คือ เมื่อสังคมกําหนดสิทธิและหนาที่ใหสถานภาพใด
อยางไรแลว  บุคคลในสถานภาพนั้น ๆ ก็จะตองประพฤติหรือปฏิบัติตามหนาที่ที่กําหนดไว 

สุพัตรา  สุภาพ (2535 : 73) ไดใหความหมายของบทบาทสรุปไดวา บทบาทหมายถึง 
พฤติกรรมที่คาดหวังสําหรับผูที่อยูในสถานการณตาง ๆ วาจะตองปฏิบัติอยางไร  เปนบทบาทที่
คาดหวังโดยกลุมคนหรือสังคม  เพื่อทําใหคูสัมพันธมีการกระทําระหวางกันทางสังคมได  รวมทั้ง
สามารถคาดการณพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นได 

จักรรัช  ธีระกุล (2542 : 45)  ไดใหความหมายของบทบาทไดวา  เปนแบบแผนนวัตกรรม
อันเกี่ยวกับสภาพหรือตําแหนงทางสังคม  บทบาทเปนความเคลื่อนไหวของสถานภาพหรือหนาที่
ตามสถานการณนั่นเอง 

ยนต  ชุมจิต (2544 : 232)  กลาววา บทบาทหมายถึง ภาระที่ตองรับผิดชอบตามสถานภาพ
ของแตละบุคคล  บุคคลใดมีสถานภาพหรือตําแหนงอยางใดก็ตองรับผิดชอบตามสถานภาพหรือ
ตําแหนงของตนที่ไดมา  ไมวาจะไดมาโดยกําเนิด โดยการกระทําหรือโดยการแตงตั้งใหเปนไป
ตามที่สังคมคาดหวัง 

วุฒิไกร  เล่ือนแปน  2547 : 11) กลาววา บทบาทหมายถึง พฤติกรรมของผูดํารงตําแหนง
หนึ่งตําแหนงใดซึ่งรับผิดชอบและมีภารกิจในการปฏิบัติงานตามตําแหนงหนาที่นั้น และเปนหนาที่
ตามความรับผิดชอบที่บุคคล ผูเกี่ยวของ มีความหวังหรือมีความคาดหวังวาจะตองประพฤติปฏิบัติ
ดวยความรับผิดชอบ 

อาคม  วัดไธสง (2547 : 71) ไดใหความหมายของบทบาทสรุปไดวา บทบาทหมายถึง      
การกระทําหรือการปฏิบัติที่ผูครองตําแหนงควรประพฤติ ปฏิบัติ อยางเชน ผูบริหาร ครูอาจารย 
คนงาน ภารโรง ก็จะแสดงบทบาทไปตามที่ตําแหนงดังกลาวตองกระทํา โดยทั่วไปบทบาทจะตอง
มาพรอมกับหนาที่และตําแหนง 

กรีน (Green. 1972: 45) ไดอธิบายวา บทบาทหมายถึงคุณลักษณะที่ถูกคาดคะเนวาจะตอง
มีอยูในตําแหนงนั้น ๆ กลาวคือ บทบาทเปนสิ่งที่กลุมคนคาดหวังวาบุคคลจะตองกระทําเมื่อดํารง
ตําแหนงนั้น ๆ 
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กูด (Good.  1973 : 502)  ไดอธิบายความหมายของบทบาท หมายถึง ลักษณะที่แสดงออก
ของบุคคลภายในกลุมและรูปแบบของพฤติกรรมที่คาดหวังตามตําแหนงหนาที่ หรือการแสดงออก
ของแตละบุคคลตามความมุงหวังของสังคม 

แคมพเบลล,  คอรบอลล่ี  และนีสแทรนด (Campbell, Corbally and Nystrand.  1983 : 81) 
ใหความหมายไววา  บทบาทหมายถึง กลุมพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับหนาที่และตําแหนง 

โอเวนส (Owens.  1987 : 54)  ใหความหมายไววา บทบาทหมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลตามความคาดหวังของคนอื่น  ซ่ึงแตกตางกันไปตามความคาดหวังและความคิดที่
แตกตางกัน ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้น 

สรุปไดวา  บทบาท หมายถึง ภาระที่ตองรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษาใหเปนไป
ตามความมุงหวังของสังคม 

1.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับบทบาท 
แนวคิดที่เกี่ยวของกับบทบาท  ไดมีผูใหทัศนะเกี่ยวกับบทบาทไวหลายทาน ดังนี้ 
สุพัตรา  สุภาพ (2538 : 74)  ไดแสดงทัศนะวา  บทบาทเปนการทําตามสิทธิและหนาที่

ของผูที่อยูในตําแหนงตาง ๆ คือ หนาที่ที่เขาจะตองทําใหตําแหนงนั้น ๆ อยู สวนสิทธิ หมายถึง ส่ิงที่
เขาพึงไดรับตอบแทนจากการปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงนั้น ๆ บทบาทจึงเปนสิ่งตาง ๆ ที่เขาทําใน
ตําแหนงที่เขาครองอยู  เชน ผูที่ดํารงตําแหนงเปนพอแมมีบทบาทหนาที่ในการเลี้ยงดูลูก ให
การศึกษาอบรมใหความรักความอบอุน  และมีสิทธิ์ที่จะไดรับผลตอบแทน คือ ความภาคภูมิใจ 
ความเคารพยกยอง ความรักความกตัญู สําหรับบทบาทในตําแหนงอื่น ๆ เชน บทบาทของครูก็
เชนเดียวกัน 

ภิญโญ  สาธร (2542 : 7)  ไดกลาววา บุคคลแตละคนเปนสมาชิกของสังคม ซ่ึงบทบาท
ตามตําแหนงหนาที่ที่ถูกกําหนดไว  การแสดงพฤติกรรมตามบทบาทตองมีความเหมาะสมเปนที่พึง
พอใจของทั้งตนเอง และทุก ๆฝายในสังคมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ไววา  ส่ิงที่
บุคคลดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ซ่ึงเปนที่รับรูกัน โดยทั่วไปถูกคนอื่นลงความเห็นวาเขาตองทํา
ส่ิงที่เรียกวา บทบาทหนาที่  ซ่ึงกําหนดไวควบคูกับตําแหนงที่บุคคลนั้นไดรับ 

สุชา  จันทรเอม (2544 : 28)  ที่กลาววา ในสังคมมนุษยทุกคนจะแสดงบทบาทแตกตางกัน
ไปตามหนาที่ เพศ และวัยของตนเชนเดียวกับนักแสดงที่ไดรับมอบหมายใหแสดงบทบาทตาง ๆ 
ตามลักษณะของตัวละครที่ไดรับมอบหมายในลักษณะตาง ๆ ผิดกัน  แตวาบทบาทในชีวิตจริงไมมี
ใครเปนผูกํากับเทานั้นบุคคลจะตองแสดงไปตามบทบาทและหนาที่ของตนเอง 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับบทบาท (Role Theory) มีนักมนุษยวิทยาและนักสังคมวิทยาได
ทําการศึกษาคนควาเกี่ยวกับทฤษฎีบทบาทไวหลายคน (กมลรัตน  หลาสุวงษ.  2527 : 50 – 53) ดังนี้ 
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1. ทฤษฎีของราลฟ ลินตัน  (Ralph Linton’s Role Theory)  กลาววา  ตําแหนงหรือ
สถานภาพเปนผูกําหนดบทบาท เชน บุคลที่มีตําแหนงเปนครู ตองแสดงพฤติกรรมเปนตัวอยางที่ดี
แกลูกศิษย เปนตน ผูที่มีตําแหนงจะปฏิบัติหนาที่ไดสมบทบาทหรือไมยอมขึ้นอยูกับองคประกอบ
หลาย ๆ อยางเชน บุคลิกภาพของผูสวมบทบาท ลักษณะของสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวัฒนธรรมของสังคมนั้นดวย 

2.  ทฤษฎีของแนเดล (Nadel’s Role Theory) กลาววา บทบาทคือสวนประกอบที่สงผล
ตอพฤติกรรม 3 ลักษณะคือ 

2.1 สวนประกอบที่สงเสริมบทบาท เชน ครูตองพูดเกงหรือมีอารมณขัน 
2.2 สวนประกอบที่มีสวนสําคัญตอบทบาทและขาดมิได  เชน  เปนครูตองสอน

หนังสือ เปนแพทยตองรักษาคนไข เปนตํารวจตองจับผูราย 
2.3 สวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมาย เชน ครูตองเปนสมาชิกคุรุสภา เปนตน 

 ถากําหนดให p   คือบทบาท 
                                                     a  คือสวนประกอบที่สงเสริมบทบาท 
                                                     b  คอืสวนประกอบที่มสีวนสําคัญตอบทบาทและขาดมิได 
                                            c  คือสวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมาย 
 

 ดังนั้นสามารถเขียนเปนสมการไดวา 
 
 

 จากสมการอธิบายไดวา บทบาทจะตองประกอบดวยสวนประกอบหลาย ๆ 
สวนอยางนอย 3 สวนขึ้นไป จนถึง n สวน 

3.  ทฤษฎีของโฮมันน (Homann’s Role Theory) กลาววา บุคคลจะเปลี่ยนบทบาทไป
ตามตําแหนงเสมอ เชน ตอนกลางวันแสดงบทบาทสอนหนังสือ เพราะมีตําแหนงเปนครู ตอนเย็น
แสดงบทบาทเรียนหนังสือ เพราะมีตําแหนงเปนนิสิตภาคสมทบ เปนตน 

4.  ทฤษฎีของพารสัน (Parson’s Role Theory) กลาววา ความสัมพันธระหวางมนุษยใน
สังคม ทําใหมนุษยตองเพิ่มบทบาทของตน เชน บุคคลที่มีเพื่อนมาก ก็ตองแสดงบทบาทมากขึ้นเปน
เงาตามตัว 

5.  ทฤษฎีของเมอรตัน  (Merton’s Role Theory) กลาววา บุคคลแตละคนจะตองมี
ตําแหนงและบทบาทควบคูกันไปซึ่งไมเหมือนกัน บทบาทจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับลักษณะ
ของสังคมที่เขาสังกัดอยู ตลอดจนลักษณะของบุคคลในสังคมนั้น 

p = a,  b,  c, …….. n 
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6.  ทฤษฎีของกูด (Good’s Role Theory) กลาววา บทบาทคือแบบแผนของพฤติกรรมที่
เกี่ยวของกับหนาที่ของแตละบุคคล และบทบาทดังกลาวควรเปนไปตามขอตกลงที่มีตอสังคมนั้น ๆ 

7.  ทฤษฎีของกัสคิน (Guskin’s Role Theory) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลแตละคน 
คือผลที่ไดจากตําแหนงทางสังคมของเขานั่นเอง และทฤษฎีบทบาทจัดเปนขอตกลงประการแรกที่
สถาบันตาง ๆ ในสังคมคาดหวังวา บุคคลที่ไดรับตําแหนงตาง ๆ ควรปฏิบัติอยางไรบาง 

เกทเซลสและกูบา  (ภารดี  อนันตนาวี.  2551 : 260 – 262; อางอิงจาก J.W. Getzels & 
E.G. Guba.  1968. Social Behavior and Administration Process.) ไดเสนอทฤษฎีระบบสังคม 
(Social System Theory)  ประกอบดวย 2 มิติ คือ มิติสถาบัน ( Nomothetic Dimention ) และมิติ
บุคคล ( Ideographic Dimention ) แตละมิติสวนตาง ๆ ที่ปฏิสัมพันธกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมาย ดังภาพประกอบ 2   

 
มิติสถาบัน 

                                         สถาบัน                   บทบาท                   ความคาดหวัง 
 
             ระบบสังคม                                                                                      พฤติกรรมที่สังเกตได                           
                                            บุคคล                    บุคลิกภาพ                     ความตองการ 

มิติบุคคล 
 

ภาพประกอบ 2  ระบบสังคมของเกทเซลสและกูบา 
 

มิติสถาบัน ( Nomothetic Dimention ) เปนมิติทางสังคมวิทยา  ซ่ึงอธิบายเกี่ยวกับ
โครงสรางของระบบสังคม  สังคมเปนหนวยหลัก แตละสถาบันมีบทบาทที่ตองกระทําเพื่อใหสังคม
อยู บทบาทเหลานี้ ถูกกําหนดโดยความคาดหวังที่มีตอบทบาทนั้น ๆ 

1.  สถาบัน (Institute) สถาบันปนสิ่งที่สังคมสรางขึ้นเพื่อความอยูรอดของสังคม 
สถาบันมีหลายขนาดและหลายประเภท นับตั้งแต กระทรวง ทบวง กรม จนถึงหนวยงานระดับเล็ก 
แตละสถาบันมีบทบาทที่จะตองกระทํา 

2. บทบาท (Role) บทบาทเปนตําแหนงหนาที่ในสถาบัน เปนผูสวมบทบาทจะตอง
กระทํา ผูสวมบทบาทมีทั้งสิทธิและหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ  บทบาทแตละบทบาทเกี่ยวของซึ่งกัน
และกัน  เปนสวนประกอบซึ่งกันและกันเพื่อใหทําหนาที่ไดสมบูรณ  บทบาทจะขึ้นอยูกับความ
คาดหวังที่มีตอบทบาท 
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3. ความคาดหวัง (Expectation) ความคาดหวังเปนความคิดของบุคคลที่มีตอบทบาทนั้น  
ความคาดหวังอาจจะมาจากบุคคลที่สวมบทบาทหรือคนอื่นที่อยูภายในหรือภายนอกสถาบัน 

มิติบุคคล ( Ideographic Dimention )  
เปนมิติทางจิตวิทยา เปนมิติที่อธิบายลักษณะของบุคคลในระบบสังคมมิตินี้ประกอบดวย

บุคคล  บุคลิกภาพ และความตองการ 
1. บุคคล (Individual)  หมายถึง มนุษยผูหนึ่งซึ่งมีความแตกตางจากบุคคลอื่นทั้งใน

สรีระวิทยาและจิตวิทยาบุคคลมีบุคลิกภาพและความตองการแตกตางกัน 
2. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพเปนโครงสรางของบุคคลในเชิงจิตวิทยา เปน

องคประกอบที่มีพลวัตภายในบุคคล  ประกอบดวย  ความตองการเปนหลัก  ความตองการเปนตัว
ควบคุม การตอบสนองของบุคคลตอสภาพแวดลอม  บุคคลแสดงออกตอโลกภายนอกในลักษณะที่
แตกตางกัน  โดยข้ึนอยูกับการรับรู ความตองการ นิสัย ความสามารถ ความรู คานิยม และความเชื่อ
ของบุคคล ส่ิงเหลานี้รวมกันเปนบุคลิกภาพ  สวนประกอบสําคัญของบุคลิกภาพ คือ ความตองการ 

3. ความตองการ (Need - dispositions)  ความตองการเปนความโนมเอียงที่จะกระทํา   
อยางใดอยางหนึ่งตอเปาหมายและหวังผลอยางใดอยางหนึ่งจากการกระทํานั้น  ความตองการเปน
พลังภายในที่กําหนดทิศทางและวัตถุประสงคของพฤติกรรม ทําใหบุคคลแสดงออกแตกตางกัน  
นอกจากกระทบตอวัตถุประสงคแลว ความตองการยังมีผลกระทบตอวิธีของสภาพแวดลอมอีกดวย 

จากปฏิสัมพันธระหวางมิติสถาบันและมิติบุคคล  ทําใหเกิดพฤติกรรมที่สังเกตไดของ
บุคคล สูตรแหงความสัมพันธ คือ 

B  = f ( R  P ) 
B = Behavior 
F =  Function 
R = Role 
P = Personality 
สรุปไดวาการแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําของแตละบุคคลขึ้นอยูกับเพศ  วัย 

ภาระหนาที่ทางสังคมที่ตนเองดํารงตําแหนง หรือรับผิดชอบอยู ซ่ึงเปนขอตกลงของสถาบันตาง ๆ 
ในสังคม 

1.3 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
ไดมีนักการศึกษาหลายทานไดอธิบายบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาไวดังนี้ 
กรมสามัญศึกษา (2533 : 1) ไดกําหนดบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาไว 6  ขั้นตอน 

ดังนี ้
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ขั้นตอนที่ 1 กําหนดนโยบายและชี้แนวปฏิบัติในสถานศึกษา ผูบริหารเปนผูวิเคราะห
นโยบายจากหนวยเหนือ เพื่อนํามาเปนนโยบายของสถานศึกษา พรอมทั้งกําหนดแนวทางปฏิบัติไว
ชัดเจนใหผูถือปฏิบัติสามารถเขาใจไดตรงกัน และนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดกรอบของแผนงาน ผูบริหารเปนผูกําหนดกรอบแผนงาน โครงการ
กิจกรรมตาง ๆ ตามนโยบายในขั้นตอนที่ 1 เพื่อใหสอดคลองกับแผน โครงการ และกิจกรรมที่
กําหนด 

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดผูรับผิดชอบแผนงาน งานโครงการ กิจกรรม ผูบริหารเปนผูกําหนด
ผูรับผิดชอบโครงการพัฒนาองคกร และจัดตั้งเปนคณะกรรมการ อนุกรรมการ คณะทํางาน หรือ
เปนสวนบุคคล ทุกขั้นตอนของนโยบาย แผนงาน งานโครงการ กิจกรรม โดยสามารถควบคุม 
ตรวจสอบติดตามงานไดทุกระยะขั้นตอน จนกวางานนั้นจะสัมฤทธิ์ผลตามที่ตองการ 

ขั้นตอนที่ 4 กระตุน เรงรัด ผูบริหารเปนผูพัฒนาดวยการกระตุน เรงรัดใหผูรับผิดชอบ 
แผนงาน โครงการ กิจกรรม ดําเนินงานตามนโยบาย เพื่อใหงานนั้นดําเนินการตามนโยบายไปตาม
กําหนดเวลาของแผน 

ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและนิเทศ ผูบริหารจําเปนตองควบคุมติดตาม ดูแลและนิเทศชวย
แกปญหา พัฒนางาน สรางขวัญ และกําลังใจ เพื่อใหงานนั้นเปนไปตามแผนและโครงการ 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลงาน การพัฒนาประชาสัมพันธ และรายงาน ผูบริหารเปน    
ผูกําหนดรูปแบบแนวการประเมิน เพื่อนําไปสูการพัฒนาประชาสัมพันธและรายงานผลตอชุมชน 
และหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 

ธวัชชัย  เปรมปรีดิ์  (2542 : 90) ไดกลาวสรุปแนวคิดของสาโรช  บัวศรี ถึงบทบาทหลัก
ของผูบริหารสถานศึกษามี 3 ประการไววา  

1. เปนผูบริการ คือ ชวยเหลือแนะนํา จัดหาอุปกรณเพื่อสงเสริมใหการศึกษาดําเนินไป
อยางราบรื่น 

2. เปนผูจัดใหมีการวิจัย เพื่อจะไดนําผลการวิจัยมาใหครูปรับปรุงแกไขกิจการของ
โรงเรียนใหดีขึ้นและถูกตองตามหลักวิชา 

3. เปนผูนําการศึกษา สามารถจัดสถานการณขึ้นเพื่อใหครู ไดรวมมือกันคิดและทํางาน
เพื่อการศึกษา 

กรมสามัญศึกษา (2543 : 17)  ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาวา ผูบริหาร
สถานศึกษาเปนบุคคลสําคัญยิ่งในการจัดการเรียนรู มีบทบาทดังนี้ 

1. มีภาวะความเปนผูนําที่จะมุงมั่นสรางและพัฒนาการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
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2. มีการกําหนดทิศทางและนโยบายดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางที่
ชัดเจน 

3. มีการกําหนดขั้นตอนการทํางาน และจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหทันสมัยเสมอ 
4. สรางความรวมมือในองคกร และประสานงานกับทุกสวน ทุกฝายเพื่อสรางความ

เขมแข็งใหองคการ 
5. มีการพัฒนาบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและการทํางาน 
6. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู   ความสามารถในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง 
7. สงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรูและการประเมินผลตามสภาพจริง 
8. สนับสนุนใหมีการพัฒนาสื่อการเรียนรูและการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการ

เรียนรู 
9. สนับสนุนการแนะแนว การวิจัยในชั้นเรียน 

 10. พัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 11. สงเสริมใหผูปกครอง ชุมชนมีบทบาทและความรวมมือในการจัดการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 12. มีการประชาสัมพันธใหผูปกครองและทุกฝายที่ เกี่ยวของไดรับขาวสารความ
เคลื่อนไหวทางดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางของโรงเรียนตลอดเวลา 
 13. ระดมสรรพกําลังจากชุมชนเพื่อจัดการศึกษา 

 
สวนกรมวิชาการ (2544 : 5)  ไดกลาวถึง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการปฏิรูป

การเรียนรู ดังนี้ 
1. เปนผูนําในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคของครูและ

นักเรียน 
2. เปนผูนําในการบริหารโดยยึดแนวทางในการบริหารแบบประชาธิปไตย 
3. เปนผูนําในดานการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน 
4. เปนผูนําในการพัฒนางานวิชาการ 
5. ประสานความรวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาการศึกษา 
6. เปนผูนําในการจัดการศึกษาและเปนเอกลักษณขององคกรในทางสรางสรรค 
7. เปนผูนําในการบริหารงาน โดยรวมกันทํางานเปนทีมและสงเสริมใหครูทุกคนมี    

สวนรวมอยางแข็งขัน โดยใชการบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีสวนคิดตัดสินใจลงมือกระทําและ
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รับผิดชอบรวมกัน ผลักดันใหครูทุกกลุมวิชาทํางานรวมกัน โดยมุงคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน
เปนสําคัญ 

8. เปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใน
การเรียนรู 

9. จัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาการศึกษา 
ธีระ  รุญเจริญ และคณะ  (2547 : 36 – 39) ไดกลาวถึง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่

มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ประกอบดวยเกณฑดังตอไปนี้ 
1.  การเปนผูนําทางวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางของผูนํา

การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําทางวิชาการ  โดยใหความสําคัญตอการสงเสริมและ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามหมวด 4 ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมีการวางแผนนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อการ
ปฏิรูปการเรียนรูของสถานศึกษาอยางชัดเจน และสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ ใหคําปรึกษาแนะนํา
และสรางพลังความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อปฏิรูปการเรียนรู ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิรูป
การศึกษา 

2.  การบริหารงานแบบมีสวนรวม  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารงานอยางอิสระเพื่อ 
ใหเกิดความคลองตัวในการบริหารและบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษา โดย
เนนการมีสวนรวมทั้งครูและบุคลากรภายในโรงเรียน บุคคลและหนวยงานภายนอกโรงเรียน ทั้ง
หนวยงานของภาครัฐและเอกชน อาทิ ครู บุคลากร พอแม ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตาง ๆ  

3. การเปนผูอํานวยการความสะดวก ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูอํานวยความสะดวกให 
แกบุคลากรในโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของทั้งทางดานวิชาการ อาทิ การจัดสื่อตาง ๆ เชน ตํารา เกม 
เทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนและอุปกรณสงเสริมการเรียนรูตาง ๆ ตลอดจนการใหบริการและ
การจัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู เชน แหลงเรียนรูและศูนยการเรียนที่ผูเรียนสามารถแสวงหา
ความรูดวยตนเอง และจัดบรรยากาศของโรงเรียนใหอบอุน เพื่อใหผูเรียนมีความรักที่จะเรียนรูและ
รูจักแสวงหาความรู 

4. การประสานความสัมพันธ  ผูบริหารสถานศึกษามีการประสานงานและสรางความ 
สัมพันธอันดีกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพื่อสรางเครือขายผูสนับสนุน
ทรัพยากรตาง ๆ ไดแก ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล อาทิ ผูเชี่ยวชาญ ผูมีความรูและ
ประสบการณพิเศษที่โรงเรียนตองการใหมาชวยพัฒนาโรงเรียน ทรัพยากรดานการเรียนการสอน
และกิจกรรมตาง ๆ เชน อุปกรณการเรียนการสอน อุปกรณการกีฬา ส่ือ เกม และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  
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 5. การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร  ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนาครูและ
บุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยสงเสริมใหครูเขารับการฝกอบรม เขารวมประชุมสัมมนา
และไปทัศนศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหทันตอสถานการณความเจริญกาวหนา
และความเปลี่ยนแปลงของโลก และเพื่อสามารถนํามาประยุกตและปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนใหดีขึ้น รวมทั้งสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาแหงอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

6. การสรางแรงจูงใจ ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูทีมีทัศคติในเชิงบวกกับผูรวมงาน มี
ความยืดหยุนในการทํางาน สรางความเชื่อมั่น และเขาใจความตองการของฝายตาง ๆ ให
ความสําคัญในความพยายามของทีมงาน และสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยวิธีการตาง ๆ อาทิ 
การแสดงความขอบคุณ การเผยแพรผลงานของทีมงาน และการยกยองใหรางวัล 

7. การประเมินผล ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองจัดใหมีการประเมิน โดยการสงเสริม
ประเมินผลในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ เพื่อรองรับการประเมินภายนอก มีการ
นําผลการประเมินผูเรียนมาใชในการกําหนดนโยบายของสถานศึกษา เพื่อใหเปนกระบวนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร 

8. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับการ
วิจัยและพัฒนาเพื่อสรางกระบวนการเรียนรูในโรงเรียน ของครูและทีมงาน รวมทั้งผูบริหารอาจเขา
มามีสวนรวมในการทําวิจัยดวย 

9. การเผยแพรประชาสัมพันธ ผูบริหารสถานศึกษา ใหความสําคัญกับงานดานเผยแพร
ขอมูลขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนและสาธารณชนทราบ โดยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อสรางความ
เขาใจซึ่งกันและกัน และสรางการมีสวนรวมมากขึ้น 

10. การสงเสริมเทคโนโลยี ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูสงเสริมการใชเทคโนโลยี เพื่อให
ทันตอความเจริญกาวหนาทั้งในและตางประเทศ ใหสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู 

ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 267 – 268)  ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาไว    
21 ประการ ดังนี้ 

1. ผูบริหารตองเปนผูริเร่ิมและเปดโอกาสใหครู  อาจารย  รวมทั้งบุคคลในโรงเรียนได
รวมกันกําหนดนโยบายหรือเปาหมายหลักของสถานศึกษาดานการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิด
สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนและนักเรียนมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนา 

2. ผูบริหารตองมีบทบาทในฐานะนักพัฒนาสถานศึกษา 
3. ผูบริหารตองมีบทบาทในการเปนนักวางแผนกิจกรรมและสรางประสบการณที่จะทํา

ใหมีโปรแกรมที่เหมาะสมในอันที่จะนําเปาหมายของการเรียนการสอน 3 ดาน คือ การพัฒนาดาน
ความรู ความคิด  พัฒนาการดานจิตใจ และพัฒนาการดานทักษะทางกายภาพ 
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4. ผูบริหารจะตองมีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานการทํางานที่เหมาะสม และ
แสวงหาวิถีทางจะตรวจและติดตามผลงานโครงการและกิจกรรม 

5. ผูบริหารตองมีบทบาทในการเลือก ฝกฝน และพัฒนาครู อาจารย รวมทั้งบุคลากร 
6. ผูบริหารตองมีบทบาทในการกระจายคณะทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
7. ผูบริหารตองแบงงานและมอบหมายงาน ทั้งรูจักกระตุนใหเกิดการพัฒนางาน 
8. ผูบริหารตองเปนผูควบคุมทรัพยากรการเงินของสถานศึกษา 
9. ผูบริหารตองมีบทบาทในการพัฒนา    และใหความปลอดภัยแกเด็กนักเรียนใน

สถานศึกษา 
 10. ผูบริหารจะตองวางแผนหามาตรการที่เหมาะสมในการควบคุมและรักษาวินัยของ
นักเรียน 
 11. ผูบริหารตองแนใจวา วัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณการเรียนการสอนอยูในสภาพที่ใชการ
ไดดี ปลอดภัย แข็งแรง ทนทานและเหมาะสม 
 12. ผูบริหารตองสรางขวัญ และบรรยากาศที่ดีทั้งครู อาจารย นักเรียนจะสามารถทํางาน
ดวยกันอยางสงบสุขและมีความสุข 
 13. ผูบริหารตองกระตุนสงเสริมใหเกิดการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในการเรียนให
หลักสูตรสมบูรณยิ่งขึ้น 
 14. ผูบริหารตองเปนผูพัฒนา และสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
 15. ผูบริหารตองมีสวนรวมในงานพิธีที่เกี่ยวของและงานสาธารณประโยชนของสังคม
และชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู 
 16. ผูบริหารตองรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
 17. ผูบริหารตองเปนผูนํามีบทบาทเปนผูประสานงานและนิเทศงานของสถานศึกษาโดย
สม่ําเสมอ 
 18. ผูบริหารตองทันเวลา ทันเหตุการณ ทันสมัย และตองติดตามความกาวหนา 
 19. ผูบริหารควรมีเวลาปรึกษากับผูรวมงานและผูเกี่ยวของในเรื่องสําคัญ ๆ  ที่ตอง
ตัดสินใจ 
 20. ผูบริหารควรหาเวลาเขาสอนนักเรียนบาง 
 21. ผูบริหารตองวางระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา ภาระที่ตองรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม การสนับสนุน 
การแนะนํา การกระตุน การจัดหา การเรงรัด การจูงใจ การสรางขวัญกําลังใจ การปฏิบัติตนเปน
แบบอยางของผูบริหารสถานศึกษา   
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2. แนวคิดครูมืออาชีพ 
2.1  ความหมายของครูมืออาชีพ 
พนม  พงษไพบูลย (2543 : 7) ไดกลาวไววา ครูมืออาชีพหมายถึง ครูที่มีความพรอมใน

ทุก ๆ ดานที่จะเปนครู คือ ความรู ความสามารถ มีทักษะในการใหคําปรึกษา อบรมศิษยในทุก ๆ 
ดาน มีความประพฤติดี วางตัวดี เอาใจใสดูแลศิษยดี มีวิญญาณของความเปนครูและปฏิบัติหนาที่
ดวยจิตวิญญาณของความเปนครู 

ไพบูลย  แจมพงษ (2543 : 27) ไดกลาววา ครูมืออาชีพหมายถึง ครูที่มีความสําคัญยิ่งใน
การจัดการศึกษา โดยครูจะตองไดรับการพัฒนาใหเปนครูที่ดี เปนผูที่มีความรูความสามารถในการ
กระตุนยั่วยุใหนักเรียนรูจักแสวงหาความรู ครูตองเปนที่ยอมรับนับถือ 

อารีรัตน  วัฒนสิน (2543 : 2) ใหความหมายไววา ครูมืออาชีพหมายถึง ครูที่มีความมุงมั่น
ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาไดครบทุกดาน ทั้งความดี ความเกง 
สุขภาพกายแข็งแรง มีความมั่นคงทางอารมณ มีพื้นฐานในการศึกษาตอ และพื้นฐานในการ
ประกอบอาชีพ สามารถออกแบบการเรียนรูไดตามแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 

ธีรศักดิ์  คงเจริญ (2545 : 30) กลาววา ครูมืออาชีพหมายถึง ผูที่มีงานประจําเพื่อเล้ียงชีพ
ในการสอนหรือสงเสริมการเรียนรูในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ดวยความตระหนัก ดวยความรู 
ดวยความสามารถ และมีทักษะในการใหการศึกษา 

ชูชาติ  พวงมาลี (2550 : 19) ไดกลาววา ครูมืออาชีพหมายถึง ผูที่มีความรักในวิชาชีพ 
สามารถจัดการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอ ตรงตาม
ความตองการของนักเรียน ดวยเทคนิควิธีสอนที่หลากหลายเปนระบบ และสามารถปรับเปลี่ยน
ตนเองใหเปนไปตามสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปในแตละยุคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น สรุปไดวา ครูมืออาชีพ หมายถึง ผูปฏิบัติการสอนที่มีความรู ความสามารถ ทักษะ
และความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพไปตามสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป 

2.2  คุณลักษณะของครูมืออาชีพ 
จากความหมายของครูมืออาชีพ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่ เกี่ยวกับ

คุณลักษณะของครูมืออาชีพ ดังนี้ 
รัชนี  งะสมัน (2533 : 88 – 89)  กลาววา  คุณลักษณะของครูมืออาชีพในดานตาง ๆ ไดแก  
1. ดานการสอน  ครูจะตองสอน  ครูจะตองแจงจุดประสงคการเรียนกอนเริ่มการสอน

ทุกครั้ง สอดแทรกความรูคุณธรรมและจริยธรรมขณะสอน ใหความสนใจและติดตามผลการเรียน
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อยางใกลชิด ใชภาษาถูกตองเหมาะสม พูดและเขียนชัดเจน ใหเสรีภาพแกนักเรียนในการแสดง
ความคิดเห็น ใชวิธีสอนแบบตาง ๆ ใหเหมาะสมกับการเรียน และใชส่ือการสอนอยางสม่ําเสมอ   

2. ดานวิชาการ ครูควรมีการศึกษาและคนควาใหมีความรูใหม ๆ อยูเสมอ และนํา
แนวคิดใหมมาใชในการแกปญหาในการสอน   

3. ดานสุขภาพและจิตใจ  ครูควรมีรางกายที่แข็งแรง  สะอาด  ไมเปนโรคติดตอ 
สุขภาพจิตดี มีอารมณมั่นคง และมีอารมณขันในบางโอกาส   

4. ดานมนุษยสัมพันธ  ครูควรจะรูจักนักเรียนทุกคน และจําชื่อได ใหคําชมเชยเมื่อ
กระทําความดี เปดโอกาสใหนักเรียนไดสนทนานอกเหนือจากเวลาเรียน   

5. ดานคุณธรรมและความประพฤติ   ครูควรจะตองมีความยึดมั่นในหลักธรรมศาสนา 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลทั่วไป   

6. ดานบุคลิกภาพ   ควรจะมีบุคลิกลักษณะกระตือรือรน เขาสอนตรงเวลา มีความ
รับผิดชอบสูง แตงกายสะอาด เรียบงาย มีความอดทน   

7.   ดานการอบรม แนะแนว และการปกครอง ครูใชเหตุผลในการตัดสินใจความถูกตอง
ของนักเรียน ดวยเหตุผลและเปนธรรม ควบคุมใหนักเรียนอยูในระเบียบวินัยอยางเครงครัด  

8. ดานการเปนพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตย ครูยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
และการมีระเบียบวินัย ควรเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

คําหมาน  คนไค (2543 : 93 – 105)  ไดกลาวถึงความรูความสามารถและทักษะเฉพาะที่
ครูควรฝกใหเปนถาทําไดชํานาญก็ยิ่งเปนประโยชนตองานวิชาชีพ ดังตอไปนี้ 

1. ใชภาษาไทยไดถูกตอง ไดแก พูดและเขียนไทยไดถูกตอง ชัดเจน กระชับกะทัดรัด 
ส่ือความหมายไดตรงประเด็น 

2. ถายทอดความคิดให เข าใจง าย  สามารถแปลงความรูความคิด  ความรู สึก 
ประสบการณ และจินตนาการ เปนภาษาพูด ภาษาเขียนไดถูกตองกับที่รูที่คิด 

3. ถายทอดทักษะเปน  ไดแก  ความสามารถในการถายทอดทักษะการปฏิบัติใหผูเรียน       
“ ทําเปน ” นับตั้งแตทักษะในการดูแลตนเอง เชน ตัดเล็บแปรงฟน จนถึงทักษะพื้นฐานของการงาน
และอาชีพ การสอนทักษะแตละอยางมีขั้นตอนการปฏิบัติที่สําคัญคือ แสดงตัวอยางดวยการกระทํา
หรือสาธิต แลวใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติ ซ่ึงประกอบดวยการฝกหัด ฝกฝน ฝกซอม ถาฝกมากและถูก
วิธีจะทําใหเกิดความชํานาญมาก 

4. เขียนกระดานเปน ไดแก การใชชอลกหรือเครื่องเขียนอยางอื่นเขียนขอความ ตัวเลข
หรือรูปภาพสัญลักษณบนแผนกระดานดํา หรือแผนโปรงแสง 
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5. วาดภาพเปน ครูวาดภาพลายเสนหรือภาพประกอบขอความไดบาง ในกรณีที่มี
เทคโนโลยีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร และเครื่องวาดภาพ ครูควรศึกษาวิธีใชและเทคโนโลยี
เหลานั้นในการวาดภาพเพื่อใชในกิจกรรมการเรียนรู 

6. เขียนตัวอักษรประดิษฐเปน การเขียนตัวอักษรประดิษฐ คือการวาดภาพตัวอักษร 
และตัวเลขใหมีรูปรางและสีสันตาง ๆ ซ่ึงเปนประโยชนตอการเรียนการสอน ทําใหผูเรียนสนใจ
อยากเรียนรูมากวาตัวอักษรแบบธรรมดา ในกรณีที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร ครูควร
ใชเทคโนโลยีเหลานั้นสรางภาพหรือตัวอักษรประดิษฐ เพื่อเปนสื่อการเรียนรู 

7. ถามเปน ตอบเปน หมายถึง ใชคําถามที่ทําใหอยากตอบ อยากคิดวิเคราะหและ
แสวงหาคําอธิบายเพิ่มเติม ครูตองใชคําถามใหเหมาะกับผูเรียน เร่ิมตนดวยคําถามที่คาดวาผูเรียนจะ
ตอบได หรือคําถามที่งายสําหรับผูเรียน นอกจากคําถามประเภท ใชหรือไม ครูตองใชคําถาม ใคร 
อะไร ที่ไหน เมื่อไร เทาไร อยางไร ทําไม ตามความเหมาะสมและโอกาส ในกรณีตอบคําถาม ครู
ตองตอบใหผูเรียนอยากถามและอยากเรียนรูตอไป 

8. สาธิตเปน การสาธิตคือ การทําหรือแสดงใหดู เพื่อใหเขาใจหรือเพื่อถือเปนแบบอยาง 
9. ใหรางวัลและลงโทษเปน การใหรางวัลและลงโทษเปนศิลปอยางหนึ่งของการพัฒนา

คน ครูตองรูและสามารถใชวาจา กิริยาทาทางและวัตถุส่ิงของในการใหรางวัลหรือลงโทษ ตอง
แสดงใหผูรับและผูอ่ืนเขาใจตรงกันวามีเจตนาดี ไมลําเอียง 
 10. การใชเทคโนโลยีเปน   ครูมืออาชีพตองสามารถใชเทคโนโลยีทางการศึกษาหรือ 
เทคโนโลยีอ่ืนไดตามสมควร เชน พิมพดีด โทรศัพท โทรสาร ถายเอกสาร ถายรูป คอมพิวเตอร 
 11. ใชพจนานุกรมเปน  คือการเปดคนหาคํ าตอบที่ตองการเพื่อดูความหมาย                
การออกเสียงและการใชคํา 
 12. อานหนังสือเปนและอานเปนนิสัย ครูควรอานหนังสือตาง ๆ ฝกอานจับใจความ     
อานเร็ว จดบันทึกเปนและบันทึกจนเปนนิสัย 
 13. เลนกีฬาและรองเพลงได 
 14. เขาใจและใชภาษาอังกฤษได ปจจุบันภาษาอังกฤษเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของคน
มากขึ้น ในฐานะที่เปนครู แมไมไดสอนวิชาภาษาอังกฤษครูก็ควรและใชภาษาอังกฤษไดบาง อยาง
นอยสามารถอานเขียนและถามตอบประโยคงาย ๆ ในชีวิตประจําวัน 
 15. พูดในที่ชุมชนได 
 16. พัฒนาสุขภาพและบุคลิกภาพของตนอยูเสมอ   ทําตัวใหสมบูรณแข็งแรง   สะอาด 
เรียบรอย สงางาม ดูดี เหมาะสมกับกาลเทศะ ทั้งกาย วาจา และทางจิตใจ ศึกษาเรียนรูและปฏิบัติตน
ใหถูกตองเหมาะสมตามมารยาทสังคม 
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 17. สามารถควบคุมอารมณและการแสดงออกได 
 18. แสดงความเปนมิตรและไมถือตัว 
 19. มองโลกในแงดีและมีอารมณขัน 
 20. ทําและใชแบบทดสอบเปน 
 21. วิจัยในโรงเรียนได 

ชนาธิป พรกุล (2543 : 6 – 7) สําหรับครูที่พึงปรารถนาและเปนที่คาดหวังของสังคมในยุค
ปจจุบันนี้ ไดแก 

1. มีความรอบรูในเนื้อหาวิชาที่สอนอยางลุมลึก ครูตองมีความสามารถวิเคราะหสกัด
เอาแกนของความรูมาเสนอไดอยางแมนยํา และสามารถสังเคราะหความรูนํามาใชใหเปนประโยชน
กับการเรียนการสอน ทําใหศาสตรที่สอนมีความเขมแข็งและเขมขน 

2. ติดตามความกาวหนาในเทคนิควิธีสอนตลอดเวลา ครูจึงตองเปนสมาชิกของสมาคม
หรือชมรมทางวิชาชีพ  เชน  สมาคมครูคณิตศาสตร ชมรมครูภาษาไทย  หรือชมรมครูทาง
อินเทอรเน็ต  นอกจากนี้การติดตามอานวารสารทางการศึกษาจะชวยใหครูทราบเทคนิควิธีสอน
ใหม ๆ และนํามาใชพัฒนาการเรียนการสอนของตนในชั้นเรียน 

3. เปนแบบอยางในการคิดการทํา ( Role modeling) ครูมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
ผูเรียนเปนอยางมาก การกระทําของครูจะอยูในสายตาของผูเรียนอยูตลอดเวลา ผูเรียนจะเลียนแบบ
ครูโดยไมรูสึกตัว ดังนั้นหากครูตองการใหผูเรียนมีพฤติกรรมอยางไร คิดอยางไร ครูควรนําสิ่ง
เหลานี้มาสะสมไวในตัวครูขณะทําการสอนดวย 

4. เปนนักจิตวิทยาการเรียนรู   ครูตองรูจักผูเรียนเปนอยางดี   รูวาผูเรียนมีความรู 
ความสามารถอยางไร สนใจ และถนัดในเรื่องใด  ตองการอะไร  ทําอยางไรจึงจะกระตุนใหผูเรียน
ใฝรูใฝเรียน กาวทันความรูและสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมที่เปล่ียนแปลงได 

5. เปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูตองเขาถึงแหลงความรูใหม ๆ รูวิธีและใชเครื่องมือ
คนควาหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ ได รวมถึงสามารถนําโปรแกรมการศึกษาตาง ๆ มาใชใน
การเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 

6. เปนผูเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ ครูปจจุบันไมวาจะจบการศึกษาระดับใด หรือสาขาใด
ไมสามารถหลีกเลี่ยงการใชภาษาอังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการ
แสวงหาความรูใหม ๆ ที่ทันสมัยจากอินเทอรเน็ต และมัลติมีเดีย หากครูยังคงใชตําราภาษาไทยซึ่ง
แปลความรูมาจากหนังสือภาษาอังกฤษ เทากับครูกําลังศึกษาความรูเมื่อ 10 ปกอน 
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7. เปนผูเรียนรูตลอดชีวิต  ครูตองเปนผูเห็นคุณคาและความสําคัญของการเรียนรูตลอด
ชีวิต ทุกวันของครู คือ การเรียนรู การเรียนรู คือ การพัฒนาตนเองและวิชาชีพซ่ึงนําไปสูการพัฒนา
เยาวชนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศชาติ 

จากการสัมมนาระดับชาติ หอประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ของโครงการการศึกษาไทยในยุค
โลกาภิวัตนนั้น ผลการสัมมนาในประเด็น   “จะเตรียมครูกันอยางไร”   อมรวิชช  นาครทรรพ     
(ธีรศักดิ์  อัครบวร.  2544 : 17; อางอิงจาก อมรวิชช นาครทรรพ.  2539. การศึกษาไทยยุค          
โลกาภิวัตน. หนา 121 – 123)    รายงานสรุปวา ครูในโลกยุคโลกาภิวัตนนั้น    ตองเปนทั้งผูให
ความรู    ผูใหเครื่องมือในการแสวงหาความรู  และผูจุดไฟแหงการเรียนรู ฉะนั้นครูจะตองเปนผู
รอบรูในเนื้อหาวิชา ครูจะตองแตกฉานในทักษะและวิธีหาความรูสมัยใหม และเปนผูที่มีหูตา
กวางขวางเกี่ยวกับแหลงความรูตาง ๆ อีกทั้งยังตองเปนนักจิตวิทยาชั้นดีที่สามารถกระตุนความใฝรู
ใฝเรียนใหเด็ก ๆ ไดอีกดวย ดังนี้ 

1. ครูไทยในอนาคตตองเปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศไปในตัวดวย เปนเทคโนโลยีที่
เปนสหายสนิทกับการศึกษาในปจจุบัน และการเขาถึงความรูใหม ๆ ในปจจุบันลวนแลวแตตอง
อาศัยเทคโนโลยีดานนี้ทั้งสิ้น 

2. ครูในอนาคตจะตองเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ   อันเปนภาษาสากลภาษาเดียวที่จะชวย
ถอดรหัสความรูในสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งปวง ไมวาจะเปนอินเทอรเน็ต มัลติมีเดีย หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอรอ่ืนใด 

3. ครูในอนาคตจะตองติดตามความกาวหนาในเทคนิควิธีการสอนตาง  ๆ    อยู
ตลอดเวลา ในอนาคตอาจมีสภากาแฟอินเทอรเน็ต  ที่เปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนประสบการณและ
เทคนิคใหม ๆ ผานเครือขายคอมพิวเตอร 

4. ครูในอนาคตจะตองเปนนักจิตวิทยาการเรียนรูช้ันเลิศ  ที่สามารถพัฒนาศิษยให
กาวหนาทันความรู และปรับตัวกับชีวิตในยุคโลกาภิวัตนได แนวคิดใหม ๆ ในวงการจิตวิทยาการ
เรียนรู เชน แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ในการเผชิญการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของมนุษยอาจกลายมาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความสามารถในการ
เรียนรูส่ิงใหม ๆ ของคนในอนาคต 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 34 - 49) ไดเสนอแนวทาง การ
พัฒนาครูสูมืออาชีพ ดังนี้  

1. การพัฒนาครูใหมีจิตวิญญาณแหงความเปนครู เพื่อใหครูเกิดความรักและความ
ศรัทธาในวิชาชีพครู การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีความเปนกัลยาณมิตรและเมตตาศิษย ยอมรับ
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ความแตกตางระหวางบุคคล เปนบุคคลแหงการเรียนรู และมีความมุงมั่นพัฒนาผูเรียน ใหเต็ม
ศักยภาพ 

2. การสงเริมใหครูจัดการเรียนรูเชิงบูรณาการ  โดยพัฒนาครูใหเกิดความรูความเขาใจ
ในการจัดการเรียนรู สรางทักษะการบูรณาการ ซ่ึงครอบคลุมงานดานหลักสูตร การจัดการเรียน      
การสอน การวัดผล การจัดแสดงการเรียนรู และการวิจัย 

3. การพัฒนานวัตกรรม  เทคนิควิ ธีการจัดกระบวนการเรียนรูที่ เนนสื่อ  ICT 
(Information and Communication Technology) โดยสงเสริมใหครูพัฒนานวัตกรรม/ส่ือการจัดการ
เรียนรู มีการศึกษาวิจัยและพัฒนาวิธีสรางสื่อที่มีคุณภาพ พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชส่ือ 
ICT  (Information and Communication Technology)  ที่สอดคลองและตอบสนองความแตกตาง
ของผูเรียน 

4. พัฒนาใหครูมีจิตวิทยาในการดูแลชวยเหลือพัฒนาการเรียนตามธรรมชาติและ
ศักยภาพ โดยพัฒนาใหครูรูและเขาใจธรรมชาติ ความตองการและพัฒนาการตามวัย คนพบ
ความสามารถพิเศษของเด็กแตละคน และสามารถจัดการเรียนรูสําหรับเด็กพิเศษเรียนรวมได 

5. เพิ่มพูนทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การคนควาและพัฒนาวิชาชีพใหแก
ครู  โดยใหตระหนักถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและสาขาวิชา สามารถใช
ภาษาอังกฤษในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : 7 – 8) ไดกลาววา  องคประกอบสําคัญของ
ความเปนมืออาชีพ มีอยางนอย 3 ประการ คือ  

1. มีความรูอยางแทจริงในเรื่องที่ทํา รูหลักวิชา ที่ไปที่มาของเรื่องที่ทําอยางรอบดาน 
และสามารถคาดคะเนเพื่อหาทางแกไขไดในกรณีที่มีเหตุผิดปกติเกิดขึ้น 

2. มีความสามารถในการประยุกตความรูไปใชไดอยางเหมาะสม ความสามารถนี้จะ
เกิดขึ้นไดจากประสบการณ ไหวพริบ ปฏิภาณ จนกลายเปนความเชี่ยวชาญพิเศษที่คนทั่วไปไมมี 

3. มีความสามารถในการประสานสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการ  ส่ือสารทําความเขาใจไดดี 
มีการสนทนาที่สรางสรรค รูจักอดทน อดกล้ันเพื่อที่จะไดทําผลงานที่ตอบสนองความตองการได
ถูกตอง 

นอกจากนั้น บทบาทที่เปล่ียนแปลงไปของภาครัฐในยุคปจจุบันที่กําลังเขาสูสังคมแหง
ความรู สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ระบบราชการในบทบาทใหม ซ่ึงสวนใหญเปนงานที่
เกี่ยวของกับเอกสารขอมูล ก็จําเปนตองพัฒนาความรูความสามารถของขาราชการ ใหสามารถ
ทํางานอยางมืออาชีพ และมีความเชี่ยวชาญในโลกยุคขอมูลขาวสาร ซ่ึงตองการความสามารถ เพิ่ม
อีกอยางนอย 3 เร่ือง ไดแก 
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1. ความสามารถในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  เพื่อใหทํางานได
เบ็ดเสร็จดวยตนเอง เชน รูจักการใชโทรศัพท โทรสาร เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต เพื่อการติดตอส่ือสารและนําเสนอไดเอง 

2. ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปน
ภาษากลางในการสื่อสาร และนาํไปสูแหลงความรูที่สําคัญของโลกปจจุบัน 

3. ความสามารถในการคิด  วิเคราะห  จากการรับทราบขาวสารขอมูลความเคลื่อนไหว   
ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว และนําไปสูแหลงความรูที่สําคัญของโลกปจจุบัน 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548 : 55) ไดกําหนดขอบังคับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ผูประกอบวิชาชีพครู ดังนี้ 

1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ 
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแกผูเรียน 
3. มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
4. พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
5. พัฒนาสื่อการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน 
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ 
8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 
9. รวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรค 

 10. รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค 
 11. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
 12. สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูทุกสถานการณ  

โณทัย  อุดมบุญญานุภาพ (2553 : ออนไลน) ไดกลาวถึงคุณลักษณะครูรุนใหมที่สําคัญ
และเปนจุดเดนในศตวรรษที่ 21 ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. มีความสนใจเสาะแสวงหาความรู กระตือรือรนที่อยากเรียนรูและเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู 

2. มีความรอบรูดานปรัชญาการศึกษา    นโยบายทางการศึกษา   กฎหมายการศึกษา 
มาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานการศึกษา จิตวิทยาการศึกษาและหลักสูตรการสอนทั่วไป 

3. มีความรูความสามารถที่ทันสมัย   ทันเหตุการณและทันตอการเปลี่ยนแปลง   โดย
สามารถเชื่อมโยงสภาพทองถ่ินเขากับมาตรฐานสากลในลักษณะสหวิทยาการ 

4. มคีวามรูความสามารถในวิธีการแสวงหาความรู    
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5. รูจักและเขาใจพัฒนาการของผูเรียน 
6. มีความรูและทักษะในวิชาชีพที่สอนอยางลุมลึก ชัดเจน สามารถสอนแลวผูเรียน

เขาใจ มีความสามารถเรียนรูไดและสนุกกับการเรียนรู การสอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเต็ม
ความสามารถ เต็มเวลา และเต็มหลักสูตร 

7. มีความสามารถในการสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่กระตุนความ
สนใจ ใฝรูและมีความสุข สนุกในการเรียนการสอน มีความสามารถในการสังเกตและรูจักแกไข
พฤติกรรม การเสริมแรงและการลงโทษที่เหมาะสม 

8. มีทักษะในการสอนอยางเชี่ยวชาญและสรางสรรคการเรียนรู จนสามารถพัฒนา
ผูเรียนไดเต็มศักยภาพตามความแตกตางระหวางบุคคล โดยปลุกเราใหผูเรียนแสดงความสามารถ
อยางเต็มที่ เนนการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนองผูเรียนเปนสําคัญ 

9. มีความรูและความเขาใจในเปาหมายและวิธีการของหลักสูตรและการสอน 
 10. มีความสามารถในการออกแบบ วางแผนการสอนการบริหารจัดการชั้นเรียน วิจัย
และพัฒนาการสอน มีความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถวัดผลประเมินผลพัฒนาการของการเรียนรูไดหลายวิธีไดอยางเหมาะสม 
 11. มีความรัก ศรัทธาที่จะเปนครู มีความเมตตากรุณาเปนกัลยาณมิตรของศิษย 
 12. มีจริยธรรม   มีกริยามารยาทสุภาพเรียบรอย   วางตนอยูในศีลธรรมอันดีเปยมดวย
คุณธรรมฝกหัดปฏิบัติตนยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยช้ีแนะทางถูกตองแกไขสิ่งผิดและ   
ยึดมั่นตามหลักศาสนา 
 13. มีบุคลิกภาพเปนแบบอยางที่ดีสําหรับเด็กและสาธารณชน ในดานคุณธรรมจริยธรรม 
คานิยม และการดํารงชีวิต 
 14. มีความรับผิดชอบในหนาที่มุงมั่นในการทํางานเปนระบบและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 
 15. มีความสามารถในการปลูกฝงวินัย คุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่ดี และถูกตองตอ
ผูเรียน 
 16. ความสามารถในการจัดระเบียบเนื้อหาสาระการเรียนรู และการจัดกิจกรรม
กระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ใหสอดคลองกับพัฒนาการผูเรียนและมีความสามารถพัฒนา
หลักสูตรทองถ่ินไดตรงความตองการของทองถ่ิน 

สรุปไดวา คุณลักษณะของครูมืออาชีพ หมายถึง ผูปฏิบัติการสอนที่มีคุณลักษณะใน         
5 ดาน  คือ  ดานการพัฒนาการเรียนการสอน  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
ดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ  และดานการพัฒนาตนเอง 
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3.  แนวคิดบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปนครูมืออาชีพ
ในยุคปฏิรูปการศึกษา 

 3.1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปน            
ครูมืออาชีพ 
 การพัฒนาครูในสถานศึกษาจะตองดําเนินอยางตอเนื่อง เปนระบบและสอดคลองกับ
ความตองการพัฒนาครู สถานศึกษาและหนวยงาน โดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อสงเสริมและสนับสนุน
ครูใหสามารถนําหลักสูตรการศึกษาและไปสูการปฏิบัติจริงในหองเรียนพรอมทั้งการเสริมสราง
ความรูและทักษะในการนําไปสูการพัฒนาตนเองและการพัฒนากิจกรรมการสอนที่สงผลตอการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีวิธีการสงเสริมการพัฒนาครูที่หลากหลาย ซ่ึง
นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดกลาวไวดังนี้ 
 จํารัส  นองมาก (2542 : 109)  การจัดขอมูลขาวสารทางวิชาการ ผูบริหารตองมอบหมาย
ใหมีการจัดเอกสารสําหรับบุคลากร ไดมีการศึกษาคนควาหรืออางอิงในการทํางาน เพื่อสงเสริมให
บุคลากรในหนวยงาน นอกจากนี้การจัดการเรียนรู ส่ือวัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกถือวา
เปนแหลงเรียนรู ซ่ึงไดกําหนดบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียน
การสอนไวดังนี้ 
 1. จัดหาและบริการวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนแกครูอยางเพียงพอ
และครบถวน การสํารวจความตองการ วางแผนเพื่อจัดบริการ และจัดทํารายงานการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ 
 2. สงเสริมและสนับสนุนใหครูรูจักใชและรูจักบํารุงสื่อการสอนใหตรงกับเนื้อหาและ
กิจกรรมที่กําหนดไวในแผนการสอน โดยการจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการใหความรูแกครูผูสอน 
 3. จัดใหมีศูนยส่ือและศูนยวิทยาการโรงเรียน เพื่อเปนแหลงบริการสื่อแกผูสอน 
 4. สงเสริมใหครูรูจักคิดคนสรางสรรคส่ือ หรือหาวิธีการใหม ๆ ที่จะนํามาใชใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 5. แสวงหาแหลงวิทยาการที่เปนสื่อการสอนในชุมชนหรือทองถ่ิน 
 6. จัดใหมีการติดตาม ประเมินผลการใชส่ือการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ โดยการ
สังเกต 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2546 : จ-ช) เสนอขอคนพบที่สําคัญจากการศึกษา
รูปแบบวิธีการพัฒนาครู จากรายงานผลการดําเนินงานของโรงเรียนในโครงการปฏิรูปการเรียนรู 
จํานวน 99 โรง จาก 61 จังหวัด ซ่ึงมีรูปแบบวิธีการที่หลากหลายในการสงเสริมการพัฒนาครู 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
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 1.  จัดการอบรม ประชุมสัมมนา เพื่อสรางความตระหนักถึงบทบาท และขอปฏิบัติในการ
พัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกับแนวในการปฏิรูปการศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนด
ไว 
 2. จัดใหมีการประชุมชี้แจงแนวในการดําเนินงานปฏิรูป โดยเพิ่มเขาไปในระเบียบวาระ
การประชุมรายเดือน 
 3. สนับสนุนการศึกษาดวยตนเองของคณะครู อาจารย โดยจัดมุมวิชาการใหโดยเฉพาะ
และจัดหาสื่อส่ิงพิมพมาไวใหครูศึกษาคนควา รวมทั้งจัดบริการใหครูไดรวมรับฟงขอมูล ขาวสาร
จากส่ือโทรทัศน  วิทยุ  อินเทอรเน็ต  วีดิโอ และสงเสริมครูในการลาไปศึกษาตอทั้งในและนอก
ประเทศ 
 4. เปดโอกาสใหครูไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูกันเองในโรงเรียน โดย
เฉพาะที่เปนตนแบบหรือครูแหงชาติ 
 5. จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ มา
ใหความรูและคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 
 6. จัดใหมีการศึกษานอกสถานที่เพื่อเก็บเกี่ยวความรู เยี่ยมชมดูงานสถานศึกษาอื่น ๆ ที่
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน เพื่อนํามาประยุกตใชในหองเรียนของตน 
 7. เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนตรวจสอบ   และประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ  
 8. ปลุกจิตสํานึกของการทํางานรวมกัน เพื่อเปาหมายเดียวกัน โดยการจัดครูทํางาน
รวมกันเปนทีม 
 9. สนับสนุนใหครูไดรับขาวสารและความรูจากสื่อตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนแนวใหม การพัฒนาทั้งระบบ กระบวนการทําวิจัยในชั้นเรียน การประเมินนักเรียนตาม    
สภาพจริง 
 10. สนับสนุนใหเปดหองพิเศษสําหรับครู โดยตั้งชื่อแตกตางกันไป เพื่อเปนแหลง
รวบรวมเอกสาร หนังสือ ส่ิงพิมพตาง ๆ เพื่อใหครูไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง 
 นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมชาย  เทพแสง (2547 : 55 – 62) กลาววา 
ผูนําตองเตรียมพรอมใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิตอลหรือโลกไรพรมแดน เพื่อ
สามารถเปนที่ปรึกษา (Counselor) เปนพี่เล้ียง (Mentor) หรือโคช (Coach) แกครูและผูเรียนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นบทบาทหนาที่และคุณลักษณะของผูนําเทคโนโลยีควรมีดังนี้ 
 1. ผูนําควรมีวิสัยทัศน โดยเนนเทคโนโลยีในการสงเสริมระบบโรงเรียน โดยเฉพาะใน
ยุคปฏิรูปการศึกษาที่เนนคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ ผูนําจะตองสรางวิสัยทัศน ประกาศ และกระจาย
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วิสัยทัศนแกบุคลากรอยางทั่วถึง โดยมุงสู  “โรงเรียนแหงการเรียนรู” เพื่อสรางบุคลากรทั้งหลาย
เปนบุคลากรแหงการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการศึกษาคนควาตอเนื่องตลอดชีวิต 
 2. ผูนําสรางกระบวนทัศนใหม (New paradigms) ใหเกิดโดยการเปลี่ยนความรูสึกความ
นึกคิด พฤติกรรมการเรียนรูสูโลกดิจิตอล รวมทั้งตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยี สราง
ความแตกตางในการจัดการคุณภาพ การสงเสริมคุณภาพแหงการเรียนรูโดยเนนเทคโนโลยีเปน
กุญแจสําคัญ โดยเฉพาะคอมพิวเตอรถือวาเปนเครื่องมือที่ชวยใหการบริหาร และการจัดการ
ดําเนินงานดวยความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ ทันเวลา และทันเหตุการณ ซ่ึงผูนําการศึกษาจะตองมี
การวางแผนการใชอยางคุมคา และคุมทุน 
 3. ผูนําการศึกษามีความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลงโดยพรอมใจที่จะนําคอมพิวเตอรมาใช
ประโยชนตอการศึกษา  มิใชเปลี่ยนแปลงเพราะถูกบังคับ หรือเปนการทํางานแบบ “ แตงหนาเคก
หรือผักชีโรยหนา ” ซ่ึงการตั้งคอมพิวเตอรโชวไวเวลาผูประเมินตรวจหรือเจานายมาติดตามผล 
หลังจากนั้นเก็บเขาตู โดยที่ไมไดนําออกใชจริง จะไมชวยยกระดับการศึกษาของผูเรียนไดอยาง
แนนอน ผูนําที่เต็มใจและใชคอมพิวเตอรเปนตัวอยางแกนักเรียนและบุคลากร จะชวยใหทุกคนเกิด
ความยอมรับและซึมซับความสําคัญและประโยชนไปทีละนอย  จนในที่สุดก็มองเห็นความสําคัญ
ของเทคโนโลยี 
 4. มีการถายโอน เปลี่ยนแปลงโดยยึดประเพณีวัฒนธรรมแนวใหม โดยอาศัยการมีสวน
รวมของบุคลากร (Participation) โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ซ่ึงไดแกผูเรียน 
ผูปกครอง ครู ชุมชน ซ่ึงบุคคลดังกลาวตองหันมารวมมือกันทํางาน โดยมีเปาหมายรวมกันเพื่อ
เสียสละ ทุมเทและพัฒนาคุณภาพผูเรียน ชวยยกระดับคุณภาพผูเรียนใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
 5. ผูนําใหความสําคัญตอการเรียนรู โดยการพัฒนาศักยภาพของตนเองและการพัฒนา
องคกร ตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู วาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพื่อสรางสรรคมนุษยโดยเฉพาะเด็กไทยใหเปนกําลังสําคัญของชาติสืบไป 
 6. ผูนําจะตองมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง องคกรและบุคลากรในสถานศึกษา 
โดยตั้งเปาในการทํางานไวสูง ( High expectation) และพยายามใชความรู ความสามารถจูงใจ โนม
นาวใจใหบุคลากรทุกฝายรวมมือรวมใจเพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว โดยคํานึงถึงคุณภาพผูเรียน
เปนสําคัญ 
 7. ผูนําควรใชการฝกอบรม การใหการศึกษาแกบุคลากรทุกระดับชั้น พึงระลึกเสมอวา
มนุษยทุกคนมีศักยภาพเทาเทียมกัน และสามารถดําเนินงานไปสูจุดหมายปลายทางได ซ่ึงจะชาหรือ
เร็วนั้นอยูที่พลังกาย พลังใจในแตละคนที่ขับเคล่ือนไป โดยที่ผูนํากระตุนใหเกิดพลังดังกลาว โดย
เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพเปนสําคัญ  
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 8. สนับสนุนบรรยากาศในชั้นเรียนและสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ชวยใหครูตระหนักถึง
ความสําคัญของเทคโนโลยี เขาใจบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอนในชั้นเรียน นํามาสราง
บรรยากาศใหเกิดความตื่นตาตื่นใจ ทั้งดานการตกแตงภูมิทัศน การจัดสถานที่ทํางานใหดูทันสมัย
ทันยุคโลกาภิวัตน โดยเฉพาะในชั้นเรียน ครูใหผูเรียนใชอินเทอรเน็ตแสวงหาความรูดานตาง ๆ 
หรือใช Web Based Learning  เพื่อเปนการทองโลกอยางสนุกสนานในแตละวิชา 
 9. ผูนําทางการศึกษาตองสนับสนุนงบประมาณในการจัดเตรียมการอยางเพียงพอ 
โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีเปนการบริหารงานที่มีราคา จําเปนตองใชงบประมาณในการจัดหา
จัดซื้อ โดยที่หนวยงานระดับสูงตองสนับสนุนสวนหนึ่ง อีกสวนหนึ่งก็เปดโอกาสใหภาคเอกชน 
หรือชุมชนมีสวนรวมในการชวยเหลือ โดยภาครัฐเปนผูจัดหางบประมาณ และมีการวางแผนการให
การสนับสนุนอยางเปนระบบ 
 10. ผูนําการศึกษาควรใหความชวยเหลือและความรวมมือแกบุคลากรในการพัฒนา
ผลงาน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจในการบริหารและการจัดการ สําหรับการปฏิบัติงานผูนําก็ควร
สนับสนุนใหกําลังใจครูในการใช ICT (Information Computer Technology) ในชั้นเรียนตลอดจน
เชื่อมโยง การสื่อสารในชั้นเรียนสูผูปกครองหรือชุมชมตาง ๆ โดยเก็บขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนานักเรียน สถานศึกษา และชุมชนอยางครบถวน พรอมที่จะนํามาใชในการวางแผน พัฒนา 
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วทันใจ 
 11. ผูนําการศึกษาเปนผูมีอารมณดี มีความคิดจินตนาการสรางสรรค และมุงผลสําเร็จ
ของงาน รวมทั้งมีลักษณะเปนผูไววางใจ อีกทั้งใชศิลปะแรงจูงใจในการสงเสริมใหบุคลากรทุกฝาย
ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาสม่ําเสมอ โดยเนนผลสําเร็จ
เปนเสนชัย โดยปราศจากการแขงขัน 
 สํานักมาตรฐานวิชาชีพ (2554 : ออนไลน) ไดกลาวเกี่ยวกับขอบังคับคุรุสภาวาดวย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548  หมวด 2  มาตรฐานการปฏิบัติงาน ขอ 11               
ผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  และผูบริหารการศึกษาตองปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 
 1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
 2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร  
ผูเรียน  และชุมชน 
 3. มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ 
 4. พัฒนาแผนงานขององคการใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
 5. พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ 
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 6. ปฏิบัติงานขององคการโดยเนนผลถาวร 
 7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
 8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
 9. รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 
 10. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
 11. เปนผูนําและสรางผูนํา 
 12. สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
 จากการศึกษาแนวคิด หลักการของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาดังกลาว
ขางตน สรุปไดวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปนครู
มืออาชีพ หมายถึง ภาระที่ตองรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม การสนับสนุน 
การแนะนํา  การกระตุน การจัดหา การเรงรัด การจูงใจ การสรางขวัญกําลังใจ และการปฏิบัติตน
เปนแบบอยางของผูบริหารสถานศึกษา  ใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการพัฒนาตนเอง เพื่อใหทันตอ
สถานการณความเจริญกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงของโลก ใน 5 ดานคือ ดานการพัฒนา       
การเรียนการสอน  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร  ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ  และดานการพัฒนาตนเอง  ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมใหครูพัฒนาไปสูความ
เปนครูมืออาชีพ 

 

 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
ในการสงเสริมการพัฒนาครไูปสู

ความเปนครูมืออาชีพใน 
ยุคปฏิรูปการศึกษา 
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1. ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ         5 
2. ดานการพัฒนามนุษยสัมพันธ        2 
3. ดานการพัฒนาการเรียนการสอน        7 
4. การมีเหตุผลในการตัดสินใจ         2 
5. ดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ         7 
    และการสื่อสาร          
6. ดานการใชภาษาอังกฤษฯ         5 
7. ดานการพัฒนาตนเอง         5 
8. ดานการมีจิตวิทยาในการชวยเหลือ         3 
9. ดานการมีจิตวิญญาณในวิชาชีพครู         3 
          

 
 3.1.1 ดานการพัฒนาการเรียนการสอน 

 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปนครูมืออาชีพ
ในยุคปฏิรูปการศึกษาในดานการพัฒนาการเรียนการสอนนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตน
เปนแบบอยางของผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําทางวิชาการ  โดยใหความสําคัญตอ
การสงเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
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ตามหมวด 4 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมีการวางแผนนโยบายและ
ยุทธศาสตรเพื่อการปฏิรูปการเรียนรูของสถานศึกษาอยางชัดเจน และสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ 
ใหคําปรึกษาแนะนําและสรางพลังความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อปฏิรูปการเรียนรู ซ่ึงจะ
นําไปสูการปฏิรูปการศึกษา (ธีระ  รุญเจริญ และคณะ.  2547: 36) โดยใหมีความรอบรูในเนื้อหาวิชา
ที่สอนอยางลุมลึก ครูตองมีความสามารถวิเคราะหสกัดเอาแกนของความรูมาเสนอไดอยางแมนยํา 
และสามารถสังเคราะหความรูนํามาใชใหเปนประโยชนกับการเรียนการสอน ทําใหศาสตรที่สอนมี
ความเขมแข็งและเขมขน  (ชนาธิป พรกุล.  2543 : 6 – 7) มีการกระตุน สงเสริม พัฒนาครูใหมี
ความรูอยางแทจริงในเรื่องที่ทํา รูหลักวิชา ที่ไปที่มาของเรื่องที่ทําอยางรอบดาน และสามารถ
คาดคะเนเพื่อหาทางแกไขไดในกรณีที่มีเหตุผิดปกติเกิดขึ้น (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  
2547 : 7 – 8)  
 นอกจากนั้นครูควรมีความสามารถในการจัดการเรียนเรียนรูตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตั้งแต 
มาตรา 22 – 30 ในดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดวา 
การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ ใชกระบวนการเรียนรูหาความรู มีการบูรณาการ ใชแหลงเรียนรู
หลากหลาย เปนการวัดประเมินตามสภาพจริง (พมิพพันธ  เดชะคุปต.  2544 : 6) 
 จันทรา พรหมานนท (2546 : 64 – 65) กลาววา ครูจะตองมีการพัฒนา ปรับเปลี่ยน
บทบาทหรือตองเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนดในดานความรู ดังนี้  
 1. ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของครู ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
กําหนด 
 2. ความรูความเขาใจในเรื่องหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การบริหารจัดการหลักสูตร 
รวมทั้งการจัดทําหลักสูตรของสถานศึกษา 
 3. ความรูความเขาใจในการพัฒนาและบูรณาการหลักสูตร 
 4. ความรูในเชิงทฤษฎีในการจัดการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง และการให
นักเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู 
 5. ความรูในเรื่องการวัดผลประเมินผลจากการปฏิบัตจิริง 
 6. ความรูดานจิตวิทยาเด็ก  จิตวิทยาวัยรุน  จิตวิทยาการเรียนรู  และเทคนิคการจัด
กระบวนการเรียนรู 
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 7. ความรูในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  ที่มุงผลสัมฤทธิ์และเนนการจัดการ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
 8. ความรูในดานวัฒนธรรม คานิยมใหมในการทํางานเพื่อประชาชน 
 นงศิลินี  โมสิกะ (2553 : ออนไลน)  จากโครงการยกระดับครูและผูบริหารสถานศึกษา
ทั้งระบบ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินสมรรถนะของครูผูสอน สําหรับเปนขอมูลในการจัดอบรม
และเปนฐานขอมูลประกอบการพัฒนาปรับปรุงการ เรียนการสอนของไทยในอนาคต เพื่ออบรม
ครูผูสอนใหมีความรูเนื้อหารายวิชาอยางลึกซึ้ง และมีความรูดานวิธีวิทยากรสอน สามารถจัดการ
การเรียนรูใหแกนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา และเพื่อ
จัดทําสื่อการเรียนการสอนที่มีเนื้อหาถูกตองและทันสมัย พรอมทั้งอบรมเผยแพรใหครูผูสอน
นําไปใชในการจัดการเรียนรู  ซ่ึงการพัฒนาครูและผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกรอบวงเงินโครงการปฏิบัติการไทยเขมแข็ง (SP2) โดย
กระทรวงศึกษาธิการไดรับอนุมัติงบประมาณ เพื่อพัฒนาครูทั้งระบบใน 4 กิจกรรม คือ  
 1. จัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพ เพื่อการพัฒนาสมรรถนะครูรายบุคคล 
 2. พัฒนาครูดี ครูเกง (Master teacher)  
 3. ฝกอบรมยกระดับคุณภาพครู ใหเปนครูดี มีคุณภาพ คุณธรรม 
 4. พัฒนาคุณภาพครูดวยระบบ e-training  
 จากโครงการดังกลาวจะสงผลตอการพัฒนาครูในดานการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพและมีประโยชนตอผูเรียนยิ่งขึ้น 
 สรุปไดวา การสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปนครูมืออาชีพในดานการพัฒนา         
การเรียนการสอน หมายถึง สงเสริมใหครูมีความรูความสามารถในวิชาที่สอน  ใชเทคนิควิธีการ
สอนใหม ๆ ในการจัดการเรียนการสอน สรางทักษะการบูรณาการ  ซ่ึงครอบคลุมงานดานหลักสูตร 
การจัดการเรียนรู การวัดผลประเมินผล การจัดแหลงการเรียนรู และการวิจัย 

 3.1.2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT (Information and Communication 
Technology) เปนเทคโนโลยีที่มีผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของมนุษยในสังคมทุกวันนี้เปน
อยางมาก ทั้งทางดานการดํารงชีวิต เศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา และอ่ืน ๆ  ICT 
(Information and Communication Technology)  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากกับโลกทั้งใน
อดีต ปจจุบัน และอนาคต  ในทางธุรกิจ ICT (Information and Communication Technology)  ชวย
ใหตนทุนการผลิตลดลง ผลผลิตเพิ่มมากขึ้นและประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น คอมพิวเตอรและ
ระบบสื่อสารจะชวยทําให เกิดระบบอัตโนมัติ  ทําใหการทํางานและการบริหารจัดการมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหรูปแบบการบริการตาง ๆ มีความสะดวกสบายมากขึ้น ในทางสังคม 
ICT (Information and Communication Technology)  ชวยใหทุกคนมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารได
อยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน  เปนการลดความเหลื่อมลํ้ากันทางสังคม  พัฒนาการของ  ICT 
(Information and Communication Technology)  ทําใหชีวิตความเปนอยูของสังคมโลกปจจุบันดีขึ้น 

ธนารัตน  จิระอรุณ และ มลุลี  พรโชคชัย  (2546 : 38 – 40)  ไดกลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศ  (Information and Communication Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการ
กับขอมูลสารสนเทศ ตั้งแตการเขาถึงขอมูล การจัดเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทําระบบกับขอมูล 
การแปลความหมายและประมวลผลขอมูล การแสดงผลขอมูล การประเมินผลขอมูล จนกระทั่งการ
การสรางขอมูลขึ้นมาใหม เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร (Electronic and Computer Technology)  สวนเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร (Communication Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการติดตอส่ือสาร รวมถึงการ
เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เชน โทรคมนาคม เครือขายสื่อสาร เครือขายคอมพิวเตอร เครือขาย
อินเทอรเนต็ เปนตน 

ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนทักษะที่บูรณาการทักษะ
พื้นฐานดานการรูคิดที่ใชในชีวิตประจําวันกับทักษะทางดานเทคนิค    และสามารถนําทักษะที่
บูรณาการนี้มาประยุกตใชกับงานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม มีประสบการณ และมีประสิทธิภาพ ทั้ง
กับงานที่งาย ๆ ไปจนถึงงานที่มีความสลับซับซอนมากขึ้น กลาวคือ ความชํานาญดานเทคโนโลยี
และการสื่อสารเปนความชํานาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

กิดานันท  มลิทอง (2543 : 5) ไดกลาวไววา เทคโนโลยีการศึกษาเปนการประยุกตเอา
เทคนิค วิธีการ แนวความคิด วัสดุ อุปกรณ และสิ่งตาง ๆ อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยีมาใชในวง
การศึกษา ดังเชนคอมพิวเตอรซ่ึงประดิษฐขึ้นมาเพื่อใชในการคิดคํานวณและในวงธุรกิจก็ยัง
สามารถนํามาใชในการบริหารสถาบันการศึกษาและชวยในการเรียนการสอนได หรือการใช
เทคโนโลยีการพิมพเพื่อพิมพเอกสารและตําราทางวิชาการ การใชโทรทัศนที่คิดคนขึ้นเพื่อใหความ
บันเทิงก็สามารถนํามาใชเพื่อการศึกษาไดเชนกัน ตลอดจนการใชระบบโทรคมนาคมประเภทตาง ๆ 
เชน ระบบโทรศัพท หรือการสงสัญญาณผานดาวเทียม เพื่อใชในการศึกษาและการเรียนการสอน 
นําเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในเทคโนโลยีการศึกษา 

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 48) กลาววา เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หรือ เทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรูนี้ครอบคลุมสื่อวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทรรศน ส่ือส่ิงพิมพ เครือขาย
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โทรสาร โทรศัพท และโทรคมนาคมอื่น ๆ รวมทั้งแหลงการเรียนรู
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ทั่วไป เชนหองสมุด พิพิธภัณฑ ที่จัดเพื่อการศึกษา โดยมุงเนนที่จะสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาผูเรียนไดเต็มศักยภาพ ปราศจากขอจํากัดดานโอกาส ถ่ินที่อยู ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

นอกจากนั้น วิทยากร  เชียงกูล (2553 : ออนไลน)  ไดสรุปสังเคราะหยุทธศาสตรการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 6 ดาน สําหรับ 6 ป ขางหนาของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับยุทธศาสตร
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2551-2555) ในปลายป พ.ศ.  2550 
กระทรวง ศึกษาธิการไดเสนอนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อนําไปสู
การปฏิบัติในชวงป พ.ศ. 2551-2555 รวม 6 ดาน คือ 

1. การพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
2. การพัฒนาคุณภาพครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
3. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
4.   การจัดระบบการศึกษาที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา 
5. การสรางความเขมแข็งของสถานศึกษา 
6. การสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนของสังคม 
ยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
เปาหมาย : เพื่อใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือของครู เพื่อเพิ่มคุณภาพ

และประสิทธิภาพการสอนและการจัดการศึกษา เปนเครื่องมือของผูเรียนในการศึกษาคนควาหา
ความรูแกตนเอง นําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิตและการแกปญหาขาดแคลนครู คณาจารย ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

กลยุทธ 1 : สง เสริมการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการสอนของครู  

มาตรการ :  
1. กําหนดเปาหมายสัดสวนนักเรียน นักศึกษา : คอมพิวเตอรในทุกระดับ/ประเภท

การศึกษา เพื่อจัดหาใหเพียงพอ 
2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถใชและพัฒนาบทเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. ใหมีงานวิจัยรูปแบบการเรียนการสอนผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ 2 : พัฒนาเครือขายสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
มาตรการ :  
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1. เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรในลักษณะเครือขายการศึกษาแหงชาติ (National 
Education Network) โดยเชื่อมโยงทั้ง MOE-Net, Uni Net และเชื่อมโยงไปสู ETV หรือโทรทัศน
วิทยุเพื่อการศึกษา 

2. เรงจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและกองทุนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อใหเปนหนวยงานกลาง ดูแลดานนโยบาย แผน สงเสริม การพัฒนาและการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา รวมทั้งดูแลดานการผลิตเนื้อหา (Content) และบทเรียนผานสื่อ (Courseware) ตลอด จน
การเตรียมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูและการขยายโอกาสทาง
การศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

3. สนับสนุนหนวยงานรัฐและเอกชนในการผลิตสื่อหนังสือเรียน ตําราเรียน หุนจําลอง
รวมทั้งสื่อสิ่งพิมพอ่ืน ๆ และสื่ออิเลคทรอนิกสเพื่อการเรียนรู  รวมทั้งสนับสนุนการนําสื่อ
ดังกลาว  รวมทั้งสื่อสารมวลชนทุกแขนงเพื่อสงเสริมการเรียนรู 

กลยุทธ 3 : พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู 
มาตรการ : 
1. รัฐมีนโยบายใหการสนับสนุนการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานเพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่องและจริงจัง 
2. พัฒนาหองสมุดเพื่อการเรียนรูใหไดมาตรฐาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเขามาใชเพื่อการเรียนรู 
3. เนนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูเดิม ใหมีประสิทธิภาพและใชรวมกันได 
4. ใหรัฐกําหนดอัตราพิเศษสําหรับคาสาธารณูปโภคเพื่อการศึกษา และสงเสริมการใช

ทรัพยากรรวมกัน เชื่อมโยงกันเพื่อลดคาใชจาย 
 จากการศึกษายุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ        
(พ.ศ. 2551 – 2555) เห็นไดชัดเจนวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความจําเปนและ
สําคัญยิ่งที่ควรใหการสงเสริมและพัฒนาสําหรับครูในยุคปฏิรูปการศึกษา  อาจกลาวไดวา              
ครูมืออาชีพตองสามารถใชเทคโนโลยีทางการศึกษาหรือเทคโนโลยีอ่ืนไดตามสมควร เชน พิมพดีด 
โทรศัพท โทรสาร ถายเอกสาร ถายรูป คอมพิวเตอร (คําหมาน  คนไค.  2543 : 93 – 105)  รวมทั้ง
ครูตองเขาถึงแหลงความรูใหม ๆ รูวิธีและใชเครื่องมือคนควาหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ ได 
รวมถึงสามารถนําโปรแกรมการศึกษาตาง ๆ มาใชในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม       
(ชนาธิป พรกุล. 2543 : 6 – 7) นอกจากนั้น ครูไทยในอนาคตตองเปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ในตัวดวย เปนเทคโนโลยีที่เปนสหายสนิทกับการศึกษาในปจจุบัน และการเขาถึงความรูใหม ๆ ใน
ปจจุบันลวนแลวแตตองอาศัยเทคโนโลยีดานนี้ทั้งสิ้น (ธีรศักดิ์  อัครบวร.  2544 : 17; อางอิงจาก  
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อมรวิชช นาครทรรพ.  2539.  การศึกษาไทยยุคโลกาภิวัตน. หนา 121 – 123)  รวมถึงครูควรมี
ความสามารถในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพื่อใหทํางานไดเบ็ดเสร็จดวยตนเอง 
เชน รูจักการใชโทรศัพท โทรสาร  เครื่องถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เพื่อการ
ติดตอส่ือสารและนําเสนอไดเอง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2547 : 7 – 8)  ซ่ึงผูบริหาร
ควรมีบทบาทในการพัฒนาครูในสถานศึกษาใหมีคุณสมบัติดังกลาวได 
 จากโครงการพัฒนาระบบ ICT  (Information and Communication Technology)  เพื่อการ
จัดการศึกษา ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2553 : 18 – 19)  มีวัตถุประสงค เพื่อจัด
ใหมีการพัฒนาครู เร่ืองการพัฒนาระบบ ICT (Information and Communication Technology)  มี
การจัดหาคอมพิวเตอรจากภาครัฐ เอกชน และทองถ่ิน เพื่อใชสนับสนุนสถานศึกษา  ใหสถานศึกษา
ปรับเปล่ียนความเร็วระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหทันความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี  มีการ
พัฒนาการจัดระบบการศึกษาทางไกลของสถานศึกษาขนาดเล็กใหมีคุณภาพ  และพัฒนา Website 
และศูนยปฏิบัติการขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามี
บทบาทในการรวมกําหนดนโยบาย วางแผน สงเสริม สนับสนุน ใหขอเสนอแนะ ในการใชส่ือ การ
นิเทศติดตาม และการประเมินผล จากโครงการดังกลาวจะสงผลใหครูไดรับการพัฒนาใหมีความรู 
และทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการสรางเครือขาย สามารถซอมบํารุงรักษา
คอมพิวเตอรเบื้องตนได  สามารถสราง Website สถานศึกษาเพื่อเผยแพรขอมูลสารสนเทศใหกับ
นักเรียนและชุมชนได  และสรางครูที่เปนมืออาชีพทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได 

สรุปไดวา การสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปนครูมืออาชีพในดานความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง  การสงเสริมใหครูมีความสามารถในการใช
ส่ือ อุปกรณเทคโนโลยีพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอน การใชส่ือมัลติมีเดีย การใชโปรแกรม
ตาง ๆ สามารถหาความรูจากอินเทอรเน็ต รวมทั้งการกระตุนสงเสริมใหครูไดรับความรูในดานการ
ใชเทคโนโลยีเพิ่มเติม และสามารถพัฒนานวัตกรรม ส่ือ ICT  (Information and Communication 
Technology) ในการจัดการเรียนการสอน 

  3.1.3 ดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร   
การสงเสริมพัฒนาครูใหมีทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เปนคุณลักษณะของ

ครูมืออาชีพอีกคุณลักษณะหนึ่ง ซ่ึงในฐานะที่เปนครู แมไมไดสอนวิชาภาษาอังกฤษครูก็ควรและใช
ภาษาอังกฤษไดบาง อยางนอยสามารถอานเขียนและถามตอบประโยคงาย ๆ ในชีวิตประจําวัน    
(คําหมาน  คนไค.  2543 : 93 – 105) การที่จะเปนผูเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ ครูปจจุบันไมวาจะจบ
การศึกษาระดับใด หรือสาขาใดไมสามารถหลีกเลี่ยงการใชภาษาอังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษเปน
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เครื่องมือสําคัญสําหรับการแสวงหาความรูใหม ๆ ที่ทันสมัยจากอินเทอรเน็ต และมัลติมีเดีย 
(ชนาธิป พรกุล.  2543 : 6 – 7) รวมทั้งครูควรมีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนภาษากลางในการสื่อสาร และนําไปสูแหลงความรูที่สําคัญของโลก
ปจจุบัน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2547 : 7 – 8) 

อธิปตย  คล่ีสุนทร (2553 : ออนไลน)  จากการประชุมสุดยอดผูนํา APEC คร้ังที่ 11 ซ่ึงมี
ผลสืบเนื่องและมีผลกระทบหลายเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาการพูดและความเขาใจ
ภาษาอังกฤษ เพื่อสนับสนุนธุรกิจการทองเที่ยวและธุรกิจอื่นๆ ที่ตองการจะขยายผลใหยั่งยืนตอไป 
โดยกระทรวงศึกษาธิการก็ไดจัดการสัมมนาและการประชุมกลุมยอยการปฏิรูปการเรียน
ภาษาอังกฤษของไทย เปนการระดมและรับฟงความคิดเห็นเพื่อวิเคราะหหาจุดออน และสาเหตุที่
เด็กไทยสวนใหญแมจะเรียนภาษาอังกฤษเปนเวลานานหลายป แตก็ยังพูดภาษาอังกฤษไมคอยได 
ถึงพูดไดก็ไมคลอง และไมคอยกลาเขียนภาษาอังกฤษ  และจากการสัมมนาสะทอนใหเห็นสภาพที่
ควรแกไข และควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนอยางจริงจังหลายเรื่อง ไดแก 

1. การขาดครูสอนภาษาอังกฤษเปนจํานวนมาก ทําใหสถานศึกษาแตละแหงตองหาทาง
แกปญหา โดยจัดครูที่มิไดเรียนจบวิชาเอกหรือวิชาโทดานภาษาอังกฤษมาชวยสอน ซ่ึงแมจะ
พยายามศึกษาหาความรูฝกฝนดวยตนเองอยางทุมเทมากมายก็ตาม แตครูอาจารยเหลานี้คงยากที่จะ
พูด ฟง อาน และเขียนใหถูกตองใกลเคียงเทากับการไดเลาเรียนหรือฝกฝนมาโดยตรงกอนไป     
เปนครู 

2. วิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาเชิงทักษะ ที่ครูควรจะเปนผูที่เขาใจการใชภาษาและมีทักษะ
ในการพูด การออกเสียงถูกตองหรือใกลเคียงกับผูที่ใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน แมพยัญชนะ
และสระของภาษาไทยจะใชไดใกลเคียงมากในการออกเสียงหรือพูดเปนภาษาอังกฤษ แตเสียง    
บางเสียงจะไมเหมือนกัน เชน เสียงตัว ch, th, v , z เปนตน และการเนนพยางคในคําผิดที่จะทําให
ความหมายเปลี่ยนไป ลักษณะเชนนี้ทําใหครูภาษาอังกฤษตองมีทักษะในการใชภาษาเปนพิเศษ 
นอกเหนือจากการพูดคุย การเขียนภาษาอังกฤษก็จะมีวิธีคิดการเรียบเรียงขอความตางจากการเขียน
ภาษาไทย  

3. การหาโอกาสใหผูเรียนและครูไดพบปะและเรียนรูจากนักทองเที่ยว โดยตางฝายตาง
ไดประโยชน ไมสรางความรําคาญซึ่งกันและกัน โดยประสบการณของครูที่ไดลองดําเนินการเรื่อง
นี้ พบวาผูเรียนจะกระตือรือรนหาทางพบปะพูดคุยกับนักทองเที่ยวที่พอมีเวลา บางสถานศึกษาก็
หาทางเชิญเจาของภาษาที่พักอาศัยหรือทํางานในทองถ่ินใกลเคียงมาพูดคุยกับนักเรียนเปนครั้งคราว
โดยสมัครใจ หรือโดยมีคาตอบแทนบางตามสมควร  
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4. กระบวนการในการสอน การเริ่มตนและการลําดับขั้นความยากงายก็เปนปจจัยสําคัญ
ที่จะทําใหเด็กชอบ หรือไมชอบภาษาอังกฤษ การสอนที่สนุกสนานสอดแทรกทั้งเรื่องพูด ฟง อาน 
เขียน และใหหลักไวยากรณในเรื่องที่ใกลตัวเด็ก การอานเรื่องงายๆ นิทานประกอบภาพงายๆ ให
เด็กฟง หรือใหผูเรียนเลือกเรื่องมาอานเอง กิจกรรมการแสดงตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ เปนเรื่องที่
จําเปนและจะสงผลใหผูเรียนเห็นวาภาษาอังกฤษเปนเรื่องงาย แตครูที่สอนวิชาเชิงทักษะใหสนุกก็
ยังหาไมงายนักในสถานการณ   ปจจุบันสถานศึกษาจํานวนมากยังขาดสื่อและอุปกรณการเรียนการ
สอนที่ชวยในการฝกทักษะดานนี้   หรือส่ือที่มีก็จะเปนสื่อที่ใชกระบวนการไมทันสมัย โดยส่ือและ
อุปกรณที่ตองการอยางมาก เชน  เครื่องบันทึกเสียง เครื่องเลนวีดิทัศน เครื่องรับโทรทัศน เอกสาร
สิ่งพิมพ โดยเฉพาะอยางยิ่งหองปฏิบัติทางภาษาที่ครูจะไดมีโอกาสเรียนรู สําเนียง สาระ และ
วัฒนธรรมในการใชภาษารวมไปกับผูเรียนไดดวย 

5. งบประมาณ เปนเรื่องที่มีความจําเปนที่ตองพัฒนาครูที่สอนภาษาอังกฤษ ทั้งที่ยังขาด
พื้นฐานและที่เรียนมาตรง แตก็จําเปนตองไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมใหทราบกระบวนการเทคนิควิธีที่
จะใช ชวยใหสอนไดนาสนุก นาสนใจ เขาใจงาย และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

นอกจากนั้นเปาหมายสําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบัน มุงเนนให
ผูเรียนสามารถนําความรูทางภาษาไปใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ครูจึงควรมีความรูความเขาใจถึงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 
ความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative  Competence or Communicative  
Language  Ability) เปนอยางดี มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับกับความสามารถใน
การใชภาษาเพื่อการสื่อสาร ดังนี้ 

วิดดอสัน (Widdowson.  1983 : 163) กลาววา ความสามารถในการสื่อสารเปนความรูที่
ตระหนักถึงการใชภาษาอยางไรใหเหมาะสมตามสภาพแวดลอมทางสังคม (Social  context) ทั้งนี้
จะตองมีความสัมพันธกันระหวางการใชทักษะทางภาษา (Language skill) และความสามารถในการ
ใชภาษาเพื่อติดตอส่ือสาร (Communicative ability) ภาษาสามารถพูดหรือแสดงออกทางภาษาได
เหมือนเจาของภาษา 

ซาวิกนอน (Savignon.  1983 : 8 – 9)  ไดกลาวถึง ความสามารถในการสื่อสารมีลักษณะ
ดังนี้ 

1. ความสามารถในการสื่อสารขึ้นอยูกับการแลกเปลี่ยนความหมายและความรวมมือกัน
ระหวางผูมีสวนรวมในการสื่อสาร ซ่ึงการสรางความหมายนั้น จะเกี่ยวของทั้งภาษาพูดและภาษา
เขียน 
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2. ความสามารถในการสื่อสาร ขึ้นอยูกับบริบทแตละบริบทโดยเฉพาะกลาวคือ การ
ส่ือสารเกิดขึ้นไดในสถานการณที่หลากหลาย และความสําเร็จของการสื่อสารในแตละบทบาทนั้น
ขึ้นอยูกับความเขาใจบริบทและประสบการณในสถานการณลักษณะเดียวกัน ดังนั้นผูส่ือสารจะตอง
เลือกทําเนียบภาษาและลีลาภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณและผูมีสวนรวมการสื่อสารดวย 

ซาวิกนอน (Savignon.  1983 : 35 – 43)  กลาววา องคประกอบของความสามารถในการ
ใชภาษาเพื่อการสื่อสาร มี 4 ประการ ดังนี้  

1. ความสามารถทางดานภาษาศาสตรหรือไวยากรณ (Linguistic or grammatical 
competence) หมายถึง ความรู ความเขาใจทางดานเสียง ศัพท โครงสรางทางไวยากรณของภาษา ซ่ึง
ผานออกมาทางทักษะฟง พูด อาน เขียน 

2. ความสามารถทางดานสังคมภาษาศาสตร (Sociolinguistics competence) หมายถึง 
ความสามารถในการใชภาษาไดอยางถูกตองเหมาะสมตามระเบียบปฏิบัติทางสังคม มีความรู
เกี่ยวกับระดับของภาษาที่ใชในแตละกลุมสังคม วัฒนธรรม สามารถเลือกใชภาษาไดเหมาะสมกับ
บุคคลและสถานการณ 

3. ความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธของขอความ (Discourse competence) 
หมายถึง ความสามารถในการใชระเบียบวิธีสรางความสัมพันธระหวางประโยคตามหลักภาษาโดย
อาศัยความรูทางไวยากรณและความสามารถในการเชื่อมโยงความหมายทางภาษาใหเขากันไดอยาง
ถูกตอง 

4. ความสามารถในการใชกลวิธีเพื่อการสื่อสาร  (Strategic competence) หมายถึง 
ความสามารถในการเลือกใชกลวิธี เพื่อใหการสื่อสารบรรลุผล การใชกลวิธีนี้อาจเปนการแสดงออก
ทั้งทางวาจา (Verbal) และไมเปนวาจา (Non-verbal)  

สรุปไดว า  การสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปนครูมืออาชีพในดานการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หมายถึง การสงเสริมใหครูมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่ใช
ในชีวิตประจําวันและสาขาวิชาที่ตนรับผิดชอบ  มีความสามารถในการสื่อสาร  สามารถใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและแสวงหาความรู และสามารถใชทักษะในการฟง 
การพูด การอาน การเขียน ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

  3.1.4 ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ   
ในยุคปจจุบัน ครูเปนอาชีพที่ตองเผชิญกับบุคคลทั่วไปอยูตลอดเวลา ซ่ึงการสงเสริมการ

พัฒนาบุคลิกภาพของครู  มีความสําคัญตอการดํารงชีวิติในสังคม ครูตองพัฒนาบุคลิกภาพของตน
อยูเสมอ ทําตัวใหสมบูรณแข็งแรง สะอาด เรียบรอย สงางาม ดูดี เหมาะสมกับกาลเทศะ ทั้งกาย 
วาจา  และทางจิตใจ  ศึกษาเรียนรูและปฏิบัติตนให ถูกตองเหมาะสมตามมารยาทสังคม                  
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(คําหมาน  คนไค. 2543 : 101) และครูควรมีบุคลิกภาพเปนแบบอยางที่ดีสําหรับเด็กและสาธารณชน  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และการดํารงชีวิต (โณทัย  อุดมบุญญานุภาพ.  2553 : ออนไลน) 
โดยนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของบุคลิกภาพไวดังนี้ 

วิรัช  จงอยูสุข (2542 : 72) กลาววา บุคลิกภาพหมายถึง ผลรวมภายในของตัวบุคคลนั้น 
เชน อารมณ จิตใจ ความรูสึก ความคิด เปนตน และลักษณะที่แสดงออกภายนอก เชน การแตงกาย 
รูปรางหนาตา คําพูด กิริยาทาทาง การแตงกายสุภาพสงางาม มีอุปนิสัยที่ดี ไมทํารายจิตใจผูอ่ืน        
มีน้ําใจ มีความเขาใจผูอ่ืน และเปนผูวางตนไดเหมาะสม 

ฉันทนิช  อัศวนนท (2547 : 2 ) ใหความหมายไววา บุคลิกภาพ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่
หลอหลอมใหเปนและอยูในคนคนนั้นไมวาจะเปนจุดเดนจุดดอยก็ตามซึ่งทําใหเขามีความแตกตาง
จากคนอื่น ๆ จนกระทั่งไมเหมือนกับผูใดในโลก 

สถิต  วงศสวรรค (2548 : 4) ใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึง ลักษณะโดยรวม
ของแตละบุคคล ทั้งลักษณะภายนอก ภายใน และปจจัยตาง ๆ อันมีอิทธิพลตอความรูสึกของ           
ผูพบเห็น 

จุฑา  บุรีภักดี (2549 : 10) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง   ลักษณะอันเปนสิ่งจําเพาะของ
แตละบุคคล ซ่ึงแสดงออกทางทาทาง ความรูสึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท 
การแตงกายสุภาพสงางาม มีอุปนิสัยที่ดี ไมทํารายจิตใจผูอ่ืน  มีน้ําใจ  มีความเขาใจผูอ่ืนและเปน     
ผูวางตนเหมาะสมกับเวลา สถานที่ และบุคคล 

นอลล (Noll.  1957 : 277) ใหนิยามบุคลิกภาพวา เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่ทําให
บุคคลอื่นวัดไดวาเขาเปนคนอยางไร ซ่ึงหมายถึง ผลรวมของนิสัยและพฤติกรรม ไดแก สติปญญา 
ความรู ความสามารถ ทัศนคติ ความสนใจ และปฏิกิริยาตาง ๆ ที่แสดงตอส่ิงแวดลอม 

ฮิลการด (Hilgard.  1981 : 109) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะสวนรวมของบุคคล
แตละคน อันเปนแนวทางในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ซ่ึงแตละคนมีรูปแบบของการ
แสดงออกทางพฤติกรรมตางกัน 

จากความหมายที่กลาวมา พอสรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะของครูที่
แสดงออกถึงพฤติกรรมโดยรวมของบุคคล ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะหรือเอกลักษณของแตละบุคคล 
ประกอบดวย บุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน 

นอกจากนั้น ครูที่มีบุคลิกภาพที่ดีนั้น จะตองเปนผูที่มีสุขภาพเปนเบื้องตน โดยจะเปนผูที่
สามารถมองเห็นสิ่งตาง ๆ ตามที่เปนจริงอยางถูกตอง ไมตอตานหรือยอมรับทุกสิ่งทุกอยางโดยไร
หลักการและไมวาอยูในสถานการณใด ๆ ก็ตาม ซ่ึงบุคคลดังกลาวจะเปนที่ยอมรับของบุคคลใน
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สังคม และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข นักวิชาการหลายทานไดสรุปลักษณะของ
บุคลิกภาพของครู ไวดังนี้ 
 พรพิมล  จันทรพลับ (2539 : 4 – 5) กลาววา ลักษณะโดยทั่วไปของบุคลิกภาพสามารถ
รวบรวมลักษณะตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1. ลักษณะทางรางกาย เปนผลมาจากพันธุกรรมเปนสวนใหญ เชน รูปราง หนาตา  สีผม 
สีผิว สีตา ความสูง เตี้ย อวน ผอม เปนตน 
 2. ลักษณะทางสติปญญา ความถนัด ความสามารถพิเศษ บุคคลจะสามารถพัฒนา
สติปญญาไดจากการอาน ฟง คิด ถาม และจดใหมากเพื่อเพิ่มเติมความรูใหกวางขวาง เปดใจรับ
ความรูเร่ืองใหม ๆ จากเรื่องที่รูสูเร่ืองที่ยังไมรู จากเรื่องราวความเปนจริงไปสูการหาขอสรุป ฝกใช
สมองทั้งซีกซายและซีกขวาใหสมดุล ก็จะสามารถพัฒนาสติปญญาได 
 3. ลักษณะทางอารมณ มีคํากลาววา “อารมณความรูสึกของคนเราอยูที่ใบหนา” เมื่อ
บุคคลไดรับการกระตุนก็จะแสดงออกในระดับตาง ๆ กัน จะเห็นไดชัดจากสีหนาและแววตา  นอก
เสียจากวาจะตั้งใจขมและซอนอารมณความรูสึกไว ก็จะสามารถสรางและรักษาความสัมพันธกับ
ผูอ่ืนไดดีดวย 
 4. ลักษณะทางสังคม ถาบุคคลสามารถจะปรับตัวอยูรวมกับบุคคลอื่นไดดี มีพฤติกรรม
ที่เปนไปตามความตองการของสังคมก็จะอยูสังคมไดอยางมีความสุข ในทางตรงกันขามถาปรับตัว
ไมดี วางตนไมเหมาะสม ก็จะสงผลตอบุคลิกภาพในดานอื่น ๆ ดวย 
 5. ลักษณะทางอุปนิสัย เปนลักษณะเฉพาะของการตอบสนองทางอารมณ ความรูสึก
ของแตละบุคคล  ซ่ึงเกิดจากความเคยชินสั่งสมมาเปนบุคลิกภาพ จะเห็นไดจากการแสดงออกของ
แตละบุคคล เชน บางคนเก็บตัว กาวราว เปดเผย ใจรอน เอื้อเฟอ มีอารมณขัน เปนตน 
 6. ลักษณะทางเจตคติ  มักจะขึ้นอยูกับแนวโนมของสังคมที่ตนเองอยู มีความคิดเห็น
การแสดงพฤติกรรมสอดคลองหรือคลอยตามบุคคลสวนใหญในสังคม ถาเรามีเจตคติที่ขัดแยงกับ
บุคคลในสังคมก็จะมีบุคลิกภาพกาวราว ตอตานสังคม ในที่สุดก็อาจมีบุคลิกภาพแปรปรวนได ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับการยอมรับของบุคคลในสังคมเปนสวนใหญ 
 7. ลักษณะของความตองการและความสนใจ บุคคลในแตละวัยมีความตองการและ
ความสนใจที่แตกตางกัน แตในวัยเดียวกันก็ยังมีความตองการและสนใจไมเหมือนกัน เชน บางคน
ตองการดานวัตถุมากกวาคุณคาทางจิตใจ หรือบางคนเปนนักอนุรักษนิยมไมชอบการเปลี่ยนแปลง 
แตบางคนชอบความทันสมัย มีเทคโนโลยีใหม ๆ ชอบการทาทาย เปนไปตามความตองการและ
ความสนใจของแตละคน 
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 8. ลักษณะทางดานจิตใจ มนุษยจะมีจิตใจที่ดีหรือไมดีมักจะขึ้นอยูกับกําลังใจ คือ 
ความสามารถที่จะควบคุมหรือบังคับกิริยาอาการตาง ๆ ที่กระทําไปโดยเจตนา เชน คนมีจิตใจที่ดีก็
จะเขมแข็ง เบิกบาน สวนคนหมดกําลังใจก็อาจจะทอถอย เบื่อหนาย ไมสามารถจะตอสูกับอุปสรรค
ตาง ๆ ได 
 9. ลักษณะทางมารยาทสังคม ขึ้นอยูกับการอบรมสั่งสอนขัดเกลาจากครอบครัว 
มารยาทที่ดี หมายถึง การวางตัวใหถูกกาลเทศะ คนที่มีมารยาทที่ดี จะมีความสุภาพเปนพื้นฐาน ทั้ง
ดานกิริยา วาจา ใจ ผูมีมารยาทดีก็จะไดรับคํายกยองชมเชย สวนคนไมมีมารยาทก็จะถูกตําหนิติ
เตียน เปนตน 
 วิไล  ตั้งจิตสมคิด (2544 : 135) กลาววาบุคลิกภาพของครูจําแนกไดเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ 
ไดดังนี้ 

1. บุคลิกภาพภายนอก เปนสิ่งที่สังเกตเห็นหรือสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ 
ตา หู จมูก ล้ิน และกาย บุคลิกภาพภายนอกนี้ สามารถแกไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงไดงาย โดยใช
เวลาฝกหรือแกไขปรับปรุงไมนานนัก และสามารถวัดผลไดทันที บุคลิกภาพภายนอกของคนเราที่
สําคัญ คือ บุคลิกภาพทางกายและวาจา จะเห็นไดจาก  
 1.1 รูปรางหนาตา  
 1.2 กิริยามารยาท  
 1.3 ลักษณะการเดิน ยืน นั่ง  
 1.4 สีหนาแววตา 
 1.5 การปรากฏตัวในสังคม 
 1.6 การแตงกาย 
 1.7 น้ําเสียงที่พูด 
 1.8 ลักษณะการพูด 
 1.9 การใชถอยคําสํานวน   
 2. บุคลิกภาพภายใน เปนสิ่งที่มองไมเห็น สัมผัสไดยาก ตองทํางานรวมกันนาน ๆจึงจะ
สังเกตเห็นการแกไขเปลี่ยนแปลงตองใชระยะเวลานานพอสมควร และบุคลิกภาพภายในบางอยาง
ไมสามารถแกไขได บุคลิกภาพภายในสวนใหญเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสติปญญา อารมณและจิตใจ 
ไดแก 
 2.1 ความคิดริเร่ิม 
 2.2 ความรอบรู 
 2.3 ปฏิญาณไหวพริบ 
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 2.4 ความจํา 
 2.5 คานิยม 
 2.6 ความเชื่อมั่นในตนเอง 
 2.7 ความมั่นคงทางอารมณ 
 2.8 อารมณขัน 
 2.9 ความกระตือรือรน 
 2.10 ความซื่อสัตยสุจริต 
  2.11  ความรับผิดชอบ 
 2.12  ความเสียสละ  
 ยนต  ชุมจิต (2546 : 241 – 242) ไดกลาววาลักษณะบุคลิกภาพของครูสามารถจําแนกออก
ไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  ดังนี้ 
 1. บุคลิกภาพภายนอก (External personality) คือ คุณลักษณะทุกสิ่งทุกอยางของบุคคล
ที่บุคคลอื่นสามารถฟงไดดวยหูหรือดูไดดวยตา เปนสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นหรือสัมผัสไดดวย
ประสาททางรางกาย เชน ตา หู จมูก หรือกาย อยางใดอยางหนึ่ง บุคลิกภาพภายนอกนี้สามารถแกไข
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงไดงาย โดยใชเวลาในการแกไขปรับปรุงไมมากนัก และสามารถ
ประเมินผลไดอยางรวดเร็ว บุคลิกภาพภายนอกของคนเราที่สําคัญมากคือ บุคลิกภาพทางกาย เชน 
การเดิน การนั่ง การแตงกาย ลีลาทาทาง กิริยามารยาท สวนบุคลิกภาพทางวาจา เชน ความชัดเจนใน
น้ําเสียง การพูดที่ถูกตอง น้ําเสียงนุมนวลไพเราะ และเสียงไพเราะ เปนตน 
 2. บุคลิกภาพภายใน (Internal personality) คือ ส่ิงที่ซอนเรนอยูภายในตัวบุคคลแตละ
คน เปนสิ่งที่มองไมเห็น สัมผัสไดยาก ตองใชเวลาในการพิสูจนยาวนานกวาบุคลิกภาพภายนอก 
การแกไขปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงตองใชระยะเวลายาวนานพอสมควร นอกจากนี้บุคลิกภาพ
ภายในบางอยางแกไขไดยากมากหรือไมสามารถจะแกไขได เชน ความสามารถในการจดจํา  
สติปญญา ไหวพริบ อารมณ ความเชื่อมั่นในตนเอง เปนตน 
 พิชัย  สดภิบาล (2553 : ออนไลน)  กลาววา ลักษณะของบุคลิกภาพของครู  แบงออกเปน 
5 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. ดานกายภาพ หมายถึง รูปรางหนาตา กิริยาอาการ และการแตงกายเปนสําคัญ ครูที่มี
บุคลิกภาพดานกายภาพเปนปกติและนาศรัทธา นานับถือ จะมีโอกาสประสบความสําเร็จ ในการอยู
รวมกับลูกศิษยมากกวาครูที่มีบุคลิกภาพดานกายภาพที่ผิดปกติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการผิดปกติ
ในทางที่ไมดี หากจะกลาวเฉพาะในดานการแตงกายแลว อาจจะสรุปไดวาการแตงกายที่เหมาะสม
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ที่สุดของครู คือการแตงกาย (ซ่ึงรวมถึงการแตงหนาและทรงผมดวย) ที่สะอาด เรียบรอย ดูดี นานับ
ถือ ซ่ึงภาษาอังกฤษใชคําวา Neat and clean นั่นเอง 
 2. ดานวาจา หมายถึง การแสดงออกโดยทางวาจา  บุคลิกภาพ ทางวาจาที่ดีของครู 
หมายถึง การพูดดวยถอยคําที่ถูกตอง ชัดเจน เหมาะสมกับวุฒิภาวะของลูกศิษย ซ่ึงหมายถึง ไมยาก
หรืองายจนเกินไป การพูดดวยน้ําเสียงที่แฝงดวยความเมตตา ปรารถนาดี นุมนวล การพูดดวยลีลาที่
เหมาะสม ไมชาไมเร็วจนเกินไป และรวมไปถึงการพูดนอย หรือเงียบขรึมจนเกินไป หรือการพูด
มากจนนารําคาญดวย 
 3. ดานสติปญญา หมาย  ถึง การมีไหวพริบที่ดี สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได
เหมาะสม มีการตัดสินใจที่ดี และการมีอารมณขันที่เหมาะสม ซ่ึงหมายถึงการสรางอารมณขันใหแก
ลูกศิษย และการรับอารมณขันของลูกศิษยไดดี 
 4. ดานอารมณ หมาย ถึง การควบคุมอารมณไดดีไมแสดงออกซึ่งความรูสึกตาง ๆ ได
งายจนเกินไป ไมวาจะเปนอารมณดีใจ อารมณโกรธ อารมณเศรา หรืออารมณหงุดหงิดรําคาญก็ตาม 
ครูที่มีวุฒิภาวะทางอารมณที่ เหมาะสมคือครูที่มีอารมณดี มั่งคง เสมอตนเสมอปลาย  ซ่ึงจะ
แสดงออกใหเห็นทางสีหนา แววตา ทาทาง และวาจาใหลูกศิษยรับรูได แตจะอยางไรก็ตามครูก็
อาจจะโกรธลูกศิษยบางก็ไดหากมีเหตุผลอันสมควรใหโกรธ ไมใชโกรธเพราะครูอารมณไมดี และ
ก็มีครูจํานวนไมนอยที่ดูเหมือนจะโกรธหรือขัดใจกับลูกศิษยอยูเปนนิจ แตลูกศิษยก็สามารถปรับตัว
ไดเพราะเกิดการเรียนรูวานั่นคือลักษณะของครู ซ่ึงก็คงเปนไปตามคํากลาวที่วา หากอารมณดีเสมอ
ตนเสมอปลายไมได ก็ขอใหอารมณรายคงเสนคงวา ดีกวาคุมดีคุมรายนั่นเอง เพราะครูที่มีอารมณ
คุมดีคุมรายจะทําใหลูกศิษยไมสามารถปรับตัวไดงาย ๆ  
 5. ดานความสนใจ หมายถึงการมีความกระตือรือรนที่จะรับรูเร่ืองหรือความรูตาง ๆ 
ของสิ่งแวดลอมรอบตัวไดอยางหลากหลาย ความสนใจที่กวางขวางยอมเกิดจากประสบการณที่
หลากหลายของบุคคลนั้น ๆ ครูที่มีความสนใจกวางขวางจะเปนครูที่สามารถเลือกใชคําพูดหรือการ
กระทําใหถูกใจคนไดหลายลักษณะ ซ่ึงเปนไปตามหลักของการสื่อสารความคิดที่วา บุคคลที่มี   
ความสนใจตรงกันจะสื่อสารความคิดกันไดดี แตเนื่องจากลูกศิษยของครูมีจํานวนหลายคนและ
หลากหลายความสนใจ ครูจึงตองมีความสนใจหลากหลายตามไปดวย มิเชนนั้นแลวก็จะถูกใจ     
ลูกศิษยสวนนอย แตไมถูกใจลูกศิษยสวนมาก 
 สรุปไดวา ลักษณะบุคลิกภาพที่ดีของครู ประกอบดวย บุคลิกภาพภายนอก เชน รูปราง
หนาตา ลักษณะการพูด กิริยาทาทาง ตลอดถึงการแตงกาย  เปนตน  สําหรับบุคลิกภาพภายใน เชน 
คานิยม ความสนใจ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความมั่นคงในอารมณ และอารมณขัน เปนตน 
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 นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพของครู เพื่อชวย
แกไข ปรับปรุง และฝกฝนบุคลิกภาพทั้งทางดานกาย บุคลิกภาพทางดานอารมณ บุคลิกภาพ
ทางดานสังคม และบุคลิกภาพทางดานสติปญญาของครูใหเหมาะสมในการประกอบวิชาชีพครู 
(วิไล  ตั้งจิตสมคิด.  2544 : 138 - 139) โดยมีกระบวนการในการพัฒนาบุคลิกภาพของครู ไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหตนเอง (Self  analysis) เปนการสํารวจตรวจสอบตัวเองวา มีสวนใดดี
หรือบกพรอง หรือมีอะไรบางที่ยังไมเหมาะสมกับหนาที่การงานที่ทํา วิธีการตรวจสอบหรือ
วิเคราะหตนเองที่ไดผลมากกวาวิธีอ่ืน คือ การใหบุคคลที่ใกลชิดวิพากษวิจารณอยางตรงไปตรงมา 
และตองยอมรับคําวิพากษวิจารณดวยความเต็มใจ นอกจากนี้ก็สามารถวิเคราะหตัวของตัวเองได
โดยใชวิธีพิจารณาใครครวญ ตรวจสอบตนเองอยูเสมอ 
 2. การปรับปรุงตนเอง (Self  improvement)  เมื่อรูขอบกพรองแลววาอะไรไมเหมาะสม
อยางไร ก็พยายามเลิกพฤติกรรมนั้นเสีย บุคลิกภาพที่ไมดีบางอยางเกิดจากนิสัยที่ไมดี บางอยางเกิด
จากการเรียนรูที่ผิด บางอยางเกิดจากการกดดันทางจิตใจ ฉะนั้นตองหาใหพบวาสาเหตุอยูที่ใด แลว
พยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
 3. การฝกฝนตนเอง (Self  discipline)  การนําเอาสิ่งที่ไดปรับปรุงตนเองแลวมากระทํา  
หรือแสดงออกเปนประจําเพื่อใหเปนนิสัย การฝกตนเองจะสําเร็จไดตองอาศัยความตั้งใจเปน
สาระสําคัญ 
 4. การประเมินผลตนเอง (Self  evaluation) การสํารวจตรวจสอบขั้นสุดทาย หลังจากได
กระทําตามขั้นตอนที่ไดวางแผน หรือตั้งใจไวแลว การประเมินผลทางบุคลิกภาพ ควรใหคนอื่นเปน
ผูประเมินดวย จะทําใหมั่นใจมากขึ้น 
 สรุปไดวา การสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปนครูมืออาชีพในดานการพัฒนา
บุคลิกภาพ หมายถึง การสงเสริมใหครูมีพฤติกรรมการแสดงออกเฉพาะตัวของแตละบุคคลในทาง  
ที่ดี มีภาวะผูนํา มีความรับผิดชอบ มีวินัยการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม และประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดี 
  3.1.5  ดานการพัฒนาตนเอง  
 เนื่องจากโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  จะใชวิธีการสอนแบบเดิมอาจจะไมทัน
ตอโลกยุคโลกาภิวัตนได  ดังนั้นบทบาทของครูจึงเปนสวนหนึ่งที่สําคัญ เพราะครูเปนเครื่องมือ
อยางแรกที่หลอหลอมใหบุคลากรของชาติ เติบโตข้ึนมาไดอยางมีมาตรฐานที่ดี การที่เครื่องมือ
เหลานั้นจะทํางานไดมีประสิทธิภาพได จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีมาตรฐานที่จะเปนแนวทางใน   
การทํางานไดอยางเหมาะสม การพัฒนาตนเองเปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการที่จะทําให การปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพมีประสิทธิภาพ มาตรฐานดานการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    
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พ.ศ.2542 และฉบับปรับปรุง (2545) จะชวยใหครูมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ชวยใหครูรูจัก
การศึกษาคนควางานทางวิชาการตาง ๆ  นํา ไปสูในการปรับปรุงแผนการสอนใหมีความทันสมัย 
และนํามาใชไดจริง  และสุดทาย เพื่อที่จะชวยใหนักเรียนไดรับความรูเพื่อที่จะสามารถปรับตัวกับ
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงของโลกได 
 ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  ซ่ึงชวยใหครู
รูจักการศึกษาคนควางานทางวิชาการตาง ๆ  นําไปสูในการปรับปรุงแผนการสอนใหมีความ
ทันสมัย และนํามาใชไดจริง เพื่อจะชวยใหนักเรียนไดรับความรูเพื่อที่จะสามารถปรับตัวกับ
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงของโลกไดตลอดไป  แมแตเทคนิควิธีการสอนก็มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือมีเทคนิคใหม ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครู
ติดตามความกาวหนาในเทคนิคการสอนตลอดเวลา ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การเขารับการอบรม 
การศึกษาคนควาดวยตนเอง จึงกลาวไดวาครูเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต ครูตองเปนผูเห็นคุณคาและ
ความสําคัญของการเรียนรู ทุกวันของครูคือการเรียนรู การเรียนรูคือการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาเยาวชนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศชาติ (ชนาธิป พรกุล.  2543 :  
6 – 7) นอกจากนั้นครูควรติดตามความกาวหนาในเทคนิควิธีการสอนตาง ๆ อยูตลอดเวลา             
ในอนาคตอาจมีสภากาแฟอินเทอรเน็ต  ที่เปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนประสบการณและเทคนิค
ใหม ๆ ผานเครือขายคอมพิวเตอร  (ธีรศักดิ์  อัครบวร.  2544 : 17; อางอิงจาก อมรวิชช นาครทรรพ.  
2539.  การศึกษาไทยยุคโลกาภิวัตน. หนา 121 – 123)   
 สุชา  ไอยราพงศ (2542 : 2) ไดใหความหมายวา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่บุคคล
ไดแนวทางในการแสวงหาความรู ทักษะ และสมรรถภาพตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการดําเนินชีวิต ซ่ึง
จะทําใหเปนบุคคลที่มีความสงบสุข มีความเจริญกาวหนา เปนที่ยอมรับของบุคคลในสังคมนั้น ๆ 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : 46) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่
บุคคลมีความสนใจ ใฝรู และพยายามพัฒนาตนเองดวยวิธีการตาง ๆ โดยขึ้นอยูกับเวลา โอกาส 
ความถนัดและความสนใจของผูปฏิบัติงาน เชน การศึกษาหาความรูจากหนังสือหรือเอกสารทาง
วิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือเปนประโยชนตองานของตนเอง ใฝหาความรูโดยการแลกเปลี่ยน
ความรู ประสบการณและความคิดเห็นกับผูบังคับบัญชา เพื่อรวมงานและผูที่เกี่ยวของ ติดตามขาว
และเหตุการณที่สําคัญทั้งภายในและนอกประเทศ เพื่อเปนการเปดโลกทัศนของตน 
 นิคม  ผดาวัลย  (2549 : 40; อางอิงจาก สมคิด  ขุนทองนุม.  2533. ครูกับการพัฒนา
ตนเอง. หนา 44)  ไดกลาววา  การพัฒนาตนเอง หมายถึง วิธีการปลูกสรางคุณสมบัติ คุณธรรมนิสัย 
เจตคติ ความสามารถ  ความชํานาญ ความคิด ความรู ความเขาใจใหเกิดขึ้นในตนเอง เพื่อชวยใหตน
เปนบุคคลที่มีความสุขความเจริญ ความสมบูรณและเปนประโยชนตอตนเอง สังคมประเทศชาติ 
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และหนวยงานอยางสอดคลองเหมาะสม กับความถนัด ความสนใจ ศักยภาพและความสามารถของ
ตนเอง ครูจึงปฏิบัติเพื่อใหเกิดการพัฒนา หรือเปนผูที่ไดช่ือวา เปนบุคคลที่มีการพัฒนาแลว นั่นคือ 
แนวทางไปสูความสําเร็จอยางสูงในหนาที่การงาน สาขาวิชาชีพของตน การพัฒนาตนเองนั้นอาจ
ศึกษาไดหลายวิธี เชน การศึกษาดวยตนเอง หรือหนวยงานจัดใหลักษณะวิชาชีพของครูก็ตางกัน
ออกไปจากหนาที่อ่ืน คือ เปนงานวิชาการที่ไมมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับตายตัวเปนกรอบปฏิบัติ แต
ตองอาศัยความคิดที่หลากหลาย นํามารวมกันอยางจริงจัง เพื่อสรางประสบการณใหแกตนเอง 
เพื่อใหคุณภาพการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ มีผลดีขึ้นเรื่อย ๆ จึงตองมีการ
ประเมินตนเอง คิดหาแนวทางใหม ๆ ดําเนินการปรับปรุงงานและตัดสินใจดวยตนเอง แสวงหา
ความเชื่อมั่นจากการทํางาน ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาตนนั้น มี 3 ดาน คือ 
 1. ดานความรู หมายถึง การพัฒนาตนใหมีความรู ทั้งในดานเนื้อหาสาระที่จะสอน
ผูเรียน วิธีการใหม ๆ เทคนิคที่จะชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพ ความรูที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
วงการวิชาชีพ ความรูเกี่ยวกับชีวิต และเหตุการณประจําวัน 
 2. ดานเทคนิควิธี หมายถึง การพัฒนาตนใหมีทักษะและความสามารถ ทั้งในดาน      
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ การจัดกิจกรรม และการใหบริการนักเรียน การทํางาน
ดานธุรการ การแนะนํานักเรียน การพัฒนาสังคม  
 3. ดานคุณลักษณะกับเจตคติ  หมายถึง  การพัฒนาบุคลิกภาพที่ดี  เหมาะสมกับ           
การประกอบวิชาชีพ 
 การพัฒนาคนใหมีคุณภาพเพื่อสนองตอการพัฒนาประเทศนั้น  จําเปนตองผาน
กระบวนการทางการศึกษา ซ่ึงในกระบวนการนี้ครูจะตองเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งองคประกอบ
หนึ่ง ดังนั้นการที่จะพัฒนาคนไดตองมีการพัฒนาครู 
 สุภาณี  ลิมประวัติ (2544 : 36 – 37; อางอิงจาก สมชาย  ภาพแสง.  2542. วารสาร
ขาราชการครู.  หนา 41 – 43)  ไดกลาวถึง  “การพัฒนาครูพันธุใหม”  ดังนี้ ครูเปนผูกําหนดอนาคต
ของสังคม การที่จะใหเปลี่ยนโฉมใหมเปนครูพันธุใหม สามารถพัฒนาไดในหลักการ 6 ประการ 
ดังนี้ 
 1. วิสัยทัศน ครูทุกคนตองเปนผูมองการณไกล ใชความคิด จินตนาการ และฝกผูเรียน
ใหเกิดขึ้นโดยเฉพาะวิธีสอนมีความสําคัญอยางยิ่ง การทดลอง การสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ 
การสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนการสอน กระตุนใหเกิดความคิด 
 2. วิทยาการ ครูตองเปนขุมทรัพยทางปญญา เปนผูมีความรูเปยมลนไปดวย ภูมิรู         
ภูมิปญญา ภูมิธรรม และภูมิฐาน การเปนคนกระตือรือรน ขวนขวายในการหาความรูอยูตลอดเวลา  
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 3. วิทยายุทธ ครูนอกจากเปนผูมีความรูแลว ตองมีความเชี่ยวชาญในการสอน ตองมีการ
วางแผนการสอน เตรียมสื่อ กําหนดวัตถุประสงค และยึดวัตถุประสงคเปนหลัก (Teaching by 
objective) ควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผน ( Teacher and student planning 
together) 
 4. วิจัย ครูตองเปนนักวิจัย ดานวิธีการเรียนการสอนที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพสูง    
การวิจัยไมจําเปนตองใชกระบวนการที่ซับซอน อาจใชสังเกตและจดบันทึกไวและใชแกปญหา
ผูเรียนใน  ช้ันเรียน ก็สามารถใชการสังเกต การสัมภาษณได ครูตองหมั่นเปนคนชางบันทึก         
ชางเขียน การทํางานจึงเปนระบบและสามารถตรวจสอบได 
 5. วิจารณญาณ การใชความคิดวิเคราะหแยกแยะ และตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
นับวามีความสําคัญมาก การมีวิจารญาณจึงเปนคุณสมบัติสําคัญของครูทุกคน 
 6. วินัย ครูจําเปนตองปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม และรักษากฎเกณฑ ตลอดจน     
การสืบสานวัฒนธรรมไทยใหเปนมรดกตกทอดชั่วลูกหลาน จึงเปนหนาที่ของครูมิติใหม 
 จากกิจกรรมตาง ๆ ในการสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปนครูมืออาชีพในยุคปฏิรูป
การศึกษาในดานการพัฒนาตนเองนั้น ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่จะตอง   
กระตุน  สงเสริม  พัฒนาครูใหสารพัฒนาตนเองไดเต็มขีดความสามารถของแตละบุคคล                
(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา.  2548 : 9) โดยการสงเสริมใหครูไดประเมินและพัฒนาตนเองจนเปน
ปกตินิสัย กระตุนใหผูรวมงานกําหนดจุดพัฒนา เลือกเปาหมายที่ทาทายและเลือกวิธีการพัฒนาดวย
ตนเอง ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของครูดวยวิธีการที่หลากหลาย
และเหมาะสมกับศักยภาพของแตละคน สงเสริมใหครูจัดทําแฟมสะสมผลงานของตนเอง อีกทั้งมี
การจัดกิจกรรมสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ความคิด ผลงาน เพื่อเสริมสรางการเรียนรู
รวมกัน และที่สําคัญผูบริหารสถานศึกษาควรแสดงความชื่นชมและเผยแพรผลสําเร็จของงานของ
ครูตอสาธารณะเปนประจํา 
 สรุปไดวา การสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปนครูมืออาชีพในดานการพัฒนาตนเอง 
หมายถึง การสงเสริมใหครูมีคุณลักษณะของการเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีการแลกเปลี่ยนความรู
ทางวิชาชีพ มีสวนรวมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ และมีการพัฒนาวิชาชีพดวยวิธีการที่หลากหลาย 
 3.2 การปฏิรูปการศึกษา 
  3.2.1   ความเปนมาและความจําเปนในการปฏิรูปการศึกษา 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกไดสงผลกระทบตอสังคมไทยในหลาย ๆ ดานที่
สําคัญไดแก สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ํา  สภาพสังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  สภาพ
การเมืองการปกครองมีความตื่นตัวในระบบประชาธิปไตยมากขึ้น  (แตยังขาดอุดมการณ)  ไทยยัง  
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ลาหลังทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม 
และสภาพประชากรเปลี่ยนแปลงไมเหมาะสมกับการพัฒนาประเทศ ความเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกและสังคมไทยสงผลกระทบตอการศึกษาและวิชาชีพครูไทย (ยนต  ชุมจิต.  2546 : 145)  
 อยางไรก็ตาม ยังมีอีกหลายหลายเรื่องที่มีปญหาตองเรงพัฒนา ปรับปรุง และตอยอด 
โดยเฉพาะคุณภาพผูเรียน ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการ รวมทั้งการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ที่พบวา มีสถานศึกษาจํานวนมากไมไดมาตรฐาน 
ผูเรียนผลสัมฤทธิ์ต่ํา ขาดคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งการคิด วิเคราะห ใฝรูใฝเรียนและแสวงหา
ความรูอยางตอเนื่อง คุณธรรม จริยธรรม ในดานครู คณาจารย พบวา มีปญหาขาดแคลนครู 
คณาจารยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม ไมไดคนเกง คนดี และใจรักมาเปนครู (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา.  2552 : 2)   
 จากการประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ผานมา การศึกษาวิจัยทิศทาง
การศึกษาและปจจัยที่สงผลตอการศึกษาไทยในอนาคต ทั้งการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  นโยบายการศึกษาของรัฐบาลปจจุบัน และแนวโนมการ
เปล่ียนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม ประชากร พลังงานและสิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ขอมูล ขาวสาร และความรูอยางเสรี เปนตน จึงกําหนดหลักการและกรอบแนวคิด 
วิสัยทัศน เปาหมาย และกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองบนฐานของหลักการ
และแนวทางแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)   
พ.ศ. 2545 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2552 : 9) ซ่ึงเปนตัวผลักดันสําคัญใหการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศไทยชัดเจนเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น แตเนื่องจากผลกระทบตอคนไทยทุกคน 
และคนไทยทุกคนเปนผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกันในการปฏิรูปการศึกษา จึงเปนความจําเปนที่
ทุกสวนตองใหความรวมมือกันในการดําเนินการ โดยใชดุลยพินิจพิจารณารวมกันอยางมีเหตุผล มุง
เอาประโยชนสุขของประเทศชาติและประชาชนเปนที่ตั้ง  การปฏิรูปการศึกษาจึงเปนประเด็นที่
สําคัญที่ทุกฝายในสังคมตองสนับสนุน สงเสริมใหสามารถดําเนินการไปสูเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2544 : 1 – 2) 
  3.2.2  ปญหาของอาชีพครู 
 พนม  พงษไพบูลย (2553 : ออนไลน)  ไดกลาววา  สังคมไทยมีความคาดหวังในตัวครูสูง
ทุก ๆ ดาน ครูปจจุบันมีคุณสมบัติลดหยอนไปจากความคาดหวัง หรือเปลี่ยนแปลงไปจากที่
คาดหวังไปบาง แตก็มีคุณสมบัติบางดานสูงกวาที่สังคมคาดหวังก็มีเชื่อไดวาในปจจุบันครูมี
สมรรถภาพสูงกวาครูในอดีตในหลาย ๆ ดาน อยางแนนอนแตบางดานก็ตองปรับปรุงใหมี
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ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การแกปญหาและการยกระดับคุณภาพของครูใหสูงขึ้นคงตองพิจารณาตนเหตุ
ของปญหาประกอบกันดวย เทาที่ พิจารณาก็เห็นวาตนเหตุนาจะมาจากสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้  
 1. กระแสความเปลี่ยนแปลงดานตาง  ๆ  ของโลก  และของประเทศไทยเกิดขึ้น 
คอนขางรวดเร็ว และจะเร็วขึ้นในอนาคต และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานขอมูล ขาวสาร 
องคกรแหงความรูอยางมากมายครูจําเปนตองปรับใหทันกับความเปลี่ยนแปลงเหลานี้ โดยเฉพาะ
โลกแหงความรู ความรูที่สอนกันในปจจุบันเปลี่ยนแปลงแตกตางและสูงขึ้นจากเดิมที่เคยสอนใน
ระดับเดียวกันอยางมากมาย ครูที่ปรับตนไมทันก็จะกลายเปนคนลาหลัง ลาสมัย ขาดความเชื่อมั่น
ในตนเองจนผลสุดทายอาจไมกลาสอนในบางวิชา บางครั้งอาจสอนผิดพลาดได ปญหาจึงไมใชได
คนไมฉลาดมาเรียนครูเทานั้น แตอยูที่ขาดระบบพัฒนาครูใหปรับตนใหทันกับความเปลี่ยนแปลง
ของโลกดวย 
 2. ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจมีผลใหเกิดการงานอาชีพที่กวางขวางหลากหลาย
มากขึ้น ในขณะที่สมัยกอนคนกลุมหนึ่งมุงเรียนครูเพราะงายสะดวก และมั่นคง ดวยการรับราชการ 
แตปจจุบันการงานอาชีพเปลี่ยนแปลงไป การขยายตัวดานอุตสาหกรรมและบริการที่เพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็วไดดึงดูดคนที่มีการศึกษาเขาสูอาชีพนี้มากขึ้น คนที่กําลังศึกษาก็หันเหมาใหความสนใจ
ศึกษาเพื่อนําไปสูอาชีพดานอุตสาหกรรมและบริการมากขึ้น  ทําใหตัวเลือกคนที่จะมาเรียนเพื่อเปน
ครูลดลง หรือที่ไดก็ไมใชกลุมคนระดับมันสมองอยางที่เคยเปนในอดีต แตก็ไมถึงกับไดคนระดับ
ดอยปญญาเสียทีเดียว คงพอกลาวไดวาสวนใหญจะเปนกลุมระดับสติปญญาปานกลาง และผู
คอนขางจะขัดสนไมสามารถสู คาใชจายสูง ๆ ในการเรียนมหาวิทยาลัยไดมาเขาเรียน  
 3. ในสภาพเศรษฐกิจที่เปนบริโภคนิยมมากขึ้น ครูเปนบุคคลหนึ่งในสังคม ก็ตอง
พยายามดํารงชีวิตใหสมกับฐานะในสังคม ครูจึงมีคาใชจายคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับรายได
จากการรับราชการ ประกอบกับผูเขาสูอาชีพครูสวนใหญมาจากครอบครัวชนบท มีการเกษตรเปน
อาชีพหลัก ครอบครัวมีรายไดนอยเมื่อไดลูกหลานไปเปนครู ครูผูนั้นก็ตองรับภาระครอบครัวที่ได
อุปการะตนจนไดเปนครู ครูบางคนกลาววามีภาระหนี้สินตั้งแตยังไมทันไดเปนครู ซ่ึงดูวานาจะเปน
ความจริง การมีสวนรวมในสังคมรอบ ๆ โรงเรียนก็ทําใหครูมีรายจายเพื่อสังคมเพิ่มขึ้น ส่ิงเหลานี้
ทําใหครูมีรายจายสูง บางคนจึงตองคิดหารายไดพิเศษเพิ่มขึ้นทําใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติ
หนาที่ของครู 
 4. ความกาวหนาทางวิทยาการตาง ๆ ทําใหครูตองปรับกระบวนการเรียนการสอนให
ทันสมัย ครูจําเปนตองมีส่ือ มีเครื่องมือ ประกอบการสอนมากขึ้น เราเรียกรองใหครูสอนโดย
นักเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู สอนใหเด็กไดรูจักศึกษาคนควาใหปฏิบัติ กิจกรรมแตโรงเรียน
สวนใหญยังขาดสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย ขาดงบประมาณคาใชจายในการผลิต
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ส่ือ ถาครูจะทําก็ตองหาเอง ออกคาใชจายเอง ความกระทอนกระแทนของสื่อทําใหการเรียนการ
สอนขาดคุณภาพ  
 5. ระบบบริหารครูเปนระบบราชการ ที่รวมอํานาจเขาสูสวนกลาง แมจะมีการกระจาย
ไปสูจังหวัดบางก็ไมมากนัก ประชาชนในทองถ่ินไมมีบทบาทในการกํากับดูแล การบริหารการ
จัดการ ทําใหครูกับประชาชนในทองถ่ินมีความสัมพันธที่หลวมและหาง ขาดผูกํากับดูแลใกลชิด จึง
เกิดปญหาไดงาย ถาปรับระบบใหประชาชนมีสวนรวมในการกํากับดูแลโรงเรียนและการสอนของ
ครูก็เชื่อวาประสิทธิภาพการทํางานและการวางตัวของครูจะสูงขึ้น  
 6. ครูขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกและแรงจูงใจในสถานปฏิบัติงานของครูคือ
โรงเรียน ถาเทียบกับสถานปฏิบัติงานของผูมีการศึกษาระดับเดียวกันคือระดับปริญญา จะเห็นวา 
ตางกันมาก คาใชจายเพื่อการปฏิบัติงานก็มีนอยมากเชนไมมีคาพาหนะ คาตอบแทนการปฏิบัติ 
งานลวงเวลาหรือการสอนมากกวาปกติ ขาดการสงเสริมพัฒนาตนเอง ขาดระบบความกาวหนา 
ที่ชัดเจนเหลานี้ ทําใหหลายคนรูสึกวาอาชีพครูไมมีความเจริญกาวหนา ไมสะดวก จึงไมกระตุนให
คนทะเยอทะยานที่จะทํางานและไมดึงดูดคนที่มีความรูความสามารถ  
 7. ครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจํานวนมาก    ตองปฏิบัติงานอยูในชนบท
หางไกล ทุรกันดารบางแหงขาดความปลอดภัย หลายฝายเรียกรองใหครูเปนผูเสียสละแตขาด 
ระบบการตอบแทนความเสียสละนั้น  ๆ  เชนไมมี เงินเดือนเพิ่มขึ้น  ไมมีคาใชจายเพิ่มขึ้น 
ไมมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มขึ้น ตรงกันขามครูเหลานี้ กลับอยูในภาวะเสี่ยงและ 
ยากลําบากกวาคนทั่วไป จึงไมมีอะไรดึงดูดความสนใจนอกจากอดทนรอ วาเมื่อไรจะไดยาย 
ออกไปสูที่สบายกวาหรือถาทนไมไหวก็ตองลาออกไป  
  8. กระบวนการผลิตครูกับกระบวนการรับคนเขาเปนครูไมสัมพันธกันเปนเวลาไมต่ํา
กวา20 ปที่จํานวนผูจบดานการฝกหัดครูมีมากกวาความตองการใชครู การฝกหัดครูกลาย 
เปนการศึกษา  สําหรับคนไมมีทาง เลือก  ผู จบการศึกษากว าครึ่ งไมไดทํ างาน  เปนครู 
ทําใหการผลิตครูขาดจุดเนนที่ชัดเจน ประกอบกับมีสถานศึกษาที่ เกี่ยวของกับ การผลิตครู 
มีจํานวนมากกวารอยแหงตางสังกัดกัน การวางแผนแกปญหาจึงทําไดยากทําใหขาดคนที่มี 
ความรูความสามารถ  มีความตั้งใจเปนครูอยางจริงจัง เขาสูระบบการฝกหัดครูอยางที่ เคย 
เปนมาในอดีต 
  3.2.3  แนวทางในการปฏิรูปครู 
 พนม  พงษไพบูลย (2553 : ออนไลน)   การแกปญหาที่เกี่ยวกับอาชีพครูตองแกปญหา
หลาย ๆ ดานไปพรอม ๆ กัน ตั้งแตการใหไดคนที่เหมาะสมมาเปนครู เมื่อไดมาแลวตองดูแลใหเขา
ทํางานไดเต็มที่มีขวัญมีกําลังใจ  มีผลตอบแทนและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เพียงพอ  ใน
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ขณะเดียวกันก็ตองมีระบบแกปญหาครูที่ไมเหมาะสมที่จะเปนครู  ดวยในการแกปญหาคือ           
การกําหนดแนวทางปฏิรูปและพัฒนาสวนที่สําคัญ  ดังนี้ 
 1. กําหนดใหมีมาตรฐานอาชีพครูที่ครบวงจร คือตองมีมาตรฐานหรือคุณสมบัติของคน
ที่เหมาะสมกับการเปนครูหนึ่งมาตรฐานกระบวนการใหการศึกษาอบรม ผูที่จะเปนครูหนึ่ง
มาตรฐานความรู ความสามารถของผูเปนครู ทั้งความรูความสามารถ เฉพาะดานและความรู
ความสามารถทั่วไปหนึ่ง มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูหนึ่ง และมาตรฐานการปฏิบัติตนของ      
ผูเปนครูอีกหนึ่ง ถามีมาตรฐานเหลานี้แลว ก็จะสามารถใชเปนเครื่องมือตรวจสอบผูประกอบ 
อาชีพครูไดเหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น ขณะนี้เราขาดการกําหนดมาตรฐานเกือบทุกดาน  
 2. กําหนดใหมีองคกร  และมีมาตรการในการตรวจสอบดูแลใหเปนไปตามมาตรฐาน 
องคกรตรวจสอบมาตรฐานอาจสนับสนุนใหเกิดองคกรอิสระขึ้นเพื่อทําหนาที่เหลานี้โดยรัฐอาจ
สนับสนุนคาใชจายบางประการในระยะยาว เชื่อวาองคกรเหลานี้ จะอยูไดดวยตนเอง  
 3. มีการกํากับควบคุมดูแลกระบวนการจัดการศึกษาดานฝกหัดครูอยางเขมแข็งและ
จริงจัง เพื่อใหการผลิตครูไดมาตรฐาน สถานศึกษาใดจะจัดการศึกษาดาน ฝกหัดครูก็ใหผานการ
ประเมินดานศักยภาพ หลักสูตรและวิธีการจัดตลอดจนมีการควบคุมปริมาณของนักศึกษาให
สอดคลองกับความตองการใหมากที่สุด  
 4. ผูผานการศึกษาดานการฝกหัดครูจะเขาเปนครูได ตองผานการตรวจสอบคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานที่กําหนด (ดังกลาวในขอ 1) ผูผานการตรวจสอบจะไดรับเอกสารรับรองคุณสมบัติ
หรือจะเรียกวาใบอนุญาตใหประกอบอาชีพครูได   ผูไมผานการตรวจสอบรับรองไมมีสิทธิเขาเปน
ครู  
 5. กระจายการสรรหาและรับคนเขาเปนครู โดยมอบใหเปนหนาที่ของโรงเรียนผาน
คณะกรรมการของโรงเรียน โรงเรียนตองรับครูใหมเฉพาะที่มีใบอนุญาต ใหประกอบอาชีพครูตาม
ขอ 4 เทานั้น  
 6. การบรรจุใหประจําโรงเรียน ไมใหมีการโยกยายมาชวยราชการ แตควรโยกยายให
พนจากหนาที่เดิมทันทีเพื่อบรรจุคนใหมทดแทนได 
 7. กําหนดเงื่อนไขใหครูตองพัฒนาตนเองเปนระยะ ๆ เชน 2 ปแรกควร ถือวาเปน
ขั้นทดลองปฏิบัติงานและตองมีการประเมินทุก 3 ป ผูที่ผานการประเมิน 3 คร้ัง จึงจะถือไดวาเปน
ครูประจํา ไมตองประเมินใหมอีก ยกเวนกรณีจําเปนพิเศษ  
 8. ใหมีการสงเสริมการพัฒนาครูเปนประจําดวยวิธีการตาง ๆ  เชน ผานสื่อทางไกลการ
เขาเรียนหรืออบรมในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรปริญญาชั้นสูง จัดใหมี
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องคกรพัฒนาครูขึ้นเปนการเฉพาะ ควรมีงบประมาณพัฒนาครู ประมาณ 5% - 10% ของ
งบประมาณเงินเดือนครู  
 9. ใหมีระบบตอบแทนความดีความชอบครูที่มีผลงานดีเดน เชน การยกเวนการประเมิน 
การใหคาตอบแทนเพิ่มขึ้นพิเศษ การใหตําแหนงพิเศษ เปนตน  
 10. กําหนดใหมีบัญชีเงินเดือนขาราชการครูโดยเฉพาะ โดยใหเร่ิมตนสูงกวาขาราชการ
ทั่วไป ประมาณ 20% เพื่อดึงดูดคนที่มีความสามารถพิเศษเขามาเปนครู บัญชีเงินเดือนครูไมควรอิง
บัญชีเงินเดือนขาราชการทั่วไป  
 11. กําหนดระบบตอบแทนครูที่ตองทํางานในพื้นที่ชนบท   ในพื้นที่หางไกล ทุรกันดาร
เปนพิเศษ ครูในพื้นที่ยากลําบากตองไดรับคาตอบแทนสูงกวาครูในพื้นที่ปกติ 
 12. ปรับสถานศึกษาที่ผลิตครูใหมีคุณภาพ มีความพรอมตามมาตรฐานที่กําหนด จะตอง
ไมอนุญาตใหสถานศึกษาที่ไมพรอมจัดการศึกษาดานฝกหัดครู  
 13. จัดใหมีทุนจํานวนหนึ่งสําหรับผูมีความสามารถพิเศษเขามาเรียนดานฝกหัดครู  เพื่อ
จะไดครูที่มีความสามารถสูง ๆ อยางนอยจํานวนหนึ่ง เพื่อเปนผูนําในโอกาสตอไป  
 14. ใหสถานศึกษาบริหารงานภายใตการกํากับดูแลของกรรมการโรงเรียนที่มีประชาชน
ในทองถ่ินรวมเปนกรรมการ เพื่อใหประชาชนไดมีสวนกํากับดูแลครูไดใกลชิดยิ่งขึ้น    
 15. มีระบบประเมินผูไมเหมาะสม และผูไมสามารถจัดการเรียนการสอนใหบรรลุผลได
ตามหลักสูตรใหพนจากหนาที่ครู  
 
4. แนวคิดคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 : มาตรา 47)  สําหรับมาตรฐานการศึกษาที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงและ
ที่จะใช เปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสง เสริม  กํากับ  ดูแล  และการตรวจสอบ                   
การประเมินผล และการประกันคุณภาพนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของจะดําเนินการกําหนดหรือพัฒนา
และประกาศใชตอไป  ในชวงนี้สถานศึกษาทุกแหงควรมุงมั่นพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
ทุกระดับการศึกษาที่รับผิดชอบอยู ทั้งนี้เพื่อใหผูรับบริการโดยตรงคือ ผูเรียน และโดยออมคือ 
ประชาชนและสังคมเปนบุคคลและสังคมแหงการเรียนรูตามนโยบายหลักประการหนึ่งของ         
การปฏิรูปการศึกษาของไทย  

ในการดําเนินงานพัฒนาสูเปาหมายคุณภาพที่กลาวขางตน เชื่อกันวาการประกันคุณภาพ   
(Quality assurance)  จะเปนกลไกสําคัญสูความสําเร็จ เนื่องจากเปนกระบวนการบริหารและจัดการ
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เชิงคุณภาพ หรือตามนิยามที่กรมวิชาการไดศึกษาและกลาวอางไววา การประกันคุณภาพ หมายถึง 
กิจกรรม หรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เปนระบบและมีการวางแผนลวงหนา อันเปนสิ่งจําเปนที่สราง
ความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวาสินคาหรือบริการหนึ่ง ๆ จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่วางไว            
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2543 : 2 – 3) 

4.1 แนวคิดหลักการประกันคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอก เปนการประเมินการจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของสถานศึกษา โดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพหรือ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงตองเริ่มตนจากการที่สถานศึกษามีการประกัน
คุณภาพภายใน เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง และมีระบบการประเมินตนเองกอน 
ตอจากนั้นจึงรับการประเมินภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซ่ึงจะดําเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา  การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก จึงควรสอดคลอง
และไปในทิศทางเดียวกัน เพราะตางก็มุงสูมาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2546 : 2) 
 4.1.1   ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 3) ใหความหมายไววา 
หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอก ที่ไดรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. 
 1. หลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา   เปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูความมีมาตรฐานทางการศึกษา
และเปนที่ยอมรับในระดับสากลตอไป ซ่ึงรูปแบบและวิธีการดําเนินการจะเปนไปตามที่กําหนดใน
ระเบียบของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลักการสําคัญ      
5 ประการ คือ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2546 : 3) 
 1. เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน
การจับผิด หรือการใหคุณใหโทษ 
 2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง 
และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability)                  
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 3. มุงสรางความสมดุลระหวางเสถียรภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลัก
การศึกษาชาติ โดยมีเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ สถานศึกษา
สามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหเต็มตามศักยภาพของสถานศึกษา
และผูเรียน 
 4. มุงเนนในเรื่อง การสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการ
กาํกับและควบคุม 
 5. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุก
ฝายที่เกี่ยวของ  
 จากหลักการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา สรุปไดวา เปนการประเมินเพื่อมุงการ
พัฒนา ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส สรางความสมดุลระหวางเสถียรภาพกับ
จุดมุงหมายและหลักการจัดการศึกษา เนนการประเมินแบบกัลยาณมิตรและการมีสวนรวมใน      
การประเมิน 
 2. วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 4) ไดกําหนด
วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอกไวดังนี้     
 1. เพื่อตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
 2. เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน – จุดดอยของสถานศึกษา เงื่อนไขของ
ความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 
 3. เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 
 4. เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษา มีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง
ตอเนื่อง 
 5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 จากวัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก สรุปไดวา มีวัตถุประสงคเพื่อ
ตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริง สะทอนใหเห็นจุดเดน จุดดอย ชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุง พัฒนา 
สงเสริมใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและรายงานผลตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน 
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 3. ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 การประเมินคุณภาพภายนอก มีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษาหนวยงานที่
เกี่ยวของ และสาธารณชนดังตอไปนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  
2546  : 4 – 5)  
  1. เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนาตนเองใหเต็ม
ตามศักยภาพอยางตอเนื่อง 
  2. เพิ่มความมั่นใจและคุมครองผลประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวาสถานศึกษา
ไดจัดการศึกษาสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถ และมี
ความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  
  3. สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล เชน คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตน
สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชน ทองถ่ิน มีขอมูลที่จะ
ชวยตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใหเปนไป
ในทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
  4. หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบาย มีขอมูลสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพ
และมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดแนวนโยบาย
ทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. ขอบขายของการประเมินคุณภาพภายนอก  
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 5) ไดกําหนดขอบขาย
ของการประเมินคุณภาพภายนอก ไวดังนี้ 
   4.1 ประเมินตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก 
สําหรับระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 14 มาตรฐาน ซ่ึงคณะรัฐมนตรี ใหความเห็นชอบแลว 
   4.2 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
    4.2.1   กอนการตรวจเยี่ยม       
    4.2.2   ระหวางการตรวจเยี่ยม 
    4.2.3   หลังการตรวจเยี่ยม    
  5.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 46 – 47) ไดกําหนด
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชในการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง จํานวน 14  
มาตรฐาน ดังนี้ 
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  มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
  มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
  มาตรฐานที่ 3    ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
  มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มี
ความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
  มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
  มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 
  มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
  มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่ รับผิดชอบและมีครู
เพียงพอ 
  มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
  มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ 
ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
  มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
  มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียน
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
  มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554 ก : 13) ไดกําหนด ตัว
บงชี้ เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ. 2554 – 2558)  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ดังนี้ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
 ตัวบงชี้ที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 
 ตัวบงชี้ที่ 3 ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 ตัวบงชี้ที่ 4 ผูเรียนคิดเปน ทําเปน 
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 ตัวบงชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
 ตัวบงชี้ที่ 6 ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ตัวบงชี้ที่ 7 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 8 พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตนสังกัด 
 ตัวบงชี้ที่ 9 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา  ปณิธาน /วิสัยทัศน  พันธกิจ  และ
วัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 10 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ
สถานศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 11 ผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื่อสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 12 ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานรักษามาตรฐานและ
พัฒนาสูความเปนเลิศที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

4.2 การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาในภาพรวม 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะใหการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ดังนี้  (สําเร็จ  ศรีอําไพ.  2554 :     
71 – 72) 
 1. สถานศึกษามีคาเฉลี่ยผลประเมินคุณภาพภายนอกไมต่ํากวาระดับดี (≥ 2.75 ในระบบ 
4 คะแนน) 
 2. สถานศึกษามีคาเฉลี่ยของผลการประเมินในระดับดีไมต่ํากวา 3 ใน 4 ของมาตรฐานที่
ประเมินกลาวคือ ไดระดับดีขึ้นไป ไมต่ํากวา 11 มาตรฐานใน 14 มาตรฐาน 
 3. สถานศึกษาไมมีมาตรฐานอยูในระดับปรับปรุง 
 จากเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง สรุปไดวา มีเกณฑการพิจารณาสอง
เกณฑ คือ เกณฑอิงเกณฑและเกณฑอิงสถานศึกษา แตละเกณฑมีระดับคุณภาพ 4 ระดับ ไดแก       
ดีมาก ดี พอใชและปรับปรุง ในการตัดสินผลการประเมินใหนําผลการประเมินทั้งสองเกณฑมา
รวมกันแลวหาคาเฉลี่ยเพื่อมาตัดสินการรับรองคุณภาพ  
 รายงานการวิจัยการวิเคราะหกระบวนการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนภายหลัง          
การประเมินภายนอกรอบแรกของ สุวิมล  วองวาณิช และคณะ  ไดแบงโรงเรียนที่มีคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2553 : 7 – 8) 
 1. โรงเรียนที่มีคุณภาพการศึกษาแบบถดถอย หมายถึง โรงเรียนที่ผลการประเมิน
ภายนอกรอบสองโดย สมศ. ต่ํากวารอบแรก ประกอบดวย 3 กลุม ไดแก  พอใช – ปรับปรุง             
ดี – พอใช  และ ดี – ปรับปรุง 
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 2. โรงเรียนที่มีคุณภาพการศึกษาแบบไมเปลี่ยนแปลง หมายถึง โรงเรียนที่ผลการ
ประเมินภายนอกรอบสองโดย สมศ. เทากับรอบแรก ประกอบดวย 3 กลุม ไดแก ปรับปรุง – 
ปรับปรุง  พอใช – พอใช  และ ดี – ดี 
 3. โรงเรียนที่มีคุณภาพการศึกษาแบบกาวหนา หมายถึงโรงเรียนที่ผลการประเมิน
ภายนอกรอบสองโดย สมศ. สูงกวารอบแรก 1 ระดับ ประกอบดวย 3 กลุม ไดแก ปรับปรุง – พอใช       
พอใช – ดี  และ ดี – ดีมาก 
 4. โรงเรียนที่มีคุณภาพการศึกษาแบบกาวกระโดด หมายถึง โรงเรียนที่ผลการประเมิน
ภายนอกรอบสองโดย สมศ. สูงกวารอบแรก  2 – 3 ระดับ  ประกอบดวย 3 กลุม ไดแก ปรับปรุง – ดี   
ปรับปรุง – ดีมาก  และ พอใช – ดีมาก 
 และจากเอกสารประกอบการประชุมโครงการสงเสริมใหสถานศึกษาเตรียมพรอมรับ         
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558)  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2554  ใน   
ตัวบงชี้ที่ 12  ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐานและพัฒนาสู
ความเปนเลิศ เพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิรูปการศึกษา  โดยพิจารณาตามผลการประเมิน
สถานศึกษาในรอบสอง ไดแบงสถานศึกษา ดังนี้  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา.  2554 ข : 76) 

1. กลุมที่ตองยกระดับมาตรฐาน คือ สถานศึกษาที่ผลการประเมินยังไมไดรับการรับรอง 
 2. กลุมที่ตองรักษามาตรฐาน คือ สถานศึกษาที่ไดรับการรับรองและมีผลการประเมิน
ในระดับดี 
 3. กลุมที่ตองพัฒนาสูความเปนเลิศ คือ สถานศึกษาที่ไดรับการรับรองและมีผลการ
ประเมินในระดับดีมาก 
 4.3 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (ปงบประมาณ 2459 – 2553)  
 จากการศึกษารายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 
(ปงบประมาณ 2549 – 2553) สรุปรายละเอียดไดดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2553 : 2 - 12)   
 1. สถานศึกษาที่ผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สองโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ . )  มีจํ านวน                    
171  สถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  88.60 
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 2. สถานศึกษาที่ไมผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสองโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ .) มีจํานวน                
22  สถานศึกษา คิดเปนรอยละ  11.40  
 ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  พบวา สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดรับรองมาตรฐานสถานศึกษาสวนมาก (รอยละ 88.78)  
ผลการประเมินสวนมากอยูในคุณภาพระดับดี (รอยละ 54.55)  รองลงมา คือ คุณภาพระดับดีมาก 
(รอยละ 43.63)  และเมื่อพิจารณาตามรายมาตรฐานพบวา  มาตรฐานที่ไดมาตรฐานมากที่สุด คือ 
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 2   ผูเรียนมีสุข
นิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  
 และเมื่อศึกษาผลการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระหวางการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบแรกกับรอบที่สอง สรุปไดดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1.  2553 : 13)   
 1. จํานวนสถานศึกษาที่มีการพัฒนาคุณภาพสูงขึ้น 
 1.1 สถานศึกษาที่พัฒนาคุณภาพจากพอใชเปนระดับดี จํานวน 83 แหง  จากพอใช
เปนระดับดีมาก  จํานวน  19 แหง รวมทั้งสิ้น  102 แหง คิดเปนรอยละ 87.17     
 1.2 สถานศึกษาที่พัฒนาคุณภาพจากระดับดีเปนดีมาก จํานวน 37 แหง คิดเปนรอย
ละ 41.11 
 2. จํานวนสถานศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาเทากับการประเมินคุณภาพภายนอก        
รอบแรก 
 2.1 สถานศึกษาที่มีคุณภาพ พอใช – พอใช  จํานวน  4 แหง  คิดเปนรอยละ 4.44 
 2.2 สถานศึกษาที่มีคุณภาพระดับดี – ดี  จํานวน 48 แหง  คิดเปนรอยละ 53.33 
 3. จํานวนสถานศึกษาที่มีคุณภาพลดลงจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก 
  สถานศึกษาที่มีคุณภาพระดับดี – พอใช  จํานวน 2 แหง  คิดเปนรอยละ 2.22 
  
 สรุปไดวา คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไมต่ํากวาระดับดี (≥ 2.75)  หรือมีคาเฉลี่ยผลการประเมินระดับดีขึ้นไป 
ไมต่ํากวา  11 มาตรฐานใน 14 มาตรฐาน หรือไมมีมาตรฐานอยูในระดับปรับปรุง  โดยผูวิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงไดแก โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษา 
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และโรงเรียนที่ไมผานการรับรองคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงนาจะเปนสวนสําคัญที่จะสงผลตอบทบาท
ของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการพัฒนาครูไปสูความเปนครูมืออาชีพในยุคปฏิรูป
การศึกษา 
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ไพโรจน  มงคลสินธุ (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาศึกษาเฉพาะกรณี : โรงเรียนชุมชนบานปาแดง   สังกัดสํานักงาน           
การประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศการศึกษาในดานการปฏิบัติ ปญหา สาเหตุของ
ปญหา และแนวทางแกไขปญหาของโรงเรียนชุมชนบานปาแดง สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกาฬสินธุ  ของผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  หัวหนางาน  คณะครู-อาจารยที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียน และคณะกรรมการโรงเรียน จํานวน 32 คน  วิธีการศึกษาใชแบบสํารวจ 
แบบสัมภาษณ แบบสังเกต เครื่องบันทึกเสียง และกลองถายรูป ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนที่ประสบ
ผลสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะมีการบริหารงานอยางเปนระบบ มีการวางแผนที่ดี มี
การนิเทศภายใน การมอบหมายงานควบคุม กํากับ และติดตามงาน และเปนระเบียบ ผูบริหารมี
หลักการบริหารสามารถปรับปรุงประยุกตไดทุกเมื่อทันตอเหตุการณ  มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มี
เทคนิควิธีประสานสัมพันธ และมีคุณธรรมประจําใจ จึงจะสามารถทําใหโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จไดอยางมั่นคง 
 ชนาธิป  โกษาแสง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ 
ครูมืออาชีพตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภากับผลสําเร็จทางการเรียนรูของนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม พบวา คุณลักษณะครูมือ
อาชีพตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2537 ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

จรัสศรี  บัวรุง (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารโรงเรียนในการ
พัฒนาครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญมีบทบาทในการ
พัฒนาครูในระดับมากทั้ง 8 ดาน แตละดานไดแก 1) จัดหาขอมูลขาวสารและเอกสารที่เกี่ยวกับ
หลักสูตรการสอน คูมือครู แผนการจัดประสบการณครู  2) ครูใหญและครูหัวหนาไดจัดระบบนิเทศ 
สังเกตการณสอนและเยี่ยมชั้นเรียน 3) สงเสริมใหครูจัดบรรยากาศการเรียนรูที่กอใหเกิดความสุข
และความอบอุนตอผูเรียน  4)ใหคณะครูรวมกันแสดงความคิดเห็น วิเคราะหหาสาเหตุและปญหา
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พรอมทั้งหาแนวทางแกไขเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรม  5) จัดสงครูเขารวมประชุม อบรม เพื่อพัฒนา
วิชาชีพครูตามความตองการของโรงเรียน  6) ใหครูศึกษางานการใชนวัตกรรม เขารวมกิจกรรม เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหนวยงานอื่น  7) สงเสริมใหครูไดพัฒนาสื่อเพื่อจัดกิจกรรมดวยตนเอง  
และ 8) ใหขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานดีเดน    
 วินัย  เดชรัตนสุวรรณ  (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 5 พบวา ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวม มาตรฐานการศึกษาทั้ง 3 ดานโรงเรียนเทศบาลขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีผล
การดําเนินงานปานกลางทุกดาน เมื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
ขนาดของโรงเรียนพบวา มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลทั้ง 3 ดาน ในภาพรวมมีผล
การดําเนินงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ศรีวรรณ  สงวนทรัพย  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องบทบาทผูบริหารโรงเรียนในการ
สงเสริมการสอนของครูตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดกาญจนบุรี พบวา การศึกษาเปรียบเทียบบทบาทผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการสอน
ของครูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีความแตกตางกัน 
 เพิ่มพร  พลศิริ (2549 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน    
การพัฒนาครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบวา ระดับการปฏิบัติตาม
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครู โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา      อยูในระดับมากทุกดาน สวนผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการพัฒนาครู จําแนกตามสถานภาพ พบวาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกัน โดยผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก มีความคิดเห็นแตกตางจากผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษาขนาดใหญและ       
ขนาดใหญพิเศษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษา     
ขนาดกลางมีความเห็นแตกตางจากผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษาขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษาขนาดใหญมีความเห็นแตกตางจาก
ผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สวน
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษาขนาดเล็กกับผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใน
สถานศึกษาขนาดกลาง มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
 ชูชาติ  พวงมาลี (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูมืออาชีพของ
โรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย 
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พบวา ผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะครูมืออาชีพของ
โรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็น พบวาทั้งในภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน สวนผูบริหารและ
ครูโรงเรียนประถมศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะครูมืออาชีพของโรงเรียนในโครงการ
หนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับเห็นดวย เมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็น พบวาในภาพรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารมีความ
คิดเห็นสูงกวาครู  สําหรับผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะครู
มืออาชีพของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย 
เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น พบวาในภาพรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานการมีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยครูมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหาร 
 สมชาย  รัตนวิชัย  (2550 : บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่องบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน
การพัฒนาครูในโรงเรียนที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย 
เขต 1  พบวา ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูในโรงเรียนที่
จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 3-4 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก
ทุกดาน สวนผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนา
ครูในโรงเรียนที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 3-4  จําแนกตามสถานภาพ พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน และเมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษาพบวา โดยรวมมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 อนุรักษ  พิศวงค (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
พัฒนาครูตามมาตรฐานวิชาชีพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร พบวา การศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานวิชาชีพ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุรินทร โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บทบาทในการพัฒนาครูตาม
มาตรฐานวิชาชีพอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานขัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน รองลงมาคือ ดานความรวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน 
และดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ดานการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ      
สวนการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานวิชาชีพ      
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เมื่อจําแนกตามตําแหนง ผูบริหารสถานศึกษาและครูมี
การปฏิบัติตามบทบาทในการพัฒนาครูตามมาตรฐานวิชาชีพ พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บทบาทในการพัฒนาครูตาม
มาตรฐานวิชาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553 : 289) จากรายงานการวิจัย การวิเคราะห
กระบวนการการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนภายหลังการประเมินภายนอกรอบแรก ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาของโรงเรียนและทําใหเกิดความสําเร็จ
ของโรงเรียนมากขึ้น คือ ความสามารถของผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารที่มีวิสัยทัศน มีวิธีการทํางาน
เพื่อใหทุกฝายยอมรับและใหความรวมมือ มีความสามารถในการระดมทรัพยากรจากชุมชน ภาครัฐ
และภาคเอกชน และมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ มีความมุงมั่นทุมเทตอการทํางาน 
มีภาวะผูนําทางวิชาการ และสามารถประสานการทํางานกับครูทุกคนในโรงเรียนได ทําใหครูทุกคน
มุงมั่นพัฒนาโรงเรียน ขอมูลจากกลุมโรงเรียนเรงรัดการพัฒนา (รรพ.) พบวา หลังการประเมิน
ภายนอกเพียงแคโรงเรียนมีการเปลี่ยนผูบริหารโรงเรียนใหม และไดผูบริหารที่มีการทํางานแบบ  
เอาจริงเอาจังเขามาแทนก็สามารถทําใหครูรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น และจะ
เห็นความแตกตางในตัวนักเรียนไดชัดขึ้น โดยท่ีโรงเรียนยังไมไดเปลี่ยนแปลงกลยุทธการจัด
การศึกษามากนัก 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 สมิธ (Smith.  1991 : 2228 – A)  ไดศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดย
ทําการวิจัย ณ มลรัฐจอเจียร ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่มีสวนสําคัญตอประสิทธิภาพของ 
โรงเรียน คือโรงเรียนที่มีการประเมินงานอยูเสมอ มีระบบการดําเนินงานดานวิชาการเขมแข็ง มี
บรรยากาศทางวิชาการ มีผูนําองคการที่เขมแข็ง 
 เบลล (Bell. 1996 : Abstract) ศึกษาเรื่องลักษณะผูบริหารตอการพัฒนาบุคคล ผลการวิจัย
พบวา ทักษะสําคัญสูงสุด คือ การสื่อสารและลักษณะของพฤติกรรมนอกจากนี้ส่ิงที่ชวยสงเสริม
สรางสรรค และสรางบรรยากาศภายในกลุม คือ ตัวบุคคล การส่ือสารและลักษณะของพฤติกรรม 
นอกจากนี้ส่ิงที่ชวยสงเสริม สรางสรรค และสรางบรรยากาศภายในกลุม คือ ตัวบุคคล การสื่อสาร 
กิจกรรม ทัศนคติ และอุปนิสัย 
 กูลด (Gould.  1998 : Abstract) ศึกษาเรื่องการรับรูของครูใหญในโรงเรียนประถมศึกษา
ก ี่ยวกับบทบาทของตนเองในการชวยเหลือครู เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน ผลการวิจัยพบวา 
บทบาทของครูใหญในการชวยเหลือครูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนนั้น เปนบทบาทลําดับ
ตน ๆ ของครูใหญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และควรถือวาบทบาทนี้เปนหัวใจ
สําคัญของการพัฒนาโรงเรียนที่ผูบริหารตองแสดงภาวะผูนํา แตจากการวิจัย พบขอมูลวา ครูใหญ
โรงเรียนประถมศึกษาสวนมากใชเวลาไปในการบริหารจัดการมากกวาบทบาทในการชวยเหลือครู
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เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน ครูใหญที่เปนกลุมตัวอยางไดช้ีใหเห็นถึงบทบาทของครูใหญวา
จําเปนตอง  1) แสวงหาความสมดุลระหวางบทบาทเชิงบริหารจัดการกับบทบาทเชิงสงเสริมพัฒนา
ครู  2)ใชเวลาในการชวยเหลือครูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนใหมากขึ้น และ 3) สงเสริมให
ครูแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ การวิจัยได
เสนอแนะวา ครูใหญ หนวยงานผลิตและพัฒนาครู ผูกําหนดนโยบายทางการศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสียพึงหาทางสนับสนุนใหครูใหญแสดงภาวะผูนําใน การชวยเหลือครูเพื่อสงเสริมการเรียนรู
ของนักเรียนอยางจริงจัง 
 บอช  (Bauch. 2011 : Online) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของความเปนครูมืออาชีพและ
ความรูสึกตอสถานการณในโรงเรียนชนบทที่เสี่ยงภัยดานสัมพันธภาพกับผูปกครอง จากผลการวิจัย
เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูมืออาชีพ สรุปไดวาคุณลักษณะครูมืออาชีพหรือครูที่ดี ควรจะ
ประกอบดวย       
 1. มีความรักและศรัทธาในอาชีพครู มีความขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด อดทน มีสุขภาพกาย
และใจที่สมบูรณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สามารถปรับตัวให
เขากับคนอื่นได ทํางานรวมกับบุคคลอื่นได ทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดดี เปนตัวอยางที่ดีแกเด็ก  
 2. มีความรูความสามารถในการสอน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาการ และ
ความตองการของผูเรียน มีการเตรียมการสอนและใชส่ือประกอบการสอน ใชวิธีการสอนหลาย ๆ 
วิธี จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมความคิดสรางสรรคของนักเรียน   
 3. มีความรูกวางขวางทางวิชาการ สนใจและติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการศึกษา
อยูเสมอ นําวิธีการใหม ๆ มาปรับปรุงการเรียนการสอนของตน   
 4. มีความสนใจในตัวนักเรียน ใหความชวยเหลือแกปญหารวมกับนักเรียน สงเสริมให
นักเรียนเปนคนมีเหตุผล 
 
6. สรุปแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับ
มาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพัฒนาสูความเปนเลิศ ที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) ไดแก  โรงเรียนที่ผานการรับรองคุณภาพการศึกษา และ
โรงเรียนที่ไมผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ (สมศ.)   (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา.  2554 ข : 76)   
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 สวนบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมใหครูพัฒนาไปสูความเปน           
ครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษาโดยสังเคราะหจากแนวคิดของ รัชนี งะสมัน (2533 : 88 – 89)     
คําหมาน คนไค (2543 : 97 - 101)  ชนาธิป  พรกุล (2543 : 6-7) ธีรศักดิ์  อัครบวร (2544 : 17 ; 
อางอิงจาก อมรวิชช นาครทรรพ. 2539.  การศึกษาไทยยุคโลกาภิวัตน. หนา 121 – 123)  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 34 - 49)  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 :     
7 – 8)  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548 : 55)  และโณทัย  อุดมบุญญานุภาพ (2553 : ออนไลน)  
โดยผูวิจัยไดสังเคราะหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมใหครูพัฒนาไปสูความเปน
ครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษาไดแก    ดานการพัฒนาการเรียนการสอน   ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร      ดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ  
และดานการพัฒนาตนเอง 
 

 

 
 


