
 
 

 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2
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1.  ภาวะผูนาํเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 
 1.1 ความหมายของผูนํา 
 ผูนําเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งองคการทุกประเภทไมวาองคการธุรกิจเอกชน ราชการหรือ
องคการเพื่อสาธารณประโยชน บทบาทของผูนําเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะกําหนดทิศทาง การเคลื่อนไหว
ของทรัพยากรทั้งหลายภายในองคการ ทั้งนี้เพราะผูนําอาจทําหนาที่ช้ีแนะ ควบคุม ส่ังการ ตลอดจน
วางแผน และกําหนดทิศทางเปาหมายขององคการโดยสวนรวม จึงอาจกลาวไดวา ประสิทธิภาพ
ขององคการนั้นสวนหนึ่งขึ้นอยูกับผูนําในองคการ 
 สําหรับการใหคํานิยามผูนําของนักวิชาการ มีความหมายแตกตางหลากหลายตามความ
คิดเห็นและการนําไปใชของนักวิชาการแตละทาน ดังนี้  
 จรัสรัตน  ทอไชยรวี (2543 : 33) ไดใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง ผูที่สามารถชี้หรือ
โนมนาว หรือใชอิทธิพลใหผูอ่ืนหรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
องคการ โดยอาศัยทักษะตาง ๆ เชน การจูงใจ การติดตอส่ือสาร ความสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางาน
เปนทีมและการตัดสินใจ 
 สมคิด  บางโม (2545 : 229) กลาววา ผูนํา หมายถึง สมาชิกของกลุมที่มีอิทธิพลมากที่สุด
ตอคนอื่น ๆ ในกลุม เปนผูที่แผอิทธิพลไปยังคนอื่นมากกวาการที่คนอื่นจะแผอิทธิพลมายังตนและ
สมาชิกคนอื่น ๆ ยอมรับโดยสมัครใจวา บุคคลนี้เปนผูนําของกลุมและนํากลุมบรรลุเปาหมายได  
 เนตรพัณณา  ยาวิราช (2547 : 11) ไดใหทรรศนะวา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับการ
ยอมรับและยกยองจากบุคคลอื่น หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้งขึ้นมา หรือไดรับการยกยองให
เปนหัวหนาในการดําเนินงานตาง ๆ 
 ธวัช  บุญยมณี (2547 : 13) กลาววาผูนํา หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพล หรือการดล
บันดาลใจบุคคล หรือกลุมใหทํางานดวยความสมัครใจจนประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไว  
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548 : 22) ไดใหความหมายวาผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับมอบหมาย 
ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้ง และเปนที่ยอมรับการสมาชิกใหมีอิทธิพล และบทบาทเหนือ
กลุม สามารถที่จะจูงใจชักนําหรือช้ีนําใหสมาชิกของกลุมรวมพลัง เพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของ
กลุมใหสําเร็จ  
 ฟดเลอร (Fiedler.  1967 : 78) ไดใหความหมายวาผูนํา หมายถึง บุคคลในกลุม ซ่ึงไดรับ
มอบหมายหนาที่ใหควบคุมหรือประสานงานกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของกลุม 
 ฮิวส และโบดิท (Huse & Boditch.  1973 : 145) ไดใหขอคิดเห็นสั้น ๆวา ผูนํา คือ ผูที่
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนอื่น เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการและสวนบุคคล 
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 ดูบริน (DuBrin.  1998 : 22) ใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ทําใหองคการ
ประสบความกาวหนา และบรรลุผลสําเร็จ โดยเปนผูที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคล 
ที่เปนผูใตบังคับบัญชา หรือผูนําคือ บุคคลซึ่งกอใหเกิดความมั่นคง และชวยเหลือบุคคลตาง ๆ  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม 
 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวจึงสรุปไดวา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับมอบหมาย 
ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้งและเปนที่ยอมรับของสมาชิกใหมีอิทธิพล และบทบาทเหนือ
กลุม สามารถที่จะจูงใจชักนํา หรือช้ีนําใหสมาชิกของกลุมรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของ
กลุมใหสําเร็จ 
 1.2 ความหมายของภาวะผูนํา 
 ภาวะผูนํา (Leadership) สภาวะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวผูนํา  การที่ผูนํามีความเหมาะสม  
สามารถที่จะทําหนาที่ในการนําหนวยงานไดมากเพียงใด เพราะภาวะผูนําจะเปนเครื่องชี้ใหเห็น
ความสําเร็จของหนวยงานใหดําเนินไปดวยดี บรรลุวัตถุประสงค  ก็ขึ้นอยูกับศิลปะในการบริหารงาน
ของผูนํา  ศิลปะในการบริหารงานก็คือ ความเปนผูนํานั่นเอง ภาวะผูนํามีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จในงานดานตาง ๆ ขององคการ ผูนําที่ไมมีความสามารถจะเปนผูทําลายขวัญของ
คนทํางาน และสงผลทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขาม ผูนําที่มีความสามารถ
อาจจะมีผลทําใหเปลี่ยนลักษณะของคนงานใหกลายเปนกลุมที่ขยันขันแข็ง และชวยใหองคการ
ประสบความสําเร็จไดดวยเหตุนี้ ผูบริหารจะตองเปนผูนําและมีภาวะผูนําพรอม ๆ กัน 
 เสนาะ  ติเยาว (2544 : 182) ไดใหความหมายไววาภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถที่มี
อิทธิพลตอคนอื่น ซ่ึงจะทําใหงานบรรลุเปาหมาย หรือเปนกระบวนการในการกระตุนบุคคลอื่นให
ทํางานหนักจนประสบผลสําเร็จ (ในแงของสังคม) ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่มีอิทธิพลในทาง
สังคมที่ทําใหผูนําแสวงหาความรวมมือจากบุคคลอื่นใหมีสวนรวมดวยความสมัครใจในการใช
ความพยายามเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
 เศาวนิต  เศาณานนท (2544 : 37) กลาววา ภาวะผูนําหมายถึง กระบวนการที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน กระตุน ช้ีแนะ ผลักดันใหบุคคลอื่น 
หรือกลุมบุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆ ตามตองการ โดยมีความสําเร็จ
ของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย 
 ฉันทนา  จันทรบรรจง (2548 : 15) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง บุคคลใดที่มีอํานาจ
อิทธิพล หรือความสามารถในการจูงใจใหคนอื่นปฏิบัติตามความตองการหรือคําสั่งใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการของตนเองได 
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 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548 : 31) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมสวนตัวของบุคคล
คนหนึ่งที่จะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน หรือเปนความสัมพันธที่มีอิทธิพล
ระหวางผูนําและผูตาม ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน หรือเปน
ความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่นและใหการสนับสนุนบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต) (2548 : 18) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ความเปนผูนํา 
หมายถึง คุณสมบัติอันพึงมีของผูนํา ไดแก สติปญญา ความดีงาม ความรู ความสามารถของบุคคล 
ที่ชักนําใหคนทั้งหลายมาประสานกัน และพากันไปสูจุดหมายที่ดีงามอยางถูกตองชอบธรรม  
ดังนั้น องคประกอบภาวะผูนํา ไดแก 1) ตัวผูนํา 2) ผูตาม 3) จุดหมาย 4) หลักการและวิธีการ   
5) ส่ิงที่จะทํา  และ 6) สถานการณ 
 ฮอลลแลนเดอร (Hollander.  1978 : 4) เห็นวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพล
ของบุคคลที่เปนผูนํา มิไดหมายถึงบุคคลที่เปนผูนํา ถึงแมวาภาวะผูนําจะขึ้นอยูกับอํานาจตาม
กฎหมายที่ผูนํามีก็ตาม จริงอยูที่กระบวนการภาวะผูนํานั้นมีตัวผูนําเปนสวนสําคัญ และเปน
ศูนยกลางของกระบวนการ แตสถานการณโดยรวมแลวผูตามนับวามีความสําคัญมากเชนกัน  
เพราะหากปราศจากการตอบสนองจากผูตามแลวก็ไมมีภาวะผูนําเกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะภาวะผูนํา 
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูใชอิทธิพลและผูรับแรงของอิทธิพลแตมิไดหมายความวา 
อิทธิพลจะถูกใชโดยผูนําฝายเดียว ในทางกลับกันผูตามก็ใชอิทธิพลตอผูนําไดเชนกัน 
 ดาฟท (Daft.  1994 : 78) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของคนที่เปนผูนําใน
การใชอิทธิพลหรือโนมนาวบุคคลอื่น เพื่อนําไปสูการบรรลุถึงเปาหมายขององคการ ดังนั้น  
เมื่อกลาวถึงภาวะผูนํา ก็แสดงวาตองประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการคือ จะตองมีทั้ง 1) คน  
ซ่ึงไดแก ผูนํากับผูตาม  2) การโนมนาวหรือการใชอิทธิพล และ 3)  เปาหมายขององคการ 
 คูนตซ และ เวียหริช (Koontz & Weihrich.  1988 : 47)  เห็นวา ภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะ 
หรือกระบวนการในการใชอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหเขาเหลานั้นใชความพยายามอยางที่สุด อยาง
สมัครใจและอยางกระตือรือรน เพื่อบรรลุเปาหมายของกลุม ในเชิงอุดมคติแลวการที่ผูนําใชอิทธิพล
เพื่อใหผูตามทํางานดวยความเต็มใจเพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอ แตควรพัฒนาใหผูตามเต็มใจ
ทํางานดวยความกระตือรือรนและมีความเชื่อมั่น ผูนําที่มีภาวะผูนําจะไมเปนผูที่ชอบอยูขางหลัง
กลุมเพื่อผลักดัน หรือคอยกระตุนใหกลุมทํางาน แตคอยจะสรางอารมณรวม ใหกลุมทํางานจน
บรรลุเปาหมาย เฉกเชน การทําหนาที่ของไวทยากร หรือผูอํานวยการเพลงแหงวงดนตรี และการ
พิสูจนวาไวทยากรมีภาวะผูนํามีคุณภาพมากนอยเพียงใดยอมสังเกต หรือวัดไดจากความไพเราะของ
เสียงดนตรีวงนั้นบรรเลง ในทรรศนะนี้เห็นวาภาวะผูนําประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 4 
องคประกอบ คือ  1) ความสามารถในการใชอํานาจอยางมีประสิทธิภาพ 2) ความสามารถในการ
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โนมนาวจิตใจผูอ่ืน เพราะโดยปกติมนุษยแตละคนตองการการกระตุนแตกตางกัน  3) ความสามารถ
ในการสรางความรูสึกรวม และ 4) ความสามารถที่จะชวยใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อใหเกิดการ
ตอบสนองตอแรงกระตุน 
 ยุคล (Yukl.  1998 : 12) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึงกระบวนการโดยการอาศัยการใช
อิทธิพล และการใชอํานาจหนาที่โดยบุคคลเหนือผูอ่ืน เพื่อการชี้แนะหรือนําทาง เพื่อวางโครงสราง
งานหรือเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมและความสัมพันธตาง ๆ ในกลุมหรือองคการ 
 ดูบริน (DuBrin.  1998 : 31) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถที่
จะสรางความเชื่อมั่น และใหการสนับสนุนบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ 
 จากความหมายที่นักวิชาการกลาวมาสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับ
การใชอิทธิพลซ่ึงเปนอํานาจภายในตัวของผูนํา เชน ความรู ความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ 
คุณธรรม  ซ่ึงเปนอํานาจจริง ๆ ที่ตนเองมีอยู และอํานาจที่บุคคลนั้นไดรับจากการที่ดํารงตําแหนง  
ซ่ึงเปนอํานาจการยอมรับจากกลุม แสดงพฤติกรรมใหเกิดความเขาใจรวมกันและเกิดแรงกระตุน
ภายในกลุมทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณและนําไปสู
เปาหมายขององคการ 
 1.3 ความหมายของภาวะผูนําเชงิกลยุทธ 
 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic leadership) มีนักทฤษฎีและนักวิชาการไดใหคําจํากัด
ความไวมากมาย ดังนี้ 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544 : 206) ใหทรรศนะวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ หมายถึง 
กระบวนการในการกําหนดทิศทางและการกระตุนสรางแรงบันดาลใจใหแกองคการ ในการริเร่ิม
สรางสรรคส่ิงตาง ๆ ขึ้นมา เพื่อใหองคการอยูรอดตอไปได 
 เนตรพัณณา   ยาวิราช (2547 : 44) กลาววา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ หมายถึง รูปแบบของ
ผูนําเชิงกลยุทธ เร่ิมจากการเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน หมายถึง ผูนําที่มองการณไกล ในอนาคตถึงสิ่งที่
ตองการใหเกิดขึ้นในระยะยาวขางหนา เชน 5-10 ปขางหนา วางแผนกลยุทธเพื่อไปสูจุดหมาย
ปลายทางที่ตั้งใจไว ผูนําเชิงกลยุทธมีความสนใจตอสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอ 
การกําหนดกลยุทธ 
 ทรรศนะ   บุญขวัญ (2549 : 13) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ หมายถึง 
ความสามารถในการทํานายอนาคตดวยมีสายตาที่กวางไกล รักษาความยืดหยุน และใจกวางพอที่จะ
ใหอํานาจ หรือรับฟงบุคคลอื่นในการสรางสรรคและเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธเทาที่จําเปน 
 ฟนเคลสไตน และแฮมบริค (Finkelstein & Hambrick. 1996 : 17) กลาววา ภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธ หมายถึง ผูนําหรือกลุมผูนําระดับสูงที่มีความสามารถในการคาดการณ มีมุมมองระยะ
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ยาว และสรางความยืดหยุนใหองคการบรรลุเปาหมาย โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบงานทั้ง
องคการ 
 จากความหมายที่นักวิชาการกลาวมาสรุปไดวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ หมายถึง คุณลักษณะ
การใชอิทธิพลอํานาจ ศิลปะ และความสามารถของผูบริหารในการแสดงใหเห็นการกําหนดทิศทาง 
และการกระตุนสรางแรงบันดาลใจใหแกสมาชิก ที่เปนกระบวนการพัฒนาความสามารถของ
ผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศน
ของกลุม จูงใจใหผูรวมงานเกิดพลังรวมในการพัฒนาปรับเปลี่ยนสถานศึกษาใหดีขึ้นและผลักดัน
ใหการบริหารประสบความสําเร็จ  
 1.4  ผูนํากับการบรหิารเชิงกลยุทธ  
 ดวยกระแสโลกาภิวัตนที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นับตั้งแตชวงทศวรรษ 1980 เปนตน
มาจนถึงปจจุบันไดสงผลกระทบอยางยิ่งตอองคการ  ผูนําระดับสูงจําเปนตองปรับเปลี่ยนทิศทาง
วิธีการคิดและการบริหารแบบใหมที่สอดคลองทันตอการเปลี่ยนแปลง ไดมีความพยายามในการ
วางแผนกลยุทธอยางสมบูรณที่ครอบคลุมกิจการทั้งหมดขององคการ ทําใหมีการนําเอาเรื่องของ
กระบวนการบริหารงาน โดยเฉพาะการนํากลยุทธไปปฏิบัติ เชน การจัดโครงสรางองคการ 
วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการควบคุมและประเมินผล 
กลยุทธเขามาบูรณาการรวมกัน เปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management)  
โดยผูนําระดับสูงขององคการซึ่งเปนระดับกลยุทธเปนบุคคลที่ตองมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอ
การบริหารเชิงกลยุทธขององคการในทุกขั้นตอน กลาวโดยสรุปการบริหารเชิงกลยุทธดังกลาว 
ประกอบขึ้นดวยขั้นตอนสําคัญ 3 สวน ดังนี้ (สุเทพ  พงศศรีวัฒน.  2548 : 365) 
 1.   ขั้นการวางกลยุทธ ไดแก 
  1.1 การพิจารณาวสัิยทัศน (Vision) และภารกจิ (Mission) ขององคการ 
  1.2  การกําหนดวตัถุประสงคขององคการ 
  1.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและขีดสมรรถนะภายใน 
  1.4  การวิเคราะหและเลือกกลยุทธ 
 2.   ขั้นการนํากลยทุธไปปฏิบัติ ไดแก 
  2.1  การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
  2.2  การวางแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
  2.3  การสนับสนุนกลยุทธดวยโครงสรางวัฒนธรรม บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกระบวนการทํางาน 
 3.   ขั้นการควบคมุและการประเมินผลเชิงกลยุทธ ไดแก 
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  3.1 การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
  3.2  การติดตามสถานการณและเงื่อนไขตาง ๆ 
 สรุปโดยรวม เปนการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในระยะยาวขององคกรและ         
การเลือกแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใหสามารถดําเนินการบรรลุ
ตามวิสัยทัศน เปาประสงคแผนงาน โครงการและกิจกรรมขององคกรที่กําหนด 
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ขั้นการวางแผนเชิงกลยุทธ 
 

 
 
 
 
 
 
 จุดแข็ง            จุดออน           โอกาส       ภัยอุปสรรค 
 
 
 
 
 
 
   ผลยอนกลับ                                                                                                              ผลยอนกลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบของการบริหารเชิงกลยุทธ 
 
ที่มา : เพียชและโรบินสัน (Pearce & Robinson.  1988 : 51) 

ภารกิจหลัก 

สภาพภายในองคการ สภาพภายนอกองคการ 

การตัดสินใจ 
เชิงกลยุทธ 

วัตถุประสงค 
ระยะยาว 

เปาหมาย กลยุทธเฉพาะ 
แผนปฏิบัติการ 

มาตรการ
สนับสนุนกลยุทธ ขั้นการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมินผล
เชิงกลยุทธ ขั้นการควบคุมเชิงกลยุทธ 

กลยุทธหลัก 
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 ระดับกลยุทธขององคการ 
 การจัดวางกลยุทธในองคการออกเปนระดับมากนอยข้ึนอยูกับลักษณะความสลับซับซอน 
ของงานในแตละองคการ  สําหรับหนวยงานที่มีขนาดคอนเล็ก  และดําเนินงานดานหนึ่งดานใด
เพียงอยางเดียว รูปแบบองคประกอบของกลยุทธก็จะประกอบดวยกลยุทธใน 2 ระดับ ดัง
ภาพประกอบ 3 ไดแก (ทศพร  ศิริสัมพันธ.  2542 : 14-16) 

1. กลยุทธในระดบัสวนรวม (Corporate strategy) 
 เปนกลยุทธทีค่รอบคลุมภาพกวางโดยรวมทั้งองคการที่เกี่ยวของกับทศิทางและเจตจํานง
ขององคการในอนาคต  เพื่อใหแนใจวาสิ่งที่จะดําเนินการตอไปนั้นเปนสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมที่สุด  

2. กลยุทธในระดบัสวนงาน (Functional strategy) 
 เปนกลยุทธเฉพาะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแตละหนาที่งาน เชน การตลาด การเงิน 
งานบุคลากร การผลิต การวิจัยและพัฒนา เปนตน  เพื่อใหแนใจวางานที่จะตองในแตละสวนนั้น
เปนไปอยางถูกตอง ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบองคประกอบของกลยุทธสําหรับองคการที่ดําเนินงานเพียงดานเดียว 
 
ที่มา : ทศพร  ศิริสัมพันธ. 2542 : 14 
 
 อยางไรก็ตาม ในหลาย ๆ หนวยงานที่มีขนาดคอนขางใหญและมีการดําเนินงานที่
คอนขางจะหลากหลาย จําเปนที่จะตองมีการแยกแยะกลยุทธสําหรับแตละกลุมงาน หรือหนวย
ธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic business unit) ออกจากกันอยางชัดเจน พรอมทั้งทําการกําหนดกลยุทธ
ของแตละกลุมใหสอดคลองกับกลยุทธรวมขององคการ ดังแสดงในภาพประกอบ 4 

กลยุทธโดยสวนรวม 

กลยุทธดาน
การตลาด 

กลยุทธดาน
การเงิน 

กลยุทธดาน
บุคลากร 

กลยุทธดาน
การผลิต 
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ภาพประกอบ 4  รูปแบบองคประกอบของกลยุทธสําหรับองคการที่ดําเนินงานหลากหลาย 
 
ที่มา : ทศพร ศิริสัมพันธ.  2542 : 15 
 
 1.5  ภาวะผูนาํเชิงกลยุทธขององคการ 
 จากองคประกอบของกลยุทธดังกลาวแลว  ผูบริหารในแตละระดับตางจําเปนตอง 
เขามามีบทบาทเกี่ยวของกับการวางกลยุทธขององคการทั้งสิ้น โดยแบงเปน 2 ระดับ ไดแก 
 1. ภาวะผูนําในระดับสูง (Upper-echelon leadership) ไดแก ผูบริหารระดับสูงของ
องคการ ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการวางแผนกลยุทธ เพื่อกําหนดทิศทางและจุดมุงหมาย
รวมขององคการ ตลอดจนปรัชญาและหลักการพื้นฐานที่เกี่ยวกับการดําเนินงานตาง ๆ ขององคการ
โดยรวม ทั้งทําการตัดสินใจในการเลือกกลยุทธและจัดสรรทรัพยากรระหวางกลุมงานตาง ๆ ใหมี
ความเหมาะสม ผูบริหารระดับสูงดังกลาว มีขอบเขตความรับผิดชอบครอบคลุมทั้งองคการ รวมทั้ง
เนนการดําเนินงานภายนอกองคการ จึงเปนลักษณะภาวะผูนําแบบมหภาค (Macro leadership) คือ มี
บทบาทที่สงผลกระทบในวงกวางตลอดทั้งองคการ จึงเรียกภาวะผูนําในระดับสูงนี้วา “ผูนําเชิง           
กลยุทธ” (Strategic leaders) เพราะเปนผูที่มีความสามารถในการคาดหมายเหตุการณในอนาคตไดดี 
เปนผูสรางองคการใหมีความสามารถในการยืดหยุนและปรับตัวอยูเสมอ  และมีมุมมองระยะยาวที่
เปนเปาหมายในการนําทางใหแกองคการไดอยางชัดเจน 

กลยุทธโดยสวนรวม 

กลยุทธดาน
การตลาด 

กลยุทธดาน
การเงิน 

กลยุทธดาน
บุคลากร 

กลยุทธดาน
การผลิต 

กลยุทธยอยสําหรับ
กลุมงาน 1 

กลยุทธยอยสําหรับ
กลุมงาน 2 

กลยุทธยอยสําหรับ
กลุมงาน 3 
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 ผูนําเชิงกลยุทธดังกลาว ไดแก ผูบริหารสูงสุดที่รับผิดชอบตอองคการโดยตรง เปนบุคคล
ที่อาจเรียกชื่อแตกตางกันตามตําแหนงขององคการนั้น ๆ เชน รัฐมนตรี ประธานบริษัท อธิการบดี 
ผูอํานวยการ หัวหนาสูงสุดฝายบริหาร หัวหนาสูงสุดฝายปฏิบัติการ  นอกจากนี้ ผูนําเชิงกลยุทธยัง
อาจอยูในรูปคณะบุคคลระดับสูงสุดขององคการ เชน คณะทีมบริหารสูงสุด (Top management 
Team) คณะกรรมการอํานวยการ (Board of directors) คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย (Board of 
regents) เปนตน  
 ดังนั้น ตอไปนี้เมื่อกลาวถึงภาวะผูนําเชิงกลยุทธ หรือผูนําเชิงกลยุทธ ตลอดจนบทเรียนนี้
จะหมายถึง บุคคลหรือองคคณะบุคคลสูงสุดขององคการที่เปนระดับรับผิดชอบโดยตรงตอกลยุทธ
โดยรวมขององคการเทานั้น 
 2. ภาวะผูนําในระดับจุลภาค ไดแก ผูบริหารระดับกลางและระดับตนขององคการ ซ่ึง
เปนผูที่รับแผนกลยุทธจากผูบริหารระดับสูงนําไปถายทอดสูภาคปฏิบัติ เปนผูบริหารที่มีขอบเขต 
ความรับผิดชอบตองานหนาที่เฉพาะดาน เชน การผลิต การตลาด การเงิน การบุคลากร เปนตน 
ผูบริหารเหลานี้จะจัดวางกลยุทธเฉพาะดานและแผนปฏิบัติการ (Operating or action plan) ของตน
ขึ้นมารองรับแผนกลยุทธ ดังแสดงในภาพประกอบ 5 
 อยางไรก็ตาม ในกรณีที่สภาพแวดลอมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและแตกตางไป 
จากการคาดการณผูบริหารทุกระดับขององคการอาจจะตองรวมกันดําเนินการจัดทําแผนเฉพาะกิจ 
เพื่อรองรับสถานการณและแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น ซ่ึงบางองคการก็อาจจะมีการจัดทํา
แผนเฉพาะกิจไวเปนแผนสํารองลวงหนา เพื่อเตรียมพรอมจะตอบโตสถานการณที่ไมแนนอน  
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 ระดับของการจัดการและประเภทของกลยุทธ / แผน 

 
ที่มา : ทศพร ศิริสัมพันธ.  2542 : 16 

ระดับการจัดการ 

ผูบริหารระดับสูง 

ประเภทกลยุทธ / แผน 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับตน 

 แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ 

 
แผนเฉพาะกิจ 
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 1.6  องคประกอบและบทบาทสําคัญของภาวะผูนําเชงิกลยุทธ 
 บทบาทของผูบริหารระดับสูงหรือผูนําเชิงกลยุทธของแตละองคการมีลักษณะที่แตกตาง
กัน ทั้งนี้สวนหนึ่งขึ้นอยูกับบุคลิกภาพและแบบของผูนํา (Leader’s style) อยางไรก็ตามพบวามีแรง
กดดันเชิงกลยุทธ (Strategic forces) อยู 6 ประการ ที่สงผลกระทบกับองคการและบทบาทภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธดังกลาว ดังแสดงในภาพประกอบ 6 
 1. แรงกดดนัเชิงกลยุทธ  
 
 
 
      กลยุทธ  วัฒนธรรม 
 
 
 
   เทคโนโลยี          โครงสราง 
 
 
  
 สภาพแวดลอม      ภาวะผูนํา 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แรงกดดนัเชงิกลยุทธ 
 
ที่มา : นาฮาวนัดี (Nahavandi.  2000 : 202) 
 
 จากภาพแสดงแรงกดดันตาง ๆ ที่มีตอองคการซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะตองนํามาพิจารณา
ประกอบการจัดทํากลยุทธของผูนํา ไดแก วัฒนธรรม ซ่ึงหมายถึง สมมุติฐานและความเชื่อตาง ๆ ที่
สมาชิกขององคการยึดถือรวมกัน โครงสราง คือ การออกแบบองคประกอบตาง ๆ ที่เปนสวนสําคัญ
ขององคการ เชน ระดับของการรวมศูนยอํานาจ ความเปนระบบแบบทางการ การบูรณาการ และ
ขอบเขตการควบคุม เปนตน ซ่ึงลวนเปนปจจัยกระทบตอการจัดวางบุคลากรขององคการ สวน

องคการ 
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สภาพแวดลอม หมายรวมถึงแรงกดดันทั้งหลายจากการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่มีศักยภาพพอที่จะ
สงผลกระทบตอองคการ ขณะที่เทคโนโลยีคือ ปจจัยที่อยูในกระบวนการแปรสภาพใหตัวปอน
ทั้งหลายกลายไปเปนผลผลิต โดยมีภาวะผูนําซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และระดับสวนงาน
ตาง ๆ ที่เขาไปรับผิดชอบดูแลดําเนินการ 
 การจัดวางกลยุทธใด  ๆ ขององคการจึงจําเปนตองคํานึงถึงความสมดุลและความเหมาะสม
สอดคลองระหวางปจจัยตาง ๆ ที่เปนแรงกดดันเชิงกลยุทธดังกลาวแลวเปนอยางดี เพราะจะชวยเพิ่ม
ศักยภาพใหแกองคการไดบรรลุความมีประสิทธิผลสูงขึ้น การบริหารจัดการตอปจจัยทั้งหกที่เปน
แรงกดดันเชิงกลยุทธไปพรอม ๆ กัน นับวามีความที่สําคัญและเปนสิ่งจําเปนตอการบริหารเชิง              
กลยุทธ โดยผูนําระดับสูงเปนผูที่มีบทบาทในการสรางภาวะสมดุลระหวางปจจัยเหลานี้ พรอมทั้งเปน
ผูกําหนดทิศทางขององคการใหชัดเจน และเมื่อทิศทางไดถูกกําหนดขึ้นแลว จะทําใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนขึ้นแกปจจัยอ่ืน ๆ ภายใน เชน วัฒนธรรม โครงสราง และภาวะผูนําตาง ๆ ขององคการ
ตามมา เพื่อทําใหสามารถขับเคลื่อนองคการไปในทิศทางที่กําหนดไดดีขึ้น 
 2. บทบาทของผูนําเชิงกลยุทธ  
 ผูนําเชิงกลยุทธเปนผูที่รับผิดชอบในการสรางและการเปลี่ยนแปลงปจจัยทั้งหกประการ
ขององคการ อันไดแก ดานสภาพแวดลอม วัฒนธรรม กลยุทธ โครงสราง ภาวะผูนําและเทคโนโลยี
ดังกลาวมาแลว และยังมีหนาที่ในการจูงใจใหพนักงานนําการตัดสินใจของตนลงสูการปฏิบัติ  ผูนํา
เชิงกลยุทธจึงมีบทบาทสองดานที่เปนบทบาทคูขนานกัน (Dual role) กลาวคือ บทบาทแรกในฐานะ
เปนผูวางแผนออกแบบหรือกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธใหแกองคการ สวนบทบาทที่สองในฐานะ
ของผูที่นําเอากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ดังนั้นผูนําเชิงกลยุทธจึงเปนทั้งผูกําหนด และผูนําสูการปฏิบัติ 
กลาวคือ ในกรณีที่องคการยังไมไดจัดทํากลยุทธหรือกรณีที่องคการกําลังแสวงหาแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ และตองการที่จะเปลี่ยนแปลงทิศทางใหมดานกลยุทธ ในกรณีเหลานี้ผูนํา
จะตองมีบทบาทความรับผิดชอบที่สําคัญยิ่งตอการกําหนดทิศทางใหแกองคการตอมุมมองและ
ความสามารถในการอานสภาพแวดลอมของตน แตในทางตรงกันขามถาเปนองคการที่มีการจัดตั้ง
อยางเปนระบบมานาน ก็มักมีกลยุทธในการนําองคการไปสูความสําเร็จเรียบรอยแลว ในกรณีหลัง
นี้ผูนําอาจมีบทบาทสําคัญเพียงเปนผูนํากลยุทธลงสูการปฏิบัติเพียงอยางเดียวเทานั้น บทบาท
คูขนานของผูนําเปนทั้งผูกําหนด กลยุทธและบทบาทในฐานะเปนผูนํากลยุทธลงสูการปฏิบัติ แสดง
ไดดังภาพประกอบ 7 
 แมผูนําระดับสูงจะเปนศูนยรวมท่ีมีบทบาทในการกําหนดและการดําเนินการทั้งหลาย
ขององคการก็ตาม แตการใชอํานาจและการใชอิทธิพลของผูนํา มักจะถูกควบคุมและกํากับดวย
ปจจัยบางประการทั้งภายในองคการ  และจากสภาพแวดลอมภายนอก จนทําใหการใชอิทธิพลใน
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การตัดสินใจของผูนําในการบริหารงานดานตาง ๆ ขององคการลดนอยลง ดังจะกลาวถึงปจจัย
เหลานี้ตอไป 
 
 
    ปจจัยควบคุม 
   ตอบทบาทผูนํา 
 
 
 ผูนํา     ขั้นกําหนด   ขั้นทําใหกลยทุธ 
         กลยุทธ                                        สูปฏิบัติ 
 
 
               ขั้น 
           การปฏิบัติ 
 
 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงบทบาทคูขนานของผูนํากลยุทธ 
 
ที่มา :  นาฮาวนัดี (Nahavandi.  2000 : 203) 
 
 3.    ปจจัยทีก่ํากับควบคุมตอบทบาทของผูนํา   
 ผูนําระดับสูงมิไดเปนผูที่มีอํานาจอยางไมมีขอบเขตจํากัดในการบริหารที่จะสงผล
กระทบตอองคการ ทั้งนี้เนื่องจากมีปจจัยบางประการที่กํากับควบคุมทั้งทางตรงและทางออมตอการ
แสดงบทบาทของผูนํา ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภทใหญ ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกกับปจจัย
สภาพแวดลอมภายในดังแสดงในภาพประกอบ 8 ตอไปนี้ ฟนเคลสตีนและแฮมบริค (Finkelstein & 
Hambrick.  1996 : 87) 
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ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 
1. ความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 1.ดานความมัน่คง 
2. ประเภทขององคการ 2. ขนาดและโครงสราง 
3. การเติบโตของตลาด 3. วัฒนธรรม 
4. ขอจํากัดตาง ๆ ดานกฎหมาย 4. อายุหรือระยะเวลาการพฒันาองคการ 
 5. การเขามามีอํานาจของทีมบริหารระดับสูง 

 
ภาพประกอบ 8 แสดงปจจยัที่กํากับควบคมุตอบทบาทของผูนํา 

 
ที่มา : ฟนเคลสตีนและแฮมบริค (Finkelstein & Hambrick.  1996 : 87) 
 
  3.1 ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก  
 มีผลงานของนักวิจัยหลายคนที่ยืนยันตรงกันวา บทบาทของผูนําจะเพิ่มความโดดเดน 
และความสําคัญยิ่งขึ้นเมื่อองคการตกอยูในสภาวะแวดลอมที่ไมแนนอนและขาดความชัดเจน 
ตัวอยางเชน ในประเภทธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา เชน ดาน
เทคโนโลยีช้ันสูง ดานโทรคมนาคม คอมพิวเตอร หรือธุรกิจการบิน ซ่ึงผูบริหารระดับสูงจําเปนตอง
เฝาติดตามตรวจสอบและตีความสภาพแวดลอมอยางใกลชิด  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองนํามาใชใน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  ภาวะดังกลาว ไดสรางโอกาสมากมามายใหแกผูนําที่จะสรางผลกระทบตอ
องคการของตน สวนปจจัยแวดลอมภายนอกที่เกี่ยวกับดานความเติบโตของตลาดและขอจํากัด            
ตาง ๆ ทางกฎหมายนั้นพบวา  ในภาวะของการเติบโตขยายตัวอยางรวดเร็วของตลาด  ผูนําเชิงกล
ยุทธจะมีขอบเขตการมีอิทธิพลของตนในการกําหนดและการเปลี่ยนแปลงในเรื่องสําคัญของ
องคการไดนอยลง สําหรับขอจํากัดตาง ๆ ทางกฎหมายดานสิ่งแวดลอม กฎหมายดานแรงงาน 
กฎระเบียบทางดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยตลอดจนอุปสรรคจากขอบังคับกฎเกณฑดาน
การคาระหวางประเทศ เหลานี้ลวนมีผลในการลดทางเลือกการตัดสินใจของผูนําใหนอยลง เพราะ
จําเปนตองปฏิบัติตามกฎขอบังคับที่เปนขอจํากัดเหลานั้น 
  3.2 ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน  
 เมื่อไรก็ตามที่องคการเผชิญกับภาวะความไมมั่นคงภายในและขาดความชัดเจนแนนอน
เกิดขึ้น เมื่อนั้นสมาชิกขององคการจะเกิดความสงสัยตอแนวทางปฏิบัติที่ใชอยูนั้น รวมทั้งขาดความ
มั่นใจตอการตัดสินใจตาง ๆ และมีความตองการที่จะพึ่งพาผูนําใหชวยกําหนดทิศทางและให
คําแนะนําดานตาง ๆ มากขึ้น แตในภาวะปกติที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยมากนั้น พบวา กฎเกณฑและ
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ขอบังคับตลอดจนวัฒนธรรมที่กําหนดไวเปนอยางดีแลวขององคการ จะทําหนาที่เสมือนเปนภาวะ
ผูนําแบบทดแทน (Substitutes for leadership) คอนขางมาก ตัวอยาง เชน เมื่อองคการตองตกอยู
ภายใตภาวะอาจจะถูกยุบรวมเขากับหนวยงานอื่น ในสถานการณเชนนี้ พนักงานตองการทราบและ
แสวงหาทิศทางที่ชัดเจนจากผูนําสูงสุดของตน ดังนั้นทุกคําพูดและการกระทําของผูนํามักจะถูก
ตีความไปในแงเปนสัญญาณหรือเจตคติของผูนําที่มีตอการยุบรวมองคการและจะกลายเปน
แบบอยางตอบทบาทของผูตามดวย กลาวโดยสรุปภายใตภาวะวิกฤตบทบาทของผูนํามีผลกระทบ
ตอองคการสูงขึ้น โดยเฉพาะผูนําที่แสดงพฤติกรรมและคุณลักษณะของภาวะผูนําโดยเสนหา  
 ปจจัยดานขนาดและโครงสรางขององคการ เปนปจจัยลําดับถัดมาที่มีผลในการทําใหการ
ใชอํานาจและอิทธิพลของผูนําลดลง กลาวคือ เมื่อองคการมีขนาดใหญขึ้นก็จะมีแนวโนมของการ
กระจายอํานาจในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น โดยที่บทบาทของผูนําระดับสูงในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานประจําวันจะลดลงตามไปดวย ในขณะที่องคการขนาดเล็กผูนําจะสามารถสะทอน
เจตจํานงและวัฒนธรรม ตลอดจนกลยุทธของตนลงในการปฏิบัติภารกิจขององคการไดอยางชัดเจน  
นอกจากนี้ในองคการขนาดใหญมีโครงสรางซับซอนที่ทําใหเกิดระยะหางระหวางผูนําสูงสุดกับ
ผูบริหารระดับลางมากยิ่งขึ้น จนทําใหมีอิทธิพลที่สงผลกระทบโดยตรงกับผูบริหารเหลานั้นลด
นอยลง 
 สวนปจจัยดานอายุหรือระยะเวลาการพัฒนาขององคการ นับวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความไมแนนอนขึ้นทั้งภายในและภายนอกตอองคการ กลาวคือ องคการที่จัดตั้งขึ้นใหม และยัง
อยูในระยะเริ่มแรกของการพัฒนาจะพบวา บุคลิกภาพแบบภาวะผูนําและการตัดสินใจของผูนําจะ
สะทอนเปนพื้นฐานแทบทุกดานขององคการ จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคการนั้น ส่ิงที่เปนกล
ยุทธโครงสรางขององคการจึงสามารถสะทอนถึงความเชื่อและแนวคิดของผูนําไดเปนอยางดี แต
เมื่อองคการคอยเติบโตและมีวุฒิภาวะมากขึ้น อิทธิพลของผูนําตอองคประกอบตาง ๆ ขององคการ
จะลดลงไป และถูกแทนที่ดวยวัฒนธรรมที่เขมแข็งกวาและกอใหเกิดความหลากหลายที่มากขึ้น 
การปฏิบัติดานงานประจําจะมีรูปแบบชัดเจนที่มีความลงตัวมากขึ้น  ในชวงระยะเวลานี้ผูนําซึ่งเปน
ผูกอตั้งองคการมักไปจากองคการหรือไปริเร่ิมงานธุรกิจอื่นใหม ๆ แลว  อยางไรก็ตาม องคการที่
กําลังเขาสูภาวะเสื่อมถอยไมคอยประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการ และกําลังมีการปฏิรูป
องคการ พบวา มีความตองการพึ่งพาจากผูนําระดับสูงเปนอยางมาก  สงผลใหเปดโอกาสแกผูนํา
สามารถปรับปรุงและพัฒนาครั้งใหญใหแกองคการไดสะดวกงาย 
 ปจจัยสุดทายที่ลดการใชอํานาจและการมีอิทธิพลของผูนําตอองคการ ก็คือ การเขามามี
อํานาจหรืออิทธิพลที่เกิดจากการผนึกกําลังของคณะทีมผูบริหารระดับสูง เชน คณะกรรมการ
อํานวยการ เปนตน กลาวคือ องคการใดที่ไมมีทีมผูบริหารระดับสูงหรือแมจะมีแตก็อยูในสภาพ



 
 

 

 

28

ออนแอ ในกรณีเชนนี้อํานาจและการใชอิทธิพลทั้งหลายจะตกอยูในมือของผูนําสูงสุดที่จะกอ             
ใหเกิดผลกระทบใด ๆ ขึ้นตอองคการไดมาก  แตถาองคการใดที่บริหารจัดการโดยทีมบริหาร
ระดับสูงที่มีอํานาจมาก ทีมบริหารดังกลาวจะไปลดความมีอํานาจและการใชอิทธิพลตอองคการ
ของผูนําระดับสูงลง เพราะเกิดการสลับภาวะผูนําระหวางทีมบริหารระดับสูงกับผูนําระดับสูงขึ้น            
มีรายงานการวิจัยจํานวนมากที่ช้ีชัดตรงกันวา  ผูนําระดับสูงมีแนวโนมในการคัดเลือกผูมาเปน
คณะกรรมการอํานวยการจากบุคคลที่มีลักษณะคลายคลึงตน ทั้งนี้เพราะยิ่งได คณะกรรมการ
บริหารระดับสูงที่คลายกับผูนํามากเพียงไรก็ยิ่งสงผลใหผูนํามีอํานาจสูงตามไปดวย อยางไรก็ดี 
สําหรับองคการที่ประสบความสําเร็จสูงในยุคปจจุบันจะเนน การคัดเลือกทีมบริหารระดับสูง หรือ
คณะกรรมการอํานวยการ โดยยึดเกณฑการเลือกจากบุคคลดีเดนที่มีวิสัยทัศนและประสบการณ 
ที่หลากหลายตางกัน เพราะความหลากหลายดังกลาวเปนปจจัยสําคัญที่จะใหประโยชนสูงสุด 
แกองคการในการสรางความแข็งแกรงตอการนําพาองคการภายใตบริบทของโลกสมัยใหมไดดี 
 1.7  คุณลักษณะของผูนาํระดับสงู  
 ผลงานวิจัยที่ผานมาพบวา  สวนมากเปนการศึกษาภาวะผูนําทั้งในมิติที่เกี่ยวกับการมุง
งานหรือมุงความสัมพันธ มักเปนงานวิจัยในระดับภาวะผูนําแบบจุลภาค (Micro leadership)               
ทฤษฎีภาวะผูนําตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตามแนวนี้จึงมุงอธิบายเกี่ยวกับผูนํา เชน บทบาทพฤติกรรมและ
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นในบริบทที่จํากัดอยูในวงแคบของกลุมเล็ก ๆ เกือบทั้งสิ้น สวนการศึกษา 
วิจัยภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงซึ่งมีผลกระทบตอองคการและบุคคลตาง ๆ ในวงกวางนั้น  
ปรากฏวามีนอยกวามาก และขาดการตอเนื่องที่ดี เพื่อใหมีความเขาใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพและ
คุณลักษณะสวนบุคคลแงอ่ืน ๆ ของผูนําระดับสูงที่มีผลตอการกําหนดแบบภาวะผูนํา (Leadership 
style) และวิธีบริหารจัดการตอองคการของผูนําดังกลาวมากขึ้น จะไดกลาวถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูนําระดับสูง 
 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับผูนําระดับสูงพบวา  ผูนําอาวุโสที่อยูในตําแหนงหัวหนาของ
หนวยงาน (CEO) สวนใหญจะไมชอบ และปฏิเสธตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะ 
ตองเส่ียง (สวนผูนําที่เปนหัวหนาหนวยงานซึ่งเติบโตไตเตาขึ้นมาจากระดับลางภายในองคการนั้น
มักจะพยายามรักษาสถานภาพเดิม  ดังนั้นจึงมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแกองคการคอนขางนอย  
ซ่ึงตางไปจากการไดบุคคลอื่นจากภายนอกมาเปนผูนํา มีนักวิจัยอ่ืน ๆ ที่พยายามศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากประสบการณหนาที่เดิม ที่มีตอการเลือกกลยุทธในองคการของผูนํา และมีงานวิจัย
ตาง ๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูนําระดับสูงที่สงผลใหประสบความสําเร็จ 
อยางสําคัญ ไดแก คุณลักษณะดานความเชื่อตอความสามารถภายในตน โดยพบวา ผูนําที่เชื่อใน
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ความสามารถภายในตนจะมีพฤติกรรมมุงเนนงานวิจัยและพัฒนา ที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง
มากกวาผูนําที่เชื่อตอความสามารถภายนอกตน   
 1.8 คุณลักษณะของผูนาํเชิงกลยุทธ  
 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธเปนเรื่องของผูบริหารระดับสูง และการเปนผูนําเชิงกลยุทธนี้ 
มีความหมายที่คลายคลึงกับการเปนผูนําแบบมุงเนนเปาหมาย ซ่ึงเปนผูนําที่จูงใจผูใตบังคับบัญชา
ดวยรางวัลอันเกิดจากการบรรลุผลสําเร็จในงานหรือผูนําเชิงปฏิรูป ซ่ึงเปนกระบวนการนํา 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงมากกวาในความคงที่ ดังนั้น ผูนําเชิงกลยุทธจึงตองสนใจในลักษณะของ
จุดมุงหมาย หรือเปาหมายขององคการเปนอยางมาก การเปนผูนําโดยมุงที่จุดมุงหมายนี้ตองอาศัย
การประเมินซ้ําที่เปาหมายและคุณคาขององคการ รวมทั้งกําหนดทิศทางขององคการที่จะเดินไป 
และเปนการใหอํานาจแกพนักงานใหมีความสรางสรรคในการทํางานดวย 
 การเปนผูนําเชงิกลยุทธ (Strategic leadership) หมายถึง การใชอิทธิพลอํานาจ ศิลปะและ
ความสามารถของผูบริหารในการแสดงใหเห็นการกําหนดทิศทางและการกระตุนสรางแรงบันดาลใจ
ใหแกสมาชิกที่เปนกระบวนการพัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมี
ศักยภาพมากขึน้ ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกจิและวสัิยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานเกิด
พลังรวมในการพัฒนาปรับเปลี่ยนสถานศึกษาใหดีขึ้นและผลักดันใหการบริหารประสบความสําเร็จ 
(รังสรรค  ประเสริฐศรี.  2544  : 207) 
 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธตามแนวคิดของดูบริน (รังสรรค  ประเสริฐศรี.  2544 : 207 - 209 ; 
อางอิงจาก DuBrin. 1998.  Leadership : Research Finding, Practice, and Skills.  p. 335) มี 5 
องคประกอบ คือ 
 1. ผูนําที่มีความคิดความเขาใจระดับสูง (High-level cognitive activity) การคิดเชิง                  
กลยุทธนั้นตองอาศัยทักษะดานความเขาใจที่เกิดขึ้นในระดับสูง เชน ความสามารถในการคิดเชิง             
มโนภาพ (Conceptual) ในการซึมซับและการรับรูแนวโนมของสิ่งตาง ๆ จํานวนมาก ไดอยางมี
เหตุผลและมีความสามารถในการสรุปขอมูลตาง ๆ เพื่อนําไปกําหนดเปนแผนปฏิบัติการ ตลอดจน
สามารถประมวลขอมูลตาง ๆ และผลที่เขาใจตามมา สําหรับองคการที่มีปฏิกิริยากับสภาพแวดลอม
นี้เรียกวา การคิดเชิงระบบ  
 การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) เปนความสามารถในการบริหารธุรกิจใหฝายตาง ๆ 
ไดทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางเดียวกัน ทั้งนี้ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 1) ตอง
คํานึงถึงทั้งความเกี่ยวของกันและมีความอิสระตอกัน 2) การวิเคราะหและการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับ
ส่ิงที่จําเปนสําหรับดานความเขาใจ 3) การแยกงานดานบริหารออกเปนระบบที่มีหลายระดับ โดยแต
ละระดับนั้นยังมีความแตกตางในเรื่องของตัวงาน และทักษะสําหรับงานนั้น ๆ ซ่ึงบางคนอาจขาม
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กระโดดไปมาระหวางชั้นที่สูงกวาและต่ํากวาได 4) ผูจัดการที่มีอายุงานมากเทาใดก็ยิ่งจะเปนผูที่มี
ทักษะและไหวพริบในการแกปญหา (Intellectual ability) มากขึ้นเทานั้น เชน ผูจัดการที่มีอายุงาน 
25 ป ยอมมีทักษะในการแกปญหาไดดีกวาผูจัดการที่มีอายุงานเพียงแค 1 ป เปนตน และยิ่งการไต
เตาตําแหนงที่สูงขึ้นยิ่งจําเปนตองมีทักษะดังกลาวมากยิ่งขึ้นเชนกัน  และ 5) นักคิดเชิงระบบตองมี
ความสามารถดานการจินตนาการเพื่อรับมือกับปญหา ซ่ึงเปนเรื่องของความสามารถในการสราง
มโนภาพ 
 ในแตละองคการจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อองคการนั้นมีผูนําที่มีความสามารถ          
ในดานความคิด ความเขาใจ (Cognitive abilities) และเรื่องของการแกปญหาอยางสรางสรรค (Creative 
problem solving) ก็มีความสําคัญอีกเชนกัน เพราะเปนสิ่งที่ชวยในการกําหนดทางเลือกปฏิบัติ เพื่อ
กําหนดทิศทางขององคการที่จะดําเนินไปและการตั้งคําถามแบบสรางเงื่อนไข (What-if) ก็เปนเรื่อง
ที่ตองอาศัยดาน “การจินตนาภาพ” 
 2. ความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตาง ๆ มากําหนดกลยุทธ (Gathering multiple 
inputs to formulate strategy) ผูนําเชิงกลยุทธนั้นอาจเปรียบไดกับผูที่มีสมาธิสูงในการทํางานโดย
อิสระและสามารถกําหนดอนาคตได ในทางปฏิบัติแลวผูนําก็จะปรึกษาหารือกับบรรดาผูที่เกี่ยวของ
หลาย ๆ ฝาย ซ่ึงเปนลักษณะของความเปนประชาธิปไตยในการทํางานรวมกันเพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลตาง ๆ 
 แตขอควรระวังอยางหนึ่งก็คือ อยาพยายามใชคตินิยมแบบเพิ่มขึ้นทีละนอย  (Incrementally) 
ซ่ึงหมายถึงแนวทางการตัดสินใจที่ใชพื้นฐานของสถานการณที่แลว ๆ มาเปนหลัก กลาวคือถาปที่
ผานมาเคยทําอยางไร ก็มักจะใชส่ิงนั้นเปนจุดเริ่มตนในการเพิ่มหรือลดในปตอไป ทําใหขาดการ
พิจารณาขอมูล ณ เวลาปจจุบันซึ่งแตกตางจากอดีตไปแลว 
 3. การมีความคาดหวังและการสรางโอกาสสําหรับอนาคต (Anticipating and creating a 
Future) ซ่ึงตองอาศัยทักษะการคาดคะเนอนาคต จากคํากลาวที่วา “การมองอนาคตอยางทะลุ               
ปรุโปรงเปนเรื่องของความแตกตางระหวางความสําเร็จและความลมเหลว” ดังนั้น จึงตองทํา 
ความเขาใจเกี่ยวกับอนาคต เปนการคาดคะเนอยางแมนยําเกี่ยวกับรสนิยมและความตองการของ
ลูกคา ตลอดจนเปนการคาดคะเนทักษะตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับองคการในอนาคต 
 4. วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ (Revolutionary thinking) เปนการใชความคิดสรางสรรค 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับคําวา การสรางสรรคอนาคตใหม (Re-
inventing the future) ฮาเมล (Hamel) ไดกลาวไววา “กลยุทธใดก็ตามหากไมสามารถทาทาย
สถานการณหรือสภาพที่ เปนอยูไดก็ไมอาจเรียกสิ่งนี้วากลยุทธ” หลายองคการที่ไมประสบ
ความสําเร็จเพราะกลยุทธไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเหนือกวาคูแขงขัน 
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 แนวความคิดเชิงปฏิวัติจึงเปนเรื่องของการจัดแนวความคิดใหมเกี่ยวกับสินคา บริการ 
ตลาด และแมแตภาคอุตสาหกรรมโดยรวม ซ่ึงสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายที่จะ
เปนประโยชนตอองคการมากกวาการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย ดังตัวอยางตอไปนี้ 
  4.1 การสรางแนวคิดใหมเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ (Preconceiving product/service) 
เปนแนวทางของการปรับปรุงดาน “สมการเชิงมูลคา” ของสินคา/บริการอยางแทจริง 
 สมการเชิงมูลคา (Value equation) หมายถึง การพิจารณาวาบุคคล (ลูกคา) ตองจายเงิน
มากเทาใดเพื่อใหไดคุณคาของสิ่งนั้นกลับมา มูลคานี้หมายถึง ตัวอยางเมื่อ 10 ปที่แลว พร้ินเตอร
เลเซอรมีราคาประมาณ 120,000 บาท แตปจจุบันมีราคาเพียงประมาณ 30,000 บาท 
 อีกความหมายของสมการเชิงมูลคา (Value equation) คือ การใชประโยชนจากคุณประโยชน
หลักหรือหนาที่หลักของสินคา/บริการนั้นไปในรูปแบบใหม ตัวอยาง ประโยชนหลักของบัตร
เครดิต คือการสรางความมั่นใจใหกับผูขายเกี่ยวกับชื่อที่ปรากฏบนบัตรนั้น หมายถึง ผูที่กําลังใช
บัตรเครดิต (เจาของบัตร) ในขณะเดียวกันอาจสรางความมั่นใจในแบบเดียวกันนี้ไดในรูปแบบอื่น 
เชน การพิมพลายนิ้วมือ การบันทึกเสียง และคนที่คิดไดแบบนี้คือผูที่มีความคิดแบบสรางสรรค 
  4.2 การกําหนดนิยามตลาดใหม (Redefining market space) เปนวิธีของการกําหนด
ขอบเขตเกี่ยวกับสภาพตลาดแบบกวางใหไดครอบคลุมมากที่สุด โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 วิธีที่ 1 การผลิตสินคา/บริการใหเหมาะกับตลาดสากล (ความตองการของคนสวนใหญ 
ในโลก) ราคาสากลไมสูงมากนัก เพื่อทดแทนสินคา/บริการที่ราคาแพง ๆ  
 วิธีที่ 2 การผลิต/การใหบริการตามความตองการที่เฉพาะเจาะจงของลูกคา (Strive for 
individuality) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 วิธีที่ 3 เพิ่มชองทางใหมในการเขาถึงลูกคา เชน การขายผานทางอินเตอรเน็ต 
  4.3 การปรับขอบเขตอุตสาหกรรมใหม (Redraw industry boundaries) โดยมีวิธีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
 วิธีที่ 1 การปรับขนาดอุตสาหกรรมใหม (Rescale industry) เชน การขยับตัวจาก
อุตสาหกรรมระดับทองถ่ินขึ้นไปเปนระดับภูมิภาค แลวเพิ่มเปนระดับชาติ และระดับโลก 
 วิธีที่ 2 การลดจํานวนผูคาคนกลาง หรือเครือขายของผูขายปจจัยการผลิต (Compressing 
the supply chain) และยังหมายถึงการเปลี่ยนโกดังหรือรานคา เปนตน 
 วิธีที่ 3  การเพิ่มบริการเสริม (Driven convergence)   เชน บริการรถจักรยานยนต จัดสง
สินคาถึงที่แกลูกคา ซุปเปอรมารเก็ตอาจบริการขายอาหารรอน ๆ สําหรับนํากลับบานไดดวย 
 5. การกําหนดวิสัยทัศน (Creating a vision) หมายถึง สภาพขององคการที่ตองการจะ
เปนในอนาคตหรือเปนเปาหมายที่มีลักษณะกวาง ๆ ซ่ึงเปนความตองการในอนาคต โดยยังไมได
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กําหนดวิธีการเอาไว เปนการสรางความคิดโดยการใชคําถาม เชน คําถามถึงสิ่งที่ดีที่สุด ยิ่งใหญ
ที่สุด บริการที่ดีที่สุด ฯลฯ และวิสัยทัศนซ่ึงเปนรูปแบบของขอเสนอแนะแบบไมเจาะจง และเปน
ตําแหนงของทิศทางที่จะไป   
 องคประกอบของวิสัยทัศน ดังนี ้
  5.1 การกําหนดวิสัยทัศน (Vision formulation) เปนการกําหนดสิ่งที่องคการตองการ
ในอนาคตในลักษณะกวางขวางในระยะยาว 
  5.2 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน (Implementation) เปนการปฏิบัติตามภารกิจ (Mission) 
ที่กําหนดเอาไว เพื่อใหเปนไปตามวิสัยทัศนที่กําหนดเอาไว ซ่ึงตองอาศัยความสามารถและความ
เต็มใจจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
  5.3 นวัตกรรมที่เปนจริงได (Innovative realism) วิสัยทัศนที่กําหนดไวนั้นจะตองมี
ลักษณะใหม และเปนจริงได ซ่ึงตองอาศัยผูนําที่มีความสามารถพิเศษ 
  5.4 แบบกวาง  ๆ (General) ลักษณะวิสัยทัศนอาจจะเปนเปาหมายที่มีลักษณะ
กวางขวางเกี่ยวกับความตองการในอนาคต โดยไมไดเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  5.5 แบบเจาะลึกลงรายละเอียด (Detailed)  ลักษณะวิสัยทัศนอาจจะเปนลักษณะ
เจาะจงในรายละเอียดของเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได 
  5.6 การเผชิญความเสี่ยง (Risk taking) ลักษณะวิสัยทัศนจะมีลักษณะที่ตองเผชิญ
ความเสี่ยงเพราะสิ่งที่ตองการในอนาคตนั้นไมใชส่ิงที่จะทําไดโดยงายดาย ซ่ึงใครจะทําก็ได 
ลักษณะนี้จึงถือวาวิสัยทัศนจะตองมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 
  5.7 การมุงกําไร (Profit-oriented) โดยทั่วไปแลววิสัยทัศนจะมุงที่การสรางกําไร 
ตัวอยาง บริษัทมีวิสัยทัศนวา “เพื่อผดุงรักษาความสําเร็จทางดานการคาในฐานะบริษัทการตลาด 
ช้ันนําของโลกในดานเสื้อผายี่หอดัง ๆ และเหนือกวาสิ่งอื่นใด คือ ทุกคนตองการไดรับความ              
พึงพอใจจากความสําเร็จ คุณภาพชีวิตที่สมดุลทั้งสวนตัวกับหนาที่การงาน และสนุกกับการบุกบั่น 
ความเพียรพยายามในการทํางาน” จะเห็นวาวิสัยทัศนนี้เมื่อทําสําเร็จจะสงผลตอการสรางกําไร
เพิ่มขึ้น (รังสรรค   ประเสริฐศรี.  2544 : 207-209)  
 1.9 ภาวะผูนาํเชิงกลยุทธกับการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษาจําเปนตองอาศัยภาวะผูนําเชิงกลยทุธเพื่อชวยใหการบริหารเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ทําใหบุคคลตางๆ รวมกันพัฒนาสถานศึกษา
ใหเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารการศึกษาจะมีคุณภาพหากมีวิธีการบริหาร
จัดการที่ดี กลาวคือบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางเหมาะสมจนเกิดประสิทธิผล 
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 การบริหารการศึกษาควรทําอยางรอบคอบ โปรงใส สรางศรัทธา และความเชื่อมั่นกับ
ผูรวมงาน การบริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพไมไดขึ้นอยูกับโอกาส  ผูบริหารไมจําเปนตองรอ
ใหพรอมจึงจะลงมือแกปญหา แตตองพรอมเสมอที่จะตัดสินใจแกปญหาดวยความยืดหยุนเพื่อสราง
ความพึงพอใจแกบุคลากรในสถานศึกษา สรางความเสมอภาคเพื่อใหเกิดการยอมรับภายใน
สถานศึกษา  กระบวนการบริหารการศึกษา ประกอบดวย 
  1.9.1  การบริหารเชิงกลยุทธ  
 การบริหารเชิงกลยุทธ เปนการบริหารจัดการโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายใน และ
สภาพแวดลอมภายนอกที่จะสงผลกระทบตอสถานศึกษา เพื่อพัฒนากลยุทธในการบริหาร
สถานศึกษาสูเปาหมาย 
 สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง ปจจัยภายในโรงเรียนที่มีผลตอกลยุทธของโรงเรียน 
ไดแก การนําปจจัยนําเขา โครงสรางของโรงเรียน แนวคิดและวิธีการบริหาร การกําหนดเปาหมาย 
คานิยม ความรู และงบประมาณ ทั้งนี้ การบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียนที่มีปจจัยช้ีนําจาก
สภาพแวดลอมภายใน ไดแก  
 1. วิเคราะหปจจัยนําเขาถึงคุณภาพและคุณลักษณะเพื่อกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมให
บรรลุเปาหมายของโรงเรียน 
 2.  จัดโครงสรางในการบริหารโรงเรียน และการปรับเปลี่ยนโครงสรางเปนระยะๆ 
 3.  กําหนดแนวคิดและวิธีการบริหารเชิงระบบที่มีความยืดหยุนและมีพลวัต 
 4.  กําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.  สรางคานิยมที่เอื้อตอการปฏิบัติงานโดยใชความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการ
ขยายความรูทั่วทั้งโรงเรียน 
 6.   ใชความรูเปนฐานในการบริหารโรงเรียน 
 7.   จัดทําแผนงบประมาณแบบมุงผลสมฤทธิ์แบบสมดุลทั่วทั้งองคการ 
 สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ปจจัยจากภายนอกโรงเรียนที่มีผลกระทบกับการ
บริหารจัดการของโรงเรียนในดานการเปนโอกาสหรือการเปนอุปสรรคของโรงเรียนในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน ทั้งนี้ ปจจัยภายนอกที่ช้ีนํากลยุทธของโรงเรียน คือ ทิศทางการพัฒนาของ
โรงเรียนสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู ในสวนของปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรคของโรงเรียน 
คือ สภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ทําใหเกิดชองวางจากการพัฒนาและเกิดความไมยั่งยืน 
 การบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียน ที่มีปจจยัช้ีนําจากสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก  
 1. กําหนดกลยุทธในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 
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 2.  กําหนดกลยุทธในการบริหารโดยการสรางเครือขายการเรียนรู เครือขายการพัฒนา
ศักยภาพวิชาการ 
 3.  กําหนดกลยุทธในการบริหารความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ขั้นตอนการบริหารเชิงกลยทุธของโรงเรียน ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดงันี้ 
 1. วิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental analysis) โดยพิจารณาจุดแข็ง-จุดออน
ภายในโรงเรียน และโอกาส-อุปสรรค จากภายนอกโรงเรียน ทั้งที่เปนปจจัยเงื่อนไขที่มีอิทธิพลตอ
การบรรลุความสําเร็จของโรงเรียน ปจจัยเงื่อนไขในระยะเวลาที่ผานมา และเงื่อนไขในอนาคต 
 2. การจัดวางทิศทางของโรงเรียน (Establishing organization direction) โดยพิจารณา
ภารกิจ และกําหนดเปาประสงคของโรงเรียนเพื่อใหบรรลุภารกิจ 
 3. การกําหนดกลยุทธ (Strategic formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธที่
เหมาะสม สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ 
 4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ (Strategic implementation) โดยดําเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนดไว โดยคํานึงถึงโครงสรางของโรงเรียน และวัฒนธรรมองคการเพื่อ 
นําไปสูความสําเร็จที่พึงประสงค 
 5. การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic control) โดยทําการติดตามผลการปฏิบัติงาน และ
ทําการประเมินผลกระบวนการ และประเมินผลสําเร็จของโรงเรียน 
  1.9.2  การบริหารโครงการ  
 การบริหารโครงการเปนการบริหารปฏิบัติงานโดยพิจารณาเปาหมาย แผนงาน และ
ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนอยางสมดุล โรงเรียนสามารถใชการบริหาร
โครงการ เพื่อใหบรรลุกลยุทธและเปาหมายของโรงเรียนเปนหลัก ทั้งนี้ การบริหารโครงการตอง
คํานึงถึงขอจํากัดทางดานเวลา งบประมาณ ทรัพยากร และผลลัพธ  ซ่ึงวิธีการบริหารโครงการตอง
ทําใหทุกคนในโรงเรียนรวมกันทํางาน  
 การบริหารโครงการของโรงเรียน ประกอบดวยขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 1. กําหนดนิยามโครงการ (Definition) เปนการกําหนดเปาหมาย ขอกําหนดตางๆ สวน
งานยอย ๆ และผูรับผิดชอบ  
 2. การวางแผน (Planning) ประกอบดวย การกําหนดการ การวางแผนงบประมาณของ
แตละงาน การวางแผนการจัดสรร/การใชทรัพยากร การวางแผนการจัดการความเสี่ยง การวางแผน
บุคลากร 
 3. ดําเนินการ (Execution) เปนการรายงานสถานภาพ โดยคํานึงถึงระยะเวลา คาใชจาย 
ผลลัพธ การเปลี่ยนแปลง คุณภาพการศึกษา และการคาดการณในอนาคต 



 
 

 

 

35

 4.  การสงมอบโครงการ (Delivery) ประกอบดวย การฝกอบรม เอกสารที่เกี่ยวของ การ
ใชทรัพยากร การมอบงานใหม และบทเรียนจากอดีต เชน ปญหาตางๆ ที่พบจากการทํางาน  
  1.9.3  แผนที่ผลลัพธ  
 แผนที่ผลลัพธ เปนเครื่องมือเพื่อบริหารจัดโครงการ/แผนงานที่ใหความสําคัญกับการ
เกิดขึ้นของ “ผลลัพธ” หรือ “Outcome” ของแผนงานที่เกิดขึ้นกับคน กลุมคน หรือองคกรที่แผนงาน 
ทํางานดวย ผลที่เกิดจากแผนที่ผลลัพธ คือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรม (Behavior change)           
ที่ยั่งยืนเมื่อแผนงานนั้น ๆ ส้ินสุดลง ผลของแผนงานนั้นจะยังคงอยูตอไป  
 คุณลักษณะเดนประการหนึ่งของแผนที่ผลลัพธ คือ การผนวกการติดตามและประเมินผล
เขาไวกับแผนงาน เพื่อใหการติดตามและประเมินผล เปนเครื่องมือในการบริหารแผนงานใหบรรลุ
เปาหมายตามที่วางไว และเปนเครื่องมือเพื่อการเรียนรู การจัดการความรู ทั้งความสําเร็จ และปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นกับแผนงาน 
 โรงเรียนควรใชแผนที่ผลลัพธในการบริหารโรงเรียน เพื่อการติดตามและประเมินผล
แผนงาน/โครงการ เปนกระบวนการเรียนรูและพัฒนาโรงเรียนใหดีขึ้น โดยมีจุดเดน คือ การให
ความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย และใหความสนใจกับการติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูเกี่ยวของในแผนงาน เนนการประเมินจากผลลัพธมากกวาผลกระทบระยะยาว (Impact) 
นอกจากนี้ แผนที่ผลลัพธเนนการนําขอมูลยอนกลับจากการดําเนินโครงการสูการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานของโครงการที่ตั้งไว ดังนั้นแผนงานที่ใชแผนที่ผลลัพธตองมีการเรียนรู
ที่อยูบนฐานของทุกฝายที่เกี่ยวของกับการติดตามและประเมินผล  และโรงเรียนตองมีการพัฒนา
วิธีการประเมินผลลัพธ เพื่อสงเสริมใหเกิดความสําเร็จของโครงการ และเปนกระบวนการที่ทั้งฝาย
ผูประเมินและผูดําเนินการโครงการรวมกันคิด 
  1.9.4  การจัดการความรู  
 การจัดการความรูเปนพื้นฐานของการเปนโรงเรียน โดยมีการจัดการความรูในลักษณะ
ไตรมิติ-ไตรภาคี กลาวคือ โรงเรียนตองมีการจัดการความรูในระดับบุคคล กลุม และองคการ และมี
ผูเกี่ยวของ 3 กลุม คือ ผูเรียน ครู และผูบริหาร 
 การจัดการความรูของโรงเรียน มีลักษณะสาํคัญ 3 ประการ คือ 
 1. การใชความรูในการตอบสนองเปาหมายของโรงเรียน มีการจัดทําแผนการจัดการ
ความรู กําหนดตัวช้ีวัดและการติดตามประเมินผล รวมทั้งสงเสริมใหเกิดกระบวนการกลุมของครู
และนักเรียนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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 2. การใชความรูเพื่อเพิ่มคุณคาแกผูที่มีสวนเกี่ยวของของโรงเรียน โดยใหความสําคัญ
กับความรูที่ไมหยุดนิ่ง และการมีสวนรวมในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู สรางทีมและแกนนํา
การจัดการความรูในโรงเรียน 
 3. การบริหารจัดการที่มีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ โรงเรียนตองใหความสําคัญกับภาวะผูนําในกลุมคนทุกระดับทั้ง
นักเรียน ครู และผูบริหาร โดยเฉพาะการเสริมสรางพลัง (Empower) การใหกําลังใจ (Encouragement) 
ควบคูกับการสรางพลังวิสัยทัศนรวม (Shared vision)  
  1.9.5  การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูและการบริหารในโรงเรียน ดังนั้น โรงเรียนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือของการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารจัดการขอมูล โดยโรงเรียนตองมีฐานขอมูลที่
สมบูรณ ขอมูลที่สําคัญไดแก ขอมูลดานบุคลากร ไดแก นักเรียน และครู ขอมูลดานทรัพยากร 
ไดแก การเงินและงบประมาณ วัสดุอุปกรณ ขอมูลดานบริหารทั่วไป เพื่อเปนขอมูลที่เกี่ยวกับการ
จัดการศึกษา และขอมูลที่เกี่ยวกับความรูความสามารถในการสอนของครู โดยระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน ไดแก 
 1. ระบบสารสนเทศพื้นฐานของโรงเรียน ประกอบดวย ขอมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับภาพรวมของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตองการของชุมชน 
สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ เชน ปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
กิจกรรมประจําวันของโรงเรียน ระบบเอกสารที่จําเปนในโรงเรียน เปนตน 
 2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ผูเรียนทั้งหมด สารสนเทศสวนนี้จัดทําโดยครูผูสอนหรือผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ เชน ผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียนจําแนกเปนรายชั้นรายป ผลการประเมินคุณภาพของผูเรียน รายงานผลความกาวหนาของ
ผูเรียน รายงานความประพฤติ พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน เปนตน 
 3. ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ เปนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร
และการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 4. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ เปนระบบสารสนเทศที่ตองมีการประเมินผล
รวม มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตองและเปนปจจุบัน เพื่อใหเกิดการบริหารงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ เชน งานธุรการ การเงิน งานบุคลากร งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน งานพัฒนาแหลงการ
เรียนรู เปนตน 
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 5. ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน การบริหารจัดการของโรงเรียนตองมีการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําปตอเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงการ
รายงานใหผูปกครองชุมชน และสาธารณชนใหทราบ ดังนั้น สารสนเทศสวนนี้จึงเปนการนําขอมูล
สารสนเทศทั้ง 4 สวน ที่กลาวมาขางตนมาจัดทําสรุปเปนภาพรวมที่ช้ีใหเห็นถึงผลสําเร็จตามสภาพ
และผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น 
 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธกับการบริหารการศึกษามีความสัมพันธกันอยางยิ่งเพราะในการ
บริหารการศึกษานั้น ผูบริหารจะพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ มากมายที่ยากตอการแกไขบาง
ปญหา ขาดความชัดเจนหรือไมเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการศึกษา ดังนั้น ผูบริหารการศึกษาจึง
ตองทําหนาที่จัดการหรือเปนผูนําเพื่อพาสถานศึกษาไปสูความกาวหนาตามความตองการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน การบริหารการศึกษาจําเปนตองมีผูนําที่ เขมแข็ง รูจัก 
การประสานงานเพื่อสนองความตองการของชุมชนใหเปนไปตามความคาดหมายและสอดคลองกบั
ทรัพยากรดวยการใชพลังอํานาจและอิทธิพลอยางยุติธรรม มีความรับผิดชอบ มีการประสานงาน
ตาง ๆ อยางมีภาวะผูนําอันจะพาสถานศึกษาไปสูการพัฒนา   
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของสรุปไดวา สถานศึกษาเปนองคการแหงการเรียนรูที่
ผูบริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธ  เพี่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตนและพรอมตอ
การรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอก เพื่อใหเกิดความสมดุล ที่จะนําพาสถานศึกษาไปสูผลสําเร็จและมุงสู
ผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยยึดแนวความคิดภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
ของดูบริน (รังสรรค ประเสริฐศรี.  2544 : 207 – 209 ; อางอิงจาก DuBrin.  1998.  Leadership : 
Research Finding, Practice, and Skills.  p. 335) แบงออกเปน 5 องคประกอบ คือ 1) มีความคิด
ความเขาใจในระดับสูง 2) ความสามารถนําปจจัยตาง ๆ มากําหนดกลยุทธได 3) มีความคาดหวัง
และการสรางโอกาสสําหรับอนาคต 4) วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ และ 5) การกําหนดวิสัยทัศน มาเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
2.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.1 ความหมายของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายในเปนสวนที่สําคัญที่สุดของระบบการประกันคุณภาพ ดังมี
หนวยงานที่เกี่ยวของและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวอยางหลากหลาย คือ 
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 รุง  แกวแดง (2544 : 14) กลาววา การประกันคุณภาพภายใน คือ กระบวนการบริหาร
จัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซ่ึงเปนภารกิจที่สถานศึกษา
จะตองทําอยูแลว 
 ณัฐฐินันท  พราหมณสังข (2544 : 20) สรุปไววา การประกันคุณภาพภายในวาเปนการ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดย
บุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับ ดูแลสถานศึกษานั้น 
 กมล  ภูประเสริฐ (2545 : 12) ไดกลาวถึง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
หมายถึงกระบวนการวางแผนไวอยางเปนระบบในการพัฒนางานอันเปนภารกิจปกติของสถานศึกษา
อยางตอเนื่อง และมีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด จน
สามารถสรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหแกผูปกครอง ชุมชน และสังคมได ทั้งนี้โดยอาศัย
ความรวมมือจากบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยมีแนวทางการดําเนินการที่สอดคลองกับการบริหาร
จัดการหลักสูตรสถานศึกษา  
 พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ (2548 : 7) กลาววา ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
ระบบการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแล
สถานศึกษานั้น 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2553 : 10) 
ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 สรุปไดวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการที่
มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ โดยมีการประเมินและติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงาน
ตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น ๆ 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ (2548 : 11) ใหแนวคิดไววา ในการพัฒนาคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียน เพื่อสรางความมั่นใจในคุณภาพของการจัดภายในสถานศึกษาโรงเรียน
จะตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอนักเรียน ผูปกครองและชุมชน ผลผลิตตองตอบสนอง
ตอลูกคาและเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด  ในดานการบริหารตองเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน
ไดมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมตัดสินใจ ในรูปของคณะกรรมการโรงเรียน โรงเรียนตองแสดง
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ภาระหนาที่มีความรับผิดชอบตอมาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงรวมทั้งมาตรฐานดานผลผลิต ดานปจจัย
และกระบวนการ ในดานผลผลิตโรงเรียนจะตองกําหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการสถานศึกษา 
เมื่อไดมีการจัดภายในสถานศึกษาจนนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตั้งไวก็จะมีการกําหนด
มาตรฐานใหสูงขึ้น และดําเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง มาตรฐานดาน
ผลผลิตจะถูกยกระดับใหสูงขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงมาตรฐานระดับจังหวัด และมาตรฐานระดับชาติ 
นอกจากนี้ โรงเรียนจะตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
กลาวคือ มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับนโยบาย 
และนําไปปฏิบัติจนเกิดเปนรูปธรรม คุณภาพที่โรงเรียนตองใหความสําคัญ คือ คุณภาพของผลผลิต 
แตการที่จะไดมาซึ่งคุณภาพผลผลิตที่ลูกคาพอใจนั้นจะตองมาจากคุณภาพของกระบวนการ 
และคุณภาพของบุคลากร กระบวนการที่มีคุณภาพ และคนที่มีคุณภาพเทานั้นจึงจะสรางผลผลิตที่มี
คุณภาพได และกระบวนการที่มีคุณภาพจะตองเปนกระบวนการที่ครบวงจร คุณภาพของคนจะตอง
ไดรับการฝกอบรม  เพื่อใหทํางานอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ รูถึงวิธีทํางานที่ถูกตอง และจะตอง
พัฒนาคุณภาพของคนในลักษณะที่สรางบรรยากาศของการรักการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงจะ
ทําใหมีการปรับปรุงงานและพัฒนาเทคโนโลยีไดดวยตนเอง มีมูลคาเพิ่มอยูในตัว (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). 2546 : 8 - 9) โดยที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจบริหารการศึกษาไปยังระดับ
ทองถ่ินและสถานศึกษา จึงมีความจําเปนตองมีระบบการประกันคุณภาพเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  
ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถ่ินใดก็ตามจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน ทั้งนี้จะมีการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมินภายนอก เปาหมายของการประเมินคุณภาพ
นั้นไมใชเพื่อการลงโทษ แตเปนเครื่องมือสะทอนใหสถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาให
เกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มที่ ฉะนั้นการประเมินคุณภาพจึงเปนการประกันคุณภาพเพื่อผูเรียน 
ในอดีตที่ผานมักจะใหหนวยงานประเมินภายในอยางเดียว ซ่ึงผลที่ออกมาเชื่อถือไมได ประเมินทุก
เร่ืองออกมาดีเกือบทั้งหมด หรือแมแตการใหศึกษานิเทศกเปนผูประเมินก็ปรากฏวา ไมไดมีการนํา
ผลการนิเทศไปใชปรับปรุงการจัดการศึกษาเทาที่ควร จึงสมควรใหมีการประเมินภายนอกโดย
องคกรอิสระ ซ่ึงองคกรอิสระในที่นี้หมายความวา ไมถูกครอบงําโดยฝายรัฐหรือฝายราชการ 
กรมบัญชีกลางเปนเจาของเรื่อง ซ่ึงขอใหบริษัทเอกชนเปนผูดําเนินการโดยมีผูทรงคุณวุฒิของ
กระทรวงการคลังเปนกรรมการเพื่อกํากับที่ทําหนาที่ประเมินอีกชั้นหนึ่ง เปนการตรวจสอบแบบ
ถวงดุลเพื่อใหเกิดความถูกตองและเปนธรรม 
 การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาเปนแนวคิดที่ดี แตตองระมัดระวังไมใหกลายเปน
มาตรฐานเดียว  เนื่องจากกระบวนการบริหารจัดการศึกษาตอไปจะมีความหลากหลาย มีตั้งแต
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การศึกษาที่จัดโดยครอบครัว ชุมชน ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย การมี
มาตรฐานระดับชาติตองเปดโอกาสใหทองถ่ินมีมาตรฐานที่สอดคลองกับบริบทของทองถ่ินดวย 
หมายความวาทองถ่ินควรมีบทบาทที่จะกําหนดวาตองการพัฒนาคนในทองถ่ินใหออกมาเชนไร 
เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
 มาตรฐานการศึกษาอาจจะเรียกวาเปนมาตรฐานขั้นต่ําที่สถานศึกษาแตละแหงตองมี แต
จุดสําคัญที่สุดอยูที่ผลผลิต คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหดีขึ้น เกงขึ้น และมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
สําหรับสวนที่เปนปจจัยตัวปอนในดานทรัพยากร กระบวนการบริหารและกระบวนการเรียน          
การสอน ถึงแมมีความสําคัญแตสามารถจัดใหหลากหลายได ซ่ึงความหลากหลายจะตองคํานึงถึง
ผูรับการศึกษาเปนสําคัญ 
 กฎหมายทีเ่กีย่วของ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 ข : 16) ไดสรุปแนวคิดดานกฎหมายไว
วาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคม  
มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 43 ระบุไววา บุคคลยอมมีสิทธิ์เสมอกันในการรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บ
คาใชจาย มาตรา 82 ระบุไววา  รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษา
อบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ นอกจากนี้ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 กําหนดไวชัดเจนในหมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับชั้น ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน 
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา 49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน
องคกรมหาชน มีหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัด
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การศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 
และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป 
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา 50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มี
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา 51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานตามที่
กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะ การ
ปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมี 
การปรับปรุงแกไข 
 สาระบัญญัติดังกลาวเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ
เจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงเปนการสรางความมั่นใจแกพอแมและ
ประชาชนวาลูกหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ การประกันคุณภาพภายในจะทําใหสถานศึกษา
มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่
ชัดเจน โดยในการดําเนินการตามแผนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนั้น ก็จะตองมีการประกัน
คุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมาย
อยูตลอดเวลา และเพื่อใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
สถานศึกษาควรดําเนินการใหครอบคลุมแนวทางหลักดังตอไปนี้ 
 1. สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจําทุกป โดยควรเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตตนปการศึกษา  
 2. ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่องอันประกอบดวย การวางแผนการดําเนินการ การ
ประเมินผล และการปรับปรุงการดําเนินการ โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาที่
สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
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พุทธศักราช 2542 มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย/ปรัชญา/ธรรมนูญสถานศึกษากําหนด 
ระยะเวลาในการดําเนินการที่ชัดเจน ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่องและนํา
ผลการประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 3. การดําเนินการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเนนการประสานงานและการมี
สวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง บุคลากรของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในชุมชน และเขตพื้นที่การศึกษาและภูมิภาค 
เพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตามมาตรา  8 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 4. สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอยกอนเริ่มป
การศึกษาใหมของทุกป โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กระทรวงกําหนด และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ตลอดจนสาธารณชน โดยจัดทํารายงานโดยสรุปปดประกาศไวที่สถานศึกษา แจงให
ผูปกครองและเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวนที่พรอม
จะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลา 
 แนวคดิหลักการบริหาร 
 ตามหลักการบริหารนั้น การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ หลักการและกระบวนการ
บริหารดังกลาว เปนสิ่งที่ใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน 
ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ เพื่อใหการทํางานไดผลและมี
คุณภาพดี 
 ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและบริการก็มีการใชกระบวนการนี้ในการบริการ เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการตลอดเวลาทําใหเปนที่พอใจของลูกคาสามารถขายไดและมี
กําไร 
 สําหรับการศึกษานั้นไมเหมือนธุรกิจ  เพราะการศึกษาไมไดหวังกําไรเปนตัวเงินแตผล          
ที่ไดเปนคุณภาพในดานตาง ๆ ของคน อยางไรก็ตามกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาก็สามารถนําแนวคิดและกระบวนการขางตนมาใชได  โดยปรับใหเหมาะสมกับกระบวน 
การพัฒนาการศึกษาซึ่งเปนการพัฒนาคน 
 การที่สถานศึกษาจัดการศึกษาใหดีมีคุณภาพ เพื่อสรางคนที่มีคุณภาพนั้นเปรียบเสมือน
การสรางบานโดยคนในบานตองมีเปาหมายที่ชัดเจนวา ตองการสรางบานนั้นเพื่อประโยชนอะไร
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แลวจึงออกแปลนในระหวางการกอสรางก็จะตองตรวจสอบวาตรงกับแบบแปลนหรือไม วัสดุที่ใช
เปนไปตามขอกําหนดหรือไม มีความมั่นคงเพียงใด ระบบน้ําไฟเปนอยางไร ถาพบสิ่งใดที่เปน
ขอบกพรองก็ปรับปรุงแกไขไดทุกขั้นตอน ซ่ึงจะทําใหบานที่กอสรางขึ้นมามีความแข็งแรง 
 กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบาน เพียงแตการสรางบาน
นั้นตองเปนสถาปนิกซึ่งเปนบุคคลภายนอกมาดําเนินการ และเมื่อสรางเสร็จแลวก็เสร็จเลย 
ไมตองทําตอ แตกระบวนการสรางคนนั้นผูที่เปนสถาปนิกคือ ครูและผูบริหาร ซ่ึงเปนบุคลากร
ภายในจะตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดี และจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด 
ผูบริหารและครูในสถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวา ตองการพัฒนาเด็กใหมี
คุณสมบัติเปนอยางไร  และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลวก็ตองชวยกันคิดและชวยวางแผน 
(Plan) วาจะตองทําอยางไร แลวชวยกันทํา (Do) ชวยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไข
ขอบกพรอง (Action) ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 
ใหดีขึ้นอยูตลอดเวลาโดยรวมกันทํางานเปนทีม 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา
รวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกขอมูล
เพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดย
มุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
 แนวคิดการทํางานที่เปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายใน
สถานศึกษา เกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ เปนการมองตนเอง ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีฐานขอมูล 
ที่มั่นคงเปนจริง พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
 2.3 ขั้นตอนการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารอยางมีคุณภาพ
หรือวงจร PDCA ที่ผูบริหารทราบกันดีอยู การประกันคุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหม และจะตองไม
แตกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แตจะเปนระบบที่ผสมอยูในกระบวนการบริหาร
และการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันนั่นเอง (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
การศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน).  2547 ก : 20-21) 
 ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
และการทํางานนั้นจะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ซ่ึง
เปนผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก ผูบริหารจะตองมีความตระหนักเขามามีสวน
สงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
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ประกันคุณภาพภายในและดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกันกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปน
ระบบ 
 ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยคํานึงถึงเงื่อนไขขางตน ควรมีการเตรียมการ
เพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจัดใหมีกลไกในการดําเนินงานในเรื่องนี้ หลังจากนั้น
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของจึงรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ
และรวมกันปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมดดังที่เสนอตามภาพประกอบ 9 และมี 
แนวทางการดําเนินงานในแตละขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ  9  แสดงขั้นตอนการดําเนนิการประกันคณุภาพภายใน 
 

ที่มา : สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ.  2544 : 13 

การดําเนินการ 
 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
      กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
      จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
      กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
      กําหนดระยะเวลา 
      กําหนดงบประมาณ 
      กําหนดผูรับผิดชอบ  

การเตรียมการ 
 

1. เตรียมความพรอม 
   บุคลากร 
     สรางความตระหนัก 
     พัฒนาความรูและ 
        ทักษะ 
2. แตงตั้งกรรมการที ่
    รับผิดชอบ 

การรายงาน 
 

จัดทํารายงานประเมิน 
ตนเองหรือรายงาน 
ประจําป  
     รวบรวมผล 
การดําเนินงาน 
และผลการประเมิน 
     วิเคราะหตาม 
มาตรฐาน 
     เขียนรายงาน 

2. ดําเนินการวางแผน (D) 
      สงเสริมสนับสนุน 
      จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุน 
          ทรัพยากร 
      กํากับ ติดตาม 
      ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
      วางกรอบการประเมิน 
      จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
      เก็บขอมูล 
      วิเคราะหขอมูล 
      แปลความหมาย  
      ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
      ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
      วางแผนในระยะตอไป 
      จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 ก : 112) ไดกลาวถึง ขั้นตอนของ 
การดําเนินการในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินงาน 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กําลังดําเนินการอยูโดยใชวงจรคุณภาพ 
PDCA มาใชในการดําเนินการ ซ่ึงประกอบดวย ขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (PLAN) 
การดําเนินการตามแผน (DO) การตรวจสอบประเมินผล (CHECK) และปรับปรุงและพัฒนา 
(ACTION) สามารถนําเสนอในลักษณะของแผนภาพประกอบ 10 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 10  แสดงขั้นตอนของการดําเนินการในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545 ก : 112 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ระบบบริหารและสารสนเทศ เตรียมการ 

มาตรฐานโรงเรียน 

ธรรมนูญโรงเรียน 
แผนพัฒนาคุณภาพ 

แผนปฏิบัติการ 

ดําเนินการตามแผน 

การประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 

การประเมินโดยหนวยงานตนสังกัด 

PLAN 

สรุปผลการดําเนินการ 

ปรับปรุง
แกไข 

ต้ังเปาหมาย 

รายงานผลการดําเนินการ 

2. การพัฒนามาตรฐานสถานศึกษา 

3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 

4. การดําเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
และ 

6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 

7. การรายงานคุณภาพ

ปรับปรุง พัฒนาและรักษาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ในสถานศึกษา 

8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

DO 

CHECK 

ACTION 

รายงานผล 
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 ธเนศ  ขําเกิด (2543 : 74) ไดเสนอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
แสดงเปนแผนภูมิดังภาพประกอบ 11 ไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 แสดงการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
ที่มา : ธเนศ   ขําเกิด.  2543 : 74   
 
 

แนวคิดการประกันคุณภาพ 

มาตรฐานการศึกษา ตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐาน 

วางแผน 

พัฒนา/ปรับปรุง ดําเนินงาน 

Plan Do 

Check 

ประเมินตนเอง 

Action 

รายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Study Report : SSR) 

ประเมินตนเอง ประเมินตนเอง 

ประเมินและรับรอง 
คุณภาพการศึกษา 



 
 

 

 

49

 วันทยา  วงศศิลปภิรมย (2545 : 30) ไดกลาวถึง ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เสนอเปนแผนภูมิดังนี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 แสดงขั้นตอนการดําเนนิการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
  
ที่มา : วันทยา  วงศศิลปภิรมย.  2545 : 30  
 
 ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการ
บริหาร ถาพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวย การเตรียมการ การ
ดําเนินการ และการรายงานผล กับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดวย 
การรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง 
(A) จะเห็นวามีความสอดคลองกัน 
 2.4  หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ.  2545 ก : 11) ตามแนวคิดที่กลาวมา ไดแก 
 1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดย
เปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดกับผูเรียน 
 2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย

การเตรียมการ 
1. การเตรียมความพรอม 
    ของบุคลากร 
    - สรางความตระหนัก 
    - สรางเสริมความรู 
    - กําหนด 
      ความรับผิดชอบ 
2. การศึกษาขอมูล   

การดําเนินการ 
1. การรวมกันวางแผน (P) 
2. รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) 
3. รวมกันตรวจสอบ (C) 
4. รวมกันปรับปรุง (A) 

การรายงานผล 
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สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบ
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู 
อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเรียน 
ชุมชน เขตพื้นที่หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน 
ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ 
เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคมและ
ประเทศชาติ 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2544 : 32) ไดกลาวถึง หลักการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ดังนี้ 
 1. รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากรและทรัพยากรใหจังหวัดและสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
 2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองทองถ่ินไดมีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
 3. รัฐจะตองจัดใหมีการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีระบบการตรวจสอบและแทรกแซง
คุณภาพการศึกษา และระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2546 : 3) ไดกลาวถึง หลักประกันคุณภาพการศึกษาไว
ดังนี้ 
 1. การสรางความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
 2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบริการ 
 3. ความรวมมือทางวิชาการขององคกรบุคลากรในพื้นที ่
 4. การดําเนนิงานเนนคณุภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับ ทกุขั้นตอน 
 5. การดําเนนิงานสามารถติดตามตรวจสอบได 
 6. การรายงานสูสาธารณชนและผูที่เกี่ยวของ 
 2.5 องคประกอบของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 องคประกอบสําคัญของการประกันภายในสถานศึกษามี 3 ประการ ดังนี้ (สมศักดิ์  
สินธุระเวชญ.  2544 : 33) 
 1. การควบคุมภายในสถานศึกษา (Quality control) เปนกระบวนการหรือแนวดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาการศึกษาสูคุณภาพมาตรฐาน ประกอบดวย 
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  1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ดานปจจยั
และกระบวนการ 
  1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐานโดยการพัฒนาปจจัยทางการศกึษาตาง ๆ ไดแก การ
พัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศกึษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษา และสนับสนุนปจจยั
ที่สงเสริมการจัดการศึกษา 
 2. การตรวจสอบและการแทรกแซงภายในสถานศึกษา (Quality audit and intervention) 
เปนกระบวนการหรือแนวดําเนินงานเพื่อปรับปรุงภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 
  2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียน และการจัดทํารายงานตอประชาชนแก
หนวยงานที่เกี่ยวของ เปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน (Internal audit) เพื่อนําขอมูลมา
ปรับปรุงและพัฒนาการศึกษา 
  2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ (External audit) เพื่อการ
สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาภายในสถานศึกษา 
 3. การประเมินภายในสถานศึกษา (Quality assessment) เปนกระบวนการหรือแนวทาง 
การตรวจสอบภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
  3.1 การทบทวนภายในสถานศึกษาของโรงเรียน (External school review) โดยการ
ประเมินตนเอง 
  3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  (Accreditation) 
ประเมินโดยหนวยงานภายนอก 
  3.3 การประเมินผลการพัฒนาภายในสถานศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินภายใน
สถานศึกษา 
 2.6 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย ลงวันที่ 
20พฤศจิกายน 2553 ที่ปรับปรุงใหมโดยมีสาระดังนี้ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเปนระบบที่สถานศึกษารวมกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของภายใตการกํากับดูแล
และสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตนสังกัดเพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักวิชา 
ขอมูลหลักฐานที่ตรวจสอบได และการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของวา  ผูเรียนทุกคนจะไดรับ 
การบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามที่กําหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการ
ศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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พรอมทั้งทดลองระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษารวมกับเขตการศึกษา 
จังหวัดและสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกัดโดยผานการรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูบริหารการศึกษาทุกระดับ ศึกษานิเทศก นักวิชาการทุกสังกัด และนําเสนอคณะกรรมการปฏิรูป
การศึกษาและคณะกรรมการบริหารคุณภาพและวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการพิจารณาเห็นชอบ
แลว  กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไวดังนี้ 
 1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูที่เกี่ยวของ  ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก
สถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพระบบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวยการดําเนินงานโดยยึดหลักการมีสวนรวม  8 ประการ ดังนี้ 
  1.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  1.2 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศกึษา 
  1.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  1.4 การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  1.5 การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
  1.6 การประเมินคณุภาพการศึกษา 
  1.7 การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
  1.8 การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 การดําเนินการตามวรรคสองใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยการสงเสริม สนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด ดังนี้ 
(สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา.  2549 : 7-15) 
 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 สถานศึกษาควรจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนางานและการสราง
ระบบประกันคุณภาพภายใน  สถานศึกษาขนาดใหญและขนาดกลางควรมีคณะทํางานทําหนาที่
วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจัดทํารายงานคุณภาพการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป
การศึกษา โดยการจัดระบบสารสนเทศใหเปนหมูใหครอบคลุมและขอมูลมคีวามสมบูรณ คนไดงาย
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และสะดวกรวดเร็ว มีการนําขอมูลมาใชประโยชนอยูเสมอ การจัดหมวดหมูขอมูลสารสนเทศ อาจ
แบงเปนดาน ดังนี้ 
 1. ดานคุณภาพผูเรียน 
 2. ดานคุณภาพการเรียนการสอน 
 3. ดานการบริหารและการจัดการ 
 4. ดานคุณภาพการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
 สรุปไดวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาตองมีการวางแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ออกแบบระบบ ปฏิบัติตามระบบ และกํากับติดตามและประเมิน 
 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษามีความสําคัญและจําเปนมากสําหรับการจัดการศึกษาที่ใชหลักการ
กระจายอํานาจไปยังสถานศึกษา โดยใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรเอง และบริหารการใชหลักสูตร
ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของทองถ่ิน  รัฐจึงกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของชาติเพื่อเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค และมาตรฐานที่ตองการให
เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล 
การตรวจสอบ การปะเมินผล และการประเมินคุณภาพทางการศึกษา การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
เอกลักษณของสถานศึกษา โดยกําหนดใหเหมาะสมครอบคลุมสาระการเรียนรูและศักยภาพของ
ผูเรียน สถานศึกษาและทองถ่ิน  
 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตองมีการจัดทํา
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา ในการจัดทําแผนสถานศึกษาตองคํานึงถึง
หลักการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม และการนําสูการปฏิบัติไดจริง แผนพัฒนาสถานศึกษาที่ดี
ควรคํานึงถึงวิธีดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1. มีการวิเคราะหสภาพปญหาและความจําเปนอยางเปนระบบ และมีแผนปฏิบัติการ
ประจําปรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
 2. มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการพัฒนา และสภาพความสําเร็จของการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนรูปธรรม 
 3. กําหนดวิธีการดําเนินงานโดยอาศัยหลักวิชาการ หรือผลการวิจัย หรือขอมูลเชิง
ประจักษที่อางอิงได  ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน การจัดประสบการณ
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การเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร 
และการบริหารจัดการเพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
 4. เสาะหาและประสานสัมพันธกับแหลงวิทยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทาง
วิชาการ และระบุไวในแผนใหชัดเจน 
 5. กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเรียนรับผิดชอบ
และดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. กําหนดบทบาทหนาที่ และแนวทางการมีสวนรวมของบิดามารดา ผูปกครอง และ
บุคลากรภายในชุมชน เพื่อการพัฒนาผูเรียนรวมกัน 
 7. กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 8. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และการนําผลไปใชในการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
 การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ในแผนพัฒนาสถานศึกษาทีมุ่งเนนคุณภาพการศึกษามีโครงการหรอืกจิกรรมที่ตอง
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค และเกิดผลสําเร็จตามที่ระบุไวในตวับงชี้ของโครงการดําเนินตาม
แผนนั้น  สถานศึกษาตองสรางระบบการทํางานที่เขมแข็ง เนนการมสีวนรวม ใชเทคนิคการบริหาร
และการจดัการที่จะทําใหดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย โดยใชเทคนิคการ
บริหารและการจัดการที่ประสบความสําเร็จ ดังนี ้
 1. วงจรพัฒนาคุณภาพของ PDCA ของเดมิ่ง (Deming cycle) เปนเทคนิคที่ผูบริหาร
สวนใหญนิยมใชกันอยางแพรหลาย เพราะเปนกระบวนการที่มีการตรวจสอบตนเองอยูตลอดเวลา 
ตั้งแตวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนที่วางไว (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน 
(Check) และการนําผลการประเมินยอนกลับไปทบทวน  ปรับปรุงแกไข วางมาตรฐานหรือ
มาตรการกําหนดขั้นตอนกันใหม (Act) เพื่อการดําเนินตอไป 
 2. สถานศึกษาใชแนวคิดในการกําหนดผลสําเร็จอยางสมดุลรอบดาน (Balanced 
scorecard) เปนเทคนิคการบริหารโดยใชการกําหนดมุมมองที่เกี่ยวของกับผลสําเร็จของการ
ดําเนินงาน 4 ดาน คือ 
  2.1 มุมมองดานนกัเรียน (Student perspective) โดยพจิารณาความตองการที่เกี่ยวของ
กับคุณลักษณะของผูเรียนทีค่าดหวัง 
  2.2 มุมมองดานขบวนการจัดการศึกษาภายใน (Internal process perspective) โดย
พิจารณาผลสําเร็จและแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของขบวนการบริหารและ
การจัดทําหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน 



 
 

 

 

55

  2.3  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and growth perspective) โดย
พิจารณาปจจัยที่ใชในการขับเคลื่อนใหผูเรียนไดรับคุณภาพตามที่คาดหวัง ไดแก การสรางความ
เขมแข็งใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู การพัฒนาและทักษะของครู ผูบริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรทางการศึกษา การเพิ่มสมรรถนะของสถานศึกษาในการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
  2.4 มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร (Budget and resource perspective) โดย
พิจารณาปจจัยสงเสริมใหการดําเนินงานบรรลุภาพความสําเร็จในดานงบประมาณและทรัพยากร 
โดยคํานึงถึงแหลงสนับสนุน อัตรากําลัง คาใชจาย ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรและ
งบประมาณ 
 การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
 สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปดําเนินการ
อยางจริงจัง ตอเนื่อง และเปนระบบ สนับสนุนใหครู ผูปกครอง และผูแทนชุมชนเขามามีสวนรวม  
นอกจากนี้ สถานศึกษาควรมกีารตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในเกี่ยวกับ 
เร่ืองตอไปนี้เพื่อใหทันกับสถานการณปจจุบัน ดังนี ้
 1. วิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา ควรสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและสอดคลองกับสภาวะปจจุบัน 
 2. แผนพัฒนาสถานศึกษาตองเปนแผนสะทอนความตองการของชุมชน มีการรวบรวม
และวิเคราะหขอมูล ตลอดจนนําผลมาใชในการวางแผนครอบคลุมครบถวนตามแผนสัมพันธกัน 
และสอดคลองรับกับวิสัยทัศนและเปาหมาย  แผนพัฒนาโดยรวมมีความชัดเจน เขาใจงาย และมีทิศ
ทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
 3. การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู มีบรรยากาศและสภาพแวดลอม
สนับสนุนการเรียนรูสะทอนความสําเร็จของผูเรียน ครูเลือกใชยุทธศาสตรการสอนที่หลากหลาย 
และสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ครูและผูเรียนมีปฏิสัมพันธที่สงผลตอการเรียนของ
ผูเรียน การจัดกระบวนการเรียนรูเนนผูเรียนไดมีโอกาสฝกแกปญหา ฝกการคิดสรางสรรคที่
สัมพันธกับชีวิตจริง ตลอดจนพัฒนานิสัยรักการเรียน กลาคิด กลาแสดงออก สถานศึกษามี
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ และมาตรฐานขั้นพื้นฐานและ
ปฐมวัย 
 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ผลสําเร็จจากการเรียนรูที่ผูสอนเปนผูจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน  ผลงานของผูเรียนมีความหมายบงบอกถึงสิ่งที่ผูเรียนรูเขาใจและทําได ผลงาน
แสดงความคิดสรางสรรค และผูเรียนไดมีโอกาสนําความรูไปใช ผูสอนใชวิธีการประเมินที่
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หลากหลายและสอดคลองกับสภาพจริง การเปดโอกาสใหผูเรียนและผูปกครองมีสวนรวมในการ
กําหนดเกณฑประเมิน รวมทั้งสถานศึกษาจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนสามารถทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี 
 5. การพัฒนาองคกร  สถานศึกษาเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรูที่สําคัญในชุมชน  
นอกจากการบริหารจัดการดานการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาผูสอน และ 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกันแลว  สถานศึกษาตองมุงเนนการพัฒนาสถานศึกษา โดยเฉพาะหองสมุดใหเปน
แหลงเรียนรูของชุมชนไดเปนอยางดี มีการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และรวมกิจกรรมตาง ๆ 
กับชุมชน มีการรวบรวมแหลงภูมิปญญาชาวบาน และเชิญปราชญชาวบานมาเปนที่ปรึกษาหรือให
ความรู มีการพบปะและแลกเปลี่ยนประสบการณกับสถานศึกษาอื่น ๆ เพื่อเทียบเคียงในการพัฒนา 
 6. การพัฒนาวิชาชีพครู  มีการใชแหลงวิทยากรภายนอก ชวยใหครูเกิดการเรียนรู มี
โอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณและแนวคิดในการพัฒนาวิชาชีพตาง ๆ สนับสนุนใหครูมีการ
วิจัยคนควาความรูใหมเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมิน  และจัดหางบประมาณและสิ่ง
สนับสนุนสงเสริมใหมีการสัมมนาหรือพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบตาง ๆ  
 การประเมินคณุภาพการศึกษา 
 จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษามีขอมูลสารสนเทศ
สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดได  
สถานศึกษาที่มีความพรอมอาจตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึง
จะเปนการสรางระบบการประเมินตนเอง และนําผลจากการประเมินไประบุในรายงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประจําปตอไป  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตองครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัยที่กําหนดไว  และสถานศึกษาควรประเมินคุณภาพผูเรียน
โดยรวม จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรูเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียน
เปนรายบุคคล เปนการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผูเรียนทางดานวิชาการโดยเฉพาะการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ในระดับชั้น ป.6 ม.3 ม.6 ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในระดับชาติทุกกลุมสาระ
การเรียนรู มีการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ดวยเครื่องมือที่เหมาะสมและดวยวิธีการที่
หลากหลายและแจงผลการประเมินใหผูเรียนและผูเกี่ยวของทราบ  
 การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปนการนําขอมูลผลการประเมินมาตรฐานสถาน
สถานศึกษา มีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานคุณภาพ ใหครอบคลุมมาตรฐานสถานศึกษา 
คุณภาพผูเรียน นํารายงานคุณภาพการศึกษาเสนอตอหนวยงาตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชนและนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการจัดทํา
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รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปเปนหนาที่ที่สถานศึกษาตองปฏิบัติ เพราะการทํางาน
ใด  ๆ  ตองมีการรายงานผลและนําผลไปใช  จึงจะเปนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีการตราไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก ประโยชนสําคัญของการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของ
สถานศึกษา ไมไดอยูที่จัดทําเพื่อรายงานใคร แตอยูที่การนําผลไปวางแผนปรับปรุงตอไป  ดังนั้น
สถานศึกษาตองตระหนักถึงความจําเปนในการจัดทํารายงานและนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน 
 การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 1. ในการทําใหคุณภาพของสถานศึกษาดํารงอยูอยางยั่งยืน สถานศึกษาควรตรวจสอบ
และทบทวนการดําเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมอยูเสมอ และเกิดประโยชนสงผลถึงผูเรียน 
ควรพิจารณาดังนี้ 
  1.1 เปนโครงการดี สมควรดําเนินการตอไป 
  1.2 เปนโครงการที่ดี แตยังดําเนินการไมสําเร็จหรือไมบรรลุเปาหมาย เพราะมี
จุดบกพรอง ถาปรับปรุงแกไขสามารถบรรลุผลสําเร็จก็ดําเนินการตอไปและทําใหดียิ่งขึ้น 
  1.3 เปนโครงการที่มีความกาวหนาในการดําเนินงานอยูตลอดเวลา ก็พัฒนาดําเนิน
โครงการนั้นตอไปอยางไมหยุดยั้ง 
  1.4 หากมีเหตุการณหรือส่ิงที่จะทําใหเกิดปญหาตองหาทางปองกันไวกอน หรือก็
จําเปนตองจัดทําโครงการใหม ๆ ขึ้นเพื่อปองกันปญหา 
 2. ในการทําใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่องนั้น สถานศึกษา
คํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
  2.1 สรางจิตสํานึกการพัฒนาใหเกิดขึ้นในหมูคณะและบุคลากรในสถานศกึษา 
  2.2 เนนย้ําหรือกําหนดเปนนโยบายการทํางานอยางมีระบบ รวมทั้งตองทาํงานอยาง
มีเปาหมาย ทํางานเปนหมูคณะ และตองทาํอยางตอเนื่อง 
  2.3 พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคแหงการเรียนรู (Learning organization) การจะทํา
ใหสถานศึกษาเปนองคแหงการเรียนรูได ตองทําใหบุคลากรในสถานศึกษาเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู คือ การพัฒนาตนเอง ใฝรู หมั่นแสวงหาความรูอยูเสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปน
ความรูกันตลอดเวลา เกิดทีมผูเชี่ยวชาญในเรื่องตาง ๆ หลากหลายจนไดรับการยอมรับจากผูที่
เกี่ยวของ มีการเผยแพรประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับองคกรอื่น ๆ สถานศึกษาก็จะเปน
องคกรแหงการเรียนรูที่มีความเคลื่อนไหวในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตลอดเวลา 
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 2. หลักเกณฑและวิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.1 ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.2 ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ใหมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
   2.2.1 กําหนดแนวทางและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
   2.2.2 กํากับ ติดตาม และใหความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   2.2.3 เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวนและ
รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.3 ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.4 ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระ
การเรียนรู กระบวนการเรียนรูและผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสถานภาพผูเรียน สถานศึกษา 
ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.5 ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
หลักและครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 
   2.5.1 เปนแผนยุทธศาสตรที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ ปญหาและความ
จําเปนอยางเปนระบบ มีแผนปฏิบัติการประจาํปรองรับ 
   2.5.2 กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและสภาพความสําเร็จของการพัฒนา
ไวอยางตอเนื่อง ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
   2.5.3 กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักวิชา หรือผลการวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษ
ที่อางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริม
การเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว 
   2.5.4 กําหนดแหลงวิทยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวชิาการ 
   2.5.5 กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรทางการศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเรียน
รับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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   2.5.6 กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดา มารดา ผูปกครองและบุคลากร
ในชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
   2.5.6 กําหนดการจดังบประมาณและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.6 ใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมทั้งมีการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวให
คณะบุคคลตามขอ 2.2 (3) ดําเนินการตรวจสอบทบทวนและรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 สําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหใชวิธีการที่
หลากหลายและเหมาะสม อาทิเชน การสังเกตพฤติกรรมและกระบวนการทํางาน กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน การสอบถาม การสัมภาษณ การพิจารณาหลักฐาน รองรอยการปฏิบัติงาน 
ตัวอยางผลงาน และแฟมสะสมงาน  ตลอดจนการใชแบบสํารวจ แบบทดสอบ และแบบวัด
มาตรฐาน เปนตน 
 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไดดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง เพื่อนําผลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียน
ทุกคนในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ใน
วิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือมาตรฐาน ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพ
ศึกษาประจําป โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา พรอมหลักฐานขอมูลและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอ 2.8 เสนอตอหนวยงานตน
สังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
  2.7 ใหหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัดสงเสริม สนับสนุน
และรวมดาํเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ดังนี ้
   2.7.1 จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
   2.7.2 จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรูและผลการเรียนรู
ในวิชาแกนหลักของสถานศึกษารวมกันเปนรายป/รายภาค 
   2.7.3 จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญ
ดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
  2.8 ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัดดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และรายงานผลใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด
ทราบ 
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  2.9 ใหหนวยงานตนสังกัดศึกษา วิเคราะห วิจัยและเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับ
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งกํากับ 
สนับสนุน สงเสริม ติดตามประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาดวย 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
 กฤษดา  ผองพิทยา (2547 : 170) ไดศึกษาการวิเคราะหองคประกอบและความสัมพันธ 
ของคุณลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงคและพฤติกรรมภาวะผูนําที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบคุณลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานบุคลิกภาพของผูนํา  
ดานความรับผิดชอบตองานของผูนํา ดานสมรรถวิสัยในการทํางานของผูนํา ดานวุฒิภาวะทาง
อารมณของผูนํา ดานมนุษยสัมพันธของผูนํา และดานการมีวิสัยทัศนของผูนํา 
 ประจวบ  พลอยละออง (2548 : 68) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําในดานตาง ๆ 6 ดาน คือ 
ดานภาวะผูนําทางการสอน พบวาผูบริหารมีความรูความสามารถทางดานวิชาการเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงานมากที่สุด  ดานภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง พบวา ผูบริหารมีความสามารถเปนที่
ยอมรับศรัทธาทําใหผูอ่ืนรวมมือมากที่สุด ดานภาวะผูนําทางจริยธรรม พบวาผูบริหารมีความ
ซ่ือสัตยยุติธรรมมากที่สุด  ดานภาวะผูนําการมีสวนรวม พบวา ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมี
อิสระในการทํางานมากที่สุด ดานภาวะผูนําที่ตองการแกปญหา พบวาผูบริหารสามารถที่จะ
แกปญหาที่เกิดขึ้นจนเกิดผลดีเปนที่พอใจของผูรวมงานมากที่สุด และดานภาวะดานภาวะผูนํา
ทางดานการจัดการ พบวาผูบริหารมีการรวมมือกับบุคลากรทุกฝาย วิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดเปน
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนามากที่สุด  อยางไรก็ดี มีบางประเด็นของภาวะผูนําทางการสอน 
ภาวะผูนําทางการเปลี่ยนแปลง  ภาวะผูนําทางจริยธรรมและภาวะผูนําการมีสวนรวม มีการปฏิบัติ
ในระดับนอย 
 อุดม  อรุณราช (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 2) การดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ทั้ง
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โดยรวมและรายขอ อยูในระดับมาก และ 3) พฤติกรรมผูนําดานผูสอน และบทบาทผูนําในการ
เปลี่ยนแปลงสงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวม 
 ธนิตย  ไชยแกว  (2549 : 84) ไดทําการศึกษา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแพร เขต 2  ผลการวิจัยพบวา ในการดําเนินงาน
ประกันภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพอยูระดับมาก ระดับ
การปฏิบัติมากที่สุด คือ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดให
บุคลากรของสถานศึกษารับผิดชอบงาน/โครงการและกิจกรรม  สวนระดับการปฏิบัติที่นอยที่สุด 
คือ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมใน
การกําหนดเนื้อหาในหลักสูตรทองถ่ิน 
 นภดล  เพียรงาน (2549 : 72) ไดศึกษา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษามีการดําเนินงานตาม
ขอบขายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกดานอยูในระดับมาก โดยมี 4 ลําดับแรกคือ 
1) ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 3) ดานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4) ดานการทบทวนคุณภาพการศึกษา  
 กัลยรัตน  เมืองสง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย องคประกอบที่ 1 การมี
กิจกรรมที่ใชความคิดความเขาใจในระดับสูง ไดแก มีความสามารถในการคิดวิเคราะห โดย
สามารถจําแนกแยกแยะองคประกอบตาง ๆของสิ่งใดสิ่งหนึ่งได องคประกอบที่ 2 มีความสามารถ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ มากําหนดกลยุทธ ไดแกมีการรายงานผลแผนงานและโครงการเพื่อนํามาเปน
ขอมูลในการพัฒนางานและกําหนดแผนปฏิบัติการ องคประกอบที่ 3 มีความสามารถในการ
พยากรณและกําหนดอนาคตได ไดแก มีความสามารถเชิงรุกโดยกระทําการแกปญหาอยางเรงดวน 
ในขณะที่ผูบริหารสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณกอนและรอปญหาคลี่คลายไปเอง องคประกอบ
ที่ 4 การมีความคิดปฏิวัติ ไดแก ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถานศึกษา 
องคประกอบที่ 5 มีการกําหนดวิสัยทัศน ไดแก กําหนดวิสัยทัศนที่สรางจากแรงบันดาลใจ มีความ
ทะเยอทะยาน คิดนอกกรอบ และกวางไกล และวิธีการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่ไดรับเลือก
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการระดมความคิด สวน
แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ประเด็นสําคัญตามองคประกอบทั้ง 5 คือ 
องคประกอบที่ 1 ไดแก มีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองและวิชาชีพ เพื่อคุณภาพของ
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การศึกษา  องคประกอบที่ 2ไดแก มีการทํางานที่มี เปาหมาย และมีความสุขในการทํางาน 
องคประกอบที่  3 ไดแก  เปนนักวางแผนกลยุทธ  ขับเคลื่อนยุทธศาสตร  และคิดเชิงรุกได 
องคประกอบที่ 4 ไดแก มีความคิดในเชิงรุกและสรางแรงบันดาลใจใหเพื่อนรวมงานเกิดความคิด
ริเร่ิมในการทํางานและการแกปญหา และองคประกอบที่ 5 ไดแก กําหนดวิสัยทัศนไดชัดเจน
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม สถานการณปจจุบัน และเปาหมายกลยุทธภาครัฐ  
 กิตติภรณ  ปะติเพนัง  (2550 : 128)  ไดศึกษา การพัฒนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอก
รอบสองที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่ใชเปนกรณีศึกษา โดยรวมและรายดาน มีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก มีการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน  ดานการบริหาร
และการจัดการศึกษา คือ การเตรียมความพรอมของบุคลากร มีการแตงตั้งคณะทํางาน ผูบริหารได
สรางความตระหนักและพัฒนาทักษะบุคลากรโดยสงเขารวมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในที่หนวยงานที่เกี่ยวของจัด สวนดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ดานการบริหารและการจัดการศึกษาแตละโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาแตละมาตรฐานและ
ตัวบงชี้อยางหลากหลาย  2) การพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ดานการบริหารและ
การจัดการศึกษา โรงเรียนมีการดําเนินงานตลอดปและถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่
ตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง  
 นฤมล  สุภาทอง (2550 : 170) ไดศึกษา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารที่สงผลตอ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
โรงเรียนมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารแบบตางๆอยูในระดับมากทุกแบบ 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 1) แบบผูสรางสรรคใหมีสวนรวม 2) แบบผูสรางสรรคที่ควบคุม 
3) แบบผูบริหารกระบวนการ 4) แบบผูรักษาสภาพเดิม และมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลโรงเรียน
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 1) การบริหารงบประมาณ 2) การบริหาร
ทั่วไป 3) การบริหารวิชาการ 4) การบริหารงานบุคคล  ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการทํางาน
ในตําแหนงผูบริหารโรงรีเยนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารแบบ
ตางๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วรเทพ ภูมิภักดีพรรณ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดวย 7 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไป
นอยคือ 1) ดานสนับสนุนใหเกิดผูนําตนเองโดยการสรางทีมงาน 2) ดานการทําใหเปนผูนําตนเอง 
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3) ดานอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง 4) ดานกระตุนใหผูตามตั้งเปาหมาย
ดวยตนเอง 5) ดานผูนําแสดงเปนแบบฉบับที่เปนผูนําตนเอง 6) ดานอํานวยความสะดวกใหเกิด
ภาวะผูนําตนเองโดยการใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค และ 7) ดานสรางรูปแบบความคิด
ทางบวก ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบโดยนําไปใชทดลองในโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน พบวา ผูเขาอบรมหลังการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนํามีภาวะผูนําสูง
กวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวารูปแบบภาวะผูนําเหนือผูนํามี
ประสิทธิภาพ 
 อภิธีร  ทรงบัณฑิตย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา การพัฒนาแบบประเมินสถานศึกษาตาม
แนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบมัลคอมบัลดริจสําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษา พบวา แบบประเมิน
มีคุณภาพโดยผลการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดลองใชแบบประเมิน พบวา ผลการประเมิน
สถานศึกษามีความแตกตางกัน และมีความสอดคลองกับผลการประเมินของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และผูใชแบบประเมินมีความพึงพอใจ
ในการใชแบบประเมินอยูในระดับมาก  
 อานนท  สุขภาคกิจ (2550 : 125) ไดศึกษาเรื่อง องคประกอบพฤติกรรมภาวะผูนําของ
ผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษามีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี ทุกดาน คือ ดานการมีความคิดริเร่ิม ดานการโนมนาวจิตใจ ดาน
การประสานงาน และดานการเขาสังคม และโมเดลพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารเขตพื้นที่
การศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการศึกษาของสังคมไทย มีพฤติกรรมภาวะผูนํา 4 ดาน 
คือดานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการสรางคุณคารวม 
และดานการประสานความรวมมือ ประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ ในเรื่ององคประกอบ
คุณลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาหลายดาน ไดแก องคประกอบดาน
บุคลิกภาพของผูนํา ดานความรับผิดชอบตองานของผูนํา ดานสมรรถวิสัยในการทํางานของผูนํา 
ดานวุฒิภาวะทางอารมณของผูนํา ดานมนุษยสัมพันธของผูนํา และดานการมีวิสัยทัศนของผูนํา            
ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมของผูนํายังมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหนวยงาน ขวัญและ
การสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกผูรวมงาน ซ่ึงผูมีลักษณะของความเปนผูนําสูงจะ
ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการในสถานศึกษา 
 พัชรินทร  ศรีสุพรรณ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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สํานักสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ทั้งในภาพรวม และรายดาน อยูในระดับมาก  
2) ประสิทธิภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
ทั้งในภาพรวม และรายดาน อยูในระดับมาก  และ 3) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป
สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  
เขต 1 ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 สมหวัง  อาลัยญาติ (2551 : 62) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษากับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษามี 
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ 1) มาตรฐาน
ดานการบริหารและการจัดการศึกษา 2) มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 3) มาตรฐาน
ดานการเรียนการสอน 4) มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
 สรุปงานวิจัยในประเทศดังกลาว พบวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผูบริหารมีการพัฒนาตนเองทางดานวิชาการเพิ่มมากขึ้น ครูมีความสนใจและตั้งใจในการจัดการ
เรียนการสอน โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมากขึ้น นําแหลงเรียนรูในชุมชนมา
ใชในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา นําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาใหความสําคัญในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาก
ขึ้น แตยังมีปญหาบางสวนที่เปนอุปสรรคในการจัดการศึกษา ไดแกสถานศึกษาขาดแคลนบุคลากร  
ขาดงบประมาณ ขาดการนิเทศอยางตอเนื่อง และการนําแผนไปปฏิบัติอยางจริงจัง 
 3.2 วิจัยตางประเทศ 
 ปเตอร (Peter.  1993 : 76-81) ไดนําเสนอแนวคิดและกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันการศึกษาประเทศออสเตรเลียโดยในขั้นแรกกลาวถึง ความจําเปนของ 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต ช้ีใหเห็นวาคุณภาพมี
ความสําคัญตอการศึกษาอยางยิ่ง  จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยตองยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศทาง 
การพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูล 
ที่มีคุณภาพ กําหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธ 
และมุงมั่นใหสถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง  และมีการวางแผนการจัดการดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก  และไดมีการสรุปการประกัน
คุณภาพการศึกษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนได  แตกระบวนการประกัน
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คุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวิธีการที่จะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่องได 
 สเท็นซาเคอร (Stensaker.  1998 : 205) ไดศึกษาการประเมินความกาวหนาไปสูการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการควบคุมการปฏิบัติงานในประเทศเยอรมัน พบวา มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
มากจากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง การประกันคุณภาพการศึกษา การควบคุมการประเมินเปน
กระบวนการที่ชัดเจน ในประเทศสวีเดนเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในประเทศฝรั่งเศสใหความสําคัญและเชื่อถือจากการใชขอสอบภายนอกโรงเรียน และมี
การควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญกับการประเมินจากบุคคลภายนอก
ที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา นําเอาระบบการสอบมาตรฐานกลาง ซ่ึงอางอิงไปสูการยอมรับที่เปน
มาตรฐาน ในประเทศออสเตรเลียมีการนําเอาระบบการประเมินโดยใชขอสอบมาตรฐาน มีการ
เตรียมการอยางมีแบบแผนสูการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาและการศึกษาชั้นสูง 
 นิวตัน (Newton.  1999 : 215-235) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพโดย
เก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน อันไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน และ
ผูปกครองในประเทศออสเตรเลีย พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ การที่
บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุงหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการและภาวะผูนํา
ของผูบริหาร สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 
 สรุปผลจากการศึกษาผลงานวิจัยตางประเทศ พบวา กระบวนการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยตองยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศ
ทางการพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใช
ฐานขอมูลที่มีคุณภาพ ปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ การที่บุคลากรมีคุณภาพ  
มีจุดมุงหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ และภาวะผูนําของผูบริหาร 
และครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดมากที่สุด 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงไดนําเสนอตามลําดับแสดงให
เห็นวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ไดรับการยืนยัน สนับสนุนจากผลงานวิจัยจํานวนมากวา เปนภาวะผูนํา
ที่สามารถบรรลุเปาหมายที่สูงขึ้น  กลาคิด กลาทํา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค กลาปฏิรูป ปรับปรุง
และพัฒนาและพรอมที่จะเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ทําใหผูตามมีความพึงพอใจและเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและองคการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ในอันที่จะสงผลใหสถานศึกษามีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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4.  สรุปแนวคดิและหลักการนําไปสูกรอบแนวคิดในการวจัิย 
        การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร
สถานศึกษา กับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทั้งในและตางประเทศ ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของดูบริน
(DuBrin.  1998 : 355) ซ่ึงเปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับวา เปนทฤษฎีภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ  
มีงานวิจัยสนับสนุนรองรับ และนักวิชาการหลายทาน ใหความเห็นวา เปนแบบภาวะผูนํา 
ที่เหมาะสมสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในภาวะปจจุบัน เปนชวงของการปฏิรูป
การศึกษารอบสอง ตั้งแตป 2552 -2561 เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางมีคุณภาพ และบูรณาการกับ
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธ ประกอบดวย  5 องคประกอบ คือ  
 1.  มีความคิดความเขาใจในระดบัสูง 
 2.  ความสามารถนําปจจยัตาง ๆ มากําหนดกลยุทธได 
 3.  การมีความคาดหวังและการสรางโอกาสสําหรับอนาคต 
 4.  มีวิธีการคิดเชงิปฏิวัติ 
 5.  การกําหนดวิสัยทัศน     
 การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนดเปนภารกิจของการดําเนินการ มี  8  ดาน คือ  
 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 2.   การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
 3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4.  การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.  การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
 6.  การประเมินคณุภาพการศึกษา 
 7. การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
 8. การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 จากแนวคิด และหลักการสําคัญทั้ง  2  ประการ ผูวิจัยจึงนํามาเปนกรอบแนวคิดเพื่อใชใน
การวิจัยคร้ังนี้ 
 


