
 
 

 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2
โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 1. ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของผูนํา 
  1.2 ความหมายของภาวะผูนํา 
  1.3 ความหมายของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 
  1.4 ผูนํากับการบรหิารเชิงกลยุทธ 
  1.5 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธขององคการ 
  1.6 องคประกอบและบทบาทสําคัญของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 
  1.7 คุณลักษณะภาวะผูนําระดับสงู 
  1.8 คุณลักษณะของผูนําเชิงกลยุทธ 
  1.9 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธกับการบริหารการศึกษา 
 2. การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
  2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.3 ขั้นตอนการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.4 หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.5 องคประกอบของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.6 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  3.1 งานวิจยัในประเทศ 
  3.2 งานวิจยัตางประเทศ 
 4. สรุปแนวคิดและหลักการนําไปสูกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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1.  ภาวะผูนาํเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 
 1.1 ความหมายของผูนํา 
 ผูนําเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งองคการทุกประเภทไมวาองคการธุรกิจเอกชน ราชการหรือ
องคการเพื่อสาธารณประโยชน บทบาทของผูนําเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะกําหนดทิศทาง การเคลื่อนไหว
ของทรัพยากรทั้งหลายภายในองคการ ทั้งนี้เพราะผูนําอาจทําหนาที่ช้ีแนะ ควบคุม ส่ังการ ตลอดจน
วางแผน และกําหนดทิศทางเปาหมายขององคการโดยสวนรวม จึงอาจกลาวไดวา ประสิทธิภาพ
ขององคการนั้นสวนหนึ่งขึ้นอยูกับผูนําในองคการ 
 สําหรับการใหคํานิยามผูนําของนักวิชาการ มีความหมายแตกตางหลากหลายตามความ
คิดเห็นและการนําไปใชของนักวิชาการแตละทาน ดังนี้  
 จรัสรัตน  ทอไชยรวี (2543 : 33) ไดใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง ผูที่สามารถชี้หรือ
โนมนาว หรือใชอิทธิพลใหผูอ่ืนหรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
องคการ โดยอาศัยทักษะตาง ๆ เชน การจูงใจ การติดตอส่ือสาร ความสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางาน
เปนทีมและการตัดสินใจ 
 สมคิด  บางโม (2545 : 229) กลาววา ผูนํา หมายถึง สมาชิกของกลุมที่มีอิทธิพลมากที่สุด
ตอคนอื่น ๆ ในกลุม เปนผูที่แผอิทธิพลไปยังคนอื่นมากกวาการที่คนอื่นจะแผอิทธิพลมายังตนและ
สมาชิกคนอื่น ๆ ยอมรับโดยสมัครใจวา บุคคลนี้เปนผูนําของกลุมและนํากลุมบรรลุเปาหมายได  
 เนตรพัณณา  ยาวิราช (2547 : 11) ไดใหทรรศนะวา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับการ
ยอมรับและยกยองจากบุคคลอื่น หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้งขึ้นมา หรือไดรับการยกยองให
เปนหัวหนาในการดําเนินงานตาง ๆ 
 ธวัช  บุญยมณี (2547 : 13) กลาววาผูนํา หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพล หรือการดล
บันดาลใจบุคคล หรือกลุมใหทํางานดวยความสมัครใจจนประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไว  
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548 : 22) ไดใหความหมายวาผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับมอบหมาย 
ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้ง และเปนที่ยอมรับการสมาชิกใหมีอิทธิพล และบทบาทเหนือ
กลุม สามารถที่จะจูงใจชักนําหรือช้ีนําใหสมาชิกของกลุมรวมพลัง เพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของ
กลุมใหสําเร็จ  
 ฟดเลอร (Fiedler.  1967 : 78) ไดใหความหมายวาผูนํา หมายถึง บุคคลในกลุม ซ่ึงไดรับ
มอบหมายหนาที่ใหควบคุมหรือประสานงานกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของกลุม 
 ฮิวส และโบดิท (Huse & Boditch.  1973 : 145) ไดใหขอคิดเห็นสั้น ๆวา ผูนํา คือ ผูที่
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนอื่น เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการและสวนบุคคล 
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 ดูบริน (DuBrin.  1998 : 22) ใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ทําใหองคการ
ประสบความกาวหนา และบรรลุผลสําเร็จ โดยเปนผูที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคล 
ที่เปนผูใตบังคับบัญชา หรือผูนําคือ บุคคลซึ่งกอใหเกิดความมั่นคง และชวยเหลือบุคคลตาง ๆ  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม 
 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวจึงสรุปไดวา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับมอบหมาย 
ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้งและเปนที่ยอมรับของสมาชิกใหมีอิทธิพล และบทบาทเหนือ
กลุม สามารถที่จะจูงใจชักนํา หรือช้ีนําใหสมาชิกของกลุมรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของ
กลุมใหสําเร็จ 
 1.2 ความหมายของภาวะผูนํา 
 ภาวะผูนํา (Leadership) สภาวะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวผูนํา  การที่ผูนํามีความเหมาะสม  
สามารถที่จะทําหนาที่ในการนําหนวยงานไดมากเพียงใด เพราะภาวะผูนําจะเปนเครื่องชี้ใหเห็น
ความสําเร็จของหนวยงานใหดําเนินไปดวยดี บรรลุวัตถุประสงค  ก็ขึ้นอยูกับศิลปะในการบริหารงาน
ของผูนํา  ศิลปะในการบริหารงานก็คือ ความเปนผูนํานั่นเอง ภาวะผูนํามีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จในงานดานตาง ๆ ขององคการ ผูนําที่ไมมีความสามารถจะเปนผูทําลายขวัญของ
คนทํางาน และสงผลทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขาม ผูนําที่มีความสามารถ
อาจจะมีผลทําใหเปลี่ยนลักษณะของคนงานใหกลายเปนกลุมที่ขยันขันแข็ง และชวยใหองคการ
ประสบความสําเร็จไดดวยเหตุนี้ ผูบริหารจะตองเปนผูนําและมีภาวะผูนําพรอม ๆ กัน 
 เสนาะ  ติเยาว (2544 : 182) ไดใหความหมายไววาภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถที่มี
อิทธิพลตอคนอื่น ซ่ึงจะทําใหงานบรรลุเปาหมาย หรือเปนกระบวนการในการกระตุนบุคคลอื่นให
ทํางานหนักจนประสบผลสําเร็จ (ในแงของสังคม) ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่มีอิทธิพลในทาง
สังคมที่ทําใหผูนําแสวงหาความรวมมือจากบุคคลอื่นใหมีสวนรวมดวยความสมัครใจในการใช
ความพยายามเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
 เศาวนิต  เศาณานนท (2544 : 37) กลาววา ภาวะผูนําหมายถึง กระบวนการที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน กระตุน ช้ีแนะ ผลักดันใหบุคคลอื่น 
หรือกลุมบุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆ ตามตองการ โดยมีความสําเร็จ
ของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย 
 ฉันทนา  จันทรบรรจง (2548 : 15) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง บุคคลใดที่มีอํานาจ
อิทธิพล หรือความสามารถในการจูงใจใหคนอื่นปฏิบัติตามความตองการหรือคําสั่งใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการของตนเองได 
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 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548 : 31) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมสวนตัวของบุคคล
คนหนึ่งที่จะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน หรือเปนความสัมพันธที่มีอิทธิพล
ระหวางผูนําและผูตาม ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน หรือเปน
ความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่นและใหการสนับสนุนบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต) (2548 : 18) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ความเปนผูนํา 
หมายถึง คุณสมบัติอันพึงมีของผูนํา ไดแก สติปญญา ความดีงาม ความรู ความสามารถของบุคคล 
ที่ชักนําใหคนทั้งหลายมาประสานกัน และพากันไปสูจุดหมายที่ดีงามอยางถูกตองชอบธรรม  
ดังนั้น องคประกอบภาวะผูนํา ไดแก 1) ตัวผูนํา 2) ผูตาม 3) จุดหมาย 4) หลักการและวิธีการ   
5) ส่ิงที่จะทํา  และ 6) สถานการณ 
 ฮอลลแลนเดอร (Hollander.  1978 : 4) เห็นวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพล
ของบุคคลที่เปนผูนํา มิไดหมายถึงบุคคลที่เปนผูนํา ถึงแมวาภาวะผูนําจะขึ้นอยูกับอํานาจตาม
กฎหมายที่ผูนํามีก็ตาม จริงอยูที่กระบวนการภาวะผูนํานั้นมีตัวผูนําเปนสวนสําคัญ และเปน
ศูนยกลางของกระบวนการ แตสถานการณโดยรวมแลวผูตามนับวามีความสําคัญมากเชนกัน  
เพราะหากปราศจากการตอบสนองจากผูตามแลวก็ไมมีภาวะผูนําเกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะภาวะผูนํา 
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูใชอิทธิพลและผูรับแรงของอิทธิพลแตมิไดหมายความวา 
อิทธิพลจะถูกใชโดยผูนําฝายเดียว ในทางกลับกันผูตามก็ใชอิทธิพลตอผูนําไดเชนกัน 
 ดาฟท (Daft.  1994 : 78) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของคนที่เปนผูนําใน
การใชอิทธิพลหรือโนมนาวบุคคลอื่น เพื่อนําไปสูการบรรลุถึงเปาหมายขององคการ ดังนั้น  
เมื่อกลาวถึงภาวะผูนํา ก็แสดงวาตองประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการคือ จะตองมีทั้ง 1) คน  
ซ่ึงไดแก ผูนํากับผูตาม  2) การโนมนาวหรือการใชอิทธิพล และ 3)  เปาหมายขององคการ 
 คูนตซ และ เวียหริช (Koontz & Weihrich.  1988 : 47)  เห็นวา ภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะ 
หรือกระบวนการในการใชอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหเขาเหลานั้นใชความพยายามอยางที่สุด อยาง
สมัครใจและอยางกระตือรือรน เพื่อบรรลุเปาหมายของกลุม ในเชิงอุดมคติแลวการที่ผูนําใชอิทธิพล
เพื่อใหผูตามทํางานดวยความเต็มใจเพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอ แตควรพัฒนาใหผูตามเต็มใจ
ทํางานดวยความกระตือรือรนและมีความเชื่อมั่น ผูนําที่มีภาวะผูนําจะไมเปนผูที่ชอบอยูขางหลัง
กลุมเพื่อผลักดัน หรือคอยกระตุนใหกลุมทํางาน แตคอยจะสรางอารมณรวม ใหกลุมทํางานจน
บรรลุเปาหมาย เฉกเชน การทําหนาที่ของไวทยากร หรือผูอํานวยการเพลงแหงวงดนตรี และการ
พิสูจนวาไวทยากรมีภาวะผูนํามีคุณภาพมากนอยเพียงใดยอมสังเกต หรือวัดไดจากความไพเราะของ
เสียงดนตรีวงนั้นบรรเลง ในทรรศนะนี้เห็นวาภาวะผูนําประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 4 
องคประกอบ คือ  1) ความสามารถในการใชอํานาจอยางมีประสิทธิภาพ 2) ความสามารถในการ
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โนมนาวจิตใจผูอ่ืน เพราะโดยปกติมนุษยแตละคนตองการการกระตุนแตกตางกัน  3) ความสามารถ
ในการสรางความรูสึกรวม และ 4) ความสามารถที่จะชวยใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อใหเกิดการ
ตอบสนองตอแรงกระตุน 
 ยุคล (Yukl.  1998 : 12) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึงกระบวนการโดยการอาศัยการใช
อิทธิพล และการใชอํานาจหนาที่โดยบุคคลเหนือผูอ่ืน เพื่อการชี้แนะหรือนําทาง เพื่อวางโครงสราง
งานหรือเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมและความสัมพันธตาง ๆ ในกลุมหรือองคการ 
 ดูบริน (DuBrin.  1998 : 31) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถที่
จะสรางความเชื่อมั่น และใหการสนับสนุนบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ 
 จากความหมายที่นักวิชาการกลาวมาสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับ
การใชอิทธิพลซ่ึงเปนอํานาจภายในตัวของผูนํา เชน ความรู ความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ 
คุณธรรม  ซ่ึงเปนอํานาจจริง ๆ ที่ตนเองมีอยู และอํานาจที่บุคคลนั้นไดรับจากการที่ดํารงตําแหนง  
ซ่ึงเปนอํานาจการยอมรับจากกลุม แสดงพฤติกรรมใหเกิดความเขาใจรวมกันและเกิดแรงกระตุน
ภายในกลุมทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณและนําไปสู
เปาหมายขององคการ 
 1.3 ความหมายของภาวะผูนําเชงิกลยุทธ 
 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic leadership) มีนักทฤษฎีและนักวิชาการไดใหคําจํากัด
ความไวมากมาย ดังนี้ 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544 : 206) ใหทรรศนะวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ หมายถึง 
กระบวนการในการกําหนดทิศทางและการกระตุนสรางแรงบันดาลใจใหแกองคการ ในการริเร่ิม
สรางสรรคส่ิงตาง ๆ ขึ้นมา เพื่อใหองคการอยูรอดตอไปได 
 เนตรพัณณา   ยาวิราช (2547 : 44) กลาววา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ หมายถึง รูปแบบของ
ผูนําเชิงกลยุทธ เร่ิมจากการเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน หมายถึง ผูนําที่มองการณไกล ในอนาคตถึงสิ่งที่
ตองการใหเกิดขึ้นในระยะยาวขางหนา เชน 5-10 ปขางหนา วางแผนกลยุทธเพื่อไปสูจุดหมาย
ปลายทางที่ตั้งใจไว ผูนําเชิงกลยุทธมีความสนใจตอสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอ 
การกําหนดกลยุทธ 
 ทรรศนะ   บุญขวัญ (2549 : 13) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ หมายถึง 
ความสามารถในการทํานายอนาคตดวยมีสายตาที่กวางไกล รักษาความยืดหยุน และใจกวางพอที่จะ
ใหอํานาจ หรือรับฟงบุคคลอื่นในการสรางสรรคและเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธเทาที่จําเปน 
 ฟนเคลสไตน และแฮมบริค (Finkelstein & Hambrick. 1996 : 17) กลาววา ภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธ หมายถึง ผูนําหรือกลุมผูนําระดับสูงที่มีความสามารถในการคาดการณ มีมุมมองระยะ
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ยาว และสรางความยืดหยุนใหองคการบรรลุเปาหมาย โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบงานทั้ง
องคการ 
 จากความหมายที่นักวิชาการกลาวมาสรุปไดวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ หมายถึง คุณลักษณะ
การใชอิทธิพลอํานาจ ศิลปะ และความสามารถของผูบริหารในการแสดงใหเห็นการกําหนดทิศทาง 
และการกระตุนสรางแรงบันดาลใจใหแกสมาชิก ที่เปนกระบวนการพัฒนาความสามารถของ
ผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศน
ของกลุม จูงใจใหผูรวมงานเกิดพลังรวมในการพัฒนาปรับเปลี่ยนสถานศึกษาใหดีขึ้นและผลักดัน
ใหการบริหารประสบความสําเร็จ  
 1.4  ผูนํากับการบรหิารเชิงกลยุทธ  
 ดวยกระแสโลกาภิวัตนที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นับตั้งแตชวงทศวรรษ 1980 เปนตน
มาจนถึงปจจุบันไดสงผลกระทบอยางยิ่งตอองคการ  ผูนําระดับสูงจําเปนตองปรับเปลี่ยนทิศทาง
วิธีการคิดและการบริหารแบบใหมที่สอดคลองทันตอการเปลี่ยนแปลง ไดมีความพยายามในการ
วางแผนกลยุทธอยางสมบูรณที่ครอบคลุมกิจการทั้งหมดขององคการ ทําใหมีการนําเอาเรื่องของ
กระบวนการบริหารงาน โดยเฉพาะการนํากลยุทธไปปฏิบัติ เชน การจัดโครงสรางองคการ 
วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการควบคุมและประเมินผล 
กลยุทธเขามาบูรณาการรวมกัน เปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management)  
โดยผูนําระดับสูงขององคการซึ่งเปนระดับกลยุทธเปนบุคคลที่ตองมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอ
การบริหารเชิงกลยุทธขององคการในทุกขั้นตอน กลาวโดยสรุปการบริหารเชิงกลยุทธดังกลาว 
ประกอบขึ้นดวยขั้นตอนสําคัญ 3 สวน ดังนี้ (สุเทพ  พงศศรีวัฒน.  2548 : 365) 
 1.   ขั้นการวางกลยุทธ ไดแก 
  1.1 การพิจารณาวสัิยทัศน (Vision) และภารกจิ (Mission) ขององคการ 
  1.2  การกําหนดวตัถุประสงคขององคการ 
  1.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและขีดสมรรถนะภายใน 
  1.4  การวิเคราะหและเลือกกลยุทธ 
 2.   ขั้นการนํากลยทุธไปปฏิบัติ ไดแก 
  2.1  การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
  2.2  การวางแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
  2.3  การสนับสนุนกลยุทธดวยโครงสรางวัฒนธรรม บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกระบวนการทํางาน 
 3.   ขั้นการควบคมุและการประเมินผลเชิงกลยุทธ ไดแก 
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  3.1 การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
  3.2  การติดตามสถานการณและเงื่อนไขตาง ๆ 
 สรุปโดยรวม เปนการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในระยะยาวขององคกรและ         
การเลือกแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใหสามารถดําเนินการบรรลุ
ตามวิสัยทัศน เปาประสงคแผนงาน โครงการและกิจกรรมขององคกรที่กําหนด 
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ขั้นการวางแผนเชิงกลยุทธ 
 

 
 
 
 
 
 
 จุดแข็ง            จุดออน           โอกาส       ภัยอุปสรรค 
 
 
 
 
 
 
   ผลยอนกลับ                                                                                                              ผลยอนกลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบของการบริหารเชิงกลยุทธ 
 
ที่มา : เพียชและโรบินสัน (Pearce & Robinson.  1988 : 51) 

ภารกิจหลัก 

สภาพภายในองคการ สภาพภายนอกองคการ 

การตัดสินใจ 
เชิงกลยุทธ 

วัตถุประสงค 
ระยะยาว 

เปาหมาย กลยุทธเฉพาะ 
แผนปฏิบัติการ 

มาตรการ
สนับสนุนกลยุทธ ขั้นการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

การควบคุมและประเมินผล
เชิงกลยุทธ ขั้นการควบคุมเชิงกลยุทธ 

กลยุทธหลัก 
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 ระดับกลยุทธขององคการ 
 การจัดวางกลยุทธในองคการออกเปนระดับมากนอยข้ึนอยูกับลักษณะความสลับซับซอน 
ของงานในแตละองคการ  สําหรับหนวยงานที่มีขนาดคอนเล็ก  และดําเนินงานดานหนึ่งดานใด
เพียงอยางเดียว รูปแบบองคประกอบของกลยุทธก็จะประกอบดวยกลยุทธใน 2 ระดับ ดัง
ภาพประกอบ 3 ไดแก (ทศพร  ศิริสัมพันธ.  2542 : 14-16) 

1. กลยุทธในระดบัสวนรวม (Corporate strategy) 
 เปนกลยุทธทีค่รอบคลุมภาพกวางโดยรวมทั้งองคการที่เกี่ยวของกับทศิทางและเจตจํานง
ขององคการในอนาคต  เพื่อใหแนใจวาสิ่งที่จะดําเนินการตอไปนั้นเปนสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมที่สุด  

2. กลยุทธในระดบัสวนงาน (Functional strategy) 
 เปนกลยุทธเฉพาะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแตละหนาที่งาน เชน การตลาด การเงิน 
งานบุคลากร การผลิต การวิจัยและพัฒนา เปนตน  เพื่อใหแนใจวางานที่จะตองในแตละสวนนั้น
เปนไปอยางถูกตอง ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบองคประกอบของกลยุทธสําหรับองคการที่ดําเนินงานเพียงดานเดียว 
 
ที่มา : ทศพร  ศิริสัมพันธ. 2542 : 14 
 
 อยางไรก็ตาม ในหลาย ๆ หนวยงานที่มีขนาดคอนขางใหญและมีการดําเนินงานที่
คอนขางจะหลากหลาย จําเปนที่จะตองมีการแยกแยะกลยุทธสําหรับแตละกลุมงาน หรือหนวย
ธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic business unit) ออกจากกันอยางชัดเจน พรอมทั้งทําการกําหนดกลยุทธ
ของแตละกลุมใหสอดคลองกับกลยุทธรวมขององคการ ดังแสดงในภาพประกอบ 4 

กลยุทธโดยสวนรวม 

กลยุทธดาน
การตลาด 

กลยุทธดาน
การเงิน 

กลยุทธดาน
บุคลากร 

กลยุทธดาน
การผลิต 
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ภาพประกอบ 4  รูปแบบองคประกอบของกลยุทธสําหรับองคการที่ดําเนินงานหลากหลาย 
 
ที่มา : ทศพร ศิริสัมพันธ.  2542 : 15 
 
 1.5  ภาวะผูนาํเชิงกลยุทธขององคการ 
 จากองคประกอบของกลยุทธดังกลาวแลว  ผูบริหารในแตละระดับตางจําเปนตอง 
เขามามีบทบาทเกี่ยวของกับการวางกลยุทธขององคการทั้งสิ้น โดยแบงเปน 2 ระดับ ไดแก 
 1. ภาวะผูนําในระดับสูง (Upper-echelon leadership) ไดแก ผูบริหารระดับสูงของ
องคการ ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการวางแผนกลยุทธ เพื่อกําหนดทิศทางและจุดมุงหมาย
รวมขององคการ ตลอดจนปรัชญาและหลักการพื้นฐานที่เกี่ยวกับการดําเนินงานตาง ๆ ขององคการ
โดยรวม ทั้งทําการตัดสินใจในการเลือกกลยุทธและจัดสรรทรัพยากรระหวางกลุมงานตาง ๆ ใหมี
ความเหมาะสม ผูบริหารระดับสูงดังกลาว มีขอบเขตความรับผิดชอบครอบคลุมทั้งองคการ รวมทั้ง
เนนการดําเนินงานภายนอกองคการ จึงเปนลักษณะภาวะผูนําแบบมหภาค (Macro leadership) คือ มี
บทบาทที่สงผลกระทบในวงกวางตลอดทั้งองคการ จึงเรียกภาวะผูนําในระดับสูงนี้วา “ผูนําเชิง           
กลยุทธ” (Strategic leaders) เพราะเปนผูที่มีความสามารถในการคาดหมายเหตุการณในอนาคตไดดี 
เปนผูสรางองคการใหมีความสามารถในการยืดหยุนและปรับตัวอยูเสมอ  และมีมุมมองระยะยาวที่
เปนเปาหมายในการนําทางใหแกองคการไดอยางชัดเจน 

กลยุทธโดยสวนรวม 

กลยุทธดาน
การตลาด 

กลยุทธดาน
การเงิน 

กลยุทธดาน
บุคลากร 

กลยุทธดาน
การผลิต 

กลยุทธยอยสําหรับ
กลุมงาน 1 

กลยุทธยอยสําหรับ
กลุมงาน 2 

กลยุทธยอยสําหรับ
กลุมงาน 3 
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 ผูนําเชิงกลยุทธดังกลาว ไดแก ผูบริหารสูงสุดที่รับผิดชอบตอองคการโดยตรง เปนบุคคล
ที่อาจเรียกชื่อแตกตางกันตามตําแหนงขององคการนั้น ๆ เชน รัฐมนตรี ประธานบริษัท อธิการบดี 
ผูอํานวยการ หัวหนาสูงสุดฝายบริหาร หัวหนาสูงสุดฝายปฏิบัติการ  นอกจากนี้ ผูนําเชิงกลยุทธยัง
อาจอยูในรูปคณะบุคคลระดับสูงสุดขององคการ เชน คณะทีมบริหารสูงสุด (Top management 
Team) คณะกรรมการอํานวยการ (Board of directors) คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย (Board of 
regents) เปนตน  
 ดังนั้น ตอไปนี้เมื่อกลาวถึงภาวะผูนําเชิงกลยุทธ หรือผูนําเชิงกลยุทธ ตลอดจนบทเรียนนี้
จะหมายถึง บุคคลหรือองคคณะบุคคลสูงสุดขององคการที่เปนระดับรับผิดชอบโดยตรงตอกลยุทธ
โดยรวมขององคการเทานั้น 
 2. ภาวะผูนําในระดับจุลภาค ไดแก ผูบริหารระดับกลางและระดับตนขององคการ ซ่ึง
เปนผูที่รับแผนกลยุทธจากผูบริหารระดับสูงนําไปถายทอดสูภาคปฏิบัติ เปนผูบริหารที่มีขอบเขต 
ความรับผิดชอบตองานหนาที่เฉพาะดาน เชน การผลิต การตลาด การเงิน การบุคลากร เปนตน 
ผูบริหารเหลานี้จะจัดวางกลยุทธเฉพาะดานและแผนปฏิบัติการ (Operating or action plan) ของตน
ขึ้นมารองรับแผนกลยุทธ ดังแสดงในภาพประกอบ 5 
 อยางไรก็ตาม ในกรณีที่สภาพแวดลอมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและแตกตางไป 
จากการคาดการณผูบริหารทุกระดับขององคการอาจจะตองรวมกันดําเนินการจัดทําแผนเฉพาะกิจ 
เพื่อรองรับสถานการณและแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น ซ่ึงบางองคการก็อาจจะมีการจัดทํา
แผนเฉพาะกิจไวเปนแผนสํารองลวงหนา เพื่อเตรียมพรอมจะตอบโตสถานการณที่ไมแนนอน  
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 ระดับของการจัดการและประเภทของกลยุทธ / แผน 

 
ที่มา : ทศพร ศิริสัมพันธ.  2542 : 16 

ระดับการจัดการ 

ผูบริหารระดับสูง 

ประเภทกลยุทธ / แผน 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับตน 

 แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ 

 
แผนเฉพาะกิจ 
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 1.6  องคประกอบและบทบาทสําคัญของภาวะผูนําเชงิกลยุทธ 
 บทบาทของผูบริหารระดับสูงหรือผูนําเชิงกลยุทธของแตละองคการมีลักษณะที่แตกตาง
กัน ทั้งนี้สวนหนึ่งขึ้นอยูกับบุคลิกภาพและแบบของผูนํา (Leader’s style) อยางไรก็ตามพบวามีแรง
กดดันเชิงกลยุทธ (Strategic forces) อยู 6 ประการ ที่สงผลกระทบกับองคการและบทบาทภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธดังกลาว ดังแสดงในภาพประกอบ 6 
 1. แรงกดดนัเชิงกลยุทธ  
 
 
 
      กลยุทธ  วัฒนธรรม 
 
 
 
   เทคโนโลยี          โครงสราง 
 
 
  
 สภาพแวดลอม      ภาวะผูนํา 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แรงกดดนัเชงิกลยุทธ 
 
ที่มา : นาฮาวนัดี (Nahavandi.  2000 : 202) 
 
 จากภาพแสดงแรงกดดันตาง ๆ ที่มีตอองคการซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะตองนํามาพิจารณา
ประกอบการจัดทํากลยุทธของผูนํา ไดแก วัฒนธรรม ซ่ึงหมายถึง สมมุติฐานและความเชื่อตาง ๆ ที่
สมาชิกขององคการยึดถือรวมกัน โครงสราง คือ การออกแบบองคประกอบตาง ๆ ที่เปนสวนสําคัญ
ขององคการ เชน ระดับของการรวมศูนยอํานาจ ความเปนระบบแบบทางการ การบูรณาการ และ
ขอบเขตการควบคุม เปนตน ซ่ึงลวนเปนปจจัยกระทบตอการจัดวางบุคลากรขององคการ สวน

องคการ 
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สภาพแวดลอม หมายรวมถึงแรงกดดันทั้งหลายจากการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่มีศักยภาพพอที่จะ
สงผลกระทบตอองคการ ขณะที่เทคโนโลยีคือ ปจจัยที่อยูในกระบวนการแปรสภาพใหตัวปอน
ทั้งหลายกลายไปเปนผลผลิต โดยมีภาวะผูนําซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และระดับสวนงาน
ตาง ๆ ที่เขาไปรับผิดชอบดูแลดําเนินการ 
 การจัดวางกลยุทธใด  ๆ ขององคการจึงจําเปนตองคํานึงถึงความสมดุลและความเหมาะสม
สอดคลองระหวางปจจัยตาง ๆ ที่เปนแรงกดดันเชิงกลยุทธดังกลาวแลวเปนอยางดี เพราะจะชวยเพิ่ม
ศักยภาพใหแกองคการไดบรรลุความมีประสิทธิผลสูงขึ้น การบริหารจัดการตอปจจัยทั้งหกที่เปน
แรงกดดันเชิงกลยุทธไปพรอม ๆ กัน นับวามีความที่สําคัญและเปนสิ่งจําเปนตอการบริหารเชิง              
กลยุทธ โดยผูนําระดับสูงเปนผูที่มีบทบาทในการสรางภาวะสมดุลระหวางปจจัยเหลานี้ พรอมทั้งเปน
ผูกําหนดทิศทางขององคการใหชัดเจน และเมื่อทิศทางไดถูกกําหนดขึ้นแลว จะทําใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนขึ้นแกปจจัยอ่ืน ๆ ภายใน เชน วัฒนธรรม โครงสราง และภาวะผูนําตาง ๆ ขององคการ
ตามมา เพื่อทําใหสามารถขับเคลื่อนองคการไปในทิศทางที่กําหนดไดดีขึ้น 
 2. บทบาทของผูนําเชิงกลยุทธ  
 ผูนําเชิงกลยุทธเปนผูที่รับผิดชอบในการสรางและการเปลี่ยนแปลงปจจัยทั้งหกประการ
ขององคการ อันไดแก ดานสภาพแวดลอม วัฒนธรรม กลยุทธ โครงสราง ภาวะผูนําและเทคโนโลยี
ดังกลาวมาแลว และยังมีหนาที่ในการจูงใจใหพนักงานนําการตัดสินใจของตนลงสูการปฏิบัติ  ผูนํา
เชิงกลยุทธจึงมีบทบาทสองดานที่เปนบทบาทคูขนานกัน (Dual role) กลาวคือ บทบาทแรกในฐานะ
เปนผูวางแผนออกแบบหรือกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธใหแกองคการ สวนบทบาทที่สองในฐานะ
ของผูที่นําเอากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ดังนั้นผูนําเชิงกลยุทธจึงเปนทั้งผูกําหนด และผูนําสูการปฏิบัติ 
กลาวคือ ในกรณีที่องคการยังไมไดจัดทํากลยุทธหรือกรณีที่องคการกําลังแสวงหาแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ และตองการที่จะเปลี่ยนแปลงทิศทางใหมดานกลยุทธ ในกรณีเหลานี้ผูนํา
จะตองมีบทบาทความรับผิดชอบที่สําคัญยิ่งตอการกําหนดทิศทางใหแกองคการตอมุมมองและ
ความสามารถในการอานสภาพแวดลอมของตน แตในทางตรงกันขามถาเปนองคการที่มีการจัดตั้ง
อยางเปนระบบมานาน ก็มักมีกลยุทธในการนําองคการไปสูความสําเร็จเรียบรอยแลว ในกรณีหลัง
นี้ผูนําอาจมีบทบาทสําคัญเพียงเปนผูนํากลยุทธลงสูการปฏิบัติเพียงอยางเดียวเทานั้น บทบาท
คูขนานของผูนําเปนทั้งผูกําหนด กลยุทธและบทบาทในฐานะเปนผูนํากลยุทธลงสูการปฏิบัติ แสดง
ไดดังภาพประกอบ 7 
 แมผูนําระดับสูงจะเปนศูนยรวมท่ีมีบทบาทในการกําหนดและการดําเนินการทั้งหลาย
ขององคการก็ตาม แตการใชอํานาจและการใชอิทธิพลของผูนํา มักจะถูกควบคุมและกํากับดวย
ปจจัยบางประการทั้งภายในองคการ  และจากสภาพแวดลอมภายนอก จนทําใหการใชอิทธิพลใน
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การตัดสินใจของผูนําในการบริหารงานดานตาง ๆ ขององคการลดนอยลง ดังจะกลาวถึงปจจัย
เหลานี้ตอไป 
 
 
    ปจจัยควบคุม 
   ตอบทบาทผูนํา 
 
 
 ผูนํา     ขั้นกําหนด   ขั้นทําใหกลยทุธ 
         กลยุทธ                                        สูปฏิบัติ 
 
 
               ขั้น 
           การปฏิบัติ 
 
 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงบทบาทคูขนานของผูนํากลยุทธ 
 
ที่มา :  นาฮาวนัดี (Nahavandi.  2000 : 203) 
 
 3.    ปจจัยทีก่ํากับควบคุมตอบทบาทของผูนํา   
 ผูนําระดับสูงมิไดเปนผูที่มีอํานาจอยางไมมีขอบเขตจํากัดในการบริหารที่จะสงผล
กระทบตอองคการ ทั้งนี้เนื่องจากมีปจจัยบางประการที่กํากับควบคุมทั้งทางตรงและทางออมตอการ
แสดงบทบาทของผูนํา ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภทใหญ ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกกับปจจัย
สภาพแวดลอมภายในดังแสดงในภาพประกอบ 8 ตอไปนี้ ฟนเคลสตีนและแฮมบริค (Finkelstein & 
Hambrick.  1996 : 87) 
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ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 
1. ความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 1.ดานความมัน่คง 
2. ประเภทขององคการ 2. ขนาดและโครงสราง 
3. การเติบโตของตลาด 3. วัฒนธรรม 
4. ขอจํากัดตาง ๆ ดานกฎหมาย 4. อายุหรือระยะเวลาการพฒันาองคการ 
 5. การเขามามีอํานาจของทีมบริหารระดับสูง 

 
ภาพประกอบ 8 แสดงปจจยัที่กํากับควบคมุตอบทบาทของผูนํา 

 
ที่มา : ฟนเคลสตีนและแฮมบริค (Finkelstein & Hambrick.  1996 : 87) 
 
  3.1 ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก  
 มีผลงานของนักวิจัยหลายคนที่ยืนยันตรงกันวา บทบาทของผูนําจะเพิ่มความโดดเดน 
และความสําคัญยิ่งขึ้นเมื่อองคการตกอยูในสภาวะแวดลอมที่ไมแนนอนและขาดความชัดเจน 
ตัวอยางเชน ในประเภทธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา เชน ดาน
เทคโนโลยีช้ันสูง ดานโทรคมนาคม คอมพิวเตอร หรือธุรกิจการบิน ซ่ึงผูบริหารระดับสูงจําเปนตอง
เฝาติดตามตรวจสอบและตีความสภาพแวดลอมอยางใกลชิด  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองนํามาใชใน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  ภาวะดังกลาว ไดสรางโอกาสมากมามายใหแกผูนําที่จะสรางผลกระทบตอ
องคการของตน สวนปจจัยแวดลอมภายนอกที่เกี่ยวกับดานความเติบโตของตลาดและขอจํากัด            
ตาง ๆ ทางกฎหมายนั้นพบวา  ในภาวะของการเติบโตขยายตัวอยางรวดเร็วของตลาด  ผูนําเชิงกล
ยุทธจะมีขอบเขตการมีอิทธิพลของตนในการกําหนดและการเปลี่ยนแปลงในเรื่องสําคัญของ
องคการไดนอยลง สําหรับขอจํากัดตาง ๆ ทางกฎหมายดานสิ่งแวดลอม กฎหมายดานแรงงาน 
กฎระเบียบทางดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยตลอดจนอุปสรรคจากขอบังคับกฎเกณฑดาน
การคาระหวางประเทศ เหลานี้ลวนมีผลในการลดทางเลือกการตัดสินใจของผูนําใหนอยลง เพราะ
จําเปนตองปฏิบัติตามกฎขอบังคับที่เปนขอจํากัดเหลานั้น 
  3.2 ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน  
 เมื่อไรก็ตามที่องคการเผชิญกับภาวะความไมมั่นคงภายในและขาดความชัดเจนแนนอน
เกิดขึ้น เมื่อนั้นสมาชิกขององคการจะเกิดความสงสัยตอแนวทางปฏิบัติที่ใชอยูนั้น รวมทั้งขาดความ
มั่นใจตอการตัดสินใจตาง ๆ และมีความตองการที่จะพึ่งพาผูนําใหชวยกําหนดทิศทางและให
คําแนะนําดานตาง ๆ มากขึ้น แตในภาวะปกติที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยมากนั้น พบวา กฎเกณฑและ
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ขอบังคับตลอดจนวัฒนธรรมที่กําหนดไวเปนอยางดีแลวขององคการ จะทําหนาที่เสมือนเปนภาวะ
ผูนําแบบทดแทน (Substitutes for leadership) คอนขางมาก ตัวอยาง เชน เมื่อองคการตองตกอยู
ภายใตภาวะอาจจะถูกยุบรวมเขากับหนวยงานอื่น ในสถานการณเชนนี้ พนักงานตองการทราบและ
แสวงหาทิศทางที่ชัดเจนจากผูนําสูงสุดของตน ดังนั้นทุกคําพูดและการกระทําของผูนํามักจะถูก
ตีความไปในแงเปนสัญญาณหรือเจตคติของผูนําที่มีตอการยุบรวมองคการและจะกลายเปน
แบบอยางตอบทบาทของผูตามดวย กลาวโดยสรุปภายใตภาวะวิกฤตบทบาทของผูนํามีผลกระทบ
ตอองคการสูงขึ้น โดยเฉพาะผูนําที่แสดงพฤติกรรมและคุณลักษณะของภาวะผูนําโดยเสนหา  
 ปจจัยดานขนาดและโครงสรางขององคการ เปนปจจัยลําดับถัดมาที่มีผลในการทําใหการ
ใชอํานาจและอิทธิพลของผูนําลดลง กลาวคือ เมื่อองคการมีขนาดใหญขึ้นก็จะมีแนวโนมของการ
กระจายอํานาจในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น โดยที่บทบาทของผูนําระดับสูงในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานประจําวันจะลดลงตามไปดวย ในขณะที่องคการขนาดเล็กผูนําจะสามารถสะทอน
เจตจํานงและวัฒนธรรม ตลอดจนกลยุทธของตนลงในการปฏิบัติภารกิจขององคการไดอยางชัดเจน  
นอกจากนี้ในองคการขนาดใหญมีโครงสรางซับซอนที่ทําใหเกิดระยะหางระหวางผูนําสูงสุดกับ
ผูบริหารระดับลางมากยิ่งขึ้น จนทําใหมีอิทธิพลที่สงผลกระทบโดยตรงกับผูบริหารเหลานั้นลด
นอยลง 
 สวนปจจัยดานอายุหรือระยะเวลาการพัฒนาขององคการ นับวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความไมแนนอนขึ้นทั้งภายในและภายนอกตอองคการ กลาวคือ องคการที่จัดตั้งขึ้นใหม และยัง
อยูในระยะเริ่มแรกของการพัฒนาจะพบวา บุคลิกภาพแบบภาวะผูนําและการตัดสินใจของผูนําจะ
สะทอนเปนพื้นฐานแทบทุกดานขององคการ จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคการนั้น ส่ิงที่เปนกล
ยุทธโครงสรางขององคการจึงสามารถสะทอนถึงความเชื่อและแนวคิดของผูนําไดเปนอยางดี แต
เมื่อองคการคอยเติบโตและมีวุฒิภาวะมากขึ้น อิทธิพลของผูนําตอองคประกอบตาง ๆ ขององคการ
จะลดลงไป และถูกแทนที่ดวยวัฒนธรรมที่เขมแข็งกวาและกอใหเกิดความหลากหลายที่มากขึ้น 
การปฏิบัติดานงานประจําจะมีรูปแบบชัดเจนที่มีความลงตัวมากขึ้น  ในชวงระยะเวลานี้ผูนําซึ่งเปน
ผูกอตั้งองคการมักไปจากองคการหรือไปริเร่ิมงานธุรกิจอื่นใหม ๆ แลว  อยางไรก็ตาม องคการที่
กําลังเขาสูภาวะเสื่อมถอยไมคอยประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการ และกําลังมีการปฏิรูป
องคการ พบวา มีความตองการพึ่งพาจากผูนําระดับสูงเปนอยางมาก  สงผลใหเปดโอกาสแกผูนํา
สามารถปรับปรุงและพัฒนาครั้งใหญใหแกองคการไดสะดวกงาย 
 ปจจัยสุดทายที่ลดการใชอํานาจและการมีอิทธิพลของผูนําตอองคการ ก็คือ การเขามามี
อํานาจหรืออิทธิพลที่เกิดจากการผนึกกําลังของคณะทีมผูบริหารระดับสูง เชน คณะกรรมการ
อํานวยการ เปนตน กลาวคือ องคการใดที่ไมมีทีมผูบริหารระดับสูงหรือแมจะมีแตก็อยูในสภาพ
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ออนแอ ในกรณีเชนนี้อํานาจและการใชอิทธิพลทั้งหลายจะตกอยูในมือของผูนําสูงสุดที่จะกอ             
ใหเกิดผลกระทบใด ๆ ขึ้นตอองคการไดมาก  แตถาองคการใดที่บริหารจัดการโดยทีมบริหาร
ระดับสูงที่มีอํานาจมาก ทีมบริหารดังกลาวจะไปลดความมีอํานาจและการใชอิทธิพลตอองคการ
ของผูนําระดับสูงลง เพราะเกิดการสลับภาวะผูนําระหวางทีมบริหารระดับสูงกับผูนําระดับสูงขึ้น            
มีรายงานการวิจัยจํานวนมากที่ช้ีชัดตรงกันวา  ผูนําระดับสูงมีแนวโนมในการคัดเลือกผูมาเปน
คณะกรรมการอํานวยการจากบุคคลที่มีลักษณะคลายคลึงตน ทั้งนี้เพราะยิ่งได คณะกรรมการ
บริหารระดับสูงที่คลายกับผูนํามากเพียงไรก็ยิ่งสงผลใหผูนํามีอํานาจสูงตามไปดวย อยางไรก็ดี 
สําหรับองคการที่ประสบความสําเร็จสูงในยุคปจจุบันจะเนน การคัดเลือกทีมบริหารระดับสูง หรือ
คณะกรรมการอํานวยการ โดยยึดเกณฑการเลือกจากบุคคลดีเดนที่มีวิสัยทัศนและประสบการณ 
ที่หลากหลายตางกัน เพราะความหลากหลายดังกลาวเปนปจจัยสําคัญที่จะใหประโยชนสูงสุด 
แกองคการในการสรางความแข็งแกรงตอการนําพาองคการภายใตบริบทของโลกสมัยใหมไดดี 
 1.7  คุณลักษณะของผูนาํระดับสงู  
 ผลงานวิจัยที่ผานมาพบวา  สวนมากเปนการศึกษาภาวะผูนําทั้งในมิติที่เกี่ยวกับการมุง
งานหรือมุงความสัมพันธ มักเปนงานวิจัยในระดับภาวะผูนําแบบจุลภาค (Micro leadership)               
ทฤษฎีภาวะผูนําตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตามแนวนี้จึงมุงอธิบายเกี่ยวกับผูนํา เชน บทบาทพฤติกรรมและ
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นในบริบทที่จํากัดอยูในวงแคบของกลุมเล็ก ๆ เกือบทั้งสิ้น สวนการศึกษา 
วิจัยภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงซึ่งมีผลกระทบตอองคการและบุคคลตาง ๆ ในวงกวางนั้น  
ปรากฏวามีนอยกวามาก และขาดการตอเนื่องที่ดี เพื่อใหมีความเขาใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพและ
คุณลักษณะสวนบุคคลแงอ่ืน ๆ ของผูนําระดับสูงที่มีผลตอการกําหนดแบบภาวะผูนํา (Leadership 
style) และวิธีบริหารจัดการตอองคการของผูนําดังกลาวมากขึ้น จะไดกลาวถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูนําระดับสูง 
 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับผูนําระดับสูงพบวา  ผูนําอาวุโสที่อยูในตําแหนงหัวหนาของ
หนวยงาน (CEO) สวนใหญจะไมชอบ และปฏิเสธตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะ 
ตองเส่ียง (สวนผูนําที่เปนหัวหนาหนวยงานซึ่งเติบโตไตเตาขึ้นมาจากระดับลางภายในองคการนั้น
มักจะพยายามรักษาสถานภาพเดิม  ดังนั้นจึงมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแกองคการคอนขางนอย  
ซ่ึงตางไปจากการไดบุคคลอื่นจากภายนอกมาเปนผูนํา มีนักวิจัยอ่ืน ๆ ที่พยายามศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากประสบการณหนาที่เดิม ที่มีตอการเลือกกลยุทธในองคการของผูนํา และมีงานวิจัย
ตาง ๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูนําระดับสูงที่สงผลใหประสบความสําเร็จ 
อยางสําคัญ ไดแก คุณลักษณะดานความเชื่อตอความสามารถภายในตน โดยพบวา ผูนําที่เชื่อใน
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ความสามารถภายในตนจะมีพฤติกรรมมุงเนนงานวิจัยและพัฒนา ที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง
มากกวาผูนําที่เชื่อตอความสามารถภายนอกตน   
 1.8 คุณลักษณะของผูนาํเชิงกลยุทธ  
 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธเปนเรื่องของผูบริหารระดับสูง และการเปนผูนําเชิงกลยุทธนี้ 
มีความหมายที่คลายคลึงกับการเปนผูนําแบบมุงเนนเปาหมาย ซ่ึงเปนผูนําที่จูงใจผูใตบังคับบัญชา
ดวยรางวัลอันเกิดจากการบรรลุผลสําเร็จในงานหรือผูนําเชิงปฏิรูป ซ่ึงเปนกระบวนการนํา 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงมากกวาในความคงที่ ดังนั้น ผูนําเชิงกลยุทธจึงตองสนใจในลักษณะของ
จุดมุงหมาย หรือเปาหมายขององคการเปนอยางมาก การเปนผูนําโดยมุงที่จุดมุงหมายนี้ตองอาศัย
การประเมินซ้ําที่เปาหมายและคุณคาขององคการ รวมทั้งกําหนดทิศทางขององคการที่จะเดินไป 
และเปนการใหอํานาจแกพนักงานใหมีความสรางสรรคในการทํางานดวย 
 การเปนผูนําเชงิกลยุทธ (Strategic leadership) หมายถึง การใชอิทธิพลอํานาจ ศิลปะและ
ความสามารถของผูบริหารในการแสดงใหเห็นการกําหนดทิศทางและการกระตุนสรางแรงบันดาลใจ
ใหแกสมาชิกที่เปนกระบวนการพัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมี
ศักยภาพมากขึน้ ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกจิและวสัิยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานเกิด
พลังรวมในการพัฒนาปรับเปลี่ยนสถานศึกษาใหดีขึ้นและผลักดันใหการบริหารประสบความสําเร็จ 
(รังสรรค  ประเสริฐศรี.  2544  : 207) 
 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธตามแนวคิดของดูบริน (รังสรรค  ประเสริฐศรี.  2544 : 207 - 209 ; 
อางอิงจาก DuBrin. 1998.  Leadership : Research Finding, Practice, and Skills.  p. 335) มี 5 
องคประกอบ คือ 
 1. ผูนําที่มีความคิดความเขาใจระดับสูง (High-level cognitive activity) การคิดเชิง                  
กลยุทธนั้นตองอาศัยทักษะดานความเขาใจที่เกิดขึ้นในระดับสูง เชน ความสามารถในการคิดเชิง             
มโนภาพ (Conceptual) ในการซึมซับและการรับรูแนวโนมของสิ่งตาง ๆ จํานวนมาก ไดอยางมี
เหตุผลและมีความสามารถในการสรุปขอมูลตาง ๆ เพื่อนําไปกําหนดเปนแผนปฏิบัติการ ตลอดจน
สามารถประมวลขอมูลตาง ๆ และผลที่เขาใจตามมา สําหรับองคการที่มีปฏิกิริยากับสภาพแวดลอม
นี้เรียกวา การคิดเชิงระบบ  
 การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) เปนความสามารถในการบริหารธุรกิจใหฝายตาง ๆ 
ไดทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางเดียวกัน ทั้งนี้ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 1) ตอง
คํานึงถึงทั้งความเกี่ยวของกันและมีความอิสระตอกัน 2) การวิเคราะหและการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับ
ส่ิงที่จําเปนสําหรับดานความเขาใจ 3) การแยกงานดานบริหารออกเปนระบบที่มีหลายระดับ โดยแต
ละระดับนั้นยังมีความแตกตางในเรื่องของตัวงาน และทักษะสําหรับงานนั้น ๆ ซ่ึงบางคนอาจขาม
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กระโดดไปมาระหวางชั้นที่สูงกวาและต่ํากวาได 4) ผูจัดการที่มีอายุงานมากเทาใดก็ยิ่งจะเปนผูที่มี
ทักษะและไหวพริบในการแกปญหา (Intellectual ability) มากขึ้นเทานั้น เชน ผูจัดการที่มีอายุงาน 
25 ป ยอมมีทักษะในการแกปญหาไดดีกวาผูจัดการที่มีอายุงานเพียงแค 1 ป เปนตน และยิ่งการไต
เตาตําแหนงที่สูงขึ้นยิ่งจําเปนตองมีทักษะดังกลาวมากยิ่งขึ้นเชนกัน  และ 5) นักคิดเชิงระบบตองมี
ความสามารถดานการจินตนาการเพื่อรับมือกับปญหา ซ่ึงเปนเรื่องของความสามารถในการสราง
มโนภาพ 
 ในแตละองคการจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อองคการนั้นมีผูนําที่มีความสามารถ          
ในดานความคิด ความเขาใจ (Cognitive abilities) และเรื่องของการแกปญหาอยางสรางสรรค (Creative 
problem solving) ก็มีความสําคัญอีกเชนกัน เพราะเปนสิ่งที่ชวยในการกําหนดทางเลือกปฏิบัติ เพื่อ
กําหนดทิศทางขององคการที่จะดําเนินไปและการตั้งคําถามแบบสรางเงื่อนไข (What-if) ก็เปนเรื่อง
ที่ตองอาศัยดาน “การจินตนาภาพ” 
 2. ความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตาง ๆ มากําหนดกลยุทธ (Gathering multiple 
inputs to formulate strategy) ผูนําเชิงกลยุทธนั้นอาจเปรียบไดกับผูที่มีสมาธิสูงในการทํางานโดย
อิสระและสามารถกําหนดอนาคตได ในทางปฏิบัติแลวผูนําก็จะปรึกษาหารือกับบรรดาผูที่เกี่ยวของ
หลาย ๆ ฝาย ซ่ึงเปนลักษณะของความเปนประชาธิปไตยในการทํางานรวมกันเพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลตาง ๆ 
 แตขอควรระวังอยางหนึ่งก็คือ อยาพยายามใชคตินิยมแบบเพิ่มขึ้นทีละนอย  (Incrementally) 
ซ่ึงหมายถึงแนวทางการตัดสินใจที่ใชพื้นฐานของสถานการณที่แลว ๆ มาเปนหลัก กลาวคือถาปที่
ผานมาเคยทําอยางไร ก็มักจะใชส่ิงนั้นเปนจุดเริ่มตนในการเพิ่มหรือลดในปตอไป ทําใหขาดการ
พิจารณาขอมูล ณ เวลาปจจุบันซึ่งแตกตางจากอดีตไปแลว 
 3. การมีความคาดหวังและการสรางโอกาสสําหรับอนาคต (Anticipating and creating a 
Future) ซ่ึงตองอาศัยทักษะการคาดคะเนอนาคต จากคํากลาวที่วา “การมองอนาคตอยางทะลุ               
ปรุโปรงเปนเรื่องของความแตกตางระหวางความสําเร็จและความลมเหลว” ดังนั้น จึงตองทํา 
ความเขาใจเกี่ยวกับอนาคต เปนการคาดคะเนอยางแมนยําเกี่ยวกับรสนิยมและความตองการของ
ลูกคา ตลอดจนเปนการคาดคะเนทักษะตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับองคการในอนาคต 
 4. วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ (Revolutionary thinking) เปนการใชความคิดสรางสรรค 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับคําวา การสรางสรรคอนาคตใหม (Re-
inventing the future) ฮาเมล (Hamel) ไดกลาวไววา “กลยุทธใดก็ตามหากไมสามารถทาทาย
สถานการณหรือสภาพที่ เปนอยูไดก็ไมอาจเรียกสิ่งนี้วากลยุทธ” หลายองคการที่ไมประสบ
ความสําเร็จเพราะกลยุทธไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเหนือกวาคูแขงขัน 
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 แนวความคิดเชิงปฏิวัติจึงเปนเรื่องของการจัดแนวความคิดใหมเกี่ยวกับสินคา บริการ 
ตลาด และแมแตภาคอุตสาหกรรมโดยรวม ซ่ึงสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายที่จะ
เปนประโยชนตอองคการมากกวาการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย ดังตัวอยางตอไปนี้ 
  4.1 การสรางแนวคิดใหมเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ (Preconceiving product/service) 
เปนแนวทางของการปรับปรุงดาน “สมการเชิงมูลคา” ของสินคา/บริการอยางแทจริง 
 สมการเชิงมูลคา (Value equation) หมายถึง การพิจารณาวาบุคคล (ลูกคา) ตองจายเงิน
มากเทาใดเพื่อใหไดคุณคาของสิ่งนั้นกลับมา มูลคานี้หมายถึง ตัวอยางเมื่อ 10 ปที่แลว พร้ินเตอร
เลเซอรมีราคาประมาณ 120,000 บาท แตปจจุบันมีราคาเพียงประมาณ 30,000 บาท 
 อีกความหมายของสมการเชิงมูลคา (Value equation) คือ การใชประโยชนจากคุณประโยชน
หลักหรือหนาที่หลักของสินคา/บริการนั้นไปในรูปแบบใหม ตัวอยาง ประโยชนหลักของบัตร
เครดิต คือการสรางความมั่นใจใหกับผูขายเกี่ยวกับชื่อที่ปรากฏบนบัตรนั้น หมายถึง ผูที่กําลังใช
บัตรเครดิต (เจาของบัตร) ในขณะเดียวกันอาจสรางความมั่นใจในแบบเดียวกันนี้ไดในรูปแบบอื่น 
เชน การพิมพลายนิ้วมือ การบันทึกเสียง และคนที่คิดไดแบบนี้คือผูที่มีความคิดแบบสรางสรรค 
  4.2 การกําหนดนิยามตลาดใหม (Redefining market space) เปนวิธีของการกําหนด
ขอบเขตเกี่ยวกับสภาพตลาดแบบกวางใหไดครอบคลุมมากที่สุด โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 วิธีที่ 1 การผลิตสินคา/บริการใหเหมาะกับตลาดสากล (ความตองการของคนสวนใหญ 
ในโลก) ราคาสากลไมสูงมากนัก เพื่อทดแทนสินคา/บริการที่ราคาแพง ๆ  
 วิธีที่ 2 การผลิต/การใหบริการตามความตองการที่เฉพาะเจาะจงของลูกคา (Strive for 
individuality) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 วิธีที่ 3 เพิ่มชองทางใหมในการเขาถึงลูกคา เชน การขายผานทางอินเตอรเน็ต 
  4.3 การปรับขอบเขตอุตสาหกรรมใหม (Redraw industry boundaries) โดยมีวิธีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
 วิธีที่ 1 การปรับขนาดอุตสาหกรรมใหม (Rescale industry) เชน การขยับตัวจาก
อุตสาหกรรมระดับทองถ่ินขึ้นไปเปนระดับภูมิภาค แลวเพิ่มเปนระดับชาติ และระดับโลก 
 วิธีที่ 2 การลดจํานวนผูคาคนกลาง หรือเครือขายของผูขายปจจัยการผลิต (Compressing 
the supply chain) และยังหมายถึงการเปลี่ยนโกดังหรือรานคา เปนตน 
 วิธีที่ 3  การเพิ่มบริการเสริม (Driven convergence)   เชน บริการรถจักรยานยนต จัดสง
สินคาถึงที่แกลูกคา ซุปเปอรมารเก็ตอาจบริการขายอาหารรอน ๆ สําหรับนํากลับบานไดดวย 
 5. การกําหนดวิสัยทัศน (Creating a vision) หมายถึง สภาพขององคการที่ตองการจะ
เปนในอนาคตหรือเปนเปาหมายที่มีลักษณะกวาง ๆ ซ่ึงเปนความตองการในอนาคต โดยยังไมได
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กําหนดวิธีการเอาไว เปนการสรางความคิดโดยการใชคําถาม เชน คําถามถึงสิ่งที่ดีที่สุด ยิ่งใหญ
ที่สุด บริการที่ดีที่สุด ฯลฯ และวิสัยทัศนซ่ึงเปนรูปแบบของขอเสนอแนะแบบไมเจาะจง และเปน
ตําแหนงของทิศทางที่จะไป   
 องคประกอบของวิสัยทัศน ดังนี ้
  5.1 การกําหนดวิสัยทัศน (Vision formulation) เปนการกําหนดสิ่งที่องคการตองการ
ในอนาคตในลักษณะกวางขวางในระยะยาว 
  5.2 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน (Implementation) เปนการปฏิบัติตามภารกิจ (Mission) 
ที่กําหนดเอาไว เพื่อใหเปนไปตามวิสัยทัศนที่กําหนดเอาไว ซ่ึงตองอาศัยความสามารถและความ
เต็มใจจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
  5.3 นวัตกรรมที่เปนจริงได (Innovative realism) วิสัยทัศนที่กําหนดไวนั้นจะตองมี
ลักษณะใหม และเปนจริงได ซ่ึงตองอาศัยผูนําที่มีความสามารถพิเศษ 
  5.4 แบบกวาง  ๆ (General) ลักษณะวิสัยทัศนอาจจะเปนเปาหมายที่มีลักษณะ
กวางขวางเกี่ยวกับความตองการในอนาคต โดยไมไดเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  5.5 แบบเจาะลึกลงรายละเอียด (Detailed)  ลักษณะวิสัยทัศนอาจจะเปนลักษณะ
เจาะจงในรายละเอียดของเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได 
  5.6 การเผชิญความเสี่ยง (Risk taking) ลักษณะวิสัยทัศนจะมีลักษณะที่ตองเผชิญ
ความเสี่ยงเพราะสิ่งที่ตองการในอนาคตนั้นไมใชส่ิงที่จะทําไดโดยงายดาย ซ่ึงใครจะทําก็ได 
ลักษณะนี้จึงถือวาวิสัยทัศนจะตองมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 
  5.7 การมุงกําไร (Profit-oriented) โดยทั่วไปแลววิสัยทัศนจะมุงที่การสรางกําไร 
ตัวอยาง บริษัทมีวิสัยทัศนวา “เพื่อผดุงรักษาความสําเร็จทางดานการคาในฐานะบริษัทการตลาด 
ช้ันนําของโลกในดานเสื้อผายี่หอดัง ๆ และเหนือกวาสิ่งอื่นใด คือ ทุกคนตองการไดรับความ              
พึงพอใจจากความสําเร็จ คุณภาพชีวิตที่สมดุลทั้งสวนตัวกับหนาที่การงาน และสนุกกับการบุกบั่น 
ความเพียรพยายามในการทํางาน” จะเห็นวาวิสัยทัศนนี้เมื่อทําสําเร็จจะสงผลตอการสรางกําไร
เพิ่มขึ้น (รังสรรค   ประเสริฐศรี.  2544 : 207-209)  
 1.9 ภาวะผูนาํเชิงกลยุทธกับการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษาจําเปนตองอาศัยภาวะผูนําเชิงกลยทุธเพื่อชวยใหการบริหารเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ทําใหบุคคลตางๆ รวมกันพัฒนาสถานศึกษา
ใหเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารการศึกษาจะมีคุณภาพหากมีวิธีการบริหาร
จัดการที่ดี กลาวคือบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางเหมาะสมจนเกิดประสิทธิผล 
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 การบริหารการศึกษาควรทําอยางรอบคอบ โปรงใส สรางศรัทธา และความเชื่อมั่นกับ
ผูรวมงาน การบริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพไมไดขึ้นอยูกับโอกาส  ผูบริหารไมจําเปนตองรอ
ใหพรอมจึงจะลงมือแกปญหา แตตองพรอมเสมอที่จะตัดสินใจแกปญหาดวยความยืดหยุนเพื่อสราง
ความพึงพอใจแกบุคลากรในสถานศึกษา สรางความเสมอภาคเพื่อใหเกิดการยอมรับภายใน
สถานศึกษา  กระบวนการบริหารการศึกษา ประกอบดวย 
  1.9.1  การบริหารเชิงกลยุทธ  
 การบริหารเชิงกลยุทธ เปนการบริหารจัดการโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายใน และ
สภาพแวดลอมภายนอกที่จะสงผลกระทบตอสถานศึกษา เพื่อพัฒนากลยุทธในการบริหาร
สถานศึกษาสูเปาหมาย 
 สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง ปจจัยภายในโรงเรียนที่มีผลตอกลยุทธของโรงเรียน 
ไดแก การนําปจจัยนําเขา โครงสรางของโรงเรียน แนวคิดและวิธีการบริหาร การกําหนดเปาหมาย 
คานิยม ความรู และงบประมาณ ทั้งนี้ การบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียนที่มีปจจัยช้ีนําจาก
สภาพแวดลอมภายใน ไดแก  
 1. วิเคราะหปจจัยนําเขาถึงคุณภาพและคุณลักษณะเพื่อกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมให
บรรลุเปาหมายของโรงเรียน 
 2.  จัดโครงสรางในการบริหารโรงเรียน และการปรับเปลี่ยนโครงสรางเปนระยะๆ 
 3.  กําหนดแนวคิดและวิธีการบริหารเชิงระบบที่มีความยืดหยุนและมีพลวัต 
 4.  กําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.  สรางคานิยมที่เอื้อตอการปฏิบัติงานโดยใชความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการ
ขยายความรูทั่วทั้งโรงเรียน 
 6.   ใชความรูเปนฐานในการบริหารโรงเรียน 
 7.   จัดทําแผนงบประมาณแบบมุงผลสมฤทธิ์แบบสมดุลทั่วทั้งองคการ 
 สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ปจจัยจากภายนอกโรงเรียนที่มีผลกระทบกับการ
บริหารจัดการของโรงเรียนในดานการเปนโอกาสหรือการเปนอุปสรรคของโรงเรียนในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน ทั้งนี้ ปจจัยภายนอกที่ช้ีนํากลยุทธของโรงเรียน คือ ทิศทางการพัฒนาของ
โรงเรียนสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู ในสวนของปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรคของโรงเรียน 
คือ สภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ทําใหเกิดชองวางจากการพัฒนาและเกิดความไมยั่งยืน 
 การบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียน ที่มีปจจยัช้ีนําจากสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก  
 1. กําหนดกลยุทธในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 
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 2.  กําหนดกลยุทธในการบริหารโดยการสรางเครือขายการเรียนรู เครือขายการพัฒนา
ศักยภาพวิชาการ 
 3.  กําหนดกลยุทธในการบริหารความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ขั้นตอนการบริหารเชิงกลยทุธของโรงเรียน ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดงันี้ 
 1. วิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental analysis) โดยพิจารณาจุดแข็ง-จุดออน
ภายในโรงเรียน และโอกาส-อุปสรรค จากภายนอกโรงเรียน ทั้งที่เปนปจจัยเงื่อนไขที่มีอิทธิพลตอ
การบรรลุความสําเร็จของโรงเรียน ปจจัยเงื่อนไขในระยะเวลาที่ผานมา และเงื่อนไขในอนาคต 
 2. การจัดวางทิศทางของโรงเรียน (Establishing organization direction) โดยพิจารณา
ภารกิจ และกําหนดเปาประสงคของโรงเรียนเพื่อใหบรรลุภารกิจ 
 3. การกําหนดกลยุทธ (Strategic formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธที่
เหมาะสม สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ 
 4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ (Strategic implementation) โดยดําเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนดไว โดยคํานึงถึงโครงสรางของโรงเรียน และวัฒนธรรมองคการเพื่อ 
นําไปสูความสําเร็จที่พึงประสงค 
 5. การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic control) โดยทําการติดตามผลการปฏิบัติงาน และ
ทําการประเมินผลกระบวนการ และประเมินผลสําเร็จของโรงเรียน 
  1.9.2  การบริหารโครงการ  
 การบริหารโครงการเปนการบริหารปฏิบัติงานโดยพิจารณาเปาหมาย แผนงาน และ
ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนอยางสมดุล โรงเรียนสามารถใชการบริหาร
โครงการ เพื่อใหบรรลุกลยุทธและเปาหมายของโรงเรียนเปนหลัก ทั้งนี้ การบริหารโครงการตอง
คํานึงถึงขอจํากัดทางดานเวลา งบประมาณ ทรัพยากร และผลลัพธ  ซ่ึงวิธีการบริหารโครงการตอง
ทําใหทุกคนในโรงเรียนรวมกันทํางาน  
 การบริหารโครงการของโรงเรียน ประกอบดวยขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 1. กําหนดนิยามโครงการ (Definition) เปนการกําหนดเปาหมาย ขอกําหนดตางๆ สวน
งานยอย ๆ และผูรับผิดชอบ  
 2. การวางแผน (Planning) ประกอบดวย การกําหนดการ การวางแผนงบประมาณของ
แตละงาน การวางแผนการจัดสรร/การใชทรัพยากร การวางแผนการจัดการความเสี่ยง การวางแผน
บุคลากร 
 3. ดําเนินการ (Execution) เปนการรายงานสถานภาพ โดยคํานึงถึงระยะเวลา คาใชจาย 
ผลลัพธ การเปลี่ยนแปลง คุณภาพการศึกษา และการคาดการณในอนาคต 
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 4.  การสงมอบโครงการ (Delivery) ประกอบดวย การฝกอบรม เอกสารที่เกี่ยวของ การ
ใชทรัพยากร การมอบงานใหม และบทเรียนจากอดีต เชน ปญหาตางๆ ที่พบจากการทํางาน  
  1.9.3  แผนที่ผลลัพธ  
 แผนที่ผลลัพธ เปนเครื่องมือเพื่อบริหารจัดโครงการ/แผนงานที่ใหความสําคัญกับการ
เกิดขึ้นของ “ผลลัพธ” หรือ “Outcome” ของแผนงานที่เกิดขึ้นกับคน กลุมคน หรือองคกรที่แผนงาน 
ทํางานดวย ผลที่เกิดจากแผนที่ผลลัพธ คือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรม (Behavior change)           
ที่ยั่งยืนเมื่อแผนงานนั้น ๆ ส้ินสุดลง ผลของแผนงานนั้นจะยังคงอยูตอไป  
 คุณลักษณะเดนประการหนึ่งของแผนที่ผลลัพธ คือ การผนวกการติดตามและประเมินผล
เขาไวกับแผนงาน เพื่อใหการติดตามและประเมินผล เปนเครื่องมือในการบริหารแผนงานใหบรรลุ
เปาหมายตามที่วางไว และเปนเครื่องมือเพื่อการเรียนรู การจัดการความรู ทั้งความสําเร็จ และปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นกับแผนงาน 
 โรงเรียนควรใชแผนที่ผลลัพธในการบริหารโรงเรียน เพื่อการติดตามและประเมินผล
แผนงาน/โครงการ เปนกระบวนการเรียนรูและพัฒนาโรงเรียนใหดีขึ้น โดยมีจุดเดน คือ การให
ความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย และใหความสนใจกับการติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูเกี่ยวของในแผนงาน เนนการประเมินจากผลลัพธมากกวาผลกระทบระยะยาว (Impact) 
นอกจากนี้ แผนที่ผลลัพธเนนการนําขอมูลยอนกลับจากการดําเนินโครงการสูการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานของโครงการที่ตั้งไว ดังนั้นแผนงานที่ใชแผนที่ผลลัพธตองมีการเรียนรู
ที่อยูบนฐานของทุกฝายที่เกี่ยวของกับการติดตามและประเมินผล  และโรงเรียนตองมีการพัฒนา
วิธีการประเมินผลลัพธ เพื่อสงเสริมใหเกิดความสําเร็จของโครงการ และเปนกระบวนการที่ทั้งฝาย
ผูประเมินและผูดําเนินการโครงการรวมกันคิด 
  1.9.4  การจัดการความรู  
 การจัดการความรูเปนพื้นฐานของการเปนโรงเรียน โดยมีการจัดการความรูในลักษณะ
ไตรมิติ-ไตรภาคี กลาวคือ โรงเรียนตองมีการจัดการความรูในระดับบุคคล กลุม และองคการ และมี
ผูเกี่ยวของ 3 กลุม คือ ผูเรียน ครู และผูบริหาร 
 การจัดการความรูของโรงเรียน มีลักษณะสาํคัญ 3 ประการ คือ 
 1. การใชความรูในการตอบสนองเปาหมายของโรงเรียน มีการจัดทําแผนการจัดการ
ความรู กําหนดตัวช้ีวัดและการติดตามประเมินผล รวมทั้งสงเสริมใหเกิดกระบวนการกลุมของครู
และนักเรียนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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 2. การใชความรูเพื่อเพิ่มคุณคาแกผูที่มีสวนเกี่ยวของของโรงเรียน โดยใหความสําคัญ
กับความรูที่ไมหยุดนิ่ง และการมีสวนรวมในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู สรางทีมและแกนนํา
การจัดการความรูในโรงเรียน 
 3. การบริหารจัดการที่มีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ โรงเรียนตองใหความสําคัญกับภาวะผูนําในกลุมคนทุกระดับทั้ง
นักเรียน ครู และผูบริหาร โดยเฉพาะการเสริมสรางพลัง (Empower) การใหกําลังใจ (Encouragement) 
ควบคูกับการสรางพลังวิสัยทัศนรวม (Shared vision)  
  1.9.5  การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูและการบริหารในโรงเรียน ดังนั้น โรงเรียนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือของการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารจัดการขอมูล โดยโรงเรียนตองมีฐานขอมูลที่
สมบูรณ ขอมูลที่สําคัญไดแก ขอมูลดานบุคลากร ไดแก นักเรียน และครู ขอมูลดานทรัพยากร 
ไดแก การเงินและงบประมาณ วัสดุอุปกรณ ขอมูลดานบริหารทั่วไป เพื่อเปนขอมูลที่เกี่ยวกับการ
จัดการศึกษา และขอมูลที่เกี่ยวกับความรูความสามารถในการสอนของครู โดยระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน ไดแก 
 1. ระบบสารสนเทศพื้นฐานของโรงเรียน ประกอบดวย ขอมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับภาพรวมของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตองการของชุมชน 
สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ เชน ปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
กิจกรรมประจําวันของโรงเรียน ระบบเอกสารที่จําเปนในโรงเรียน เปนตน 
 2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ผูเรียนทั้งหมด สารสนเทศสวนนี้จัดทําโดยครูผูสอนหรือผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ เชน ผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียนจําแนกเปนรายชั้นรายป ผลการประเมินคุณภาพของผูเรียน รายงานผลความกาวหนาของ
ผูเรียน รายงานความประพฤติ พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน เปนตน 
 3. ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ เปนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร
และการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 4. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ เปนระบบสารสนเทศที่ตองมีการประเมินผล
รวม มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตองและเปนปจจุบัน เพื่อใหเกิดการบริหารงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ เชน งานธุรการ การเงิน งานบุคลากร งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน งานพัฒนาแหลงการ
เรียนรู เปนตน 
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 5. ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน การบริหารจัดการของโรงเรียนตองมีการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําปตอเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงการ
รายงานใหผูปกครองชุมชน และสาธารณชนใหทราบ ดังนั้น สารสนเทศสวนนี้จึงเปนการนําขอมูล
สารสนเทศทั้ง 4 สวน ที่กลาวมาขางตนมาจัดทําสรุปเปนภาพรวมที่ช้ีใหเห็นถึงผลสําเร็จตามสภาพ
และผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น 
 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธกับการบริหารการศึกษามีความสัมพันธกันอยางยิ่งเพราะในการ
บริหารการศึกษานั้น ผูบริหารจะพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ มากมายที่ยากตอการแกไขบาง
ปญหา ขาดความชัดเจนหรือไมเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการศึกษา ดังนั้น ผูบริหารการศึกษาจึง
ตองทําหนาที่จัดการหรือเปนผูนําเพื่อพาสถานศึกษาไปสูความกาวหนาตามความตองการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน การบริหารการศึกษาจําเปนตองมีผูนําที่ เขมแข็ง รูจัก 
การประสานงานเพื่อสนองความตองการของชุมชนใหเปนไปตามความคาดหมายและสอดคลองกบั
ทรัพยากรดวยการใชพลังอํานาจและอิทธิพลอยางยุติธรรม มีความรับผิดชอบ มีการประสานงาน
ตาง ๆ อยางมีภาวะผูนําอันจะพาสถานศึกษาไปสูการพัฒนา   
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของสรุปไดวา สถานศึกษาเปนองคการแหงการเรียนรูที่
ผูบริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธ  เพี่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตนและพรอมตอ
การรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอก เพื่อใหเกิดความสมดุล ที่จะนําพาสถานศึกษาไปสูผลสําเร็จและมุงสู
ผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยยึดแนวความคิดภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
ของดูบริน (รังสรรค ประเสริฐศรี.  2544 : 207 – 209 ; อางอิงจาก DuBrin.  1998.  Leadership : 
Research Finding, Practice, and Skills.  p. 335) แบงออกเปน 5 องคประกอบ คือ 1) มีความคิด
ความเขาใจในระดับสูง 2) ความสามารถนําปจจัยตาง ๆ มากําหนดกลยุทธได 3) มีความคาดหวัง
และการสรางโอกาสสําหรับอนาคต 4) วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ และ 5) การกําหนดวิสัยทัศน มาเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
2.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.1 ความหมายของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายในเปนสวนที่สําคัญที่สุดของระบบการประกันคุณภาพ ดังมี
หนวยงานที่เกี่ยวของและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวอยางหลากหลาย คือ 
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 รุง  แกวแดง (2544 : 14) กลาววา การประกันคุณภาพภายใน คือ กระบวนการบริหาร
จัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซ่ึงเปนภารกิจที่สถานศึกษา
จะตองทําอยูแลว 
 ณัฐฐินันท  พราหมณสังข (2544 : 20) สรุปไววา การประกันคุณภาพภายในวาเปนการ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดย
บุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับ ดูแลสถานศึกษานั้น 
 กมล  ภูประเสริฐ (2545 : 12) ไดกลาวถึง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
หมายถึงกระบวนการวางแผนไวอยางเปนระบบในการพัฒนางานอันเปนภารกิจปกติของสถานศึกษา
อยางตอเนื่อง และมีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด จน
สามารถสรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหแกผูปกครอง ชุมชน และสังคมได ทั้งนี้โดยอาศัย
ความรวมมือจากบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยมีแนวทางการดําเนินการที่สอดคลองกับการบริหาร
จัดการหลักสูตรสถานศึกษา  
 พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ (2548 : 7) กลาววา ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
ระบบการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแล
สถานศึกษานั้น 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2553 : 10) 
ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 สรุปไดวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการที่
มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ โดยมีการประเมินและติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงาน
ตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น ๆ 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ (2548 : 11) ใหแนวคิดไววา ในการพัฒนาคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียน เพื่อสรางความมั่นใจในคุณภาพของการจัดภายในสถานศึกษาโรงเรียน
จะตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอนักเรียน ผูปกครองและชุมชน ผลผลิตตองตอบสนอง
ตอลูกคาและเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด  ในดานการบริหารตองเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน
ไดมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมตัดสินใจ ในรูปของคณะกรรมการโรงเรียน โรงเรียนตองแสดง
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ภาระหนาที่มีความรับผิดชอบตอมาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงรวมทั้งมาตรฐานดานผลผลิต ดานปจจัย
และกระบวนการ ในดานผลผลิตโรงเรียนจะตองกําหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการสถานศึกษา 
เมื่อไดมีการจัดภายในสถานศึกษาจนนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตั้งไวก็จะมีการกําหนด
มาตรฐานใหสูงขึ้น และดําเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง มาตรฐานดาน
ผลผลิตจะถูกยกระดับใหสูงขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงมาตรฐานระดับจังหวัด และมาตรฐานระดับชาติ 
นอกจากนี้ โรงเรียนจะตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
กลาวคือ มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับนโยบาย 
และนําไปปฏิบัติจนเกิดเปนรูปธรรม คุณภาพที่โรงเรียนตองใหความสําคัญ คือ คุณภาพของผลผลิต 
แตการที่จะไดมาซึ่งคุณภาพผลผลิตที่ลูกคาพอใจนั้นจะตองมาจากคุณภาพของกระบวนการ 
และคุณภาพของบุคลากร กระบวนการที่มีคุณภาพ และคนที่มีคุณภาพเทานั้นจึงจะสรางผลผลิตที่มี
คุณภาพได และกระบวนการที่มีคุณภาพจะตองเปนกระบวนการที่ครบวงจร คุณภาพของคนจะตอง
ไดรับการฝกอบรม  เพื่อใหทํางานอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ รูถึงวิธีทํางานที่ถูกตอง และจะตอง
พัฒนาคุณภาพของคนในลักษณะที่สรางบรรยากาศของการรักการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงจะ
ทําใหมีการปรับปรุงงานและพัฒนาเทคโนโลยีไดดวยตนเอง มีมูลคาเพิ่มอยูในตัว (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). 2546 : 8 - 9) โดยที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจบริหารการศึกษาไปยังระดับ
ทองถ่ินและสถานศึกษา จึงมีความจําเปนตองมีระบบการประกันคุณภาพเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  
ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถ่ินใดก็ตามจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน ทั้งนี้จะมีการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมินภายนอก เปาหมายของการประเมินคุณภาพ
นั้นไมใชเพื่อการลงโทษ แตเปนเครื่องมือสะทอนใหสถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาให
เกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มที่ ฉะนั้นการประเมินคุณภาพจึงเปนการประกันคุณภาพเพื่อผูเรียน 
ในอดีตที่ผานมักจะใหหนวยงานประเมินภายในอยางเดียว ซ่ึงผลที่ออกมาเชื่อถือไมได ประเมินทุก
เร่ืองออกมาดีเกือบทั้งหมด หรือแมแตการใหศึกษานิเทศกเปนผูประเมินก็ปรากฏวา ไมไดมีการนํา
ผลการนิเทศไปใชปรับปรุงการจัดการศึกษาเทาที่ควร จึงสมควรใหมีการประเมินภายนอกโดย
องคกรอิสระ ซ่ึงองคกรอิสระในที่นี้หมายความวา ไมถูกครอบงําโดยฝายรัฐหรือฝายราชการ 
กรมบัญชีกลางเปนเจาของเรื่อง ซ่ึงขอใหบริษัทเอกชนเปนผูดําเนินการโดยมีผูทรงคุณวุฒิของ
กระทรวงการคลังเปนกรรมการเพื่อกํากับที่ทําหนาที่ประเมินอีกชั้นหนึ่ง เปนการตรวจสอบแบบ
ถวงดุลเพื่อใหเกิดความถูกตองและเปนธรรม 
 การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาเปนแนวคิดที่ดี แตตองระมัดระวังไมใหกลายเปน
มาตรฐานเดียว  เนื่องจากกระบวนการบริหารจัดการศึกษาตอไปจะมีความหลากหลาย มีตั้งแต
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การศึกษาที่จัดโดยครอบครัว ชุมชน ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย การมี
มาตรฐานระดับชาติตองเปดโอกาสใหทองถ่ินมีมาตรฐานที่สอดคลองกับบริบทของทองถ่ินดวย 
หมายความวาทองถ่ินควรมีบทบาทที่จะกําหนดวาตองการพัฒนาคนในทองถ่ินใหออกมาเชนไร 
เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
 มาตรฐานการศึกษาอาจจะเรียกวาเปนมาตรฐานขั้นต่ําที่สถานศึกษาแตละแหงตองมี แต
จุดสําคัญที่สุดอยูที่ผลผลิต คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหดีขึ้น เกงขึ้น และมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
สําหรับสวนที่เปนปจจัยตัวปอนในดานทรัพยากร กระบวนการบริหารและกระบวนการเรียน          
การสอน ถึงแมมีความสําคัญแตสามารถจัดใหหลากหลายได ซ่ึงความหลากหลายจะตองคํานึงถึง
ผูรับการศึกษาเปนสําคัญ 
 กฎหมายทีเ่กีย่วของ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 ข : 16) ไดสรุปแนวคิดดานกฎหมายไว
วาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคม  
มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 43 ระบุไววา บุคคลยอมมีสิทธิ์เสมอกันในการรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บ
คาใชจาย มาตรา 82 ระบุไววา  รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษา
อบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ นอกจากนี้ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 กําหนดไวชัดเจนในหมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับชั้น ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน 
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา 49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน
องคกรมหาชน มีหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัด
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การศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 
และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป 
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา 50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มี
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา 51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานตามที่
กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะ การ
ปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมี 
การปรับปรุงแกไข 
 สาระบัญญัติดังกลาวเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ
เจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงเปนการสรางความมั่นใจแกพอแมและ
ประชาชนวาลูกหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ การประกันคุณภาพภายในจะทําใหสถานศึกษา
มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่
ชัดเจน โดยในการดําเนินการตามแผนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนั้น ก็จะตองมีการประกัน
คุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมาย
อยูตลอดเวลา และเพื่อใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
สถานศึกษาควรดําเนินการใหครอบคลุมแนวทางหลักดังตอไปนี้ 
 1. สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจําทุกป โดยควรเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตตนปการศึกษา  
 2. ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่องอันประกอบดวย การวางแผนการดําเนินการ การ
ประเมินผล และการปรับปรุงการดําเนินการ โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาที่
สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
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พุทธศักราช 2542 มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย/ปรัชญา/ธรรมนูญสถานศึกษากําหนด 
ระยะเวลาในการดําเนินการที่ชัดเจน ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่องและนํา
ผลการประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 3. การดําเนินการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเนนการประสานงานและการมี
สวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง บุคลากรของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในชุมชน และเขตพื้นที่การศึกษาและภูมิภาค 
เพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตามมาตรา  8 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 4. สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอยกอนเริ่มป
การศึกษาใหมของทุกป โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กระทรวงกําหนด และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ตลอดจนสาธารณชน โดยจัดทํารายงานโดยสรุปปดประกาศไวที่สถานศึกษา แจงให
ผูปกครองและเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวนที่พรอม
จะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลา 
 แนวคดิหลักการบริหาร 
 ตามหลักการบริหารนั้น การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ หลักการและกระบวนการ
บริหารดังกลาว เปนสิ่งที่ใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน 
ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ เพื่อใหการทํางานไดผลและมี
คุณภาพดี 
 ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและบริการก็มีการใชกระบวนการนี้ในการบริการ เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการตลอดเวลาทําใหเปนที่พอใจของลูกคาสามารถขายไดและมี
กําไร 
 สําหรับการศึกษานั้นไมเหมือนธุรกิจ  เพราะการศึกษาไมไดหวังกําไรเปนตัวเงินแตผล          
ที่ไดเปนคุณภาพในดานตาง ๆ ของคน อยางไรก็ตามกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาก็สามารถนําแนวคิดและกระบวนการขางตนมาใชได  โดยปรับใหเหมาะสมกับกระบวน 
การพัฒนาการศึกษาซึ่งเปนการพัฒนาคน 
 การที่สถานศึกษาจัดการศึกษาใหดีมีคุณภาพ เพื่อสรางคนที่มีคุณภาพนั้นเปรียบเสมือน
การสรางบานโดยคนในบานตองมีเปาหมายที่ชัดเจนวา ตองการสรางบานนั้นเพื่อประโยชนอะไร
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แลวจึงออกแปลนในระหวางการกอสรางก็จะตองตรวจสอบวาตรงกับแบบแปลนหรือไม วัสดุที่ใช
เปนไปตามขอกําหนดหรือไม มีความมั่นคงเพียงใด ระบบน้ําไฟเปนอยางไร ถาพบสิ่งใดที่เปน
ขอบกพรองก็ปรับปรุงแกไขไดทุกขั้นตอน ซ่ึงจะทําใหบานที่กอสรางขึ้นมามีความแข็งแรง 
 กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบาน เพียงแตการสรางบาน
นั้นตองเปนสถาปนิกซึ่งเปนบุคคลภายนอกมาดําเนินการ และเมื่อสรางเสร็จแลวก็เสร็จเลย 
ไมตองทําตอ แตกระบวนการสรางคนนั้นผูที่เปนสถาปนิกคือ ครูและผูบริหาร ซ่ึงเปนบุคลากร
ภายในจะตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดี และจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด 
ผูบริหารและครูในสถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวา ตองการพัฒนาเด็กใหมี
คุณสมบัติเปนอยางไร  และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลวก็ตองชวยกันคิดและชวยวางแผน 
(Plan) วาจะตองทําอยางไร แลวชวยกันทํา (Do) ชวยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไข
ขอบกพรอง (Action) ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 
ใหดีขึ้นอยูตลอดเวลาโดยรวมกันทํางานเปนทีม 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา
รวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกขอมูล
เพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดย
มุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
 แนวคิดการทํางานที่เปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายใน
สถานศึกษา เกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ เปนการมองตนเอง ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีฐานขอมูล 
ที่มั่นคงเปนจริง พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
 2.3 ขั้นตอนการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารอยางมีคุณภาพ
หรือวงจร PDCA ที่ผูบริหารทราบกันดีอยู การประกันคุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหม และจะตองไม
แตกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แตจะเปนระบบที่ผสมอยูในกระบวนการบริหาร
และการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันนั่นเอง (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
การศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน).  2547 ก : 20-21) 
 ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
และการทํางานนั้นจะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ซ่ึง
เปนผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก ผูบริหารจะตองมีความตระหนักเขามามีสวน
สงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
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ประกันคุณภาพภายในและดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกันกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปน
ระบบ 
 ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยคํานึงถึงเงื่อนไขขางตน ควรมีการเตรียมการ
เพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจัดใหมีกลไกในการดําเนินงานในเรื่องนี้ หลังจากนั้น
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของจึงรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ
และรวมกันปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมดดังที่เสนอตามภาพประกอบ 9 และมี 
แนวทางการดําเนินงานในแตละขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ  9  แสดงขั้นตอนการดําเนนิการประกันคณุภาพภายใน 
 

ที่มา : สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ.  2544 : 13 

การดําเนินการ 
 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
      กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
      จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
      กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
      กําหนดระยะเวลา 
      กําหนดงบประมาณ 
      กําหนดผูรับผิดชอบ  

การเตรียมการ 
 

1. เตรียมความพรอม 
   บุคลากร 
     สรางความตระหนัก 
     พัฒนาความรูและ 
        ทักษะ 
2. แตงตั้งกรรมการที ่
    รับผิดชอบ 

การรายงาน 
 

จัดทํารายงานประเมิน 
ตนเองหรือรายงาน 
ประจําป  
     รวบรวมผล 
การดําเนินงาน 
และผลการประเมิน 
     วิเคราะหตาม 
มาตรฐาน 
     เขียนรายงาน 

2. ดําเนินการวางแผน (D) 
      สงเสริมสนับสนุน 
      จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุน 
          ทรัพยากร 
      กํากับ ติดตาม 
      ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
      วางกรอบการประเมิน 
      จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
      เก็บขอมูล 
      วิเคราะหขอมูล 
      แปลความหมาย  
      ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
      ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
      วางแผนในระยะตอไป 
      จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 ก : 112) ไดกลาวถึง ขั้นตอนของ 
การดําเนินการในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินงาน 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กําลังดําเนินการอยูโดยใชวงจรคุณภาพ 
PDCA มาใชในการดําเนินการ ซ่ึงประกอบดวย ขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (PLAN) 
การดําเนินการตามแผน (DO) การตรวจสอบประเมินผล (CHECK) และปรับปรุงและพัฒนา 
(ACTION) สามารถนําเสนอในลักษณะของแผนภาพประกอบ 10 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 10  แสดงขั้นตอนของการดําเนินการในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545 ก : 112 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ระบบบริหารและสารสนเทศ เตรียมการ 

มาตรฐานโรงเรียน 

ธรรมนูญโรงเรียน 
แผนพัฒนาคุณภาพ 

แผนปฏิบัติการ 

ดําเนินการตามแผน 

การประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 

การประเมินโดยหนวยงานตนสังกัด 

PLAN 

สรุปผลการดําเนินการ 

ปรับปรุง
แกไข 

ต้ังเปาหมาย 

รายงานผลการดําเนินการ 

2. การพัฒนามาตรฐานสถานศึกษา 

3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 

4. การดําเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
และ 

6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 

7. การรายงานคุณภาพ

ปรับปรุง พัฒนาและรักษาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ในสถานศึกษา 

8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

DO 

CHECK 

ACTION 

รายงานผล 
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 ธเนศ  ขําเกิด (2543 : 74) ไดเสนอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
แสดงเปนแผนภูมิดังภาพประกอบ 11 ไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 แสดงการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
ที่มา : ธเนศ   ขําเกิด.  2543 : 74   
 
 

แนวคิดการประกันคุณภาพ 

มาตรฐานการศึกษา ตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐาน 

วางแผน 

พัฒนา/ปรับปรุง ดําเนินงาน 

Plan Do 

Check 

ประเมินตนเอง 

Action 

รายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Study Report : SSR) 

ประเมินตนเอง ประเมินตนเอง 

ประเมินและรับรอง 
คุณภาพการศึกษา 
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 วันทยา  วงศศิลปภิรมย (2545 : 30) ไดกลาวถึง ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เสนอเปนแผนภูมิดังนี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 แสดงขั้นตอนการดําเนนิการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
  
ที่มา : วันทยา  วงศศิลปภิรมย.  2545 : 30  
 
 ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการ
บริหาร ถาพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวย การเตรียมการ การ
ดําเนินการ และการรายงานผล กับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดวย 
การรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง 
(A) จะเห็นวามีความสอดคลองกัน 
 2.4  หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ.  2545 ก : 11) ตามแนวคิดที่กลาวมา ไดแก 
 1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดย
เปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดกับผูเรียน 
 2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย

การเตรียมการ 
1. การเตรียมความพรอม 
    ของบุคลากร 
    - สรางความตระหนัก 
    - สรางเสริมความรู 
    - กําหนด 
      ความรับผิดชอบ 
2. การศึกษาขอมูล   

การดําเนินการ 
1. การรวมกันวางแผน (P) 
2. รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) 
3. รวมกันตรวจสอบ (C) 
4. รวมกันปรับปรุง (A) 

การรายงานผล 



 
 

 

 

50

สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบ
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู 
อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเรียน 
ชุมชน เขตพื้นที่หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน 
ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ 
เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคมและ
ประเทศชาติ 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2544 : 32) ไดกลาวถึง หลักการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ดังนี้ 
 1. รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากรและทรัพยากรใหจังหวัดและสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
 2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองทองถ่ินไดมีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
 3. รัฐจะตองจัดใหมีการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีระบบการตรวจสอบและแทรกแซง
คุณภาพการศึกษา และระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2546 : 3) ไดกลาวถึง หลักประกันคุณภาพการศึกษาไว
ดังนี้ 
 1. การสรางความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
 2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบริการ 
 3. ความรวมมือทางวิชาการขององคกรบุคลากรในพื้นที ่
 4. การดําเนนิงานเนนคณุภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับ ทกุขั้นตอน 
 5. การดําเนนิงานสามารถติดตามตรวจสอบได 
 6. การรายงานสูสาธารณชนและผูที่เกี่ยวของ 
 2.5 องคประกอบของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 องคประกอบสําคัญของการประกันภายในสถานศึกษามี 3 ประการ ดังนี้ (สมศักดิ์  
สินธุระเวชญ.  2544 : 33) 
 1. การควบคุมภายในสถานศึกษา (Quality control) เปนกระบวนการหรือแนวดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาการศึกษาสูคุณภาพมาตรฐาน ประกอบดวย 
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  1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ดานปจจยั
และกระบวนการ 
  1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐานโดยการพัฒนาปจจัยทางการศกึษาตาง ๆ ไดแก การ
พัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศกึษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษา และสนับสนุนปจจยั
ที่สงเสริมการจัดการศึกษา 
 2. การตรวจสอบและการแทรกแซงภายในสถานศึกษา (Quality audit and intervention) 
เปนกระบวนการหรือแนวดําเนินงานเพื่อปรับปรุงภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 
  2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียน และการจัดทํารายงานตอประชาชนแก
หนวยงานที่เกี่ยวของ เปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน (Internal audit) เพื่อนําขอมูลมา
ปรับปรุงและพัฒนาการศึกษา 
  2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ (External audit) เพื่อการ
สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาภายในสถานศึกษา 
 3. การประเมินภายในสถานศึกษา (Quality assessment) เปนกระบวนการหรือแนวทาง 
การตรวจสอบภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
  3.1 การทบทวนภายในสถานศึกษาของโรงเรียน (External school review) โดยการ
ประเมินตนเอง 
  3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  (Accreditation) 
ประเมินโดยหนวยงานภายนอก 
  3.3 การประเมินผลการพัฒนาภายในสถานศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินภายใน
สถานศึกษา 
 2.6 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย ลงวันที่ 
20พฤศจิกายน 2553 ที่ปรับปรุงใหมโดยมีสาระดังนี้ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเปนระบบที่สถานศึกษารวมกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของภายใตการกํากับดูแล
และสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตนสังกัดเพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักวิชา 
ขอมูลหลักฐานที่ตรวจสอบได และการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของวา  ผูเรียนทุกคนจะไดรับ 
การบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามที่กําหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการ
ศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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พรอมทั้งทดลองระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษารวมกับเขตการศึกษา 
จังหวัดและสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกัดโดยผานการรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูบริหารการศึกษาทุกระดับ ศึกษานิเทศก นักวิชาการทุกสังกัด และนําเสนอคณะกรรมการปฏิรูป
การศึกษาและคณะกรรมการบริหารคุณภาพและวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการพิจารณาเห็นชอบ
แลว  กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไวดังนี้ 
 1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูที่เกี่ยวของ  ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก
สถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพระบบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวยการดําเนินงานโดยยึดหลักการมีสวนรวม  8 ประการ ดังนี้ 
  1.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  1.2 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศกึษา 
  1.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  1.4 การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  1.5 การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
  1.6 การประเมินคณุภาพการศึกษา 
  1.7 การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
  1.8 การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 การดําเนินการตามวรรคสองใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยการสงเสริม สนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด ดังนี้ 
(สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา.  2549 : 7-15) 
 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 สถานศึกษาควรจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนางานและการสราง
ระบบประกันคุณภาพภายใน  สถานศึกษาขนาดใหญและขนาดกลางควรมีคณะทํางานทําหนาที่
วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจัดทํารายงานคุณภาพการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป
การศึกษา โดยการจัดระบบสารสนเทศใหเปนหมูใหครอบคลุมและขอมูลมคีวามสมบูรณ คนไดงาย
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และสะดวกรวดเร็ว มีการนําขอมูลมาใชประโยชนอยูเสมอ การจัดหมวดหมูขอมูลสารสนเทศ อาจ
แบงเปนดาน ดังนี้ 
 1. ดานคุณภาพผูเรียน 
 2. ดานคุณภาพการเรียนการสอน 
 3. ดานการบริหารและการจัดการ 
 4. ดานคุณภาพการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
 สรุปไดวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาตองมีการวางแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ออกแบบระบบ ปฏิบัติตามระบบ และกํากับติดตามและประเมิน 
 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษามีความสําคัญและจําเปนมากสําหรับการจัดการศึกษาที่ใชหลักการ
กระจายอํานาจไปยังสถานศึกษา โดยใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรเอง และบริหารการใชหลักสูตร
ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของทองถ่ิน  รัฐจึงกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของชาติเพื่อเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค และมาตรฐานที่ตองการให
เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล 
การตรวจสอบ การปะเมินผล และการประเมินคุณภาพทางการศึกษา การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
เอกลักษณของสถานศึกษา โดยกําหนดใหเหมาะสมครอบคลุมสาระการเรียนรูและศักยภาพของ
ผูเรียน สถานศึกษาและทองถ่ิน  
 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตองมีการจัดทํา
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา ในการจัดทําแผนสถานศึกษาตองคํานึงถึง
หลักการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม และการนําสูการปฏิบัติไดจริง แผนพัฒนาสถานศึกษาที่ดี
ควรคํานึงถึงวิธีดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1. มีการวิเคราะหสภาพปญหาและความจําเปนอยางเปนระบบ และมีแผนปฏิบัติการ
ประจําปรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
 2. มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการพัฒนา และสภาพความสําเร็จของการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนรูปธรรม 
 3. กําหนดวิธีการดําเนินงานโดยอาศัยหลักวิชาการ หรือผลการวิจัย หรือขอมูลเชิง
ประจักษที่อางอิงได  ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน การจัดประสบการณ
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การเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร 
และการบริหารจัดการเพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
 4. เสาะหาและประสานสัมพันธกับแหลงวิทยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทาง
วิชาการ และระบุไวในแผนใหชัดเจน 
 5. กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเรียนรับผิดชอบ
และดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. กําหนดบทบาทหนาที่ และแนวทางการมีสวนรวมของบิดามารดา ผูปกครอง และ
บุคลากรภายในชุมชน เพื่อการพัฒนาผูเรียนรวมกัน 
 7. กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 8. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และการนําผลไปใชในการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
 การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ในแผนพัฒนาสถานศึกษาทีมุ่งเนนคุณภาพการศึกษามีโครงการหรอืกจิกรรมที่ตอง
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค และเกิดผลสําเร็จตามที่ระบุไวในตวับงชี้ของโครงการดําเนินตาม
แผนนั้น  สถานศึกษาตองสรางระบบการทํางานที่เขมแข็ง เนนการมสีวนรวม ใชเทคนิคการบริหาร
และการจดัการที่จะทําใหดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย โดยใชเทคนิคการ
บริหารและการจัดการที่ประสบความสําเร็จ ดังนี ้
 1. วงจรพัฒนาคุณภาพของ PDCA ของเดมิ่ง (Deming cycle) เปนเทคนิคที่ผูบริหาร
สวนใหญนิยมใชกันอยางแพรหลาย เพราะเปนกระบวนการที่มีการตรวจสอบตนเองอยูตลอดเวลา 
ตั้งแตวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนที่วางไว (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน 
(Check) และการนําผลการประเมินยอนกลับไปทบทวน  ปรับปรุงแกไข วางมาตรฐานหรือ
มาตรการกําหนดขั้นตอนกันใหม (Act) เพื่อการดําเนินตอไป 
 2. สถานศึกษาใชแนวคิดในการกําหนดผลสําเร็จอยางสมดุลรอบดาน (Balanced 
scorecard) เปนเทคนิคการบริหารโดยใชการกําหนดมุมมองที่เกี่ยวของกับผลสําเร็จของการ
ดําเนินงาน 4 ดาน คือ 
  2.1 มุมมองดานนกัเรียน (Student perspective) โดยพจิารณาความตองการที่เกี่ยวของ
กับคุณลักษณะของผูเรียนทีค่าดหวัง 
  2.2 มุมมองดานขบวนการจัดการศึกษาภายใน (Internal process perspective) โดย
พิจารณาผลสําเร็จและแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของขบวนการบริหารและ
การจัดทําหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน 
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  2.3  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and growth perspective) โดย
พิจารณาปจจัยที่ใชในการขับเคลื่อนใหผูเรียนไดรับคุณภาพตามที่คาดหวัง ไดแก การสรางความ
เขมแข็งใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู การพัฒนาและทักษะของครู ผูบริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรทางการศึกษา การเพิ่มสมรรถนะของสถานศึกษาในการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
  2.4 มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร (Budget and resource perspective) โดย
พิจารณาปจจัยสงเสริมใหการดําเนินงานบรรลุภาพความสําเร็จในดานงบประมาณและทรัพยากร 
โดยคํานึงถึงแหลงสนับสนุน อัตรากําลัง คาใชจาย ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรและ
งบประมาณ 
 การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
 สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปดําเนินการ
อยางจริงจัง ตอเนื่อง และเปนระบบ สนับสนุนใหครู ผูปกครอง และผูแทนชุมชนเขามามีสวนรวม  
นอกจากนี้ สถานศึกษาควรมกีารตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในเกี่ยวกับ 
เร่ืองตอไปนี้เพื่อใหทันกับสถานการณปจจุบัน ดังนี ้
 1. วิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา ควรสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและสอดคลองกับสภาวะปจจุบัน 
 2. แผนพัฒนาสถานศึกษาตองเปนแผนสะทอนความตองการของชุมชน มีการรวบรวม
และวิเคราะหขอมูล ตลอดจนนําผลมาใชในการวางแผนครอบคลุมครบถวนตามแผนสัมพันธกัน 
และสอดคลองรับกับวิสัยทัศนและเปาหมาย  แผนพัฒนาโดยรวมมีความชัดเจน เขาใจงาย และมีทิศ
ทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
 3. การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู มีบรรยากาศและสภาพแวดลอม
สนับสนุนการเรียนรูสะทอนความสําเร็จของผูเรียน ครูเลือกใชยุทธศาสตรการสอนที่หลากหลาย 
และสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ครูและผูเรียนมีปฏิสัมพันธที่สงผลตอการเรียนของ
ผูเรียน การจัดกระบวนการเรียนรูเนนผูเรียนไดมีโอกาสฝกแกปญหา ฝกการคิดสรางสรรคที่
สัมพันธกับชีวิตจริง ตลอดจนพัฒนานิสัยรักการเรียน กลาคิด กลาแสดงออก สถานศึกษามี
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ และมาตรฐานขั้นพื้นฐานและ
ปฐมวัย 
 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ผลสําเร็จจากการเรียนรูที่ผูสอนเปนผูจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน  ผลงานของผูเรียนมีความหมายบงบอกถึงสิ่งที่ผูเรียนรูเขาใจและทําได ผลงาน
แสดงความคิดสรางสรรค และผูเรียนไดมีโอกาสนําความรูไปใช ผูสอนใชวิธีการประเมินที่
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หลากหลายและสอดคลองกับสภาพจริง การเปดโอกาสใหผูเรียนและผูปกครองมีสวนรวมในการ
กําหนดเกณฑประเมิน รวมทั้งสถานศึกษาจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนสามารถทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี 
 5. การพัฒนาองคกร  สถานศึกษาเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรูที่สําคัญในชุมชน  
นอกจากการบริหารจัดการดานการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาผูสอน และ 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกันแลว  สถานศึกษาตองมุงเนนการพัฒนาสถานศึกษา โดยเฉพาะหองสมุดใหเปน
แหลงเรียนรูของชุมชนไดเปนอยางดี มีการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และรวมกิจกรรมตาง ๆ 
กับชุมชน มีการรวบรวมแหลงภูมิปญญาชาวบาน และเชิญปราชญชาวบานมาเปนที่ปรึกษาหรือให
ความรู มีการพบปะและแลกเปลี่ยนประสบการณกับสถานศึกษาอื่น ๆ เพื่อเทียบเคียงในการพัฒนา 
 6. การพัฒนาวิชาชีพครู  มีการใชแหลงวิทยากรภายนอก ชวยใหครูเกิดการเรียนรู มี
โอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณและแนวคิดในการพัฒนาวิชาชีพตาง ๆ สนับสนุนใหครูมีการ
วิจัยคนควาความรูใหมเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมิน  และจัดหางบประมาณและสิ่ง
สนับสนุนสงเสริมใหมีการสัมมนาหรือพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบตาง ๆ  
 การประเมินคณุภาพการศึกษา 
 จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษามีขอมูลสารสนเทศ
สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดได  
สถานศึกษาที่มีความพรอมอาจตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึง
จะเปนการสรางระบบการประเมินตนเอง และนําผลจากการประเมินไประบุในรายงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประจําปตอไป  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตองครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัยที่กําหนดไว  และสถานศึกษาควรประเมินคุณภาพผูเรียน
โดยรวม จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรูเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียน
เปนรายบุคคล เปนการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผูเรียนทางดานวิชาการโดยเฉพาะการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ในระดับชั้น ป.6 ม.3 ม.6 ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในระดับชาติทุกกลุมสาระ
การเรียนรู มีการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ดวยเครื่องมือที่เหมาะสมและดวยวิธีการที่
หลากหลายและแจงผลการประเมินใหผูเรียนและผูเกี่ยวของทราบ  
 การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปนการนําขอมูลผลการประเมินมาตรฐานสถาน
สถานศึกษา มีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานคุณภาพ ใหครอบคลุมมาตรฐานสถานศึกษา 
คุณภาพผูเรียน นํารายงานคุณภาพการศึกษาเสนอตอหนวยงาตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชนและนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการจัดทํา
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รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปเปนหนาที่ที่สถานศึกษาตองปฏิบัติ เพราะการทํางาน
ใด  ๆ  ตองมีการรายงานผลและนําผลไปใช  จึงจะเปนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีการตราไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก ประโยชนสําคัญของการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของ
สถานศึกษา ไมไดอยูที่จัดทําเพื่อรายงานใคร แตอยูที่การนําผลไปวางแผนปรับปรุงตอไป  ดังนั้น
สถานศึกษาตองตระหนักถึงความจําเปนในการจัดทํารายงานและนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน 
 การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 1. ในการทําใหคุณภาพของสถานศึกษาดํารงอยูอยางยั่งยืน สถานศึกษาควรตรวจสอบ
และทบทวนการดําเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมอยูเสมอ และเกิดประโยชนสงผลถึงผูเรียน 
ควรพิจารณาดังนี้ 
  1.1 เปนโครงการดี สมควรดําเนินการตอไป 
  1.2 เปนโครงการที่ดี แตยังดําเนินการไมสําเร็จหรือไมบรรลุเปาหมาย เพราะมี
จุดบกพรอง ถาปรับปรุงแกไขสามารถบรรลุผลสําเร็จก็ดําเนินการตอไปและทําใหดียิ่งขึ้น 
  1.3 เปนโครงการที่มีความกาวหนาในการดําเนินงานอยูตลอดเวลา ก็พัฒนาดําเนิน
โครงการนั้นตอไปอยางไมหยุดยั้ง 
  1.4 หากมีเหตุการณหรือส่ิงที่จะทําใหเกิดปญหาตองหาทางปองกันไวกอน หรือก็
จําเปนตองจัดทําโครงการใหม ๆ ขึ้นเพื่อปองกันปญหา 
 2. ในการทําใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่องนั้น สถานศึกษา
คํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
  2.1 สรางจิตสํานึกการพัฒนาใหเกิดขึ้นในหมูคณะและบุคลากรในสถานศกึษา 
  2.2 เนนย้ําหรือกําหนดเปนนโยบายการทํางานอยางมีระบบ รวมทั้งตองทาํงานอยาง
มีเปาหมาย ทํางานเปนหมูคณะ และตองทาํอยางตอเนื่อง 
  2.3 พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคแหงการเรียนรู (Learning organization) การจะทํา
ใหสถานศึกษาเปนองคแหงการเรียนรูได ตองทําใหบุคลากรในสถานศึกษาเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู คือ การพัฒนาตนเอง ใฝรู หมั่นแสวงหาความรูอยูเสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปน
ความรูกันตลอดเวลา เกิดทีมผูเชี่ยวชาญในเรื่องตาง ๆ หลากหลายจนไดรับการยอมรับจากผูที่
เกี่ยวของ มีการเผยแพรประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับองคกรอื่น ๆ สถานศึกษาก็จะเปน
องคกรแหงการเรียนรูที่มีความเคลื่อนไหวในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตลอดเวลา 
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 2. หลักเกณฑและวิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.1 ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.2 ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ใหมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
   2.2.1 กําหนดแนวทางและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
   2.2.2 กํากับ ติดตาม และใหความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   2.2.3 เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวนและ
รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.3 ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.4 ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระ
การเรียนรู กระบวนการเรียนรูและผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสถานภาพผูเรียน สถานศึกษา 
ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.5 ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
หลักและครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 
   2.5.1 เปนแผนยุทธศาสตรที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ ปญหาและความ
จําเปนอยางเปนระบบ มีแผนปฏิบัติการประจาํปรองรับ 
   2.5.2 กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและสภาพความสําเร็จของการพัฒนา
ไวอยางตอเนื่อง ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
   2.5.3 กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักวิชา หรือผลการวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษ
ที่อางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริม
การเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว 
   2.5.4 กําหนดแหลงวิทยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวชิาการ 
   2.5.5 กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรทางการศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเรียน
รับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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   2.5.6 กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดา มารดา ผูปกครองและบุคลากร
ในชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
   2.5.6 กําหนดการจดังบประมาณและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.6 ใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมทั้งมีการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวให
คณะบุคคลตามขอ 2.2 (3) ดําเนินการตรวจสอบทบทวนและรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 สําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหใชวิธีการที่
หลากหลายและเหมาะสม อาทิเชน การสังเกตพฤติกรรมและกระบวนการทํางาน กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน การสอบถาม การสัมภาษณ การพิจารณาหลักฐาน รองรอยการปฏิบัติงาน 
ตัวอยางผลงาน และแฟมสะสมงาน  ตลอดจนการใชแบบสํารวจ แบบทดสอบ และแบบวัด
มาตรฐาน เปนตน 
 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไดดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง เพื่อนําผลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียน
ทุกคนในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ใน
วิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือมาตรฐาน ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพ
ศึกษาประจําป โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา พรอมหลักฐานขอมูลและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอ 2.8 เสนอตอหนวยงานตน
สังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
  2.7 ใหหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัดสงเสริม สนับสนุน
และรวมดาํเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ดังนี ้
   2.7.1 จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
   2.7.2 จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรูและผลการเรียนรู
ในวิชาแกนหลักของสถานศึกษารวมกันเปนรายป/รายภาค 
   2.7.3 จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญ
ดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
  2.8 ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัดดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และรายงานผลใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด
ทราบ 
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  2.9 ใหหนวยงานตนสังกัดศึกษา วิเคราะห วิจัยและเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับ
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งกํากับ 
สนับสนุน สงเสริม ติดตามประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาดวย 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
 กฤษดา  ผองพิทยา (2547 : 170) ไดศึกษาการวิเคราะหองคประกอบและความสัมพันธ 
ของคุณลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงคและพฤติกรรมภาวะผูนําที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบคุณลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานบุคลิกภาพของผูนํา  
ดานความรับผิดชอบตองานของผูนํา ดานสมรรถวิสัยในการทํางานของผูนํา ดานวุฒิภาวะทาง
อารมณของผูนํา ดานมนุษยสัมพันธของผูนํา และดานการมีวิสัยทัศนของผูนํา 
 ประจวบ  พลอยละออง (2548 : 68) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําในดานตาง ๆ 6 ดาน คือ 
ดานภาวะผูนําทางการสอน พบวาผูบริหารมีความรูความสามารถทางดานวิชาการเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงานมากที่สุด  ดานภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง พบวา ผูบริหารมีความสามารถเปนที่
ยอมรับศรัทธาทําใหผูอ่ืนรวมมือมากที่สุด ดานภาวะผูนําทางจริยธรรม พบวาผูบริหารมีความ
ซ่ือสัตยยุติธรรมมากที่สุด  ดานภาวะผูนําการมีสวนรวม พบวา ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมี
อิสระในการทํางานมากที่สุด ดานภาวะผูนําที่ตองการแกปญหา พบวาผูบริหารสามารถที่จะ
แกปญหาที่เกิดขึ้นจนเกิดผลดีเปนที่พอใจของผูรวมงานมากที่สุด และดานภาวะดานภาวะผูนํา
ทางดานการจัดการ พบวาผูบริหารมีการรวมมือกับบุคลากรทุกฝาย วิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดเปน
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนามากที่สุด  อยางไรก็ดี มีบางประเด็นของภาวะผูนําทางการสอน 
ภาวะผูนําทางการเปลี่ยนแปลง  ภาวะผูนําทางจริยธรรมและภาวะผูนําการมีสวนรวม มีการปฏิบัติ
ในระดับนอย 
 อุดม  อรุณราช (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 2) การดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ทั้ง
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โดยรวมและรายขอ อยูในระดับมาก และ 3) พฤติกรรมผูนําดานผูสอน และบทบาทผูนําในการ
เปลี่ยนแปลงสงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวม 
 ธนิตย  ไชยแกว  (2549 : 84) ไดทําการศึกษา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแพร เขต 2  ผลการวิจัยพบวา ในการดําเนินงาน
ประกันภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพอยูระดับมาก ระดับ
การปฏิบัติมากที่สุด คือ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดให
บุคลากรของสถานศึกษารับผิดชอบงาน/โครงการและกิจกรรม  สวนระดับการปฏิบัติที่นอยที่สุด 
คือ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมใน
การกําหนดเนื้อหาในหลักสูตรทองถ่ิน 
 นภดล  เพียรงาน (2549 : 72) ไดศึกษา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษามีการดําเนินงานตาม
ขอบขายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกดานอยูในระดับมาก โดยมี 4 ลําดับแรกคือ 
1) ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 3) ดานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4) ดานการทบทวนคุณภาพการศึกษา  
 กัลยรัตน  เมืองสง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย องคประกอบที่ 1 การมี
กิจกรรมที่ใชความคิดความเขาใจในระดับสูง ไดแก มีความสามารถในการคิดวิเคราะห โดย
สามารถจําแนกแยกแยะองคประกอบตาง ๆของสิ่งใดสิ่งหนึ่งได องคประกอบที่ 2 มีความสามารถ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ มากําหนดกลยุทธ ไดแกมีการรายงานผลแผนงานและโครงการเพื่อนํามาเปน
ขอมูลในการพัฒนางานและกําหนดแผนปฏิบัติการ องคประกอบที่ 3 มีความสามารถในการ
พยากรณและกําหนดอนาคตได ไดแก มีความสามารถเชิงรุกโดยกระทําการแกปญหาอยางเรงดวน 
ในขณะที่ผูบริหารสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณกอนและรอปญหาคลี่คลายไปเอง องคประกอบ
ที่ 4 การมีความคิดปฏิวัติ ไดแก ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถานศึกษา 
องคประกอบที่ 5 มีการกําหนดวิสัยทัศน ไดแก กําหนดวิสัยทัศนที่สรางจากแรงบันดาลใจ มีความ
ทะเยอทะยาน คิดนอกกรอบ และกวางไกล และวิธีการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่ไดรับเลือก
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการระดมความคิด สวน
แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ประเด็นสําคัญตามองคประกอบทั้ง 5 คือ 
องคประกอบที่ 1 ไดแก มีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองและวิชาชีพ เพื่อคุณภาพของ
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การศึกษา  องคประกอบที่ 2ไดแก มีการทํางานที่มี เปาหมาย และมีความสุขในการทํางาน 
องคประกอบที่  3 ไดแก  เปนนักวางแผนกลยุทธ  ขับเคลื่อนยุทธศาสตร  และคิดเชิงรุกได 
องคประกอบที่ 4 ไดแก มีความคิดในเชิงรุกและสรางแรงบันดาลใจใหเพื่อนรวมงานเกิดความคิด
ริเร่ิมในการทํางานและการแกปญหา และองคประกอบที่ 5 ไดแก กําหนดวิสัยทัศนไดชัดเจน
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม สถานการณปจจุบัน และเปาหมายกลยุทธภาครัฐ  
 กิตติภรณ  ปะติเพนัง  (2550 : 128)  ไดศึกษา การพัฒนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอก
รอบสองที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่ใชเปนกรณีศึกษา โดยรวมและรายดาน มีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก มีการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน  ดานการบริหาร
และการจัดการศึกษา คือ การเตรียมความพรอมของบุคลากร มีการแตงตั้งคณะทํางาน ผูบริหารได
สรางความตระหนักและพัฒนาทักษะบุคลากรโดยสงเขารวมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในที่หนวยงานที่เกี่ยวของจัด สวนดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ดานการบริหารและการจัดการศึกษาแตละโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาแตละมาตรฐานและ
ตัวบงชี้อยางหลากหลาย  2) การพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ดานการบริหารและ
การจัดการศึกษา โรงเรียนมีการดําเนินงานตลอดปและถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่
ตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง  
 นฤมล  สุภาทอง (2550 : 170) ไดศึกษา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารที่สงผลตอ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
โรงเรียนมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารแบบตางๆอยูในระดับมากทุกแบบ 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 1) แบบผูสรางสรรคใหมีสวนรวม 2) แบบผูสรางสรรคที่ควบคุม 
3) แบบผูบริหารกระบวนการ 4) แบบผูรักษาสภาพเดิม และมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลโรงเรียน
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 1) การบริหารงบประมาณ 2) การบริหาร
ทั่วไป 3) การบริหารวิชาการ 4) การบริหารงานบุคคล  ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการทํางาน
ในตําแหนงผูบริหารโรงรีเยนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารแบบ
ตางๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วรเทพ ภูมิภักดีพรรณ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดวย 7 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไป
นอยคือ 1) ดานสนับสนุนใหเกิดผูนําตนเองโดยการสรางทีมงาน 2) ดานการทําใหเปนผูนําตนเอง 
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3) ดานอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง 4) ดานกระตุนใหผูตามตั้งเปาหมาย
ดวยตนเอง 5) ดานผูนําแสดงเปนแบบฉบับที่เปนผูนําตนเอง 6) ดานอํานวยความสะดวกใหเกิด
ภาวะผูนําตนเองโดยการใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค และ 7) ดานสรางรูปแบบความคิด
ทางบวก ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบโดยนําไปใชทดลองในโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน พบวา ผูเขาอบรมหลังการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนํามีภาวะผูนําสูง
กวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวารูปแบบภาวะผูนําเหนือผูนํามี
ประสิทธิภาพ 
 อภิธีร  ทรงบัณฑิตย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา การพัฒนาแบบประเมินสถานศึกษาตาม
แนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบมัลคอมบัลดริจสําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษา พบวา แบบประเมิน
มีคุณภาพโดยผลการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดลองใชแบบประเมิน พบวา ผลการประเมิน
สถานศึกษามีความแตกตางกัน และมีความสอดคลองกับผลการประเมินของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และผูใชแบบประเมินมีความพึงพอใจ
ในการใชแบบประเมินอยูในระดับมาก  
 อานนท  สุขภาคกิจ (2550 : 125) ไดศึกษาเรื่อง องคประกอบพฤติกรรมภาวะผูนําของ
ผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษามีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี ทุกดาน คือ ดานการมีความคิดริเร่ิม ดานการโนมนาวจิตใจ ดาน
การประสานงาน และดานการเขาสังคม และโมเดลพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารเขตพื้นที่
การศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการศึกษาของสังคมไทย มีพฤติกรรมภาวะผูนํา 4 ดาน 
คือดานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการสรางคุณคารวม 
และดานการประสานความรวมมือ ประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ ในเรื่ององคประกอบ
คุณลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาหลายดาน ไดแก องคประกอบดาน
บุคลิกภาพของผูนํา ดานความรับผิดชอบตองานของผูนํา ดานสมรรถวิสัยในการทํางานของผูนํา 
ดานวุฒิภาวะทางอารมณของผูนํา ดานมนุษยสัมพันธของผูนํา และดานการมีวิสัยทัศนของผูนํา            
ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมของผูนํายังมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหนวยงาน ขวัญและ
การสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกผูรวมงาน ซ่ึงผูมีลักษณะของความเปนผูนําสูงจะ
ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการในสถานศึกษา 
 พัชรินทร  ศรีสุพรรณ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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สํานักสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ทั้งในภาพรวม และรายดาน อยูในระดับมาก  
2) ประสิทธิภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
ทั้งในภาพรวม และรายดาน อยูในระดับมาก  และ 3) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป
สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  
เขต 1 ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 สมหวัง  อาลัยญาติ (2551 : 62) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษากับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษามี 
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ 1) มาตรฐาน
ดานการบริหารและการจัดการศึกษา 2) มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 3) มาตรฐาน
ดานการเรียนการสอน 4) มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
 สรุปงานวิจัยในประเทศดังกลาว พบวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผูบริหารมีการพัฒนาตนเองทางดานวิชาการเพิ่มมากขึ้น ครูมีความสนใจและตั้งใจในการจัดการ
เรียนการสอน โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมากขึ้น นําแหลงเรียนรูในชุมชนมา
ใชในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา นําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาใหความสําคัญในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาก
ขึ้น แตยังมีปญหาบางสวนที่เปนอุปสรรคในการจัดการศึกษา ไดแกสถานศึกษาขาดแคลนบุคลากร  
ขาดงบประมาณ ขาดการนิเทศอยางตอเนื่อง และการนําแผนไปปฏิบัติอยางจริงจัง 
 3.2 วิจัยตางประเทศ 
 ปเตอร (Peter.  1993 : 76-81) ไดนําเสนอแนวคิดและกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันการศึกษาประเทศออสเตรเลียโดยในขั้นแรกกลาวถึง ความจําเปนของ 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต ช้ีใหเห็นวาคุณภาพมี
ความสําคัญตอการศึกษาอยางยิ่ง  จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยตองยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศทาง 
การพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูล 
ที่มีคุณภาพ กําหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธ 
และมุงมั่นใหสถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง  และมีการวางแผนการจัดการดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก  และไดมีการสรุปการประกัน
คุณภาพการศึกษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนได  แตกระบวนการประกัน
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คุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวิธีการที่จะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่องได 
 สเท็นซาเคอร (Stensaker.  1998 : 205) ไดศึกษาการประเมินความกาวหนาไปสูการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการควบคุมการปฏิบัติงานในประเทศเยอรมัน พบวา มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
มากจากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง การประกันคุณภาพการศึกษา การควบคุมการประเมินเปน
กระบวนการที่ชัดเจน ในประเทศสวีเดนเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในประเทศฝรั่งเศสใหความสําคัญและเชื่อถือจากการใชขอสอบภายนอกโรงเรียน และมี
การควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญกับการประเมินจากบุคคลภายนอก
ที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา นําเอาระบบการสอบมาตรฐานกลาง ซ่ึงอางอิงไปสูการยอมรับที่เปน
มาตรฐาน ในประเทศออสเตรเลียมีการนําเอาระบบการประเมินโดยใชขอสอบมาตรฐาน มีการ
เตรียมการอยางมีแบบแผนสูการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาและการศึกษาชั้นสูง 
 นิวตัน (Newton.  1999 : 215-235) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพโดย
เก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน อันไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน และ
ผูปกครองในประเทศออสเตรเลีย พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ การที่
บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุงหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการและภาวะผูนํา
ของผูบริหาร สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 
 สรุปผลจากการศึกษาผลงานวิจัยตางประเทศ พบวา กระบวนการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยตองยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศ
ทางการพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใช
ฐานขอมูลที่มีคุณภาพ ปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ การที่บุคลากรมีคุณภาพ  
มีจุดมุงหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ และภาวะผูนําของผูบริหาร 
และครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดมากที่สุด 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงไดนําเสนอตามลําดับแสดงให
เห็นวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ไดรับการยืนยัน สนับสนุนจากผลงานวิจัยจํานวนมากวา เปนภาวะผูนํา
ที่สามารถบรรลุเปาหมายที่สูงขึ้น  กลาคิด กลาทํา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค กลาปฏิรูป ปรับปรุง
และพัฒนาและพรอมที่จะเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ทําใหผูตามมีความพึงพอใจและเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและองคการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ในอันที่จะสงผลใหสถานศึกษามีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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4.  สรุปแนวคดิและหลักการนําไปสูกรอบแนวคิดในการวจัิย 
        การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร
สถานศึกษา กับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทั้งในและตางประเทศ ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของดูบริน
(DuBrin.  1998 : 355) ซ่ึงเปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับวา เปนทฤษฎีภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ  
มีงานวิจัยสนับสนุนรองรับ และนักวิชาการหลายทาน ใหความเห็นวา เปนแบบภาวะผูนํา 
ที่เหมาะสมสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในภาวะปจจุบัน เปนชวงของการปฏิรูป
การศึกษารอบสอง ตั้งแตป 2552 -2561 เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางมีคุณภาพ และบูรณาการกับ
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธ ประกอบดวย  5 องคประกอบ คือ  
 1.  มีความคิดความเขาใจในระดบัสูง 
 2.  ความสามารถนําปจจยัตาง ๆ มากําหนดกลยุทธได 
 3.  การมีความคาดหวังและการสรางโอกาสสําหรับอนาคต 
 4.  มีวิธีการคิดเชงิปฏิวัติ 
 5.  การกําหนดวิสัยทัศน     
 การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนดเปนภารกิจของการดําเนินการ มี  8  ดาน คือ  
 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 2.   การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
 3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4.  การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.  การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
 6.  การประเมินคณุภาพการศึกษา 
 7. การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
 8. การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 จากแนวคิด และหลักการสําคัญทั้ง  2  ประการ ผูวิจัยจึงนํามาเปนกรอบแนวคิดเพื่อใชใน
การวิจัยคร้ังนี้ 
 


