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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ขณะนี้รูกันทั่วไปวามีปญหาเยาวชนในบานเมืองมากขึ้น เนื่องจากเหตุหลายกระแสความ
จริงเยาวชนมิไดตองการที่จะทําตัวใหยุงยากแตอยางใด แตโดยเหตุที่ไมไดรับความเอาใจใสดูแล
เทาที่ควรและขาดที่พึ่ง ขาดผูที่จะใหความรู ใหคําแนะนําที่ถูกตองเหมาะสม เขาจึงกลายเปนบุคคล
ที่เปนปญหาแกสังคม เปนหนาที่ของทานทั้งหลายผูเปนครู เปนอาจารยเปนผูบริหารการศึกษา            
ที่ตองชวยเหลือเขาดวยหลักวิชาและความสามารถ ทุกคนไดเรียนวิชาการแนะแนวมาแลว ควรจะ
ไดนําหลักการมาปฏิบัติเพื่อใหเยาวชนไดรับประโยชนอันแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งการแนะแนวทาง
ความประพฤติและจิตใจซึ่งสําคัญมาก ขอใหเพียรพยายามปลูกฝงความรู ความคิด ที่ปราศจากโทษ 
ใหแกเขาโดยเสมอหนา แนะนําอบรมดวยเหตุผลและดวยความจริงใจ ประกอบดวยเมตตาปรานี 
สงเคราะห อนุเคราะหและนําพาไปสูทางที่ถูกที่เจริญ เยาวชนก็จะเกิดมีความมั่นใจและมีกําลังใจ          
ที่จะทําความดีเพื่อจะไดมีอนาคตที่มั่นคงแจมใสในวันขางหนา  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 :            
ไมปรากฏเลขหนา) 
 จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว กอใหเกิดความตระหนักถึง
ความสําคัญของการพัฒนาเยาวชนไทย การดูแลเอาใจใส อบรมขัดเกลาใหเปนคนดี รวมถึง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนด
ความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถ
อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวทางการจัดการศึกษายังไดใหความสําคัญกับ
ผูเรียนทุกคน โดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพซึ่งการพัฒนาให
นักเรียนเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญาความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังไว โดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะ
ดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลวการปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสารเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงนอกจากสงผลกระทบตอผูคนใน
เชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เปนตนวาปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด 
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ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ ปญหาครอบครัว ซ่ึงกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล 
ความเครียด มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรืออ่ืนๆ ที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิต และสุขภาพกาย           
ของทุกคนที่เกี่ยวของ ดังนั้นภาพความสําเร็จที่เกิดจาก การพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความ
มุงหวังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคน           
ในโรงเรียน ซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ เพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
ใกลชิดดวยความรักและเมตตาที่มีตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโต งอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไปกรมสุขภาพจิต           
(กรมสุขภาพจิต.  2546 : 1) 
 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการสงเสริมและคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน                 
โดยสถานศึกษา พ.ศ. 2543 ขอ 19 กําหนด “ใหสถานศึกษาดําเนินการสงเสริมใหบุคลากร               
ในสถานศึกษามีความรู ความเขาใจในเรื่องสิทธิเด็กและเยาวชน  ฝกฝนทักษะและพัฒนา
ความสามารถในการใหคําปรึกษาและรวมแกปญหาของเด็กและเยาวชน เพื่อดําเนินการพิจารณา  
ตรวจสอบ  แกไขปญหาที่เกิดขึ้น  และการใหการปกปองคุมครองอยางมีเหตุผล รวมทั้งเสริมสราง
จิตสํานึกใหมีทัศนคติที่ดีในการคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนดวย  รวมทั้งใหสถานศึกษาจัดใหเด็ก
และเยาวชนไดเรียนรูถึงสิทธิและเสรีภาพของตนโดยทั่วถึงกัน ประกอบดวย การรูจักนักเรียน               
เปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเร ียน การปองกันและแกไขปญหา และการ        
สงตอ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2547 : 1) 
 การสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจร
คุณภาพของสถานศึกษา  โดยใหครูอาจารยและผูที่เกี่ยวของรวมประสานความรวมมือกันสงเสริม
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบและตอเนื่อง  โดยยึดสายใยและความผูกพันระหวางครูกับศิษย 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกระทรวงสาธารณสุข
โดยกรมสุขภาพจิต ไดรวมกันวางรากฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนซึ่งมีแนวทางดําเนินงาน คือ
ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหารและครูใหสงเสริม ดูแล พัฒนานักเรียนทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคมสรางความมั่นใจ ใหแกนักเรียนทุกคนวามีครูที่ปรึกษาที่
คอยดูแลทุกขสุขเอาใจใสอยางใกลชิดและตอเนื่อง สนับสนุนใหครูทุกคนในโรงเรียนมีบทบาท
สรางความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครอง เพื่อใหบาน ชุมชน และโรงเรียนเชื่อมประสาน และ
รวมกลุมเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียนประสานสัมพันธระหวางนักเรียนกับ
ชุมชน ผูชํานาญการในสาขาตางๆ เพื่อใหมีการสงตอและรับชวงการแกไข สงเสริมพัฒนานักเรียน
และเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีครูที่ปรึกษา
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เปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆเพื่อชวยเหลือดูแลนักเรียนอยางใกลชิดและมีเมตตาตอศิษย 
ดังนั้นการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีคุณคาและความจําเปนที่สถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัติ              
ใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบ ตอเนื่อง และยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                   
ขั้นพื้นฐาน.  2547 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา เปนงาน
หนึ่งที่โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตองจัดทําระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหมีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ มีความชัดเจน มีการประสานงานความ
รวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรม และ
เครื่องมือตางๆ ที่ใช ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีแนวความคิดในการดําเนินงานกลาวคือ 
ความแตกตางระหวางบุคคล นักเรียนทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต
เพียงแตใชเวลาและวิธีการที่แตกตางกัน ซ่ึงแนวดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน กลาววา 
คือ การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายรวมถึง การสงเสริมสิ่งที่เปนจุดเดนของนักเรียน การปองกัน
และการแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือของการดําเนินงานสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากร
ที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจาก
สารเสพติด เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน (กรมสามัญศึกษา. 
2544 : 5) กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประกาศใหป
การศึกษา 2551 เปนปแหงการดูแลชวยเหลือนักเรียน สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอางทอง  ไดนํานโยบายดังกลาวมากําหนดกลยุทธและจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรม
เยี่ยมบานนกัเรียน กิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน การเขารวมโครงการศึกษาวิจัย การศึกษาและ
พัฒนารูปแบบการสรางความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และกิจกรรม                
อ่ืนๆ อยางหลากลาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกคนใหมีโอกาสที่ดีในการรับ
บริการทางการศึกษา เปนพลังที่ดีของชาติ โดยในการดําเนินการไดประสาน  ความรวมมือกับ
หนวยงานทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งในระดับภายในองคกร ภายในทองถ่ินและระดับประเทศ 
สรางเปนภาคีเครือขายความรวมมือ เพื่อใหสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อใหการดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน
สูงสุดแกนักเรียนที่จะไดรับการดูแลชวยเหลือยางรวดเร็วทันทวงที ถูกตองตรงกับสภาพปญหาที่
แทจริงเปนระบบตรวจสอบได สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง จึงได
จําแนกตามลักษณะและสภาพปญหา ดังนี้ ประกอบดวย กลุมปญหายากจนไมมีผูปกครอง  กลุม
ปญหาที่อยูอาศัย (กรณีไมมีบานพักเปนของตนเอง บานชํารุดทรุดโทรมไมปลอดภัย) กลุมปญหา
ครอบครัวเจ็บปวยเร้ือรัง  กลุมปญหาการเดินทางไปโรงเรียน กลุมปญหาถูกบังคับใหขายแรงงาน  
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อยูในธุรกิจคาประเวณี ปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง  ปญหาอยูในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
ปญหาเด็กเรรอน ปญหาเด็กที่ไดรับผลกระทบจากเอดส  ปญหาถูกทําราย คุกคามปญหาเกี่ยวของ
กับยาเสพติด ปญหาเด็กซึมเศรา ปญหาเด็กพิเศษ ปญหาเพศศึกษา ปญหายาเสพติด (สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง.  2552 : 25-30) 
 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตนไดสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ยังขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจ
เปนผลมาจากการดําเนินงานที่ไมเปนระบบ  การขาดความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของและ                
การขาดความตอเนื่องของการดําเนินการ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการแกไขปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น จากปญหาดังกลาวนี้เอง ผูวิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาการนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามตามวงจร
คุณภาพของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ใหมีแนวทางการพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา  ที่มีความเหมาะสมและความ
เปนไปได  เพื่อยกระดับการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีมาตรฐานและบังเกิดประสิทธิผล
สูงสุด  แลวยังจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา รวมถึงการปฏิรูปการเรียนรู 
และเปนการสนองยุทธศาสตรดานการศึกษาของทองถ่ิน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อางทองตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ               
ของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
 2. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                  
ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
 3. เพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                 
ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
  ผลการวิจัยไดแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ             
ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง และเปนขอมูล หนวยงาน                 
ที่สนใจในการที่จะพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา                
ใหมีความเหมาะสมและความเปนไปไดเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. หนวยในการวเิคราะห 
 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอางทอง  จํานวน 168 โรงเรียน 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร ประกอบดวย 
 ขั้นที่  1 การสรางแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ
ของสถานศึกษา ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ คือ ผูที่มีวุฒิทางดานการบริหารการศึกษาปริญญาโท และ
ปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษามีประสบการณใน
หนวยงานทางการศึกษาไมนอยกวา 5 ป 
 ขั้นที่  2 การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีประสบการณดานการบริหาร
การศึกษา หรือปฏิบัติหนาที่ไมนอยกวา 5 ป 
 ขั้นที่  3 การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 168 คน ครู จํานวน 
1,859 คน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
  2.2 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
 ขั้นที่  1 การสรางแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ
ของสถานศึกษา ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  
 ขั้นที่  2 การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษาไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน  
 ขั้นที่  3 การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน 118 คน ครู จํานวน  
320   คน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 
random sampling) ดวยการจับสลากคํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ยอมใหคลาดเคลื่อนไดไมเกิน .05 
โดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน (ยุทธพงษ  ไกยวรรณ.  2544 : 104) 

3. ตัวแปรที่ศึกษา  มีดังนี ้
  3.1 ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
วงจรคุณภาพของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง   
  3.2 ความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตาม
วงจรคุณภาพของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ                           
การนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา  
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  ของสมเดช สีแสง (2542 : 98) ; สมศักดิ์  คงเที่ยง 
(2544 : 174) ; ประชุม รอดประเสริฐ (2543 : 48) ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2543 : 10) ; ผองศรี สมยา (2544 : 65) ; กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 21-22) ; วิภา สางสาร (2547 : 
25-27) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 24-26)  ดังนั้นการพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรวงจรคุณภาพ จะมีลักษณะเปนวงจรของขอมูลยอนกลับ ซ่ึง
ประกอบดวย การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check)  และการปรับปรุง
พัฒนา (Act)  นํามาสังเคราะหและบูรณาการโดยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ไดดัง
ภาพประกอบ  1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 7

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

ทฤษฎีและแนวคิดใชวงจรคณุภาพและระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนนํามาสังเคราะหและ
บูรณาการตามแนวคดิของสมเดช สีแสง (2542 : 98) ; สมศักดิ์  คงเที่ยง (2544 : 174) ; 
ประชุม  รอดประเสริฐ (2543 : 48) ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ             
(2543 : 10) ; ผองศรี สมยา (2544 : 65) ; กระทรวงศึกษาธกิาร (2545 : 21-22) ;               
วิภา สางสาร (2547 : 25-27) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน              

(2547 : 24-26) 

แนวทางการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพ 

1. ดานการวางแผน 

2. ดานการดําเนินงาน 

3. ดานการตรวจสอบ 

4. ดานการปรับปรุงพัฒนา 

วงจรวงจรคณุภาพ 

ซ่ึงประกอบดวย  
1.  การวางแผน(Plan)   
2.  การดําเนินงาน (Do) 
3.  การตรวจสอบ (Check)   
4.  การปรับปรุงพัฒนา (Act) 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ซ่ึงประกอบดวย          
1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล  
2.  การคัดกรองนักเรียน  
3.  การสงเสริมนักเรียน  
4.  การปองกนัและการแกไขปญหา        
5.  การสงตอ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. วงจรวงจรคุณภาพ หมายถึง วงจรวงจรคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน (Plan) 
การดําเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check) การปรับปรุงพัฒนา (Act) 
 2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริมนักเร ียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ   
 3. แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการ
ตรวจสอบ และดานการปรับปรุงพัฒนา 
  3.1 ดานการวางแผน หมายถึง กําหนดทิศทางและกลยุทธ กําหนดมาตรฐานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการกําหนดมาตรฐานวางมาตรการและแนวปฏิบัติสอดคลองเชื่อมโยง
กับระบบการแนะแนว และการวางแผนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการ
กําหนดเปาหมาย   
  3.2 ดานการดําเนินงาน  หมายถึง  การพัฒนาบุคลากร  การดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  สนับสนุนการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และผลิตหรือจัดหาสื่อ 
นวัตกรรม 
  3.3 ดานการตรวจสอบ  หมายถึง  การนิเทศ กํากับ ติดตาม งานที่มอบหมาย  และ             
การประเมินผลเพื่อทบทวน  
  3.4 ดานการปรับปรุงพัฒนา  หมายถึง การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหได
มาตรฐาน  และการสรุปรายงานและประชาสัมพันธ 
 4. ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจร
คุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง คะแนนที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ
ของสถานศึกษา ซ่ึงสอบวัดคาไดจากแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา (Rating scale)             
5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 5. ความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามวงจร
คุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง คะแนนที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา  และครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  เกี่ยวกับความเปนไปไดของแนว
ทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษานําไปปฏิบัติจริง
ในสถานศึกษาของตนเองไดภายใตศักยภาพความพรอม ทั้งกับการบริหารงานวิชาการ การบริหาร 
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งานบุคลากร การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานทั่วไปที่สถานศึกษามีอยู ซ่ึงสอบ วัดคาได
จากแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา  (Rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 6. ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผูที่มีวุฒิทางดานการบริหารการศึกษาปริญญาโท และปริญญา
เอก สาขาการบริหารการศึกษา  หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษามีประสบการณในหนวยงานทาง
การศึกษา ไมนอยกวา 5 ป 
 7. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มีประสบการณดานการบริหารการศึกษา หรือปฏิบัติหนาที่
ไมนอยกวา 5 ป 
 8. ผูบ ริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูที่ดํ ารงตําแหนงผู อํ านวยการสถานศึกษา                     
รองผูอํานวยการสถานศึกษา  รวมทั้งรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียน                        
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง   
 9. ครู  หมายถึง ครูในโรงเรียนจังหวัดอางทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อางทอง  
 10. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอางทอง   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ไดแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของ
สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง   
 2. ผูบริหารสถานศึกษาและครูไดนําแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ไปใชพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน
การศึกษาตอไป 
 3. ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการวางแผนเพื่อกําหนดยุทธศาสตร ระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ใน
โอกาสตอไป 

 
 


