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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ขณะนี้รูกันทั่วไปวามีปญหาเยาวชนในบานเมืองมากขึ้น เนื่องจากเหตุหลายกระแสความ
จริงเยาวชนมิไดตองการที่จะทําตัวใหยุงยากแตอยางใด แตโดยเหตุที่ไมไดรับความเอาใจใสดูแล
เทาที่ควรและขาดที่พึ่ง ขาดผูที่จะใหความรู ใหคําแนะนําที่ถูกตองเหมาะสม เขาจึงกลายเปนบุคคล
ที่เปนปญหาแกสังคม เปนหนาที่ของทานทั้งหลายผูเปนครู เปนอาจารยเปนผูบริหารการศึกษา            
ที่ตองชวยเหลือเขาดวยหลักวิชาและความสามารถ ทุกคนไดเรียนวิชาการแนะแนวมาแลว ควรจะ
ไดนําหลักการมาปฏิบัติเพื่อใหเยาวชนไดรับประโยชนอันแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งการแนะแนวทาง
ความประพฤติและจิตใจซึ่งสําคัญมาก ขอใหเพียรพยายามปลูกฝงความรู ความคิด ที่ปราศจากโทษ 
ใหแกเขาโดยเสมอหนา แนะนําอบรมดวยเหตุผลและดวยความจริงใจ ประกอบดวยเมตตาปรานี 
สงเคราะห อนุเคราะหและนําพาไปสูทางที่ถูกที่เจริญ เยาวชนก็จะเกิดมีความมั่นใจและมีกําลังใจ          
ที่จะทําความดีเพื่อจะไดมีอนาคตที่มั่นคงแจมใสในวันขางหนา  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 :            
ไมปรากฏเลขหนา) 
 จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว กอใหเกิดความตระหนักถึง
ความสําคัญของการพัฒนาเยาวชนไทย การดูแลเอาใจใส อบรมขัดเกลาใหเปนคนดี รวมถึง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนด
ความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถ
อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวทางการจัดการศึกษายังไดใหความสําคัญกับ
ผูเรียนทุกคน โดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพซึ่งการพัฒนาให
นักเรียนเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญาความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังไว โดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะ
ดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลวการปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสารเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงนอกจากสงผลกระทบตอผูคนใน
เชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เปนตนวาปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด 

 
 



 2

ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ ปญหาครอบครัว ซ่ึงกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล 
ความเครียด มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรืออ่ืนๆ ที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิต และสุขภาพกาย           
ของทุกคนที่เกี่ยวของ ดังนั้นภาพความสําเร็จที่เกิดจาก การพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความ
มุงหวังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคน           
ในโรงเรียน ซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ เพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
ใกลชิดดวยความรักและเมตตาที่มีตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโต งอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไปกรมสุขภาพจิต           
(กรมสุขภาพจิต.  2546 : 1) 
 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการสงเสริมและคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน                 
โดยสถานศึกษา พ.ศ. 2543 ขอ 19 กําหนด “ใหสถานศึกษาดําเนินการสงเสริมใหบุคลากร               
ในสถานศึกษามีความรู ความเขาใจในเรื่องสิทธิเด็กและเยาวชน  ฝกฝนทักษะและพัฒนา
ความสามารถในการใหคําปรึกษาและรวมแกปญหาของเด็กและเยาวชน เพื่อดําเนินการพิจารณา  
ตรวจสอบ  แกไขปญหาที่เกิดขึ้น  และการใหการปกปองคุมครองอยางมีเหตุผล รวมทั้งเสริมสราง
จิตสํานึกใหมีทัศนคติที่ดีในการคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนดวย  รวมทั้งใหสถานศึกษาจัดใหเด็ก
และเยาวชนไดเรียนรูถึงสิทธิและเสรีภาพของตนโดยทั่วถึงกัน ประกอบดวย การรูจักนักเรียน               
เปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเร ียน การปองกันและแกไขปญหา และการ        
สงตอ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2547 : 1) 
 การสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจร
คุณภาพของสถานศึกษา  โดยใหครูอาจารยและผูที่เกี่ยวของรวมประสานความรวมมือกันสงเสริม
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบและตอเนื่อง  โดยยึดสายใยและความผูกพันระหวางครูกับศิษย 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกระทรวงสาธารณสุข
โดยกรมสุขภาพจิต ไดรวมกันวางรากฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนซึ่งมีแนวทางดําเนินงาน คือ
ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหารและครูใหสงเสริม ดูแล พัฒนานักเรียนทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคมสรางความมั่นใจ ใหแกนักเรียนทุกคนวามีครูที่ปรึกษาที่
คอยดูแลทุกขสุขเอาใจใสอยางใกลชิดและตอเนื่อง สนับสนุนใหครูทุกคนในโรงเรียนมีบทบาท
สรางความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครอง เพื่อใหบาน ชุมชน และโรงเรียนเชื่อมประสาน และ
รวมกลุมเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียนประสานสัมพันธระหวางนักเรียนกับ
ชุมชน ผูชํานาญการในสาขาตางๆ เพื่อใหมีการสงตอและรับชวงการแกไข สงเสริมพัฒนานักเรียน
และเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีครูที่ปรึกษา
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เปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆเพื่อชวยเหลือดูแลนักเรียนอยางใกลชิดและมีเมตตาตอศิษย 
ดังนั้นการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีคุณคาและความจําเปนที่สถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัติ              
ใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบ ตอเนื่อง และยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                   
ขั้นพื้นฐาน.  2547 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา เปนงาน
หนึ่งที่โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตองจัดทําระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหมีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ มีความชัดเจน มีการประสานงานความ
รวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรม และ
เครื่องมือตางๆ ที่ใช ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีแนวความคิดในการดําเนินงานกลาวคือ 
ความแตกตางระหวางบุคคล นักเรียนทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต
เพียงแตใชเวลาและวิธีการที่แตกตางกัน ซ่ึงแนวดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน กลาววา 
คือ การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายรวมถึง การสงเสริมสิ่งที่เปนจุดเดนของนักเรียน การปองกัน
และการแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือของการดําเนินงานสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากร
ที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจาก
สารเสพติด เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน (กรมสามัญศึกษา. 
2544 : 5) กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประกาศใหป
การศึกษา 2551 เปนปแหงการดูแลชวยเหลือนักเรียน สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอางทอง  ไดนํานโยบายดังกลาวมากําหนดกลยุทธและจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรม
เยี่ยมบานนกัเรียน กิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน การเขารวมโครงการศึกษาวิจัย การศึกษาและ
พัฒนารูปแบบการสรางความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และกิจกรรม                
อ่ืนๆ อยางหลากลาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกคนใหมีโอกาสที่ดีในการรับ
บริการทางการศึกษา เปนพลังที่ดีของชาติ โดยในการดําเนินการไดประสาน  ความรวมมือกับ
หนวยงานทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งในระดับภายในองคกร ภายในทองถ่ินและระดับประเทศ 
สรางเปนภาคีเครือขายความรวมมือ เพื่อใหสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อใหการดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน
สูงสุดแกนักเรียนที่จะไดรับการดูแลชวยเหลือยางรวดเร็วทันทวงที ถูกตองตรงกับสภาพปญหาที่
แทจริงเปนระบบตรวจสอบได สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง จึงได
จําแนกตามลักษณะและสภาพปญหา ดังนี้ ประกอบดวย กลุมปญหายากจนไมมีผูปกครอง  กลุม
ปญหาที่อยูอาศัย (กรณีไมมีบานพักเปนของตนเอง บานชํารุดทรุดโทรมไมปลอดภัย) กลุมปญหา
ครอบครัวเจ็บปวยเร้ือรัง  กลุมปญหาการเดินทางไปโรงเรียน กลุมปญหาถูกบังคับใหขายแรงงาน  
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อยูในธุรกิจคาประเวณี ปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง  ปญหาอยูในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
ปญหาเด็กเรรอน ปญหาเด็กที่ไดรับผลกระทบจากเอดส  ปญหาถูกทําราย คุกคามปญหาเกี่ยวของ
กับยาเสพติด ปญหาเด็กซึมเศรา ปญหาเด็กพิเศษ ปญหาเพศศึกษา ปญหายาเสพติด (สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง.  2552 : 25-30) 
 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตนไดสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ยังขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจ
เปนผลมาจากการดําเนินงานที่ไมเปนระบบ  การขาดความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของและ                
การขาดความตอเนื่องของการดําเนินการ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการแกไขปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น จากปญหาดังกลาวนี้เอง ผูวิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาการนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามตามวงจร
คุณภาพของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ใหมีแนวทางการพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา  ที่มีความเหมาะสมและความ
เปนไปได  เพื่อยกระดับการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีมาตรฐานและบังเกิดประสิทธิผล
สูงสุด  แลวยังจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา รวมถึงการปฏิรูปการเรียนรู 
และเปนการสนองยุทธศาสตรดานการศึกษาของทองถ่ิน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อางทองตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ               
ของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
 2. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                  
ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
 3. เพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                 
ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
  ผลการวิจัยไดแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ             
ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง และเปนขอมูล หนวยงาน                 
ที่สนใจในการที่จะพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา                
ใหมีความเหมาะสมและความเปนไปไดเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. หนวยในการวเิคราะห 
 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอางทอง  จํานวน 168 โรงเรียน 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร ประกอบดวย 
 ขั้นที่  1 การสรางแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ
ของสถานศึกษา ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ คือ ผูที่มีวุฒิทางดานการบริหารการศึกษาปริญญาโท และ
ปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษามีประสบการณใน
หนวยงานทางการศึกษาไมนอยกวา 5 ป 
 ขั้นที่  2 การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีประสบการณดานการบริหาร
การศึกษา หรือปฏิบัติหนาที่ไมนอยกวา 5 ป 
 ขั้นที่  3 การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 168 คน ครู จํานวน 
1,859 คน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
  2.2 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
 ขั้นที่  1 การสรางแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ
ของสถานศึกษา ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  
 ขั้นที่  2 การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษาไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน  
 ขั้นที่  3 การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน 118 คน ครู จํานวน  
320   คน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 
random sampling) ดวยการจับสลากคํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ยอมใหคลาดเคลื่อนไดไมเกิน .05 
โดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน (ยุทธพงษ  ไกยวรรณ.  2544 : 104) 

3. ตัวแปรที่ศึกษา  มีดังนี ้
  3.1 ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
วงจรคุณภาพของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง   
  3.2 ความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตาม
วงจรคุณภาพของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ                           
การนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา  
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  ของสมเดช สีแสง (2542 : 98) ; สมศักดิ์  คงเที่ยง 
(2544 : 174) ; ประชุม รอดประเสริฐ (2543 : 48) ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2543 : 10) ; ผองศรี สมยา (2544 : 65) ; กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 21-22) ; วิภา สางสาร (2547 : 
25-27) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 24-26)  ดังนั้นการพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรวงจรคุณภาพ จะมีลักษณะเปนวงจรของขอมูลยอนกลับ ซ่ึง
ประกอบดวย การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check)  และการปรับปรุง
พัฒนา (Act)  นํามาสังเคราะหและบูรณาการโดยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ไดดัง
ภาพประกอบ  1  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

ทฤษฎีและแนวคิดใชวงจรคณุภาพและระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนนํามาสังเคราะหและ
บูรณาการตามแนวคดิของสมเดช สีแสง (2542 : 98) ; สมศักดิ์  คงเที่ยง (2544 : 174) ; 
ประชุม  รอดประเสริฐ (2543 : 48) ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ             
(2543 : 10) ; ผองศรี สมยา (2544 : 65) ; กระทรวงศึกษาธกิาร (2545 : 21-22) ;               
วิภา สางสาร (2547 : 25-27) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน              

(2547 : 24-26) 

แนวทางการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพ 

1. ดานการวางแผน 

2. ดานการดําเนินงาน 

3. ดานการตรวจสอบ 

4. ดานการปรับปรุงพัฒนา 

วงจรวงจรคณุภาพ 

ซ่ึงประกอบดวย  
1.  การวางแผน(Plan)   
2.  การดําเนินงาน (Do) 
3.  การตรวจสอบ (Check)   
4.  การปรับปรุงพัฒนา (Act) 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ซ่ึงประกอบดวย          
1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล  
2.  การคัดกรองนักเรียน  
3.  การสงเสริมนักเรียน  
4.  การปองกนัและการแกไขปญหา        
5.  การสงตอ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. วงจรวงจรคุณภาพ หมายถึง วงจรวงจรคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน (Plan) 
การดําเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check) การปรับปรุงพัฒนา (Act) 
 2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริมนักเร ียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ   
 3. แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการ
ตรวจสอบ และดานการปรับปรุงพัฒนา 
  3.1 ดานการวางแผน หมายถึง กําหนดทิศทางและกลยุทธ กําหนดมาตรฐานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการกําหนดมาตรฐานวางมาตรการและแนวปฏิบัติสอดคลองเชื่อมโยง
กับระบบการแนะแนว และการวางแผนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการ
กําหนดเปาหมาย   
  3.2 ดานการดําเนินงาน  หมายถึง  การพัฒนาบุคลากร  การดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  สนับสนุนการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และผลิตหรือจัดหาสื่อ 
นวัตกรรม 
  3.3 ดานการตรวจสอบ  หมายถึง  การนิเทศ กํากับ ติดตาม งานที่มอบหมาย  และ             
การประเมินผลเพื่อทบทวน  
  3.4 ดานการปรับปรุงพัฒนา  หมายถึง การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหได
มาตรฐาน  และการสรุปรายงานและประชาสัมพันธ 
 4. ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจร
คุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง คะแนนที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ
ของสถานศึกษา ซ่ึงสอบวัดคาไดจากแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา (Rating scale)             
5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 5. ความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามวงจร
คุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง คะแนนที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา  และครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  เกี่ยวกับความเปนไปไดของแนว
ทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษานําไปปฏิบัติจริง
ในสถานศึกษาของตนเองไดภายใตศักยภาพความพรอม ทั้งกับการบริหารงานวิชาการ การบริหาร 
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งานบุคลากร การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานทั่วไปที่สถานศึกษามีอยู ซ่ึงสอบ วัดคาได
จากแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา  (Rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 6. ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผูที่มีวุฒิทางดานการบริหารการศึกษาปริญญาโท และปริญญา
เอก สาขาการบริหารการศึกษา  หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษามีประสบการณในหนวยงานทาง
การศึกษา ไมนอยกวา 5 ป 
 7. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มีประสบการณดานการบริหารการศึกษา หรือปฏิบัติหนาที่
ไมนอยกวา 5 ป 
 8. ผูบ ริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูที่ดํ ารงตําแหนงผู อํ านวยการสถานศึกษา                     
รองผูอํานวยการสถานศึกษา  รวมทั้งรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียน                        
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง   
 9. ครู  หมายถึง ครูในโรงเรียนจังหวัดอางทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อางทอง  
 10. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอางทอง   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ไดแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของ
สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง   
 2. ผูบริหารสถานศึกษาและครูไดนําแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ไปใชพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน
การศึกษาตอไป 
 3. ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการวางแผนเพื่อกําหนดยุทธศาสตร ระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ใน
โอกาสตอไป 

 
 


