
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองการนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจร
คุณภาพของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  ผูวิจัยดําเนินการวิจัย              
แบงออกเปน  3 ขั้น คือ 
 ขั้นที่  1 การสรางแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ               
ของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
 ขั้นที่  2  การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
 ขั้นที่  3 การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
 
ขั้นท่ี  1  การสรางแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ                          

ของสถานศึกษา  ในสงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอางทอง 
 ผูวิจัยมีการดําเนินการ  ดังนี้ 
 1. การเตรียมการ 
  1.1 ศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ             
แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา                           
ของหนวยงานและนักวิชาการ 
  1.2 สรางแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ               
ของสถานศึกษา จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของหนวยงานและแนวคิดของนักวิชาการ 
เพื่อใหไดขอมูลในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยมาเปนแบบสอบถามฉบับที่ 1 เพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคลองเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชา 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูที่มีวุฒิทางดานการบริหารการศึกษา ปริญญาโท  
และปริญญาเอกสาขาการบริหารการศึกษา  หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษามีประสบการณใน
หนวยงานทางการศึกษาไมนอยกวา 5 ป 
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  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ซ่ึงใชวิธีสุมตัวอยางโดยไมอาศัย
ทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) ดวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)               
(พวงรัตน ทวีรัตน.  2543 : 84)  เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัย 
ลักษณะของกลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย (ภาคผนวก ก) 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามฉบับที่ 1 เปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชาของแนวทาง 
การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา   
 4. การสรางและการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี้ 
  4.1 ผูวิจัยทํารางแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 
  4.2 นําประเด็นจากการสังเคราะหมาปรับปรุงเปนแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ที่สมบูรณ 
  4.3 นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคลองและ              
ความตรงเชิงเนื้อหาของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ               
ของสถานศึกษา โดยหาคาดัชนีความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of  
concurrence)  ของความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับขอคําถามนั้น  มีเกณฑตัดสินใจวาคําถาม               
ที่คงไวนั้นควรมีดัชนีคาความสอดคลองไมต่ํากวา  0.5  โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองและ              
ความตรงเชิงเนื้อหา (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2543 : 124)  ดังนี้ 
 

  สูตร IOC = 
N

R∑  

 
   เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
    ΣR  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
    N  แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
 
 ผลปรากฏวา  คาดัชนีความสอดคลอง  IOC  ระหวาง  0.8-1.00  แสดงวาใชไดทุกรายการ  
ทั้ง 4  ดาน  จํานวน  38 รายการ   
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 5. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ออกหนังสือขอความอนุเคราะหให
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา แสดงความคิดเห็นวา  “เห็นดวย”  “ไมแนใจ” หรือ “ไมเห็นดวย” และ
ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตเพิ่มเติม โดยการนําไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 6. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยการจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  6.1 การจัดกระทําขอมูล 
   6.1.1 นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ที่ไดรับคืนมาจํานวน 5 ฉบับ ตรวจสอบความ
สมบูรณครบถวนตามเนื้อหา 
   6.1.2 นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล 
  6.2 การวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 มาวิเคราะหขอมูลดวยการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) คาเทากับ 0.98 
 
ขั้นท่ี  2  การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                  

ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา  ในสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอางทอง 
 ผูวิจัยมกีารดําเนินการ  ดังนี ้
 1.  การเตรียมการ 
  1.1 ผูวิจัยนําผลจากการตรวจสอบความสอดคลองเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา 
โครงสราง และหลักวิชา จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่ 2 เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทาง                   
การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา 
  1.2 นําแบบสอบถามฉบับที่ 2 ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน17  คน ในการศกึษาความ
เหมาะสมของแนวทางการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีประสบการณดานการ
บริหารการศึกษา  หรือปฏิบัติหนาที่ไมนอยกวา 5  ป 
  2.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอาศัย
ความนาจะเปน (Non-probability sampling) ดวยการเลือกแบบเจาะจง (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543 : 84) 
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เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัย ลักษณะของกลุมที่ เลือก               
เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย   
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  แบบสอบถามฉบับที่ 2 เกี่ยวกับ เกี่ยวกับ
การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ
ของสถานศึกษา โดยใหกลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตามระดับความเหมาะสม
ในแบบสอบถามฉบับที่ 2 เปนแบบสอบถาม ชนิดประมาณคา(Rating scale) 5 ระดับ โดย
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คน พิจารณาวาแนวทางที่ระบุในขอคําถามนั้นมีความเหมาะสมโดยกําหนด
ระดับความคิดเห็นเปนน้ําหนักคะแนนตามวิธีของลิเคิรท (ลวน สายยศ  และอังคณา สายยศ.  2536 : 
156 - 157) ดังนี้ 
 
 ระดับ  5  หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด (รอยละ 81-100)  
 ระดับ  4  หมายถึง เหมาะสมมาก (รอยละ 61-80) 
 ระดับ  3  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง (รอยละ 41-60)  
 ระดับ  2  หมายถึง เหมาะสมนอย (รอยละ 21-40)  
 ระดับ  1  หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด / ไมเหมาะสม (รอยละ 1-20) 
 
 4. การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยนําแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ               
ของสถานศึกษา มาสรางเครื่องมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี้ 
  4.1 ผูวิจัยรางแบบสอบถามฉบับที่ 2 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา โดยการนําผลจากการวิเคราะห มากําหนด             
เปนประเด็นคําถาม 
  4.2 นํารางแบบสอบถามฉบับที่ 2 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา นักเรียน ใหประธานและกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจน 
  4.3 นํารางแบบสอบถามฉบับที่ 2 มาปรับปรุงแกไข และจัดทําเปนแบบสอบถาม
ฉบับที่ 2 ที่สมบูรณ 
 
 

 
 



 51

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเปนลําดับดงันี้ 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ใหออกหนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 17  คน ตอบแบบสอบถามฉบับที่ 2  เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ
ดวยตนเองเพื่อช้ีแจงและขอความคิดเห็นเพิ่มเติม  

6. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล   
 ผูวิจัยการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 การจัดกระทําขอมูล 
  6.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืน ตรวจความเรียบรอย ความถูกตอง และความ
สมบูรณ  
  6.2 นําแบบสอบถามฉบับที่ 2 ที่สมบูรณไปวิเคราะหขอมูลความเหมาะสม 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามฉบับที่ 2 ไปวิเคราะห เพื่อคํานวณหาคามัธยฐาน (Median 
หรือ Mdn.) และคาพิสัย ระหวางควอไทล (Interquatile rang หรือ IQR.) เกณฑในการพิจารณา คือ 
คามัธยฐาน (Mdn.) มากกวา 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR.) ไมเกิน 1.00 จะถือวา
เปนรายการที่เหมาะสม  (ยุทธพงษ  ไกยวรรณ.  2544 : 146) 
 
ขั้นท่ี  3  การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                 

ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา  ในสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอางทอง 
 ผูวิจัยมีการดําเนินการ  ดังนี้ 
 1.  การเตรียมการ  
  1.1 ผูวิจัยนําความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา มาจัดทําเปนรางแบบสอบถามฉบับที่ 3  
  1.2 นํารางแบบสอบถามฉบับที่ 3 ใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจน เพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่ 3 ที่สมบูรณ 
  1.3 นําแบบสอบถามฉบับที่ 3 ไปผูบริหารสถานศึกษา และครู ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอางทอง แสดงความคิดเห็น 
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 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 168 คน ครู จํานวน 1,859 คน                
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
  2.2 กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน 118 คน ครู จํานวน 320 คน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง โดยใชตารางของเครจซี่ และมอรแกน ซ่ึงไดมาจากการ
สุมตัวอยาง อยางงาย (Simple random sampling) ดวยการจับสลากคํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ยอม
ใหคลาดเคลื่อนไดไมเกิน  .05  โดยใชตารางของเครจซี่ และมอรแกน (ยุทธพงษ  ไกยวรรณ.  2544 : 
104) 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา  ครู  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)              
5 ระดับ ใหพิจารณาวาแนวทางที่ระบุในขอคําถามนั้นมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากนอย
เพียงใด โดยกําหนดระดับ ความคิดเห็นเปนน้ําหนักคะแนนตามวิธีของลิเคิรท (พวงรัตน ทวีรัตน.  
2543 : 107) 
 
 ระดับ  5  หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด (รอยละ 81-100) 
 ระดับ  4  หมายถึง เปนไปไดมาก (รอยละ 61-80) 
 ระดับ  3  หมายถึง เปนไปไดปานกลาง (รอยละ 41-60) 
 ระดับ  2  หมายถึง เปนไปไดนอย (รอยละ 21-40) 
 ระดับ  1  หมายถึง เปนไปไดนอยที่สุด / เปนไปไมได (รอยละ 1-20) 
 
 4.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  4.1 จัดทํารางแบบสอบถามความเปนไปได ซ่ึงเปนแบบสอบถามฉบับที่ 3 ให
ประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนตามเนื้อหา 
  4.2 จัดทําแบบสอบถาม ฉบับที่ 3 เกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนา                
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษาใหถูกตองสมบูรณ 
  4.3 ทําแบบสอบถามฉบับที่ 3 ไปใชเก็บรวบรวมขอมูลความเปนไปได 
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 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลดังนี้ 
ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ใหออกหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษา  ครู  
ผูบริหารสถานศึกษา  ครู   โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 6.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
  6.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจาก ผูบริหารสถานศึกษา ครู มาตรวจสอบความ
เรียบรอยและความถูกตอง ความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม 
  6.2 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามแลวนํา
แบบสอบถาม ที่สมบูรณไปลงรหัสและนําไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหหาคาเฉลี่ย )X(  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาผูบริหาร
สถานศึกษา ครู ผูวิจัย ใชการทดสอบ เพื่ออางอิงคาเฉลี่ยไปยัง กลุมประชากร โดยใช t– test โดย
กําหนด   คาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นในแนวทางแตละขอและแตละดานตองมีคาอยางนอย 
3.50  
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 จากการดําเนินงานสามารถสรุปขั้นตอนดําเนินการวิจัยการการนําเสนอการพัฒนาแนวทาง 
การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ดังภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         
 
 

 
ภาพประกอบ 5 สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

การนําเสนอแนวทางการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ              
ของสถานศึกษา ในสังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอางทอง 

วิธีการ เครื่องมือ แหลงขอมูล ผลที่ได 

 
 

ขั้นที่1 
การสรางแนวทาง 

 
 
 
 

 ศึ กษ า จ า ก เ อ กส า ร
งานวิ จั ย ท่ี เ ก่ี ยวของ
นํามาสังเคราะหเพื่อ
หาความถูกตองตาม    
หลักวิชาการและนํา
แบบสอบถามไปให
ผูทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบ 

 
 

แบบสอบถาม 
ฉบับที่  1 

 
 
 

 
ผูทรงคณุวุฒิ 

 

 
ขั้นที่  2  

การศึกษาความ
เหมาะสม 

 
นําแบบสอบถาม    
ไปใหผูเชี่ยวชาญ    
แสดงความคิดเห็น 

 

 
แบบสอบถาม 
ฉบับที่ 2 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ 
 

ความเหมาะสมของ                
แนวทางการบริหารงาน 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 
ขั้นที่  3 

การศึกษาความ
เปนไปได 

 
นําแบบสอบถาม
ไ ป ใ ห ผู บ ริ ห า ร
สถานศึกษา  ครู 
แสดงความคิดเห็น 

 
 

แบบสอบถาม 
ฉบับที่  3 

 
 

ผูบริหารสถานศึกษา  
ครู 

 
 

 
การศึกษาความเปนไปไดของ 
แนวทางการพัฒนาระบบ        
การดูแลชวยเหลือนักเรียน     
ตามวงจรคุณภาพของ
สถานศึกษา 

ระยะ 

แนวทางการพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามวงจร คุณภาพของ
สถานศึกษา 

 
 


