
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองการนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจร
คุณภาพของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  ผูวิจัยดําเนินการวิจัย              
แบงออกเปน  3 ขั้น คือ 
 ขั้นที่  1 การสรางแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ               
ของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
 ขั้นที่  2  การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
 ขั้นที่  3 การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
 
ขั้นท่ี  1  การสรางแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ                          

ของสถานศึกษา  ในสงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอางทอง 
 ผูวิจัยมีการดําเนินการ  ดังนี้ 
 1. การเตรียมการ 
  1.1 ศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ             
แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา                           
ของหนวยงานและนักวิชาการ 
  1.2 สรางแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ               
ของสถานศึกษา จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของหนวยงานและแนวคิดของนักวิชาการ 
เพื่อใหไดขอมูลในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยมาเปนแบบสอบถามฉบับที่ 1 เพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคลองเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชา 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูที่มีวุฒิทางดานการบริหารการศึกษา ปริญญาโท  
และปริญญาเอกสาขาการบริหารการศึกษา  หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษามีประสบการณใน
หนวยงานทางการศึกษาไมนอยกวา 5 ป 
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  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ซ่ึงใชวิธีสุมตัวอยางโดยไมอาศัย
ทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) ดวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)               
(พวงรัตน ทวีรัตน.  2543 : 84)  เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัย 
ลักษณะของกลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย (ภาคผนวก ก) 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามฉบับที่ 1 เปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชาของแนวทาง 
การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา   
 4. การสรางและการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี้ 
  4.1 ผูวิจัยทํารางแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 
  4.2 นําประเด็นจากการสังเคราะหมาปรับปรุงเปนแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ที่สมบูรณ 
  4.3 นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคลองและ              
ความตรงเชิงเนื้อหาของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ               
ของสถานศึกษา โดยหาคาดัชนีความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of  
concurrence)  ของความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับขอคําถามนั้น  มีเกณฑตัดสินใจวาคําถาม               
ที่คงไวนั้นควรมีดัชนีคาความสอดคลองไมต่ํากวา  0.5  โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองและ              
ความตรงเชิงเนื้อหา (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2543 : 124)  ดังนี้ 
 

  สูตร IOC = 
N

R∑  

 
   เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
    ΣR  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
    N  แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
 
 ผลปรากฏวา  คาดัชนีความสอดคลอง  IOC  ระหวาง  0.8-1.00  แสดงวาใชไดทุกรายการ  
ทั้ง 4  ดาน  จํานวน  38 รายการ   
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 5. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ออกหนังสือขอความอนุเคราะหให
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา แสดงความคิดเห็นวา  “เห็นดวย”  “ไมแนใจ” หรือ “ไมเห็นดวย” และ
ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตเพิ่มเติม โดยการนําไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 6. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยการจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  6.1 การจัดกระทําขอมูล 
   6.1.1 นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ที่ไดรับคืนมาจํานวน 5 ฉบับ ตรวจสอบความ
สมบูรณครบถวนตามเนื้อหา 
   6.1.2 นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล 
  6.2 การวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 มาวิเคราะหขอมูลดวยการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) คาเทากับ 0.98 
 
ขั้นท่ี  2  การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                  

ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา  ในสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอางทอง 
 ผูวิจัยมกีารดําเนินการ  ดังนี ้
 1.  การเตรียมการ 
  1.1 ผูวิจัยนําผลจากการตรวจสอบความสอดคลองเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา 
โครงสราง และหลักวิชา จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่ 2 เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทาง                   
การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา 
  1.2 นําแบบสอบถามฉบับที่ 2 ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน17  คน ในการศกึษาความ
เหมาะสมของแนวทางการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีประสบการณดานการ
บริหารการศึกษา  หรือปฏิบัติหนาที่ไมนอยกวา 5  ป 
  2.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอาศัย
ความนาจะเปน (Non-probability sampling) ดวยการเลือกแบบเจาะจง (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543 : 84) 
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เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัย ลักษณะของกลุมที่ เลือก               
เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย   
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  แบบสอบถามฉบับที่ 2 เกี่ยวกับ เกี่ยวกับ
การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ
ของสถานศึกษา โดยใหกลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตามระดับความเหมาะสม
ในแบบสอบถามฉบับที่ 2 เปนแบบสอบถาม ชนิดประมาณคา(Rating scale) 5 ระดับ โดย
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คน พิจารณาวาแนวทางที่ระบุในขอคําถามนั้นมีความเหมาะสมโดยกําหนด
ระดับความคิดเห็นเปนน้ําหนักคะแนนตามวิธีของลิเคิรท (ลวน สายยศ  และอังคณา สายยศ.  2536 : 
156 - 157) ดังนี้ 
 
 ระดับ  5  หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด (รอยละ 81-100)  
 ระดับ  4  หมายถึง เหมาะสมมาก (รอยละ 61-80) 
 ระดับ  3  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง (รอยละ 41-60)  
 ระดับ  2  หมายถึง เหมาะสมนอย (รอยละ 21-40)  
 ระดับ  1  หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด / ไมเหมาะสม (รอยละ 1-20) 
 
 4. การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยนําแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ               
ของสถานศึกษา มาสรางเครื่องมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี้ 
  4.1 ผูวิจัยรางแบบสอบถามฉบับที่ 2 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา โดยการนําผลจากการวิเคราะห มากําหนด             
เปนประเด็นคําถาม 
  4.2 นํารางแบบสอบถามฉบับที่ 2 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา นักเรียน ใหประธานและกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจน 
  4.3 นํารางแบบสอบถามฉบับที่ 2 มาปรับปรุงแกไข และจัดทําเปนแบบสอบถาม
ฉบับที่ 2 ที่สมบูรณ 
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 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเปนลําดับดงันี้ 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ใหออกหนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 17  คน ตอบแบบสอบถามฉบับที่ 2  เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ
ดวยตนเองเพื่อช้ีแจงและขอความคิดเห็นเพิ่มเติม  

6. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล   
 ผูวิจัยการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 การจัดกระทําขอมูล 
  6.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืน ตรวจความเรียบรอย ความถูกตอง และความ
สมบูรณ  
  6.2 นําแบบสอบถามฉบับที่ 2 ที่สมบูรณไปวิเคราะหขอมูลความเหมาะสม 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามฉบับที่ 2 ไปวิเคราะห เพื่อคํานวณหาคามัธยฐาน (Median 
หรือ Mdn.) และคาพิสัย ระหวางควอไทล (Interquatile rang หรือ IQR.) เกณฑในการพิจารณา คือ 
คามัธยฐาน (Mdn.) มากกวา 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR.) ไมเกิน 1.00 จะถือวา
เปนรายการที่เหมาะสม  (ยุทธพงษ  ไกยวรรณ.  2544 : 146) 
 
ขั้นท่ี  3  การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                 

ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา  ในสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอางทอง 
 ผูวิจัยมีการดําเนินการ  ดังนี้ 
 1.  การเตรียมการ  
  1.1 ผูวิจัยนําความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา มาจัดทําเปนรางแบบสอบถามฉบับที่ 3  
  1.2 นํารางแบบสอบถามฉบับที่ 3 ใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจน เพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่ 3 ที่สมบูรณ 
  1.3 นําแบบสอบถามฉบับที่ 3 ไปผูบริหารสถานศึกษา และครู ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอางทอง แสดงความคิดเห็น 
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 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 168 คน ครู จํานวน 1,859 คน                
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
  2.2 กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน 118 คน ครู จํานวน 320 คน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง โดยใชตารางของเครจซี่ และมอรแกน ซ่ึงไดมาจากการ
สุมตัวอยาง อยางงาย (Simple random sampling) ดวยการจับสลากคํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ยอม
ใหคลาดเคลื่อนไดไมเกิน  .05  โดยใชตารางของเครจซี่ และมอรแกน (ยุทธพงษ  ไกยวรรณ.  2544 : 
104) 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา  ครู  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)              
5 ระดับ ใหพิจารณาวาแนวทางที่ระบุในขอคําถามนั้นมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากนอย
เพียงใด โดยกําหนดระดับ ความคิดเห็นเปนน้ําหนักคะแนนตามวิธีของลิเคิรท (พวงรัตน ทวีรัตน.  
2543 : 107) 
 
 ระดับ  5  หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด (รอยละ 81-100) 
 ระดับ  4  หมายถึง เปนไปไดมาก (รอยละ 61-80) 
 ระดับ  3  หมายถึง เปนไปไดปานกลาง (รอยละ 41-60) 
 ระดับ  2  หมายถึง เปนไปไดนอย (รอยละ 21-40) 
 ระดับ  1  หมายถึง เปนไปไดนอยที่สุด / เปนไปไมได (รอยละ 1-20) 
 
 4.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  4.1 จัดทํารางแบบสอบถามความเปนไปได ซ่ึงเปนแบบสอบถามฉบับที่ 3 ให
ประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนตามเนื้อหา 
  4.2 จัดทําแบบสอบถาม ฉบับที่ 3 เกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนา                
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษาใหถูกตองสมบูรณ 
  4.3 ทําแบบสอบถามฉบับที่ 3 ไปใชเก็บรวบรวมขอมูลความเปนไปได 
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 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลดังนี้ 
ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ใหออกหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษา  ครู  
ผูบริหารสถานศึกษา  ครู   โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 6.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
  6.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจาก ผูบริหารสถานศึกษา ครู มาตรวจสอบความ
เรียบรอยและความถูกตอง ความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม 
  6.2 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามแลวนํา
แบบสอบถาม ที่สมบูรณไปลงรหัสและนําไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหหาคาเฉลี่ย )X(  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาผูบริหาร
สถานศึกษา ครู ผูวิจัย ใชการทดสอบ เพื่ออางอิงคาเฉลี่ยไปยัง กลุมประชากร โดยใช t– test โดย
กําหนด   คาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นในแนวทางแตละขอและแตละดานตองมีคาอยางนอย 
3.50  
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 จากการดําเนินงานสามารถสรุปขั้นตอนดําเนินการวิจัยการการนําเสนอการพัฒนาแนวทาง 
การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ดังภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         
 
 

 
ภาพประกอบ 5 สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

การนําเสนอแนวทางการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ              
ของสถานศึกษา ในสังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอางทอง 

วิธีการ เครื่องมือ แหลงขอมูล ผลที่ได 

 
 

ขั้นที่1 
การสรางแนวทาง 

 
 
 
 

 ศึ กษ า จ า ก เ อ กส า ร
งานวิ จั ย ท่ี เ ก่ี ยวของ
นํามาสังเคราะหเพื่อ
หาความถูกตองตาม    
หลักวิชาการและนํา
แบบสอบถามไปให
ผูทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบ 

 
 

แบบสอบถาม 
ฉบับที่  1 

 
 
 

 
ผูทรงคณุวุฒิ 

 

 
ขั้นที่  2  

การศึกษาความ
เหมาะสม 

 
นําแบบสอบถาม    
ไปใหผูเชี่ยวชาญ    
แสดงความคิดเห็น 

 

 
แบบสอบถาม 
ฉบับที่ 2 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ 
 

ความเหมาะสมของ                
แนวทางการบริหารงาน 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 
ขั้นที่  3 

การศึกษาความ
เปนไปได 

 
นําแบบสอบถาม
ไ ป ใ ห ผู บ ริ ห า ร
สถานศึกษา  ครู 
แสดงความคิดเห็น 

 
 

แบบสอบถาม 
ฉบับที่  3 

 
 

ผูบริหารสถานศึกษา  
ครู 

 
 

 
การศึกษาความเปนไปไดของ 
แนวทางการพัฒนาระบบ        
การดูแลชวยเหลือนักเรียน     
ตามวงจรคุณภาพของ
สถานศึกษา 

ระยะ 

แนวทางการพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามวงจร คุณภาพของ
สถานศึกษา 

 
 


