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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ                           
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน และเพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน          
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย แบงเปน 2 กลุม คือ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน และผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
จํานวน 201 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที 
 ผลการวิจัย พบวา  
 แนวทางการวางแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
พบวา มีความตรงเชิงเนื้อหา หลักวิชาและโครงสราง และมีความเปนไปไดของแนวทางการ
วางแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ในภาพรวมมี
ความเปนไปไดทั้ง 7 ขั้นตอน 38 รายการ ประกอบดวย ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหลูกคา ประกอบดวย  
2  รายการ  เชน  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียนควรพิจารณาจากอายุเปนหลัก ขั้นตอนที่ 2 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด ประกอบดวย  7  รายการ  เชน โรงเรียนควรใหระยะเวลา
ผอนผันการชําระเงินคาธรรมเนียมและคาบริการตาง ๆใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบัน  ขั้นตอนที่ 3 การแบงสวนตลาด กําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย 5 รายการ เชน โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงระดับ
การศึกษาของผูปกครองเปนหลัก ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด ประกอบดวย 7 รายการ 
เชน  โรงเรียน ควรจัดทําสื่อโฆษณาเผยแพรกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนสูสาธารณะ
อยางหลากหลาย เชน ส่ิงพิมพ  ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต ขั้นตอนที่ 5 การพิจารณาหนวยในการ
ตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของลูกคาแตละราย ประกอบดวย 7 รายการ เชน  โรงเรียน
ควรพิจารณาผูปกครองในชุมชน ใหอยูในระดับลูกคาชั้นดี  เพราะรูจักและคุนเคย กับชื่อเสียงของ
โรงเรียนมายาวนาน  ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM ประกอบดวย 5 
รายการ เชน โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM โดยมีวัตถุประสงค คือ มุงเนนให
ผูปกครองมีความภักดีตอ โรงเรียนและยังแนะนําการใหบริการของโรงเรียนตอไปยังผูอ่ืน  ขั้นตอน
ที่ 7 การนําแผนการตลาด CRM ไปปฏิบัติใช  ประกอบดวย 5 รายการ เชน บุคลากรภายในโรงเรียน 
ควรมีส่ือสารกับผูปกครอง  “แบบสองทาง”   

 
 


