
 
บทที่  3   

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการ
บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  เปนการวิจัยเชิงบรรยายผูวิจัยดําเนินการวิจัย  
แบงออกเปน  2  ขั้น  คือ 
 ขั้นที่ 1 การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   
 ขั้นที่  2  การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ             
ไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร 
 
ขั้นท่ี 1 การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาล

เอกชน  กรุงเทพมหานคร 
 ผูวิจัยมีการดําเนินการ  ดังนี้ 
 1.1  การเตรียมการ 
  1.1.1 ศึกษาคนควาจากเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่
เกี่ยวของกับแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ของหนวยงาน และนักวิชาการ 
  1.1.2 สังเคราะหขั้นตอนกระบวนการของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธ ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของหนวยงาน
และแนวคิดของนักวิชาการ เพื่อใหไดขอมูลในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยมาเปน
แบบสอบถามฉบับที่ 1 เพื่อนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคลองเกี่ยวกับความตรง               
เชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชา 
 1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.2.1 ประชากร ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ที่ผูวิจัยกําหนดใหมีคุณสมบัติดังนี้ ผูที่มีวุฒิ
ปริญญาโท และปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา มี
ประสบการณในหนวยงานทางการศึกษาไมนอยกวา 5 ป 
  1.2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ก) ซ่ึงใชวิธีสุม
ตัวอยางโดยไมอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน (Nonprobability sampling) ดวยการเลือกแบบเจาะจง 
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(Purposive sampling) (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543 : 84) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณา จาก
การตัดสินใจของผูวิจัย  ลักษณะของกลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามฉบับที่ 1 เปนแบบสอบถาม                    
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชาของแนว
ทางการนํ าแผนกลยุทธบ ริหารลูกค าสัมพันธ ในการบริหารโรง เรี ยนอนุบาล เอกชน  
กรุงเทพมหานคร   
 1.4 การสรางและการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี้ 
  1.4.1 ผูวิจัยทํารางแบบสอบถามฉบับที่ 1 เสนอประธานและกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธตรวจสอบความถกูตองชัดเจน 
  1.4.2 นําประเด็นคําถามจากการสังเคราะหมาปรับปรุงเปนแบบสอบถามฉบับที่ 1   
ที่สมบูรณ 
  1.4.3 นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความสอดคลอง
เกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชาของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยหาคาดัชนีความสอดคลองและ
ความตรง เชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชา IOC (Index of concurrence) ความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับขอคําถามนั้น มีเกณฑตัดสินใจวา คําถามที่คงไวนั้นควรมีคาดัชนีความ
สอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชา ไมต่ํากวา .05โดยใชสูตรคาดัชนีความ
สอดคลองและความตรง เชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชา (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543 : 124) 
 

 สูตร  IOC     =    
N
RΣ

   

 
  เมื่อ   IOC แทน คาดัชนีความสอดคลองและความตรง เชงิเนื้อหา 
       โครงสราง และหลักวิชา 
    ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
    N  แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ
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 ผลปรากฏวา คาดัชนีความสอดคลองและความตรง เชิงเนื้อหาโครงสราง และหลักวิชา  
(IOC) ระหวาง 0.8-1.00 คาดัชนีความสอดคลองเทากับ  0.98 แสดงวาใชไดทุกรายการ จํานวน 7  
ขั้นตอน  38 รายการ 
 1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ออกหนังสือขอความอนุเคราะห ให
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา  แสดงความคิดเห็นวา  “เห็นดวย”  “ไมแนใจ” หรือ “ไมเห็นดวย” และ
ขอเสนอแนะโดยการนําไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 1.6 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1.6.1 การจัดกระทําขอมูล 
   1.6.1.1 นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ที่ไดรับคืนมาจํานวน 5 ฉบับ ตรวจสอบ
ความสมบูรณครบถวนตามเนื้อหา 
   1.6.1.2 นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล 
  1.6.2 การวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 มาวิเคราะหขอมูลดวยการหาคา
ดัชนีความสอดคลองและความตรง เชงิเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชา (IOC)   คาเทากับ 0.98 
 
ขั้นท่ี 2 ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกต                         

ใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร 
 ผูวิจัยมีการดําเนินการ  ดังนี้ 
 2.1 การเตรียมการ  
  2.1.1 ผูวิจัยนําความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ
ไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มาจัดทําเปนรางแบบสอบถาม
ฉบับที่ 2 
  2.1.2 นํารางแบบสอบถามฉบับที่ 2 เสนอประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
ตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจน เพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่ 2 ที่สมบูรณ 
  2.1.3 นําแบบสอบถามฉบับที่ 2 ไปผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
แสดงความคิดเห็น 
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 2.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.2.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จํานวน 
418 คน   
  2.2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จํานวน 
201 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางงาย (Simple random sampling) ดวยการจับสลากคํานวณขนาด 
กลุมตัวอยางที่ยอมใหคลาดเคลื่อนไดไมเกิน .05 คํานวณโดยใชตารางของเครจซี่ และมอรแกน 
(ยุทธ ไกยวรรณ.  2544 : 104) 
 2.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  เปนแบบสอบถามแบบปลายปด ชนิดมาตราสวน                     
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของไลเคิรท (Likert) ใหพิจารณาวาแนวทางที่ระบุในขอคําถาม
นั้นมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากนอยเพียงใด โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปนน้ําหนัก
คะแนนตามวิธีของลิเคิรท (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543 : 107) 
 มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ของไลเคิรท (Likert) โดยกําหนด                      
คาน้ําหนักของคะแนนตามความหมาย ดังตอไปนี้ 
 
 ระดับ 5 หมายถึง  ระดับความเปนไปได  อยูในระดับมากที่สุด  (รอยละ 81-100) 
 ระดับ 4 หมายถึง  ระดับความเปนไปได  อยูในระดับมาก  (รอยละ 61-80) 
 ระดับ 3 หมายถึง  ระดับความเปนไปได  อยูในระดับปานกลาง  (รอยละ 41-60) 
 ระดับ 2 หมายถึง ระดับความเปนไปได  อยูในระดับนอย   (รอยละ 21-40) 
 ระดับ 1 หมายถึง  ระดับความเปนไปได  อยูในระดับนอยที่สุด  (รอยละ 1-20) 
  
 2.4  การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  2.4.1 จัดทํารางแบบสอบถามความเปนไปได ซ่ึงเปนแบบสอบถามฉบับที่ 2                   
ใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนตามเนื้อหา 
  2.4.2  จัดทําแบบสอบถาม ฉบับที่ 2 เกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร
ใหถูกตองสมบูรณ 
  2.4.3   ทําแบบสอบถามฉบับที่ 2 ไปใชเก็บรวบรวมขอมูลความเปนไปได 
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 2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลดังนี้ 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ใหออกหนังสือถึงผูบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 2.6  การวิเคราะหขอมูล และแปลผล 
 การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 
  2.6.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
มาตรวจสอบความเรียบรอย และความถูกตองความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม 
  2.6.2 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามแลวนํา
แบบสอบถาม ที่สมบูรณไปลงรหัสและนําไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป เพื่อวิเคราะห หาคาเฉล่ีย )X(  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาแนว
ทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยใชการทดสอบ เพื่ออางอิงคาเฉลี่ยไปยัง กลุมตัวอยาง โดยใช t– test โดย
กําหนดคาเฉล่ีย )X(  ของคะแนน ความคิดเห็นในแนวทางแตละขอและแตละขั้นตอน  ตองมี
คาเฉลี่ย )X( อยางนอย 3.50 เกณฑในการแปลความหมายของขอมูล  พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยโดย
กําหนดชวงคะแนน  ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543 : 107) 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง ระดับความเปนไปได    อยูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง ระดับความเปนไปได  อยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับความเปนไปได  อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับความเปนไปได  อยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับความเปนไปได  อยูในระดับนอยที่สุด 
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 จากการดําเนินงานสรุปได  2  ขั้นตอน ดําเนินการวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวทางการนํา              
แผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ  ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร                     
ดังภาพประกอบ  9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 9 สรุปขั้นตอนการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการ

บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร 
 

 

การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบรหิาร 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   

 
 

ขั้นศึกษา
แนวทาง 

ศึกษาจากเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของ
นํามาสังเคราะห 
เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกตองตาม
หลักวิชาการ 
และโครงสราง 

 
 

แบบสอบถาม 
ฉบับที่  1 

 
 
 

 
 

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

 

แนวทางการนําแผนกลยุทธ
บริหารลูกคาสัมพันธ         
ในการบริหารโรงเรียน 

อนุบาลเอกชน   

 
ขั้นความเปน 

ไปได 

นําแบบสอบถาม
ไปใหผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาล
เอกชน   

 

 
แบบสอบถาม 
ฉบับที่ 2 

 
ผูบริหารโรงเรียน 

อนุบาลเอกชน   

ความเปนไปไดของแนว
ทางการนําแผนกลยุทธ
บริหารลูกคาสัมพันธไป
ประยุกตใชในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

วิธีการ เครื่องมือ แหลงขอมูล ผลที่ได ระยะ 

 
 


