
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  แบงเปน 2 ขั้น ดังนี้ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ขั้นที่  1  การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   
 ขั้นที่ 2 การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ               
ไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร 
 
ขั้นท่ี 1  การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาล

เอกชน  กรุงเทพมหานคร 
 ผลสรุปจากการสังเคราะหขั้นตอน  กระบวนการจากการศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับ
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของหนวยงาน และนักวิชาการ เสนอใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความ
สอดคลอง และความตรงเชิงเนื้อหาโครงสราง และหลักวิชา  IOC (Index of concurrence)   
ประกอบดวย  จํานวน 7  ขั้นตอน  38  รายการ  และนําแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธ ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร เสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน         
5 คน ตรวจสอบความสอดคลองเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชาโดยนํามา
วิเคราะหขอมูล  ไดคาดัชนีความสอดคลอง และความตรงเชิงเนื้อหาโครงสราง และหลักวิชา IOC 
(Index of concurrence) ซ่ึงอยูในระหวาง 0.80 - 1.00 (ภาคผนวก ง) คาดัชนีความสอดคลองเทากับ  
0.98 แสดงใหเห็นวา แนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มีความตรงเชิงเนื้อหา โครงสรางและหลักวิชา  จํานวน 7 ขั้นตอน  
38  รายการ  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา  ประกอบดวย  2  รายการ  ไดแก 
 1. การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียนควรพิจารณาจากอายุเปนหลัก   
 2. การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน ควรพิจารณาจากรากฐานการเงินเปนหลัก 
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 ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด ประกอบดวย  7  รายการ  ไดแก 
 1. โรงเรียนควรใหระยะเวลาผอนผันการชําระเงินคาธรรมเนียม และคาบริการตาง ๆให
สอดคลองและเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน   
 2. โรงเรียนควรกําหนดคาธรรมเนียมและคายริการตาง ๆ ตามความสภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบันตามความเหมาะสม 
 3. โรงเรียนควรกําหนดปรัชญาใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา  
 4. โรงเรียนควรพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพวัฒนธรรมสังคมในทองถ่ิน  
และบริบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน อยุธยามรดกโลก  
 5. โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและเปนปจจุบัน  เชน 
เว็บไซต  
 6. โรงเรียนควรมีนโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนอยางชัดเจน   
 7. โรงเรียนควรจัดสื่ออุปกรณและนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับวัยผูเรียน 
 ขั้นตอนที่ 3  การแบงสวนตลาด  กําหนดตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  
ประกอบดวย  5  รายการ  ไดแก 
 1. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมายโดยคํานึงถึงประชาชนในชุมชนเปนกลุมเปาหมาย
หลัก   
 2. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงประชาชนวัยทํางานเปนกลุม 
เปาหมายหลัก   
 3. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงสถานภาพของครอบครัวเปนหลัก   
 4. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงระดับการศึกษาของผูปกครองเปน
หลัก   
 5. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงความตองการของผูปกครองเปน
หลัก 
 ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด ประกอบดวย  7  รายการ  ไดแก 

1. โรงเรียนควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยาง
สม่ําเสมอ   

2. โรงเรียนควรจัดทําสื่อเผยแพรกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
3. โรงเรียนควรจัดทําสื่อโฆษณาเผยแพรกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนสู

สาธารณะอยางหลากหลาย เชน ส่ิงพิมพ ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต   
4. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมมอบรางวัลใหกับนักเรียนที่ดเีดนในดานตาง ๆ  
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5. โรงเรียนควรจัดทําสื่อเผยแพรผลงานของบุคลากร  
6. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในโรงเรียนอยาง

สม่ําเสมอ   
7. โรงเรียนควรแตงตั้งผูชวยผูอํานวยการฝายการบริหารทั่วไปเพื่อรับผิดชอบตลอดจน

การสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนและผูปกครอง 
 ขั้นตอนที่ 5 การพิจารณาหนวยในการตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของลูกคา       
แตละราย  ประกอบดวย  7  รายการ  ไดแก 
 1. โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองในชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดีเพราะการ
คมนาคมที่สะดวกตอการสงบุตรหลานมาโรงเรียน   
 2. โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองในชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดีเพราะรูจักและ
คุนเคยกับชื่อเสียงของโรงเรียนมายาวนาน   
 3. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครองอยูในชุมชน                
วัยทํางานเพราะมีอํานาจในการตัดสินใจสูง   
 4. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครองอยูในชุมชน 
สถานภาพครอบครัวสมบูรณเพราะมีความพรอมในการตัดสินใจ   
 5. โรงเรียนควรพิจารณา และจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครองอยูในชุมชนที่ระดับ
การศึกษาเพราะผูปกครองที่มีการศึกษาจะมีทัศนคติที่ดีตอการสงเสริมบุตรหลาน   
 6. โรงเรียนควรสงเสริมระดับความสัมพันธของผูปกครองอยูในชุมชน โดยการสํารวจ 
ความตองการของผูปกครอง   
 7. โรงเรียนควรสงเสริมระดับความสัมพันธของผูปกครองอยูในชุมชนเพื่อมุงหวังให
ผูปกครองเปนผูกระจายขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการไปยังลูกคาคาดหวังคนอื่นๆ 
 ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM ประกอบดวย  5 รายการ 
ไดแก 
 1. โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM โดยมีผูปกครองคือเปาหมายของ
โรงเรียน  
 2. โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM โดยมีวัตถุประสงค คือ มุงเนน                          
ใหผูปกครองมีความภักดีตอโรงเรียนและยังแนะนําการใหบริการของโรงเรียนตอไปยังผูอ่ืน   
 3. โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM โดยระบุกิจกรรมสงเสริมระดับ
ความสัมพันธทุกเดือน   
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 4. โรงเรียนควรจัดทําการประเมินแผนการปฏิบัติงาน CRM เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
ผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนดไวในแผน  
 6. โรงเรียนควรนําผลการปะเมินมาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานในปตอไป 
 ขั้นตอนที่ 7  การนําแผนการตลาด CRM ไปปฏิบัติใช ประกอบดวย 5 รายการ  ไดแก 
 1. บุคลากรภายในโรงเรียน ควรเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
 2. บุคลากรภายในโรงเรียนควรใหบริการและการสื่อสารกับผูปกครอง “แบบเปน
กันเอง”  
 3. บุคลากรภายในโรงเรียนควรมีส่ือสารกับผูปกครอง “แบบสองทาง”   
 4. บุคลากรภายในโรงเรียนควรศึกษารายละเอียดความตองการของผูปกครอง               
แตละรายเพื่อสรางฐานขอมูล (Database)   

5. มุง เนนใหบุคลากรภายในโรงเรียนมีกิจกรรมรวมกับผูปกครองเพื่อพัฒนา
สัมพันธภาพ 
 สรุปไดวา  ผูทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นวา แนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร มีความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง
และหลักวิชา  จํานวน 7  ขั้นตอน  38  รายการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 116

ขั้นท่ี  2  การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไป
ประยุกตใช  ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร 

 ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใช                     
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ปรากฏดังตาราง 2-9 
 
ตาราง  2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน

กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร   

 
แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธไปประยุกตใชในการบริหาร

โรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  

ระดับความ
เปนไปได t df. sig ความหมาย 
X  S.D. 

       
ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา   4.17 0.71 13.61 200 .000 เปนไปได 
ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางการตลาด 
4.16 0.71 13.26 200 .000 เปนไปได 

ขั้นตอนที่ 3  การแบงสวนตลาด  กําหนด
ตลาดเปาหมาย  และกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ   

4.19 0.71 13.94 200 .000 เปนไปได 

ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด 4.18 0.73 13.31 200 .000 เปนไปได 
ขั้นตอนที่ 5  การพิจารณาหนวยในการ

ตัดสินใจซื้อ และระดับ
ความสัมพันธของลูกคาแตละราย   

4.12 0.74 11.98 200 .000 เปนไปได 

ขั้นตอนที่ 6  การจดัทําแผนการตลาด
สําหรับโปรแกรม CRM 

4.17 0.74 12.93 200 .000 เปนไปได 

ขั้นตอนที่ 7  การนําแผนการตลาด CRM    
ไปปฏิบัติใช   

4.12 0.74 11.88 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.72 12.98 200 .000 เปนไปได 
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 จากตาราง 2 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมวา  ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร                      
มีความเปนไปไดทั้ง 7  ขั้นตอน   
 
ตาราง  3  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน

กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  
ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา  

 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา   
ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
1.  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน 

ควรพิจารณาจากอายุเปนหลัก 
4.22 0.66 15.39 200 .000 เปนไปได 

2.  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน 
ควรพิจารณาจากรากฐานการเงิน           
เปนหลัก 

4.13 0.75 11.84 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.17 0.71 13.61 200 .000 เปนไปได 
       

 
 จากตาราง3 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 1                    
การวิเคราะหลูกคา มีความเปนไปไดทั้ง 2 รายการ  
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ตาราง  4  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   

 ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด 
 

ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ทางการตลาด 

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
1.  โรงเรียนควรใหระยะเวลาผอนผันการ

ชําระเงินคาธรรมเนียมและคาบริการ
ตาง ๆใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
สภาวะเศรษฐกิจปจจุบนั 

4.23 0.65 16.11 200 .000 เปนไปได 

2.  โรงเรียนควรกาํหนดคาธรรมเนียมและ
คาบริการตาง ๆ ตามความสภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบันตามความเหมาะสม 

4.07 0.69 11.76 200 .000 เปนไปได 

3.  โรงเรียนควรกําหนดปรชัญาให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา 

4.18 0.70 13.75 200 .000 เปนไปได 

4.  โรงเรียนควรพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับสภาพวัฒนธรรมสังคมใน
ทองถ่ิน และบริบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน อยุธยามรดกโลก 

4.17 0.69 13.78 200 .000 เปนไปได 

5.  โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่ทันสมัยและเปนปจจุบัน  เชน 
เว็บไซต 

4.08 0.69 11.98 200 .000 เปนไปได 

6.  โรงเรียนควรมนีโยบายดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมภายในโรงเรียนอยางชัดเจน 

4.21 0.73 13.78 200 .000 เปนไปได 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ทางการตลาด 

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
7.  โรงเรียนควรจดัสื่ออุปกรณและ

นวัตกรรมที่มคีุณภาพและเหมาะสมกับ
วัยผูเรียน 

4.17 0.82 11.63 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.16 0.71 13.26 200 .000 เปนไปได 
       

 
 จากตาราง  4  แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 2  
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด  มีความเปนไปไดทั้ง 7 รายการ  
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ตาราง  5  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   

 ขั้นตอนที่ 3  การแบงสวนตลาด  กําหนดตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ   
 

ขั้นตอนที่ 3 การแบงสวนตลาด  กําหนด
ตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑ   

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       

1. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมายโดย
คํานึงถึงประชาชนในชุมชนเปน
กลุมเปาหมายหลัก 

4.23 0.68 15.17 200 .000 เปนไปได 

2. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดย
คํานึงถึง ประชาชนวยัทํางานเปนกลุม
เปาหมายหลัก 

4.13 0.78 11.50 200 .000 เปนไปได 

3. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดย
คํานึงถึงสถานภาพของครอบครัวเปนหลัก 

4.03 0.71 10.57 200 .000 เปนไปได 

4. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดย
คํานึงถึงระดับการศึกษาของผูปกครอง
เปนหลัก 

4.28 0.65 17.12 200 .000 เปนไปได 

5. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดย
คํานึงถึงความตองการของผูปกครอง       
เปนหลัก 

4.28 0.72 15.34 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.71 13.94 200 .000 เปนไปได 
       

 
 จากตาราง5 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ
ไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 3 การแบงสวนตลาด  
กําหนดตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  มีความเปนไปไดทั้ง 5 รายการ  
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ตาราง  6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   

 ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด 
 

ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด 
ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       

1.  โรงเรียนควรจดัทําสื่อประชาสัมพันธ
เผยแพรการจดัการศึกษาของโรงเรียน
อยางสม่ําเสมอ 

4.15 0.78 11.86 200 .000 เปนไปได 

2.  โรงเรียนควรจดัทําสื่อเผยแพรกิจกรรม
สงเสริมการเรียนรูของนักเรยีนอยาง
สม่ําเสมอ 

4.23 0.75 13.84 200 .000 เปนไปได 

3.  โรงเรียนควรจดัทําสื่อโฆษณาเผยแพร
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนสู
สาธารณะอยางหลากหลาย เชน ส่ิงพิมพ  
ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต 

4.25 0.64 16.68 200 .000 เปนไปได 

4.  โรงเรียนควรจดักิจกรรมมอบรางวัล
ใหกับนักเรยีนที่ดีเดนในดานตาง ๆ 

4.19 0.79 12.32 200 .000 เปนไปได 

5.  โรงเรียนควรจดัทําสื่อเผยแพรผลงานของ
บุคลากร 

4.18 0.74 13.12 200 .000 เปนไปได 

6.  โรงเรียนควรจดักิจกรรมสงเสริมและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในโรงเรียน
อยางสม่ําเสมอ 

4.25 0.71 15.02 200 .000 เปนไปได 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด 
ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       

7. โรงเรียนควรแตงตั้งผูชวยผูอํานวยการ        
ฝายการบริหารทั่วไปเพื่อรับผิดชอบ
ตลอดจนการสงเสริมความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนและ
ผูปกครอง 

4.03 0.74 10.33 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.73 13.31 200 .000 เปนไปได 
       
 
 จากตาราง6 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร   ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 4                 
การจัดทําแผนการตลาด มีความเปนไปไดทั้ง 7 รายการ  
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ตาราง  7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   

 ขั้นตอนที่  5  การพิจารณาหนวยในการตัดสินใจซื้อ และระดับความสมัพันธของลูกคา           
แตละราย   

 
ขั้นตอนที่  5  การพิจารณาหนวยในการ
ตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของ

ลูกคาแตละราย   

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
1.  โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองใน

ชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดีเพราะ
การคมนาคมที่สะดวก ตอการสงบุตร
หลานมาโรงเรียน 

4.14 0.75 12.05 200 .000 เปนไปได 

2.  โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองใน
ชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดีเพราะ
รูจักและคุนเคยกับชื่อเสียงของโรงเรียน
มายาวนาน 

4.18 0.70 13.75 200 .000 เปนไปได 

3. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคา
ช้ันดีใหกับผูปกครองอยูในชมุชนวยั
ทํางานเพราะมอํีานาจในการตัดสินใจสูง 

4.12 0.65 13.55 200 .000 เปนไปได 

4. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคา
ช้ันดีใหกับผูปกครองอยูในชมุชน
สถานภาพครอบครัวสมบูรณเพราะมี
ความพรอมในการตัดสินใจ 

4.04 0.76 10.11 200 .000 เปนไปได 

5. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคา
ช้ันดีใหกับผูปกครองอยูในชมุชนที่
ระดับการศึกษาเพราะผูปกครองที่มี
การศึกษาจะมทีัศนคติที่ดีตอการสงเสริม
บุตรหลาน 

4.08 0.77 10.63 200 .000 เปนไปได 
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ตาราง  7  (ตอ) 
  

ขั้นตอนที่  5  การพิจารณาหนวยในการ
ตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของ

ลูกคาแตละราย   

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
6.  โรงเรียนควรสงเสริมระดับความสัมพันธ

ของผูปกครองอยูในชุมชนโดยการสํารวจ
ความตองการของผูปกครอง 

4.14 0.73 12.38 200 .000 เปนไปได 

7.  โรงเรยีนควรสงเสริมระดบัความสัมพนัธ
ของผูปกครองอยูในชุมชนเพือ่มุงหวัง
ใหผูปกครองเปนผูกระจายขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัการบริการไปยังลูกคา
คาดหวังคนอืน่ๆ 

4.13 0.79 11.41 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.74 11.98 200 .000 เปนไปได 
       

 
 จากตาราง 7 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่  5                  
การพิจารณาหนวยในการตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของลูกคาแตละราย  มีความเปนไป
ไดทั้ง 7 รายการ  
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ตาราง  8  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   

 ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM 
 

ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนการตลาด
สําหรับโปรแกรม CRM 

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
1.  โรงเรียนควรจดัทําแผนการปฏิบัติงาน 

CRM โดยมีผูปกครองคือเปาหมายของ
โรงเรียน 

3.94 0.76 8.20 200 .000 เปนไปได 

2.  โรงเรียนควรจดัทําแผนการปฏิบัติงาน 
CRMโดยมีวัตถุประสงค คือ มุงเนน         
ใหผูปกครองมีความภกัดีตอโรงเรียน       
และยังแนะนําการใหบริการของ
โรงเรียนตอไปยังผูอ่ืน 

4.35 0.70 17.18 200 .000 เปนไปได 

3.   โรงเรียนควรจดัทําแผนการปฏิบัติงาน 
CRM  โดยระบุกิจกรรมสงเสริมระดับ
ความสัมพันธทุกเดือน 

4.21 0.74 13.72 200 .000 เปนไปได 

4.  โรงเรียนควรจดัทําการประเมินแผนการ
ปฏิบัติงาน CRM เพื่อพิจารณา
เปรียบเทียบผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับ
เปาหมายทีก่ําหนดไวในแผน 

4.08 0.76 10.90 200 .000 เปนไปได 

5.  โรงเรียนควรนาํผลการปะเมินมา
ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานในปตอไป 

4.26 0.73 14.66 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.17 0.74 12.93 200 .000 เปนไปได 
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 จากตาราง 8 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน   กรุงเทพมหานคร                      
ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM มีความเปนไปไดทั้ง 5 รายการ  
 
ตาราง  9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน

กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
ขั้นตอนที่ 7 การนําแผนการตลาด CRM ไปปฏิบัติใช 

 

ขั้นตอนที่ 7 การนําแผนการตลาด CRM     
ไปปฏิบัติใช   

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
1. บุคลากรภายในโรงเรียนควรเปน              

ผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ด ี
4.10 0.77 11.17 200 .000 เปนไปได 

2.  บุคลากรภายในโรงเรียนควรใหบริการ
และการสื่อสารกับผูปกครองแบบ  
“เปนกันเอง” 

3.95 0.79 7.99 200 .000 เปนไปได 

3.  บุคลากรภายในโรงเรียนควรมีส่ือสาร
กับผูปกครอง “แบบสองทาง” 

4.22 0.71 14.50 200 .000 เปนไปได 

4.  บุคลากรภายในโรงเรียนควรศึกษา
รายละเอียดความตองการของผูปกครอง
แตละราย เพื่อสรางฐานขอมูล 
(Database) 

4.12 0.75 11.78 200 .000 เปนไปได 

5.  มุงเนนใหบุคลากรภายในโรงเรียนมี
กิจกรรมรวมกบัผูปกครองเพื่อพัฒนา
สัมพันธภาพ 

4.18 0.69 13.98 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.74 11.88 200 .000 เปนไปได 
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 จากตาราง 9 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 7 
การนําแผนการตลาด CRM ไปปฏิบัติใช มีความเปนไปไดทั้ง 5 รายการ  
 สรุปไดวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชน  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมวา  ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มีความเปน 
ไปไดทั้ง 7  ขั้นตอน 38 รายการ   
 

 
 


