
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  แบงเปน 2 ขั้น ดังนี้ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ขั้นที่  1  การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   
 ขั้นที่ 2 การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ               
ไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร 
 
ขั้นท่ี 1  การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาล

เอกชน  กรุงเทพมหานคร 
 ผลสรุปจากการสังเคราะหขั้นตอน  กระบวนการจากการศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับ
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของหนวยงาน และนักวิชาการ เสนอใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความ
สอดคลอง และความตรงเชิงเนื้อหาโครงสราง และหลักวิชา  IOC (Index of concurrence)   
ประกอบดวย  จํานวน 7  ขั้นตอน  38  รายการ  และนําแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธ ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร เสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน         
5 คน ตรวจสอบความสอดคลองเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชาโดยนํามา
วิเคราะหขอมูล  ไดคาดัชนีความสอดคลอง และความตรงเชิงเนื้อหาโครงสราง และหลักวิชา IOC 
(Index of concurrence) ซ่ึงอยูในระหวาง 0.80 - 1.00 (ภาคผนวก ง) คาดัชนีความสอดคลองเทากับ  
0.98 แสดงใหเห็นวา แนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มีความตรงเชิงเนื้อหา โครงสรางและหลักวิชา  จํานวน 7 ขั้นตอน  
38  รายการ  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา  ประกอบดวย  2  รายการ  ไดแก 
 1. การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียนควรพิจารณาจากอายุเปนหลัก   
 2. การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน ควรพิจารณาจากรากฐานการเงินเปนหลัก 
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 ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด ประกอบดวย  7  รายการ  ไดแก 
 1. โรงเรียนควรใหระยะเวลาผอนผันการชําระเงินคาธรรมเนียม และคาบริการตาง ๆให
สอดคลองและเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน   
 2. โรงเรียนควรกําหนดคาธรรมเนียมและคายริการตาง ๆ ตามความสภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบันตามความเหมาะสม 
 3. โรงเรียนควรกําหนดปรัชญาใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา  
 4. โรงเรียนควรพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพวัฒนธรรมสังคมในทองถ่ิน  
และบริบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน อยุธยามรดกโลก  
 5. โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและเปนปจจุบัน  เชน 
เว็บไซต  
 6. โรงเรียนควรมีนโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนอยางชัดเจน   
 7. โรงเรียนควรจัดสื่ออุปกรณและนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับวัยผูเรียน 
 ขั้นตอนที่ 3  การแบงสวนตลาด  กําหนดตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  
ประกอบดวย  5  รายการ  ไดแก 
 1. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมายโดยคํานึงถึงประชาชนในชุมชนเปนกลุมเปาหมาย
หลัก   
 2. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงประชาชนวัยทํางานเปนกลุม 
เปาหมายหลัก   
 3. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงสถานภาพของครอบครัวเปนหลัก   
 4. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงระดับการศึกษาของผูปกครองเปน
หลัก   
 5. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงความตองการของผูปกครองเปน
หลัก 
 ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด ประกอบดวย  7  รายการ  ไดแก 

1. โรงเรียนควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยาง
สม่ําเสมอ   

2. โรงเรียนควรจัดทําสื่อเผยแพรกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
3. โรงเรียนควรจัดทําสื่อโฆษณาเผยแพรกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนสู

สาธารณะอยางหลากหลาย เชน ส่ิงพิมพ ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต   
4. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมมอบรางวัลใหกับนักเรียนที่ดเีดนในดานตาง ๆ  
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5. โรงเรียนควรจัดทําสื่อเผยแพรผลงานของบุคลากร  
6. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในโรงเรียนอยาง

สม่ําเสมอ   
7. โรงเรียนควรแตงตั้งผูชวยผูอํานวยการฝายการบริหารทั่วไปเพื่อรับผิดชอบตลอดจน

การสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนและผูปกครอง 
 ขั้นตอนที่ 5 การพิจารณาหนวยในการตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของลูกคา       
แตละราย  ประกอบดวย  7  รายการ  ไดแก 
 1. โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองในชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดีเพราะการ
คมนาคมที่สะดวกตอการสงบุตรหลานมาโรงเรียน   
 2. โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองในชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดีเพราะรูจักและ
คุนเคยกับชื่อเสียงของโรงเรียนมายาวนาน   
 3. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครองอยูในชุมชน                
วัยทํางานเพราะมีอํานาจในการตัดสินใจสูง   
 4. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครองอยูในชุมชน 
สถานภาพครอบครัวสมบูรณเพราะมีความพรอมในการตัดสินใจ   
 5. โรงเรียนควรพิจารณา และจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครองอยูในชุมชนที่ระดับ
การศึกษาเพราะผูปกครองที่มีการศึกษาจะมีทัศนคติที่ดีตอการสงเสริมบุตรหลาน   
 6. โรงเรียนควรสงเสริมระดับความสัมพันธของผูปกครองอยูในชุมชน โดยการสํารวจ 
ความตองการของผูปกครอง   
 7. โรงเรียนควรสงเสริมระดับความสัมพันธของผูปกครองอยูในชุมชนเพื่อมุงหวังให
ผูปกครองเปนผูกระจายขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการไปยังลูกคาคาดหวังคนอื่นๆ 
 ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM ประกอบดวย  5 รายการ 
ไดแก 
 1. โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM โดยมีผูปกครองคือเปาหมายของ
โรงเรียน  
 2. โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM โดยมีวัตถุประสงค คือ มุงเนน                          
ใหผูปกครองมีความภักดีตอโรงเรียนและยังแนะนําการใหบริการของโรงเรียนตอไปยังผูอ่ืน   
 3. โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM โดยระบุกิจกรรมสงเสริมระดับ
ความสัมพันธทุกเดือน   
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 4. โรงเรียนควรจัดทําการประเมินแผนการปฏิบัติงาน CRM เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
ผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนดไวในแผน  
 6. โรงเรียนควรนําผลการปะเมินมาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานในปตอไป 
 ขั้นตอนที่ 7  การนําแผนการตลาด CRM ไปปฏิบัติใช ประกอบดวย 5 รายการ  ไดแก 
 1. บุคลากรภายในโรงเรียน ควรเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
 2. บุคลากรภายในโรงเรียนควรใหบริการและการสื่อสารกับผูปกครอง “แบบเปน
กันเอง”  
 3. บุคลากรภายในโรงเรียนควรมีส่ือสารกับผูปกครอง “แบบสองทาง”   
 4. บุคลากรภายในโรงเรียนควรศึกษารายละเอียดความตองการของผูปกครอง               
แตละรายเพื่อสรางฐานขอมูล (Database)   

5. มุง เนนใหบุคลากรภายในโรงเรียนมีกิจกรรมรวมกับผูปกครองเพื่อพัฒนา
สัมพันธภาพ 
 สรุปไดวา  ผูทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นวา แนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร มีความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง
และหลักวิชา  จํานวน 7  ขั้นตอน  38  รายการ   
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ขั้นท่ี  2  การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไป
ประยุกตใช  ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร 

 ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใช                     
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ปรากฏดังตาราง 2-9 
 
ตาราง  2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน

กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร   

 
แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธไปประยุกตใชในการบริหาร

โรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  

ระดับความ
เปนไปได t df. sig ความหมาย 
X  S.D. 

       
ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา   4.17 0.71 13.61 200 .000 เปนไปได 
ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางการตลาด 
4.16 0.71 13.26 200 .000 เปนไปได 

ขั้นตอนที่ 3  การแบงสวนตลาด  กําหนด
ตลาดเปาหมาย  และกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ   

4.19 0.71 13.94 200 .000 เปนไปได 

ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด 4.18 0.73 13.31 200 .000 เปนไปได 
ขั้นตอนที่ 5  การพิจารณาหนวยในการ

ตัดสินใจซื้อ และระดับ
ความสัมพันธของลูกคาแตละราย   

4.12 0.74 11.98 200 .000 เปนไปได 

ขั้นตอนที่ 6  การจดัทําแผนการตลาด
สําหรับโปรแกรม CRM 

4.17 0.74 12.93 200 .000 เปนไปได 

ขั้นตอนที่ 7  การนําแผนการตลาด CRM    
ไปปฏิบัติใช   

4.12 0.74 11.88 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.72 12.98 200 .000 เปนไปได 
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 จากตาราง 2 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมวา  ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร                      
มีความเปนไปไดทั้ง 7  ขั้นตอน   
 
ตาราง  3  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน

กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  
ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา  

 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา   
ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
1.  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน 

ควรพิจารณาจากอายุเปนหลัก 
4.22 0.66 15.39 200 .000 เปนไปได 

2.  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน 
ควรพิจารณาจากรากฐานการเงิน           
เปนหลัก 

4.13 0.75 11.84 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.17 0.71 13.61 200 .000 เปนไปได 
       

 
 จากตาราง3 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 1                    
การวิเคราะหลูกคา มีความเปนไปไดทั้ง 2 รายการ  
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ตาราง  4  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   

 ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด 
 

ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ทางการตลาด 

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
1.  โรงเรียนควรใหระยะเวลาผอนผันการ

ชําระเงินคาธรรมเนียมและคาบริการ
ตาง ๆใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
สภาวะเศรษฐกิจปจจุบนั 

4.23 0.65 16.11 200 .000 เปนไปได 

2.  โรงเรียนควรกาํหนดคาธรรมเนียมและ
คาบริการตาง ๆ ตามความสภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบันตามความเหมาะสม 

4.07 0.69 11.76 200 .000 เปนไปได 

3.  โรงเรียนควรกําหนดปรชัญาให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา 

4.18 0.70 13.75 200 .000 เปนไปได 

4.  โรงเรียนควรพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับสภาพวัฒนธรรมสังคมใน
ทองถ่ิน และบริบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน อยุธยามรดกโลก 

4.17 0.69 13.78 200 .000 เปนไปได 

5.  โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่ทันสมัยและเปนปจจุบัน  เชน 
เว็บไซต 

4.08 0.69 11.98 200 .000 เปนไปได 

6.  โรงเรียนควรมนีโยบายดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมภายในโรงเรียนอยางชัดเจน 

4.21 0.73 13.78 200 .000 เปนไปได 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ทางการตลาด 

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
7.  โรงเรียนควรจดัสื่ออุปกรณและ

นวัตกรรมที่มคีุณภาพและเหมาะสมกับ
วัยผูเรียน 

4.17 0.82 11.63 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.16 0.71 13.26 200 .000 เปนไปได 
       

 
 จากตาราง  4  แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 2  
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด  มีความเปนไปไดทั้ง 7 รายการ  
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ตาราง  5  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   

 ขั้นตอนที่ 3  การแบงสวนตลาด  กําหนดตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ   
 

ขั้นตอนที่ 3 การแบงสวนตลาด  กําหนด
ตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑ   

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       

1. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมายโดย
คํานึงถึงประชาชนในชุมชนเปน
กลุมเปาหมายหลัก 

4.23 0.68 15.17 200 .000 เปนไปได 

2. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดย
คํานึงถึง ประชาชนวยัทํางานเปนกลุม
เปาหมายหลัก 

4.13 0.78 11.50 200 .000 เปนไปได 

3. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดย
คํานึงถึงสถานภาพของครอบครัวเปนหลัก 

4.03 0.71 10.57 200 .000 เปนไปได 

4. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดย
คํานึงถึงระดับการศึกษาของผูปกครอง
เปนหลัก 

4.28 0.65 17.12 200 .000 เปนไปได 

5. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดย
คํานึงถึงความตองการของผูปกครอง       
เปนหลัก 

4.28 0.72 15.34 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.71 13.94 200 .000 เปนไปได 
       

 
 จากตาราง5 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ
ไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 3 การแบงสวนตลาด  
กําหนดตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  มีความเปนไปไดทั้ง 5 รายการ  
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ตาราง  6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   

 ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด 
 

ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด 
ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       

1.  โรงเรียนควรจดัทําสื่อประชาสัมพันธ
เผยแพรการจดัการศึกษาของโรงเรียน
อยางสม่ําเสมอ 

4.15 0.78 11.86 200 .000 เปนไปได 

2.  โรงเรียนควรจดัทําสื่อเผยแพรกิจกรรม
สงเสริมการเรียนรูของนักเรยีนอยาง
สม่ําเสมอ 

4.23 0.75 13.84 200 .000 เปนไปได 

3.  โรงเรียนควรจดัทําสื่อโฆษณาเผยแพร
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนสู
สาธารณะอยางหลากหลาย เชน ส่ิงพิมพ  
ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต 

4.25 0.64 16.68 200 .000 เปนไปได 

4.  โรงเรียนควรจดักิจกรรมมอบรางวัล
ใหกับนักเรยีนที่ดีเดนในดานตาง ๆ 

4.19 0.79 12.32 200 .000 เปนไปได 

5.  โรงเรียนควรจดัทําสื่อเผยแพรผลงานของ
บุคลากร 

4.18 0.74 13.12 200 .000 เปนไปได 

6.  โรงเรียนควรจดักิจกรรมสงเสริมและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในโรงเรียน
อยางสม่ําเสมอ 

4.25 0.71 15.02 200 .000 เปนไปได 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด 
ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       

7. โรงเรียนควรแตงตั้งผูชวยผูอํานวยการ        
ฝายการบริหารทั่วไปเพื่อรับผิดชอบ
ตลอดจนการสงเสริมความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนและ
ผูปกครอง 

4.03 0.74 10.33 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.73 13.31 200 .000 เปนไปได 
       
 
 จากตาราง6 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร   ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 4                 
การจัดทําแผนการตลาด มีความเปนไปไดทั้ง 7 รายการ  
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ตาราง  7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   

 ขั้นตอนที่  5  การพิจารณาหนวยในการตัดสินใจซื้อ และระดับความสมัพันธของลูกคา           
แตละราย   

 
ขั้นตอนที่  5  การพิจารณาหนวยในการ
ตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของ

ลูกคาแตละราย   

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
1.  โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองใน

ชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดีเพราะ
การคมนาคมที่สะดวก ตอการสงบุตร
หลานมาโรงเรียน 

4.14 0.75 12.05 200 .000 เปนไปได 

2.  โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองใน
ชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดีเพราะ
รูจักและคุนเคยกับชื่อเสียงของโรงเรียน
มายาวนาน 

4.18 0.70 13.75 200 .000 เปนไปได 

3. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคา
ช้ันดีใหกับผูปกครองอยูในชมุชนวยั
ทํางานเพราะมอํีานาจในการตัดสินใจสูง 

4.12 0.65 13.55 200 .000 เปนไปได 

4. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคา
ช้ันดีใหกับผูปกครองอยูในชมุชน
สถานภาพครอบครัวสมบูรณเพราะมี
ความพรอมในการตัดสินใจ 

4.04 0.76 10.11 200 .000 เปนไปได 

5. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคา
ช้ันดีใหกับผูปกครองอยูในชมุชนที่
ระดับการศึกษาเพราะผูปกครองที่มี
การศึกษาจะมทีัศนคติที่ดีตอการสงเสริม
บุตรหลาน 

4.08 0.77 10.63 200 .000 เปนไปได 
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ตาราง  7  (ตอ) 
  

ขั้นตอนที่  5  การพิจารณาหนวยในการ
ตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของ

ลูกคาแตละราย   

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
6.  โรงเรียนควรสงเสริมระดับความสัมพันธ

ของผูปกครองอยูในชุมชนโดยการสํารวจ
ความตองการของผูปกครอง 

4.14 0.73 12.38 200 .000 เปนไปได 

7.  โรงเรยีนควรสงเสริมระดบัความสัมพนัธ
ของผูปกครองอยูในชุมชนเพือ่มุงหวัง
ใหผูปกครองเปนผูกระจายขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัการบริการไปยังลูกคา
คาดหวังคนอืน่ๆ 

4.13 0.79 11.41 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.74 11.98 200 .000 เปนไปได 
       

 
 จากตาราง 7 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่  5                  
การพิจารณาหนวยในการตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของลูกคาแตละราย  มีความเปนไป
ไดทั้ง 7 รายการ  
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ตาราง  8  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   

 ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM 
 

ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนการตลาด
สําหรับโปรแกรม CRM 

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
1.  โรงเรียนควรจดัทําแผนการปฏิบัติงาน 

CRM โดยมีผูปกครองคือเปาหมายของ
โรงเรียน 

3.94 0.76 8.20 200 .000 เปนไปได 

2.  โรงเรียนควรจดัทําแผนการปฏิบัติงาน 
CRMโดยมีวัตถุประสงค คือ มุงเนน         
ใหผูปกครองมีความภกัดีตอโรงเรียน       
และยังแนะนําการใหบริการของ
โรงเรียนตอไปยังผูอ่ืน 

4.35 0.70 17.18 200 .000 เปนไปได 

3.   โรงเรียนควรจดัทําแผนการปฏิบัติงาน 
CRM  โดยระบุกิจกรรมสงเสริมระดับ
ความสัมพันธทุกเดือน 

4.21 0.74 13.72 200 .000 เปนไปได 

4.  โรงเรียนควรจดัทําการประเมินแผนการ
ปฏิบัติงาน CRM เพื่อพิจารณา
เปรียบเทียบผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับ
เปาหมายทีก่ําหนดไวในแผน 

4.08 0.76 10.90 200 .000 เปนไปได 

5.  โรงเรียนควรนาํผลการปะเมินมา
ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานในปตอไป 

4.26 0.73 14.66 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.17 0.74 12.93 200 .000 เปนไปได 
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 จากตาราง 8 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน   กรุงเทพมหานคร                      
ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM มีความเปนไปไดทั้ง 5 รายการ  
 
ตาราง  9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมความเปนไปไดของแนวทางการนําแผน

กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
ขั้นตอนที่ 7 การนําแผนการตลาด CRM ไปปฏิบัติใช 

 

ขั้นตอนที่ 7 การนําแผนการตลาด CRM     
ไปปฏิบัติใช   

ระดับความ
เปนไปได t 

 
df. 

 
sig ความหมาย 

X  S.D. 
       
1. บุคลากรภายในโรงเรียนควรเปน              

ผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ด ี
4.10 0.77 11.17 200 .000 เปนไปได 

2.  บุคลากรภายในโรงเรียนควรใหบริการ
และการสื่อสารกับผูปกครองแบบ  
“เปนกันเอง” 

3.95 0.79 7.99 200 .000 เปนไปได 

3.  บุคลากรภายในโรงเรียนควรมีส่ือสาร
กับผูปกครอง “แบบสองทาง” 

4.22 0.71 14.50 200 .000 เปนไปได 

4.  บุคลากรภายในโรงเรียนควรศึกษา
รายละเอียดความตองการของผูปกครอง
แตละราย เพื่อสรางฐานขอมูล 
(Database) 

4.12 0.75 11.78 200 .000 เปนไปได 

5.  มุงเนนใหบุคลากรภายในโรงเรียนมี
กิจกรรมรวมกบัผูปกครองเพื่อพัฒนา
สัมพันธภาพ 

4.18 0.69 13.98 200 .000 เปนไปได 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.74 11.88 200 .000 เปนไปได 
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 จากตาราง 9 แสดงวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 7 
การนําแผนการตลาด CRM ไปปฏิบัติใช มีความเปนไปไดทั้ง 5 รายการ  
 สรุปไดวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชน  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมวา  ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มีความเปน 
ไปไดทั้ง 7  ขั้นตอน 38 รายการ   
 

 
 


