
 
บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การนําเสนอการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแนวทางการนําแผนกล
ยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา
ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 ขั้นที่  1  เพื่อศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร                 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ  แนวคิด  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ของหนวยงานและนักวิชาการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ หาคาความสอดคลองเกี่ยวกับ
ความตรงเชิงเนื้อหาโครงสราง และหลักวิชา จํานวน 7 ขั้นตอน 38 รายการ    
 ขั้นที่ 2   เพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ                           
ไปประยุกตใชในการบรหิารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  จํานวน 201 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม และ
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ  คาเฉลี่ย ผูวิจัยใชการทดสอบเพื่ออางอิงคาเฉลี่ยไปยังกลุม
ตัวอยางโดยใช t – test โดยกําหนดคาเฉลี่ย )X( ของคะแนนความคิดเห็นในแนวทางแตละขอและ
แตละดานตองมีคาเฉลี่ย )X( อยางนอย 3.50 
  
สรุปผลการวิจัย 
 จากการที่ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามวิธีดําเนินการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยวิจัยได  ดังนี้   
 1. แนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชน  กรุงเทพมหานคร  พบวา  มีความตรงเชงิเนื้อหา หลักวิชาและโครงสราง จํานวน 7  ขั้นตอน  
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38  รายการ  ประกอบดวย  ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา  ประกอบดวย  2  รายการ ขั้นตอนที่ 2  
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด  ประกอบดวย 7  รายการ  ขั้นตอนที่ 3  การแบงสวน
ตลาด  กําหนดตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ประกอบดวย 5 รายการ  ขั้นตอนที่ 4   
การจัดทําแผนการตลาด ประกอบดวย 7 รายการ  ขั้นตอนที่ 5  การพิจารณาหนวยในการตัดสินใจ
ซ้ือ และระดับความสัมพันธของลูกคาแตละราย  ประกอบดวย 7 รายการ ขั้นตอนที่ 6  การจัดทํา
แผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM  ประกอบดวย 5 รายการ  ขั้นตอนที่ 7 การนําแผน  การตลาด 
CRM ไปปฏิบัติใช  ประกอบดวย  5  รายการ  
 2. ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใช                      
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05  ตาม         
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมมีความเปนไปได               
ทั้ง 7  ขั้นตอน  38 รายการ   
 
อภิปรายผล 
 จากผลวิจัยสรุปการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 
 1. แนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชน  กรุงเทพมหานคร  พบวา  มีความตรงเชิงเนื้อหา หลักวิชาและโครงสราง จํานวน  7  
ขั้นตอน 38  รายการ  ประกอบดวย  ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา  ประกอบดวย  2  รายการ 
ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด  ประกอบดวย 7  รายการ  ขั้นตอนที่ 3   การ
แบงสวนตลาด  กําหนดตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ประกอบดวย 5 รายการ  
ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด ประกอบดวย 7 รายการ  ขั้นตอนที่ 5  การพิจารณาหนวยใน
การตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของลูกคาแตละราย  ประกอบดวย 7 รายการ ขั้นตอนที่ 6  
การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM  ประกอบดวย 5 รายการ  ขั้นตอนที่ 7 การนําแผน  
การตลาด CRM ไปปฏิบัติใช  ประกอบดวย  5  รายการ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของพรพิมล         
ชินภักดี (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ อําเภอเมืองจังหวัดนครพนม 
พบวา บุคลากรโดยรวมและจําแนกตามสถานภาพ มีปญหาการจัดทําแผนกลยุทธในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา มีปญหาในระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลําดับ ไดแก ดานการ
กําหนดกลยุทธ ดานการกําหนดทิศทางของโรงเรียน และดานการศึกษาสถานภาพของโรงเรียน 
ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีปญหา ในการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียนไมแตกตางกัน และ
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สอดคลองกับแนวคิดของเมตตา ชูเลิศ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพการนําแผนกล
ยุทธมาใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา สภาพการนําแผนกลยุทธมาใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ชวงชั้นที่ 1-2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี อยูในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดานเรียง
ตามลําดับดังนี้ การพัฒนาผูเรียน ครูบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ สงเสริมใหมีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาใหมีศักยภาพดานการ
บริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนโดยเนนการมีสวนรวม การสรางความเสมอภาคในโอกาส
การเขาถึงบริการทางการศึกษา สงเสริมการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนตามแนวสื่อเสรี 
สงเสริมการประเมินคุณภาพระดับชาติ และสงเสริมการวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูดาน
ปญหาและขอเสนอแนะในการนําแผนกลยุทธมาใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 
1-2 ดานสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวนักเรียนมีความยากจนสงผลใหเกิดปญหาในการศึกษาตอ
ของผูเรียน ควรมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดการเรียน
การสอน และควรสงเสริมใหชุมชนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสถานประกอบการเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษา  และสอดคลองกับแนวคิดของอารป (Arpie.  2007 : Abstract) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธในองคกรที่เนน ผลการปฏิบัติงานเปนหลักซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ
ประเมินขอบขายและการดําเนินการขององคกร ที่ยึดผลการปฏิบัติงานเปนหลัก (PBO) ที่ไดบูรณา
การระบบการบริหารเชิงกลยุทธเขามาใชบริหารองคกรเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการทํางานและ
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานการวิจัยไดทําการศึกษาการบริหารจัดการของ Federal Student 
Aid กระทรวงศึกษาธิการที่มีการบริหารงานที่มีความยืดหยุน และมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน
ไปสูการบริหารจัดการที่เนนผลการปฏิบัติงานเปนหลัก ซ่ึงถือวาประสบความสําเร็จในการ
บริหารงาน งานวิจัยนี้มีความสําคัญเปนอยางมาก รัฐบาลกําลังใหความสนใจในเรื่องการบริหาร
เชิงกลยุทธมากเนื่องจากในชวงปลายทศวรรษ 1990 มีองคกรที่บริหารงานโดยมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ
หรือเนนผลการปฏิบัติงานเปนหลักเกิดขึ้น ผลการวิจัยพบวา นโยบายการบริหารองคกรที่มุงเนนผล
การปฏิบัติงานสงเสริมใหองคกรเกิดการยอมรับระบบการบริหารเชิงกลยุทธ การเปลี่ยนแนวการ
บริหารงานนี้ทําใหการปฏิบัติงานเปนลักษณะของการดําเนินธุรกิจมากขึ้น เนนลูกคาและผลการ
ปฏิบัติงานเปนหลัก เมื่อ FSA ไดนําระบบการบริหารงานที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานนี้มาใชทําใหผล
การดําเนินงานดีขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนสรางความนาเชื่อถือและความ
โปรงใสในการทํางานอีกดวย และสอดคลองกับแนวคิดของพนิดา โควเจริญ (2546 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาประสิทธิผลการสื่อสารการตลาด  แบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาในธุรกิจ
บริการ พบวา ธุรกิจบริการที่ใชวิธีการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธกับ
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ลูกคาตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธ
กับลูกคา การเปดรับการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคามี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับความสัมพันธที่ลูกคากับองคกรธุรกิจ
บริการการเปดรับสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคามีความสําพันธ
ในทางบวกกับความภักดีที่ลูกคากับองคกรธุรกิจ ทัศนคติที่ลูกคามีตอการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธที่ลูกคามีกับองคกรธุรกิจบริการทัศนคติที่ลูกคามีตอการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา มีความสัมพันธในทางบวกกับความภักดี
ที่ลูกคามีกับองคกรธุรกิจ 
 ทั้งนี้เปนเพราะวา  การวิเคราะหลูกคา  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน  ควร
พิจารณาจากอายุเปนหลัก  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียนควรพิจารณาจากรากฐานการเงิน
เปนหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด  โรงเรียนควรใหระยะเวลาผอนผันการชําระเงิน
คาธรรมเนียม และคาบริการตาง ๆใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  
โรงเรียนควรมีนโยบาย ดานการจัดการสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน  การจัดทําแผนการตลาด  
โรงเรียนควรจัดทําสื่อโฆษณาเผยแพรกิจกรรมสงเสริการเรียนรูของนักเรียนสูสาธารณะอยาง
หลากหลาย  เชน  ส่ิงพิมพ  ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรภายในโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ การนําแผนการตลาด CRM ไปปฏิบัติใช พบวา มี
ความเปนไปได ไดแก บุคลากรภายในโรงเรียนควรมีส่ือสารกับผูปกครอง “แบบสองทาง” มุงเนน
ใหบุคลากร ภายในโรงเรียนมีกิจกรรมรวมกับผูปกครองเพื่อพัฒนาสัมพันธภาพ การพิจารณาหนวย
ในการตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของลูกคาแตละราย โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองใน
ชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดีเพราะรูจักและคุนเคยกับชื่อเสียงของโรงเรียนมายาวนาน โรงเรียน
ควรพิจารณาผูปกครองในชุมชนใหอยู ในระดับลูกคาชั้นดีเพราะการคมนาคม ที่สะดวกตอการสง
บุตรหลานมาโรงเรียน 
 2. ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ ไปประยุกตใช              
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมมีความเปนไปได                     
ทั้ง 7  ขั้นตอน 38 รายการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของทิวากร เหลาลือชา (2546 : บทคัดยอ)                  
ไดศึกษากลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนทานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ
การใชกลยุทธทางดานการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา         
กลยุทธดานผลิตภัณฑในการใหบริการอยูในระดับมาก ดานกําหนดราคาคาบริการ ดานการจัด
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จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรหรือพนักงานในการบริการ ดานสภาพแวดลอม 
ในการบริการ และดานกระบวนการในการบริการอยูในระดับปานกลาง นักศึกษามีระดับความ       
พึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของสถาบันฯ โดยรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางความ      
พึงพอใจของนักศึกษาตอกลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย GPA และระยะเวลาในการเดินทางมาเรียน ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษา
ความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดทั้ง 7 ดาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักศึกษา               
ในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับแนวคิดของสมพร เมืองแปน (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา                     
การบริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษาโดยรวมและรายขั้นตอนอยูในระดับมาก และการบริหาร
เชิงกลยุทธในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญ
ศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนโดยรวมไมแตกตางกัน สถานศึกษาตองมีการ
บริหารเชิงกลยุทธทั้งในดานการวางแผนกลยุทธ การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ และการประเมินและ
การควบคุมกลยุทธ ที่สอดรับกับนโยบายของหนวยเหนือ ซ่ึงหนวยงานของรัฐจะตองดําเนิน
กิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายผลผลิต มีความคุมคาตามตัวช้ีวัดทั้งในดานปริมาณ คุณภาพ เวลา 
และคาใชจาย ในสวนของสถานศึกษาเอกชนจะตองดําเนินกิจกรรมเพื่อกอใหเกิดผลผลิตที่มี
คุณภาพภายใตมาตรฐานเดียวกับสถานศึกษาภาครัฐ สถานศึกษาจะตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเหมาะสมดวยความพึงพอใจ                        
เพื่อประโยชนสูงสุดในการพัฒนาโรงเรียนและสอดคลองกับแนวคิดของสายชล ดาษนิกร (2551 : 
1) ไดศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการสงเสริมการตลาดในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนไทย พบวา การวิจัยในครั้งนี้สามารถแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดเปน 2 
กลุม ตามกลุยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในปจจุบันไดคือ กลุมแรก เปนกลุมที่ไดมี
วิธีการนํากลยุทธการสื่อสารการตลาดมาใชแลวสามารถเห็นผลของการสื่อสารไดอยางชัดเจน กลุม
ที่สอง คือกลุมที่มีการนํากลยุทธการสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการมาใชแลวแตยังเห็นผลของ 
การสื่อสารการตลาดไมชัดเจนมากนักแตในอนาคตคาดวาจะสามารถมีการสื่อสารการตลาดที่เห็น
ผลความชัดเจนมายิ่งขึ้นที่นาสนใจคือไมมีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใดที่ปฏิเสธแนวคิดการสื่อสาร
การตลาดหรือไมใหความสําคัญเลย ถือเปนแนวโนมที่ดีตอการพัฒนาแนวคิดการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการในประเทศไทย ที่สําคัญแสดงใหเห็นชัดเจนวาธุรกิจสถาบันอุดมศึกษาเอกชน            
ไมควรถูกมองขามจากเอเจนซี่ตาง ๆ ที่มั่นใจวาตนเองเปนผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการทั้งนี้เปนเพราะวา  การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM โรงเรียนควร
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จัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRMโดยมีวัตถุประสงค คือ มุงเนนใหผูปกครองมีความภักดีตอโรงเรียน 
และยังแนะนําการใหบริการของโรงเรียนตอไปยังผูอ่ืน  โรงเรียนควรนําผลการปะเมินมาปรับปรุง
แผนปฏิบัติงานในปตอไป   
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการดําเนินการวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะทีเ่ปนการวิจัยไปใชกับการวิจัยดังตอไปนี้ 
คือ 
 1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีความเปนไปไดทั้ง 7 ขั้นตอน 38 
รายการ และสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน มีขอเสนอแนะเพื่อนํา
ผลการวิจัยไปใช  ดังนี้ 
  1.1 สถานศึกษาควรจัดทําตามขั้นตอนที่ 3  คือ  การแบงสวนตลาด  กําหนดตลาด
เปาหมาย และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ โดยใหคณะครูของโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
กําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงระดับการศึกษาของผูปกครองเปนหลักโรงเรียนควรกําหนดกลุม
เปาหมาย โดยคํานึงถึงความตองการของผูปกครองเปนหลัก  เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียน 
  1.2 ผูบริหาร ผูรับใบอนุญาตและผูจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชน ควรนําปญหา              
การแบงสวนตลาด กําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ โดยใหคณะครูของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มาประชุมคณะครูและบุคลากรโรงเรียน มาวางแผน       
กลยุทธของลูกคา ในสวนการตลาด 
  1.3 ครูและบุคลากรของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  มีสวนรวมในการจัดทําแผน              
การตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ   
  1.4 ผูบริหาร ผูรับใบอนุญาตและผูจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชน ของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน มีสวนรวมในการจัดทําแผนการตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ   
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 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ                        
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในสถานศึกษาอื่นๆ เชน โรงเรียนนานาชาติ โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาล ของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญระหวางภาครัฐ               
และเอกชน 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ในการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ                        
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 
 
   

 
 


