
 
บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การนําเสนอการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแนวทางการนําแผนกล
ยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา
ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 ขั้นที่  1  เพื่อศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร                 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ  แนวคิด  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ของหนวยงานและนักวิชาการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ หาคาความสอดคลองเกี่ยวกับ
ความตรงเชิงเนื้อหาโครงสราง และหลักวิชา จํานวน 7 ขั้นตอน 38 รายการ    
 ขั้นที่ 2   เพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ                           
ไปประยุกตใชในการบรหิารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  จํานวน 201 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม และ
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ  คาเฉลี่ย ผูวิจัยใชการทดสอบเพื่ออางอิงคาเฉลี่ยไปยังกลุม
ตัวอยางโดยใช t – test โดยกําหนดคาเฉลี่ย )X( ของคะแนนความคิดเห็นในแนวทางแตละขอและ
แตละดานตองมีคาเฉลี่ย )X( อยางนอย 3.50 
  
สรุปผลการวิจัย 
 จากการที่ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามวิธีดําเนินการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยวิจัยได  ดังนี้   
 1. แนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชน  กรุงเทพมหานคร  พบวา  มีความตรงเชงิเนื้อหา หลักวิชาและโครงสราง จํานวน 7  ขั้นตอน  
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38  รายการ  ประกอบดวย  ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา  ประกอบดวย  2  รายการ ขั้นตอนที่ 2  
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด  ประกอบดวย 7  รายการ  ขั้นตอนที่ 3  การแบงสวน
ตลาด  กําหนดตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ประกอบดวย 5 รายการ  ขั้นตอนที่ 4   
การจัดทําแผนการตลาด ประกอบดวย 7 รายการ  ขั้นตอนที่ 5  การพิจารณาหนวยในการตัดสินใจ
ซ้ือ และระดับความสัมพันธของลูกคาแตละราย  ประกอบดวย 7 รายการ ขั้นตอนที่ 6  การจัดทํา
แผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM  ประกอบดวย 5 รายการ  ขั้นตอนที่ 7 การนําแผน  การตลาด 
CRM ไปปฏิบัติใช  ประกอบดวย  5  รายการ  
 2. ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใช                      
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05  ตาม         
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมมีความเปนไปได               
ทั้ง 7  ขั้นตอน  38 รายการ   
 
อภิปรายผล 
 จากผลวิจัยสรุปการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 
 1. แนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชน  กรุงเทพมหานคร  พบวา  มีความตรงเชิงเนื้อหา หลักวิชาและโครงสราง จํานวน  7  
ขั้นตอน 38  รายการ  ประกอบดวย  ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา  ประกอบดวย  2  รายการ 
ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด  ประกอบดวย 7  รายการ  ขั้นตอนที่ 3   การ
แบงสวนตลาด  กําหนดตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ประกอบดวย 5 รายการ  
ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด ประกอบดวย 7 รายการ  ขั้นตอนที่ 5  การพิจารณาหนวยใน
การตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของลูกคาแตละราย  ประกอบดวย 7 รายการ ขั้นตอนที่ 6  
การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM  ประกอบดวย 5 รายการ  ขั้นตอนที่ 7 การนําแผน  
การตลาด CRM ไปปฏิบัติใช  ประกอบดวย  5  รายการ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของพรพิมล         
ชินภักดี (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ อําเภอเมืองจังหวัดนครพนม 
พบวา บุคลากรโดยรวมและจําแนกตามสถานภาพ มีปญหาการจัดทําแผนกลยุทธในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา มีปญหาในระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลําดับ ไดแก ดานการ
กําหนดกลยุทธ ดานการกําหนดทิศทางของโรงเรียน และดานการศึกษาสถานภาพของโรงเรียน 
ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีปญหา ในการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียนไมแตกตางกัน และ
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สอดคลองกับแนวคิดของเมตตา ชูเลิศ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพการนําแผนกล
ยุทธมาใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 1-2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา สภาพการนําแผนกลยุทธมาใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ชวงชั้นที่ 1-2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี อยูในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดานเรียง
ตามลําดับดังนี้ การพัฒนาผูเรียน ครูบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ สงเสริมใหมีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาใหมีศักยภาพดานการ
บริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนโดยเนนการมีสวนรวม การสรางความเสมอภาคในโอกาส
การเขาถึงบริการทางการศึกษา สงเสริมการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนตามแนวสื่อเสรี 
สงเสริมการประเมินคุณภาพระดับชาติ และสงเสริมการวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูดาน
ปญหาและขอเสนอแนะในการนําแผนกลยุทธมาใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 
1-2 ดานสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวนักเรียนมีความยากจนสงผลใหเกิดปญหาในการศึกษาตอ
ของผูเรียน ควรมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดการเรียน
การสอน และควรสงเสริมใหชุมชนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสถานประกอบการเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษา  และสอดคลองกับแนวคิดของอารป (Arpie.  2007 : Abstract) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธในองคกรที่เนน ผลการปฏิบัติงานเปนหลักซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ
ประเมินขอบขายและการดําเนินการขององคกร ที่ยึดผลการปฏิบัติงานเปนหลัก (PBO) ที่ไดบูรณา
การระบบการบริหารเชิงกลยุทธเขามาใชบริหารองคกรเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการทํางานและ
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานการวิจัยไดทําการศึกษาการบริหารจัดการของ Federal Student 
Aid กระทรวงศึกษาธิการที่มีการบริหารงานที่มีความยืดหยุน และมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน
ไปสูการบริหารจัดการที่เนนผลการปฏิบัติงานเปนหลัก ซ่ึงถือวาประสบความสําเร็จในการ
บริหารงาน งานวิจัยนี้มีความสําคัญเปนอยางมาก รัฐบาลกําลังใหความสนใจในเรื่องการบริหาร
เชิงกลยุทธมากเนื่องจากในชวงปลายทศวรรษ 1990 มีองคกรที่บริหารงานโดยมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ
หรือเนนผลการปฏิบัติงานเปนหลักเกิดขึ้น ผลการวิจัยพบวา นโยบายการบริหารองคกรที่มุงเนนผล
การปฏิบัติงานสงเสริมใหองคกรเกิดการยอมรับระบบการบริหารเชิงกลยุทธ การเปลี่ยนแนวการ
บริหารงานนี้ทําใหการปฏิบัติงานเปนลักษณะของการดําเนินธุรกิจมากขึ้น เนนลูกคาและผลการ
ปฏิบัติงานเปนหลัก เมื่อ FSA ไดนําระบบการบริหารงานที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานนี้มาใชทําใหผล
การดําเนินงานดีขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนสรางความนาเชื่อถือและความ
โปรงใสในการทํางานอีกดวย และสอดคลองกับแนวคิดของพนิดา โควเจริญ (2546 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาประสิทธิผลการสื่อสารการตลาด  แบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาในธุรกิจ
บริการ พบวา ธุรกิจบริการที่ใชวิธีการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธกับ
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ลูกคาตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธ
กับลูกคา การเปดรับการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคามี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับความสัมพันธที่ลูกคากับองคกรธุรกิจ
บริการการเปดรับสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคามีความสําพันธ
ในทางบวกกับความภักดีที่ลูกคากับองคกรธุรกิจ ทัศนคติที่ลูกคามีตอการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธที่ลูกคามีกับองคกรธุรกิจบริการทัศนคติที่ลูกคามีตอการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา มีความสัมพันธในทางบวกกับความภักดี
ที่ลูกคามีกับองคกรธุรกิจ 
 ทั้งนี้เปนเพราะวา  การวิเคราะหลูกคา  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน  ควร
พิจารณาจากอายุเปนหลัก  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียนควรพิจารณาจากรากฐานการเงิน
เปนหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด  โรงเรียนควรใหระยะเวลาผอนผันการชําระเงิน
คาธรรมเนียม และคาบริการตาง ๆใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  
โรงเรียนควรมีนโยบาย ดานการจัดการสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน  การจัดทําแผนการตลาด  
โรงเรียนควรจัดทําสื่อโฆษณาเผยแพรกิจกรรมสงเสริการเรียนรูของนักเรียนสูสาธารณะอยาง
หลากหลาย  เชน  ส่ิงพิมพ  ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรภายในโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ การนําแผนการตลาด CRM ไปปฏิบัติใช พบวา มี
ความเปนไปได ไดแก บุคลากรภายในโรงเรียนควรมีส่ือสารกับผูปกครอง “แบบสองทาง” มุงเนน
ใหบุคลากร ภายในโรงเรียนมีกิจกรรมรวมกับผูปกครองเพื่อพัฒนาสัมพันธภาพ การพิจารณาหนวย
ในการตัดสินใจซื้อ และระดับความสัมพันธของลูกคาแตละราย โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองใน
ชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดีเพราะรูจักและคุนเคยกับชื่อเสียงของโรงเรียนมายาวนาน โรงเรียน
ควรพิจารณาผูปกครองในชุมชนใหอยู ในระดับลูกคาชั้นดีเพราะการคมนาคม ที่สะดวกตอการสง
บุตรหลานมาโรงเรียน 
 2. ความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ ไปประยุกตใช              
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมมีความเปนไปได                     
ทั้ง 7  ขั้นตอน 38 รายการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของทิวากร เหลาลือชา (2546 : บทคัดยอ)                  
ไดศึกษากลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนทานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ
การใชกลยุทธทางดานการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา         
กลยุทธดานผลิตภัณฑในการใหบริการอยูในระดับมาก ดานกําหนดราคาคาบริการ ดานการจัด
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จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรหรือพนักงานในการบริการ ดานสภาพแวดลอม 
ในการบริการ และดานกระบวนการในการบริการอยูในระดับปานกลาง นักศึกษามีระดับความ       
พึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของสถาบันฯ โดยรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางความ      
พึงพอใจของนักศึกษาตอกลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย GPA และระยะเวลาในการเดินทางมาเรียน ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษา
ความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดทั้ง 7 ดาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักศึกษา               
ในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับแนวคิดของสมพร เมืองแปน (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา                     
การบริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษาโดยรวมและรายขั้นตอนอยูในระดับมาก และการบริหาร
เชิงกลยุทธในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญ
ศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนโดยรวมไมแตกตางกัน สถานศึกษาตองมีการ
บริหารเชิงกลยุทธทั้งในดานการวางแผนกลยุทธ การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ และการประเมินและ
การควบคุมกลยุทธ ที่สอดรับกับนโยบายของหนวยเหนือ ซ่ึงหนวยงานของรัฐจะตองดําเนิน
กิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายผลผลิต มีความคุมคาตามตัวช้ีวัดทั้งในดานปริมาณ คุณภาพ เวลา 
และคาใชจาย ในสวนของสถานศึกษาเอกชนจะตองดําเนินกิจกรรมเพื่อกอใหเกิดผลผลิตที่มี
คุณภาพภายใตมาตรฐานเดียวกับสถานศึกษาภาครัฐ สถานศึกษาจะตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเหมาะสมดวยความพึงพอใจ                        
เพื่อประโยชนสูงสุดในการพัฒนาโรงเรียนและสอดคลองกับแนวคิดของสายชล ดาษนิกร (2551 : 
1) ไดศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการสงเสริมการตลาดในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนไทย พบวา การวิจัยในครั้งนี้สามารถแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดเปน 2 
กลุม ตามกลุยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในปจจุบันไดคือ กลุมแรก เปนกลุมที่ไดมี
วิธีการนํากลยุทธการสื่อสารการตลาดมาใชแลวสามารถเห็นผลของการสื่อสารไดอยางชัดเจน กลุม
ที่สอง คือกลุมที่มีการนํากลยุทธการสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการมาใชแลวแตยังเห็นผลของ 
การสื่อสารการตลาดไมชัดเจนมากนักแตในอนาคตคาดวาจะสามารถมีการสื่อสารการตลาดที่เห็น
ผลความชัดเจนมายิ่งขึ้นที่นาสนใจคือไมมีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใดที่ปฏิเสธแนวคิดการสื่อสาร
การตลาดหรือไมใหความสําคัญเลย ถือเปนแนวโนมที่ดีตอการพัฒนาแนวคิดการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการในประเทศไทย ที่สําคัญแสดงใหเห็นชัดเจนวาธุรกิจสถาบันอุดมศึกษาเอกชน            
ไมควรถูกมองขามจากเอเจนซี่ตาง ๆ ที่มั่นใจวาตนเองเปนผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการทั้งนี้เปนเพราะวา  การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM โรงเรียนควร
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จัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRMโดยมีวัตถุประสงค คือ มุงเนนใหผูปกครองมีความภักดีตอโรงเรียน 
และยังแนะนําการใหบริการของโรงเรียนตอไปยังผูอ่ืน  โรงเรียนควรนําผลการปะเมินมาปรับปรุง
แผนปฏิบัติงานในปตอไป   
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการดําเนินการวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะทีเ่ปนการวิจัยไปใชกับการวิจัยดังตอไปนี้ 
คือ 
 1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีความเปนไปไดทั้ง 7 ขั้นตอน 38 
รายการ และสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน มีขอเสนอแนะเพื่อนํา
ผลการวิจัยไปใช  ดังนี้ 
  1.1 สถานศึกษาควรจัดทําตามขั้นตอนที่ 3  คือ  การแบงสวนตลาด  กําหนดตลาด
เปาหมาย และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ โดยใหคณะครูของโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
กําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงระดับการศึกษาของผูปกครองเปนหลักโรงเรียนควรกําหนดกลุม
เปาหมาย โดยคํานึงถึงความตองการของผูปกครองเปนหลัก  เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียน 
  1.2 ผูบริหาร ผูรับใบอนุญาตและผูจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชน ควรนําปญหา              
การแบงสวนตลาด กําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ โดยใหคณะครูของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มาประชุมคณะครูและบุคลากรโรงเรียน มาวางแผน       
กลยุทธของลูกคา ในสวนการตลาด 
  1.3 ครูและบุคลากรของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  มีสวนรวมในการจัดทําแผน              
การตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ   
  1.4 ผูบริหาร ผูรับใบอนุญาตและผูจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชน ของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน มีสวนรวมในการจัดทําแผนการตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ   
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 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ                        
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในสถานศึกษาอื่นๆ เชน โรงเรียนนานาชาติ โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาล ของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญระหวางภาครัฐ               
และเอกชน 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ในการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ                        
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 
 
   

 
 


