
 

 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 142

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจความสอดคลองและความตรง เชิงเนื้อหา 

 โครงสราง และหลักวิชา 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจความสอดคลองและความตรง เชิงเนื้อหา 
 โครงสราง และหลักวิชา 

 
1. ดร.ศุภลักษณ เศษธะพานิช ตาํแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนศุภลักษณ 
2. ดร.ปฐมพงษ ศุภเลิศ ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนจิระศาสตรวิทยา 
3. นายสวัสดิ์ สุขสีาร ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนพระญาติการาม 
4. นายจิระเดช หาธะนี ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนอนุกญุชราราม 
5. นางสดสี ฉัตรจันทร ตําแหนง รองผูอํานวยการโรงเรียนเทพประสิทธิ์วทิยา 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา โครงสราง  

และหลักวิชาและหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง   
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ตองการรวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธ
บริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  จากแบบประเมิน                  
และการใหขอเสนอแนะของผูตอบเพื่อประโยชนในการวางแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ                
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน  2  สวน  คือ 
  สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่  2 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาขอคําถาม 
และรายการยอยของ การวางแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  มีความครอบคลุมและมีความเที่ยงตรง ตามเนื้อหา ดวยการขีด / ลงในชองวาง                       
ทางขวามือ “เห็นดวย”  “ไมแนใจ” “ไมเห็นดวย” สวนขอความ “ขอเสนอแนะ” ใหทานเขียน
แนะนําเพิ่มเติม  เพื่อเปนประโยชนสําหรับนํามาพัฒนา/ปรับปรุงแกไขตอไป 
 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
 
 

    
 

    อนงคนาฎ  รัตนศิริจันทร 
 

นักศึกษาหลักสตูรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 

สําหรับผูทรงคุณวุฒ ิ
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สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  (     )  หรือกรอกขอความลงในชองวางซึ่งตรงกับ   
   ความเปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย     
 (   )  หญิง 
 
2.   อายุ 

(   )  ต่ํากวา 31 ป   
(   )  31 – 40 ป 
(   )  41 – 50 ป   
(   )  มากกวา 50 ป 
 

3. วุฒิการศึกษา 
 (   )  ปริญญาตรี  
 (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. ตําแหนงปจจบุัน 

(   )  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
(   )  หัวหนากลุมนิเทศติดตามและประเมนิผล สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรีอยุธยา    
        เขต 2 
(   )  ผูอํานวยการโรงเรียน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
(   )  ผูจัดการโรงเรียนเอกชน 

 
5. ประสบการณในการทํางาน 

(   )  ต่ํากวา 5 ป   
(   )  6 – 10 ป 
(   )  11 – 15 ป   
(   ) 16 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี  2 การพิจารณาการศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานครวาตรงกับเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชา 

 

แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ความเห็นของทรงคุณวุฒ ิ

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ขอ
เสน

อแ
นะ

 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา       

1.  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน ควรพิจารณาจากอายุเปนหลัก     

2.  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน ควรพิจารณาจากรากฐาน
การเงินเปนหลัก 

    

ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด     

1.  โรงเรียนควรใหระยะเวลาผอนผันการชําระเงินคาธรรมเนียมและคาบริการ
ตาง ๆ   ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

    

2. โรงเรียนควรกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการตาง ๆ ตามความ
สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบนัตามความเหมาะสม 

    

3. โรงเรียนควรกําหนดปรัชญาใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษา 

 
 

   

4.  โรงเรียนควรพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพวัฒนธรรมสังคม
ในทองถ่ินและบริบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน อยุธยามรดกโลก 

    

5.  โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ทันสมัย                   
และเปนปจจุบนั  เชน เว็บไซต 

    

6.  โรงเรียนควรมีนโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน
อยางชัดเจน 

    

7.  โรงเรียนควรจัดสื่ออุปกรณและนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเหมาะสม
กับวยัผูเรียน 
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แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ความเห็นของทรงคุณวุฒ ิ

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ขอ
เสน

อแ
นะ

 

ขั้นตอนที่ 3  การแบงสวนตลาด  กําหนดตลาดเปาหมาย   
และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

    

1. โรงเรยีนควรกําหนดกลุมเปาหมายโดยคาํนงึถึงประชาชนในชุมชนเปน
กลุมเปาหมายหลัก 

    

2.  โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึง ประชาชนวัยทํางานเปน
กลุมเปาหมายหลัก 

    

3. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงสถานภาพของครอบครัว
เปนหลัก 

    

4. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานงึถึงระดับการศึกษาของ
ผูปกครองเปนหลัก 

    

5. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงความตองการของ
ผูปกครองเปนหลัก 

    

ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด     
1.   โรงเรียนควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรการจัดการศึกษาของโรงเรียน

อยางสม่ําเสมอ 
    

2.  โรงเรียนควรจัดทําสื่อเผยแพรกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน  
อยางสม่ําเสมอ 

    

3.  โรงเรียนควรจัดทําสื่อโฆษณาเผยแพรกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู  
ของนักเรียนสูสาธารณะอยางหลากหลาย เชน ส่ิงพิมพ  ปายโฆษณา 
อินเตอรเน็ต 

    

4.  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมมอบรางวัลใหกับนัก เรียนที่ดี เดน  
ในดานตาง ๆ 

    

5. โรงเรียนควรจัดทําสื่อเผยแพรผลงานของบุคลากร     
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แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ความเห็นของทรงคุณวุฒ ิ

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ขอ
เสน

อแ
นะ

 

ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด     
6. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายใน

โรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 
    

7.  โรงเรียนควรแตงตั้งผูชวยผูอํานวยการฝายการบริหารทั่วไปเพื่อรับผิดชอบ
ตลอดจนการสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนและ
ผูปกครอง 

    

ขั้นตอนที่  5  การพิจารณาหนวยในการตัดสินใจซื้อ  
และระดับความสัมพันธของลูกคาแตละราย 

    

1.  โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองในชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดี                  
เพราะการคมนาคมที่สะดวก  ตอการสงบุตรหลานมาโรงเรียน 

    

2.  โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองในชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดี   
เพราะรูจักและคุนเคยกับชื่อเสียงของโรงเรียนมายาวนาน 

    

3. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครอง  
อยูในชุมชนวัยทํางานเพราะมีอํานาจในการตัดสินใจสูง 

    

4. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครองอยู  
ในชุมชนสถานภาพครอบครัวสมบูรณ เพราะมีความพรอม  
ในการตัดสินใจ 

    

5. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครองอยู  
ในชุมชนที่ระดับการศึกษาเพราะผูปกครองที่มีการศึกษาจะมีทัศนคติ
ที่ดีตอการสงเสริมบุตรหลาน 

    

6. โรงเรียนควรสงเสริมระดับความสัมพันธของผูปกครองอยูในชุมชน
โดยการสํารวจความตองการของผูปกครอง 

    

7. โรงเรียนควรสงเสริมระดับความสัมพันธของผูปกครองอยูในชุมชน
เพื่อมุงหวังใหผูปกครองเปนผูกระจายขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ  
การบริการไปยังลูกคาคาดหวังคนอื่นๆ 
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แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ความเห็นของทรงคุณวุฒ ิ

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ขอ
เสน

อแ
นะ

 

ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนการตลาดสาํหรับโปรแกรม CRM     
1. โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM โดยมีผูปกครอง  

คือเปาหมายของโรงเรียน 
    

2. โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRMโดยมีวัตถุประสงค  
คือ มุงเนนใหผูปกครองมีความภักดีตอโรงเรียนและยังแนะนํา  
การใหบริการของโรงเรียนตอไปยังผูอ่ืน 

 
 

   

3.  โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM  โดยระบุกิจกรรมสงเสริม
ระดับความสัมพันธทุกเดือน 

    

4. โรงเรียนควรจัดทําการประเมนิแผนการปฏิบตัิงาน  CRM เพือ่พิจารณา
เปรียบเทียบผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนดไวในแผน 

    

5. โรงเรียนควรนําผลการปะเมินมาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานในปตอไป     

ขั้นตอนที่ 7 การนําแผนการตลาด CRMไปปฏิบัติใช       
1. บุคลากรภายในโรงเรียนควรเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี     
2.  บุคลากรภายในโรงเรียนควรใหบริการและการสื่อสารกับผูปกครองแบบ 

“เปนกันเอง” 
    

3. บุคลากรภายในโรงเรียนควรมีส่ือสารกับผูปกครอง “แบบสองทาง”     
4.  บุคลากรภายในโรงเรียนควรศึกษารายละเอียดความตองการของผูปกครอง

แตละราย เพื่อสรางฐานขอมูล (Database) 
    

5.  มุงเนนใหบุคลากรภายในโรงเรียนมีกิจกรรมรวมกับผูปกครองเพื่อพัฒนา
สัมพันธภาพ 

    

 
ขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  แนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง   
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ตองการรวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการนําแผน
กลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   เพื่อนําไป
ประยุกตใชในโรงเรียนอนุบาลเอกชนแหงอื่น ๆ ใหมีความเปนไปไดและใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน  2  สวน  คือ 
  สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูบริหารสถานศึกษา  และครูพิจารณา
ขอคําถาม และรายการยอยของการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผูวิจัยสรางขึ้น   ตามความเปนจริง ทุกขอ  
โดยขอมูลที่ทานตอบจะไมสงผลกระทบตอสถานศึกษาหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งแตอยางใด 
 
 ขอขอบคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
 

  อนงคนาฎ  รัตนศิริจันทร 
 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน
กรุงเทพมหานคร  
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สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  (     )  หรือกรอกขอความลงในชองวางซึ่งตรงกับ   
   ความเปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 
1.   เพศ 
 (   )  ชาย     
 (   )  หญิง 
 
2.   อายุ 

(   )  ต่ํากวา 31 ป   
(   )  31 – 40 ป 
(   )  41 – 50 ป   
(   )  มากกวา 50 ป 
 

3.   วุฒิการศึกษา 
 (   )  ปริญญาตรี  
 (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.   ตําแหนงปจจบุัน 

(   )  ผูอํานวยการโรงเรียน 
(   )  รองผูอํานวยการโรงเรียน 

 
5.   ประสบการณในการทํางาน 

(   )  ต่ํากวา 5 ป   
(   )  6 – 10 ป 
(   )  11 – 15 ป   
(   ) 16 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี  2 การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร   

คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณา เกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคา
สัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานครซึ่งเปนแบบมาตราสวน                 
ประมาณคา (Rating scale) โดยทานพิจารณาวา มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด                           
นําไปประยุกตใชจริงในสถานศึกษาของตนเองไดภายใตศักยภาพความพรอม                               
โดยทําเครื่องหมาย ในชองตรงกับ ความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยกําหนดคาใหมีความหมาย
ของชองระดับคะแนน  ตามเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ  ดังนี้ 
ระดับคะแนน  5  หมายถึง  มีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด หรือรอยละ  81 – 100  
ระดับคะแนน  4  หมายถึง  มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก             หรือรอยละ  61 –   80 
ระดับคะแนน  3  หมายถึง  มีความเปนไปไดอยูในระดับปานกลาง    หรือรอยละ  41 –   60 
ระดับคะแนน  2  หมายถึง  มีความเปนไปไดอยูในระดับนอย  หรือรอยละ  21 –   40  
ระดับคะแนน  1  หมายถึง  มีความเปนไปไดอยูในระดับนอยที่สุด   หรือรอยละ  1 –  20   

แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ระดับมีความเปนไปได 
5 4 3 2 1 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา        
1.  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน ควรพิจารณาจากอายุ        

เปนหลัก 
     

2.  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน ควรพิจารณา                    
จากรากฐานการเงินเปนหลัก 

     

ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด      
1.  โรงเรียนควรใหระยะเวลาผอนผันการชําระเงินคาธรรมเนียมและ

คาบริการตาง ๆ ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ
ปจจุบัน 

     

2. โรงเรียนควรกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการตาง ๆ ตามความ
สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบนัตามความเหมาะสม 

 
 

 
 

   

3. โรงเรียนควรกําหนดปรัชญาใหสอดคลองกบัพระราชบัญญัติการศึกษา      
4.  โรงเรียนควรพัฒนาหลักสตูรใหสอดคลองกับสภาพวัฒนธรรมสังคม

ในทองถ่ินและบริบทอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ เชน อยุธยามรดกโลก 
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แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ระดับมีความเปนไปได 
5 4 3 2 1 

5.  โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ทันสมัย            
และเปนปจจุบนั เชน เว็บไซต 

     

6.  โรงเรียนควรมีนโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมภายใน
โรงเรียนอยางชัดเจน 

     

7. โรงเรียนควรจัดสื่ออุปกรณและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ                    
และเหมาะสมกับวยัผูเรียน 

     

ขั้นตอนที่ 3  การแบงสวนตลาด  กําหนดตลาดเปาหมาย            
และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

     

1. โรงเรยีนควรกําหนดกลุมเปาหมายโดยคาํนงึถึงประชาชนในชุมชน
เปนกลุมเปาหมายหลัก 

     

2.  โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึง ประชาชนวัยทํางาน
เปนกลุมเปาหมายหลัก 

     

3. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงสถานภาพของ
ครอบครัวเปนหลัก 

     

4. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานงึถึงระดับการศึกษาของ
ผูปกครองเปนหลัก 

     

5. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงความตองการของ
ผูปกครองเปนหลัก 

     

ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด 
 

     

1.   โรงเรียนควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 

     

2.  โรงเรียนควรจัดทําสื่อเผยแพรกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน  
อยางสม่ําเสมอ 

     

3.  โรงเรียนควรจัดทําสื่อโฆษณาเผยแพรกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู  
ของนักเรียนสูสาธารณะอยางหลากหลาย เชน ส่ิงพิมพ  ปายโฆษณา 
อินเตอรเน็ต 
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แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ระดับมีความเปนไปได 
5 4 3 2 1 

4.  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมมอบรางวัลใหกับนักเรยีนทีด่ีเดน             
ในดานตาง ๆ 

     

5. โรงเรียนควรจัดทําสื่อเผยแพรผลงานของบุคลากร      
6. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายใน

โรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 
     

7.  โรงเรียนควรแตงตั้งผูชวยผู อํานวยการฝายการบริหารทั่วไปเพื่อ
รับผิดชอบตลอดจนการสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากรภายใน
โรงเรียนและผูปกครอง 

     

ขั้นตอนที่  5  การพิจารณาหนวยในการตัดสินใจซื้อ และระดับ
ความสัมพันธของลูกคาแตละราย 

     

1.  โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองในชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดี            
เพราะการคมนาคมที่สะดวก  ตอการสงบุตรหลานมาโรงเรียน 

     

2.  โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองในชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดี   
เพราะรูจักและคุนเคยกับชื่อเสียงของโรงเรียนมายาวนาน 

     

3. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครอง  
อยูในชุมชนวัยทํางานเพราะมีอํานาจในการตัดสินใจสูง 

     

4. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครองอยู  
ในชุมชนสถานภาพครอบครัวสมบูรณ เพราะมีความพรอม  
ในการตัดสินใจ 

     

5. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครองอยู  
ในชุมชนที่ระดับการศึกษาเพราะผูปกครองที่มีการศึกษาจะมี
ทัศนคติที่ดีตอการสงเสริมบุตรหลาน 

   
 

  

6. โรงเรียนควรสงเสริมระดับความสัมพันธของผูปกครองอยูใน
ชุมชนโดยการสํารวจความตองการของผูปกครอง 
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แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ระดับมีความเปนไปได 
5 4 3 2 1 

7.  โรงเรียนควรสงเสริมระดับความสัมพันธของผูปกครองอยูในชุมชน
เพื่อมุงหวงัใหผูปกครองเปนผูกระจายขอมลูขาวสารเกี่ยวกับ         
การบริการไปยังลูกคาคาดหวังคนอื่นๆ 

     

ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนการตลาดสาํหรับโปรแกรม CRM      

1. โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM โดยมีผูปกครอง  
คือเปาหมายของโรงเรียน 

     

2. โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRMโดยมีวัตถุประสงค  
คือ มุงเนนใหผูปกครองมีความภักดีตอโรงเรียนและยังแนะนํา  
การใหบริการของโรงเรียนตอไปยังผูอ่ืน 

     

3. โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM  โดยระบุกิจกรรมสงเสริม
ระดับความสัมพันธทุกเดือน 

     

4. โรงเรียนควรจัดทําการประเมนิแผนการปฏิบตัิงาน  CRM เพือ่พิจารณา
เปรียบเทียบผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนดไวในแผน 

     

5. โรงเรียนควรนําผลการปะเมินมาปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน  
ในปตอไป 

     

ขั้นตอนที่ 7 การนําแผนการตลาด CRMไปปฏิบัติใช        
1. บุคลากรภายในโรงเรียนควรเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี      
2.   บุ คลากรภายในโรงเรี ยนควรใหบริการและการสื่ อสาร  

กับผูปกครองแบบ “เปนกันเอง” 
     

3. บุคลากรภายในโรงเรียนควรมีส่ือสารกับผูปกครอง  
“แบบสองทาง” 

     

4.  บุคลากรภายในโรงเรียนควรศึกษารายละเอียดความตองการ  
ของผูปกครองแตละราย เพื่อสรางฐานขอมูล (Database) 

     

5.  มุงเนนใหบุคลากรภายในโรงเรียนมีกิจกรรมรวมกับผูปกครอง  
เพื่อพัฒนาสัมพันธภาพ 

     

ขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 
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ภาคผนวก  ง 
ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองและความตรง เชิงเนื้อหา 

 โครงสราง และหลักวิชา 
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ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองและความตรง เชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชา 
การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 

โรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   

แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ระดับความคดิเห็น 

คา 
IO

C 
คว

าม
หม

าย 

คน
ที่  

1 
คน

ที่  
2 

คน
ที่  

3 
คน

ที่  
4 

คน
ที่  

5 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหลูกคา          

1.  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน ควรพิจารณา 
จากอายุเปนหลัก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

2.  การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียน ควรพิจารณา            
จากรากฐานการเงินเปนหลัก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด        
1.  โรงเรียนควรใหระยะเวลาผอนผันการชําระเงินคาธรรมเนียม

และคาบริการตาง ๆ  ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบัน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

2. โรงเรียนควรกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการตาง ๆ ตาม
ความสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันตามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 . โ ร ง เ รี ย น ค ว ร กํ า ห น ดป รั ช ญ า ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ
พระราชบัญญัติการศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.80 

 
ใชได 

4.โรงเรียนควรพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพ
วัฒนธรรมสังคมในทองถ่ินและบริบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน อยุธยามรดกโลก 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
1.00 

 
 
ใชได 

5. โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ทันสมัย     
และเปนปจจุบนั  เชน เว็บไซต 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

6. โรงเรียนควรมีนโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมภายใน
โรงเรียนอยางชัดเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
-1 

 
+1 

 
0.80 

 
ใชได 

7. โรงเรียนควรจดัสื่ออุปกรณและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ            
และเหมาะสมกับวยัผูเรียน 

 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 
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แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนบุาลเอกชน 

ระดับความคดิเห็น  

คว
าม
หม

าย 

คน
ที่  

1 
คน

ที่  
2 

คน
ที่  

3 

คน
ที่  

4 
คน

ที่  
5 

คา
 IO

C 

ขั้นตอนที่ 3  การแบงสวนตลาด  กําหนดตลาดเปาหมาย  
และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

       

1. โรงเรยีนควรกําหนดกลุมเปาหมายโดยคาํนงึถึงประชาชน       
ในชุมชนเปนกลุมเปาหมายหลัก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

2.  โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึง ประชาชน  
วัยทํางานเปนกลุมเปาหมายหลัก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

3. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงสถานภาพ
ของครอบครัวเปนหลัก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

4. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานงึถึงระดับ
การศึกษาของผูปกครองเปนหลัก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

5. โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงความตองการ
ของผูปกครองเปนหลัก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

ขั้นตอนที่ 4  การจัดทําแผนการตลาด        

1.   โรงเรียนควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

2.  โรงเรียนควรจัดทําสื่อเผยแพรกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู  
ของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

3.  โรงเรียนควรจัดทําสื่อโฆษณาเผยแพรกิจกรรมสงเสริม  
การเรี ยนรูของนักเรี ยนสูสาธารณะอย างหลากหลาย  
เชน ส่ิงพิมพ  ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
1.00 

 
 
ใชได 

4. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมมอบรางวัลใหกับนักเรียนที่ดีเดน  
ในดานตาง ๆ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

5. โรงเรียนควรจัดทําสื่อเผยแพรผลงานของบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ภายในโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 
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แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ระดับความคดิเห็น 

คา 
IO

C 

คว
าม
หม

าย 

คน
ที่  

1 
คน

ที่  
2 

คน
ที่  

3 
คน

ที่  
4 

คน
ที่  

5 

7.  โรงเรียนควรแตงตั้งผูชวยผูอํานวยการฝายการบริหารทั่วไป 
เพื่อรับผิดชอบตลอดจนการสงเสริมความสัมพันธ                           
ระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนและผูปกครอง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
1.00 

 
 
ใชได 

ขั้นตอนที่  5  การพิจารณาหนวยในการตัดสินใจซื้อ 
และระดับความสัมพันธของลูกคาแตละราย 

       

1.  โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองในชุมชนใหอยูในระดับลูกคา
ช้ันดี  เพราะการคมนาคมที่สะดวก  ตอการสงบตุรหลานมา
โรงเรียน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
1.00 

 
 
ใชได 

2.  โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองในชุมชนใหอยูในระดับลูกคาชั้นดี  
เพราะรูจักและคุนเคยกับชื่อเสียงของโรงเรียนมายาวนาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

3. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับ
ผูปกครองอยูในชุมชนวยัทํางานเพราะมีอํานาจในการ
ตัดสินใจสูง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1.00 

 
 
ใชได 

4. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครอง
อยูในชุมชนสถานภาพครอบครัวสมบูรณเพราะมีความพรอม 
ในการตัดสินใจ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
1.00 

 
 
ใชได 

5. โรงเรียนควรพิจารณาและจัดระดับลูกคาชั้นดีใหกับผูปกครอง
อยูในชุมชนที่ระดับการศึกษาเพราะผูปกครองที่มีการศึกษา 

        จะมีทัศนคติที่ดีตอการสงเสริมบุตรหลาน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
1.00 

 
 
ใชได 

6. โรงเรียนควรสงเสริมระดับความสัมพันธของผูปกครองอยูใน
ชุมชนโดยการสํารวจความตองการของผูปกครอง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

7. โรงเรียนควรสงเสริมระดับความสัมพันธของผูปกครองอยู
ในชุมชนเพื่อมุงหวังใหผูปกครองเปนผูกระจายขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการบริการไปยังลูกคาคาดหวังคนอื่นๆ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
1.00 

 
 
ใชได 
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แนวทางการนาํแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหาร 
โรงเรียนอนบุาลเอกชน 

ระดับความคดิเห็น 

คา 
IO

C 

คว
าม
หม

าย 

คน
ที่  

1 
คน

ที่  
2 

คน
ที่  

3 
คน

ที่  
4 

คน
ที่  

5 

ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM        

1 .  โ ร ง เ รี ย น ค ว ร จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  CRM  
โดยมีผูปกครองคือเปาหมายของโรงเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

2 .  โ ร ง เ รี ย น ค ว ร จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  CRM  
โดยมีวัตถุประสงคคือ มุงเนนใหผูปกครองมีความภักดีตอ
โรงเรียนและยังแนะนําการใหบริการของโรงเรียนตอไปยัง
ผูอ่ืน 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
1.00 

 
 
 
ใชได 

3. โรงเรียนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM  โดยระบุกิจกรรม
สงเสริมระดับความสัมพันธทุกเดือน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

4. โรงเรียนควรจัดทําการประเมนิแผนการปฏิบตัิงาน  CRM                 
เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่
กําหนดไวในแผน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
1.00 

 
 
ใชได 

5. โรงเรียนควรนําผลการปะเมินมาปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน
ในปตอไป 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

ขั้นตอนที่ 7 การนําแผนการตลาด CRMไปปฏิบัติใช        

1.  บุคลากรภายในโรงเรียนควรเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2.  บุคลากรภายในโรงเรียนควรใหบริการและการสื่อสารกับ

ผูปกครองแบบ “เปนกันเอง” 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

3. บุคลากรภายในโรงเรียนควรมีส่ือสารกับผูปกครอง  
“แบบสองทาง” 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

4.  บุคลากรภายในโรงเรียนควรศึกษารายละเอียดความตองการของ
ผูปกครองแตละราย เพื่อสรางฐานขอมูล (Database) 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

5.  มุงเนนใหบุคลากรภายในโรงเรียนมีกิจกรรมรวมกับผูปกครอง
เพื่อพัฒนาสัมพันธภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชได 

คาดัชนีความสอดคลองเทากับ  0.98 

 
 


