
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  จากเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ประมวลไดดังนี้ 
 1.   ความหมาย  หลักการ  และแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพของโรงเรียน 
 2.   กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของกับโรงเรียนเอกชน 
 3    แนวคิดในการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
 4.   บทบาทและความสําคัญของผูปกครองกับการศึกษาของบุตรหลาน 
 5.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ความหมาย  หลักการ  และแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพของโรงเรียน 
 1.1 ความหมายของคําวา  คุณภาพของโรงเรียน 
 จากการศึกษาความหมาย ของคําวา  คุณภาพของโรงเรียน  สามารถนํามาพิจารณาแยกได
2 คําคือ คุณภาพ (Quality) และโรงเรียน (School) จากการศึกษาการใหความหมายของนักการศึกษา
และนักวิชาการประมวลไดดังนี้ 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2541 : 14)  ใหความหมายของคําวา  คุณภาพ หมายถึง ผลงาน           
ที่สอดคลองกับมาตรฐานที่ตรงกับความตองการของผู รับบริการและไดรับมาตรฐานเปน 
ที่พอใจ 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542 : 158)  ใหความหมายของคําวา  คุณภาพ  หมายถึง การทํา
ใหลูกคาพึงพอใจดวยการทําใหความตองการและความหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง 
 กฤษฎ  อุทัยรัตน  (2542 : 23)  ใหความหมายของคําวา  คุณภาพ หมายถึง  ความพึงพอใจ
ของสินคาตอสินคาหรือตอการบริการ 
 วารินทร  สินสูงสุด  (2542 : 19)  ใหความหมายของคําวา  คุณภาพ หมายถึง  ลักษณะ
หรือคุณลักษณะโดยรวมของสินคา  หรือบริการที่นํามาซึ่งความสามารถที่ตอบสนองความจําเปน
นั้น ๆ 
 ชวงโชติ  พันธุเวช  (2544 : 36)  ใหความหมายของคําวา  คุณภาพ  หมายถึง  ขอกําหนด 
ที่เปนไปตามความตองการ  ความพึงพอใจและคุณคาของลูกคา 
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 ดวงดาว  ทองผอง  (2545 : 16)  ใหความหมายของคําวา  คุณภาพ หมายถึง  คุณลักษณะ
พื้นฐานความเปนเลิศ  ความสมบูรณแบบ  ความดีประจําบุคคลหรือส่ิงของหรือการบริการ  ซ่ึง
แสดงถึงความมีมาตรฐานที่ตอบสนองความตองการ  สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได 
 ผุสดี  จงขวัญ  (2548 : 24)  ใหความหมายของคําวา  คุณภาพ  หมายถึง  การดําเนินงาน
ของที่เปนไปตามความตองการของผูรับบริการ 
 เทอรเนอร (ผุสดี  จงขวัญ.  2548 : 23 ;  อางอิงจาก Turner.  1993.  The  handbook  of  
project-based  management : improving  the  processes  for  achieving  strategic.  160-163 )   
ใหความหมายของคําวา  คุณภาพ  หมายถึง  ความเหมาะสม  ตรงกับความตองการของลูกคา 
 แซลลิส  (Sallis.  1993 : 24)  ใหความหมายของคําวา  คุณภาพ  หมายถึง  ความเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนด หรือตรงกับการรับรูหรือความเห็นของผูรับบริการ 
 จากความหมายของคําวา  คุณภาพ  จะเห็นวา  นักการศึกษาหรือนักวิชานั้นมีความเห็น
สอดคลองกัน  สรุปไดวา  คุณภาพ  หมายถึง  การดําเนินงานที่เปนไปตามความตองการหรือความ
คาดหวังของผูใชบริการ 
 สําหรับคําวา  “โรงเรียน”  จากการหาความหมาย มีดงันี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 980) ใหความหมายของคําวา โรงเรียน  หมายถึง  สถานศึกษา  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2554 : 10) ใหความหมายของคําวา โรงเรียน หมายถึง โรงเรียน
ของรัฐ  โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบันพุทธศาสนา หรือศาสนาอื่น 
 สรุปไดวา  โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาของรัฐ หรือของเอกชาน และสถานศึกษาที่
สังกัดสถาบันพุทธศาสนา หรือศาสนาอื่น 
 จากการศึกษาความหมายของคําวา  คุณภาพของโรงเรียน มีดังนี้ 
 นงราม  เศรษฐพานิช  (2544 : 77) ใหความหมายของคําวา คุณภาพของโรงเรียน 
หมายถึง  ความมั่นใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอคุณภาพดานการจัดการของโรงเรียนวามี
มาตรฐานตามที่คาดหวังทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
 ผุสดี  จงขวัญ (2548 : 24)  ใหความหมายของคําวา  คุณภาพของโรงเรียน  หมายถึง
โรงเรียนมีส่ิงที่แสดงถึงการดําเนินงานที่เปนไปตามความตองการ หรือความคาดหวังของผูปกครอง
นักเรียน   
 อํารุง  จันทวานิช  (2547 : 54)  ใหความหมายของคําวา คุณภาพของโรงเรียน  หมายถึง
โรงเรียนมีส่ิงที่จะแสดงถึงความสามารถในการจัดการศึกษา ไดแก มีผูบริหาร และครูที่ทํางานเปน
ระบบ  ทั้งการวางแผน การปฏิบัติ  และมีการติดตามผลที่เปนขั้นตอน 
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 สรุปไดวา คุณภาพของโรงเรียน  หมายถึง  การดําเนินงานของสถานศึกษาที่เปนไปตาม 
ความตองการหรือความคาดหวังของผูใชบริการ 
 1.2 หลักการของคุณภาพโรงเรียน 
 คุณภาพของโรงเรียน  จากการศึกษามีหลักการสําคัญรวบรวมไดดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 8-9)  ไดกําหนดหลักการและเงื่อนไข
ในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนไว 3 ประการ คือ  
 ประการที่ 1  ตองครอบคลุมปจจัยหลักที่สงผลตอคุณภาพ  ไดแก  ปรัชญาและเปาหมาย
ของโรงเรียน  หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  บุคลากร  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
การจัดการ/การบริหาร  กิจการนักเรียน/นักศึกษา  สัมฤทธิผลของผูเรียน 
 ประการที่ 2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปนผูรับรอง 
 ประการที่ 3 โรงเรียนเอกชนที่ไดรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแลวจะไดรับสิทธิ
ประโยชนที่ทางราชการพึงจัดใหมากขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 9)  ไดกําหนดหลักการคุณภาพ
โรงเรียนตองยดึประโยชน 7 ประการ ไดแก 
 ประการที่ 1 โรงเรียนไดรับความนิยม  ศรัทธา และมีผูเขาเรียนเพิ่มมากขึ้น 
 ประการที่ 2  มีความคลองตัวและอิสระในการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น 
 ประการที่ 3  สามารถพัฒนาและประเมินตนเองไดอยางจริงจังโดยอาศัยความรวมมือ 
ของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 ประการที่ 4  นักเรียนไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพมากขึ้น 
 ประการที่ 5  กระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 
 ประการที่ 6  โรงเรียนเกิดความมุงมั่นพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพสูมาตรฐานสากลได
อยางรวดเร็ว 
 ประการที่ 7  เปนแบบอยางในการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพใหแกภาครัฐได 
 กรมวิชาการ  (2545 : 13-15)  ไดกําหนดหลักการสําคัญของโรงเรียนไวดังนี้ 1) เนน          
การสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค  2) เปนการบริหารจัดการทั้งระบบของโรงเรียน 3) เปนการ
สรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนหลักวิชา 4)  มีจุดประสงคเพื่อนําขอมูลยอนกลับไปใชในการวางแผน
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 5) เนนคุณภาพการออกแบบ  กระบวนการทํางาน เปนองคประกอบ
สําคัญที่นําไปสูการพัฒนาผูเรียน 6) เนนความสําคัญของการสรางความรู  ทักษะ และความมั่นใจแก
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บุคลากรที่เกี่ยวของ  7) ใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายในทุกระดับ 8)  ภาวะความเปนผูนํา
และความเอาจริงเอาจังของผูบริหารสถานศึกษาและการกระจายอํานาจ 
 จะเห็นไดมีความสอดคลองกัน  คุณภาพโรงเรียนเอกชน ตองดําเนินตามหลักการและ
เงื่อนไขที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนที่กําหนดไว 3 ประการคือ ครอบคลุมปจจัยหลัก
ที่มีผลตอคุณภาพ  สวนกลางซึ่งเปนตนสังกัดเปนผูดําเนินการ  โรงเรียนที่ผานการรับรองอาจไดรับ
สิทธิประโยชนเพิ่มมากขึ้น และผลที่คาดวาจะไดรับคือ1) ผูปกครองนักเรียนมีความศรัทธาโรงเรียน
มากยิ่งขึ้น2) ไดรับความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก 3) นักเรียนไดรับการพัฒนา 
เต็มตามศักยภาพ 
 1.3 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพของโรงเรียน 
 นักการศึกษาและนักวิชาการใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพโรงเรียนไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 3)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพโรงเรียน  
วาเปนการบรรลุผลในการสรางและพัฒนาพฤติกรรม  ความเปนคนที่สมบูรณทุกดานใหแกบุคคล
ผูเรียนมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติตามที่หลักสูตรสถานศึกษากําหนดไวมีความสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมหรือผูใชผลผลิตนั้น  
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2541 : 14-15)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพโรงเรียน วาเปนสิ่งที่
แสดงถึงผลการดําเนินงานของโรงเรียนที่สามารถพัฒนานักเรียนที่ผูปกครองพึงพอใจ 
 นงราม  เศรษฐพานิช  (2544 : 71)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพโรงเรียน  วาเปนสิ่งหนึ่ง         
ที่ถือไดวาเปนความมั่นใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอคุณภาพดานการจัดการของโรงเรียนวา               
มีมาตรฐานตามที่คาดหวังทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
 ผุสดี  จงขวัญ  (2548 : 24)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของโรงเรียนเอกชนวาเปนสิ่งที่
แสดงถึงการดําเนินงานของโรงเรียนที่เปนไปตามความตองการ หรือความคาดหวังของผูปกครอง
นักเรียน  ซ่ึงสามารถวัดไดจากความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน 
 จะเห็นไดวา  มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพโรงเรียนสอดคลองกัน  สรุปไดวา  คุณภาพ
ของโรงเรียนเอกชน  เปนการดําเนินงานของโรงเรียนเอกชนที่ตรงกับตามความตองการหรือความ
คาดหวังของผูปกครองนักเรียน 
 1.4 แนวคิดในการศึกษาคุณภาพของโรงเรียนเอกชน 
 ในการศึกษาคุณภาพของโรงเรียนเอกชน  ไดแนวคิดดังนี้ 
 1.   แนวคิดในการบริหารคุณภาพแบบมุงทั้งองคกร (Total quality management) เปน
ระบบการทํางานที่เนนกระบวนการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพโดยการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
(Continuous  improvement)  ในทุกสวนของกิจกรรม  มีหลักการที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
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  ประการที่ 1  การมุงความสําคัญกับผูรับบริการ  (Customer  focus) 
  ประการที่ 2  การปรับปรุงกระบวนการ (Process  improvement) 
  ประการที่ 3  การใหทุกคนไดมีสวนรับผิดชอบ  (Total  improvement) 
 2. แนวคิดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (2546 : 23-24)  หมวด 5
การบริหารและการจัดการศึกษา  มาตรา 43  การบริหารและการจัดการศึกษาเอกชนใหมีความเปน
อิสระ  โดยมีการกํากับ  ติดตาม  การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ  และตอง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ  
หมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดกําหนดไวในมาตรา 47 วา  ใหมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 3.  แนวคิดจากผลการวิจัยเร่ือง  แนวโนมของการศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษา ซ่ึง
กองนโยบายและแผน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2539 : ก-ข) ไดสรุปถึงการศึกษา
เอกชนประเภทสามัญศึกษาที่มีความนาพึงประสงคสูง และมีความเปนไปไดสูง  ที่จะทําใหโรงเรียน
เอกชนดํารงอยูไดก็คือ คุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย การรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงเรียน มีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง  มีการสงเสริมดานวิชาการ  มีการกระตุนใหเจาของโรงเรียนมีใจรักและหาวิธีการ
พัฒนาโรงเรียนอยางตอเนื่อง ใหโรงเรียนเอกชนเปนนิติบุคคล  มีความเปนสากล  และใหสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนทําหนาที่เปนหนวยสงเสริมการลงทุนทางการศึกษา 
 4.  แนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษา สงบ ประเสริฐพันธุ  (2543 : 27) ใหแนวคิดวา  
คุณภาพโรงเรียนเปนเรื่องที่กระทรวงศึกษากําลังปรับปรุงดวยการปฏิรูปการศึกษา  โดยมี
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  เปนกฎหมายแมบทที่จะชวยพัฒนาคุณภาพโรงเรียน  
ซ่ึงมีความจําเปนที่โรงเรียนทุกโรงตองใหความสําคัญ  แนวคิดของสมศักดิ์  สินธะเวชญ  (2542 : 
157-158)  คุณภาพของโรงเรียน  คือ  การทําใหลูกคาซึ่งไดกาผูปกครองพอใจ 
 จากแนวคิดดังกลาว  โรงเรียนเอกชนจึงตองพัฒนาคุณภาพโดยจัดการศึกษาใหสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการเปนสําคัญ   ตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  และการมีสวนรวม
ของบุคลากรเปนหลัก 
 1.5 แนวคิด  ทฤษฎีท่ีแสดงถึงคุณภาพของโรงเรียนเอกชน 
 จากการศึกษาเอกสารของแนวคิดของนักวิชาการหลายทานสรุปไวสอดคลองกันวา  
คุณภาพของโรงเรียนเอกชนดูไดจากผูรับบริการ  ซ่ึงหมายถึง ผูปกครองนักเรียน  เนื่องจากเปน 
คนตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานของตนเอง  โดยจากการประมวลตัวแปรที่บงบอก
ถึงคุณภาพของโรงเรียน  ประมวลไดดังนี้ 
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 การวิน  (Garvin.  1988 : 49-50)  มีความเห็นวา  คุณภาพโรงเรียนพิจารณาไดจาก 8 ดาน
ไดแก ดานที่ 1  คุณสมบัติและความสามารถ (Performance)  ดานที่ 2  ลักษณะพิเศษ (Features)  
ดานที่ 3 ความเชื่อถือและไวใจได (Reliability)  ดานที่ 4  ทําตามที่ประกาศหรือตกลงไวกับ
ผูรับบริการหรือลูกคา (Conformance) ดานที่ 5 ความมั่นคงทนทาน (Durability) ดานที่ 6 ความสามารถ
ในการใหบริการ (Serviceability)  ดานที่ 7 มีความงาม สุนทรียภาพ (Aestheties) ดานที่ 8  มีช่ือเสียง
เปนที่ประจักษจนผูรับบริการใหการยอมรับ (Reputation  or  perveived  quality) 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2541 : 14-16)  มีความเห็นสอดคลองกับการวินวา คุณภาพของ
โรงเรียนเอกชนพิจารณาไดจาก 8 ดาน คือ ดานที่ 1 ความสามารถในการจัดการศึกษา (Performance)  
ดานที่ 2  โรงเรียนมีลักษณะพิเศษ (Features) ดานที่ 3 มีบุคลากรที่นาเชื่อถือและไวใจได 
(Reliability)  ดานที่ 4  โรงเรียนสามารถทําตามที่ประกาศหรือตกลงไวกับผูรับบริการหรือลูกคา  
(Conformance)   ดานที่ 5 โรงเรียนมีส่ือการสอนที่มีคุณภาพ และมีอาคารความมั่นคงทนทาน 
(Durability)   ดานที่ 6  สงเสริม  สนับสนุนการจัดกิจกรรม  บริการ นักเรียน  ผูปกครอง ชุมชน
(Serviceability)   ดานที่ 7  โรงเรียนจัดบรรยากาศที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน (Aestheties)   
ดานที่ 8 โรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่ประจักษจนตอผูรับบริการและหนวยงาน (Reputation or  
Perveived  Quality) 
 นงลักษณ  นิ่มนวล  (2547 : 5) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความคาดหวังของผูปกครอง 
ที่มีคุณภาพของสถาบันการศึกษาของบุตร  กําหนดกรอบคุณภาพของโรงเรียนไว 7 ดาน  
ประกอบดวย 1)  ดานชื่อเสียงของโรงเรียน 2) ดานการบริหารงานโรงเรียนและการบริการ 3) ดาน
วิชาการ 4)  ดานการอบรมและการสรางวินัย 5) ดานตัวครู 6)  ดานความสัมพันธระหวางครูและ
ผูปกครอง 7) ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
 อํารุง  จันทวานิช  (2547 : 13-14)  ไดเสนอมิติแนวคิด  องคประกอบเชิงระบบที่แสดง
ความเปนโรงเรียนคุณภาพไว 14 องคประกอบ  ไดแก  1) สภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียนดี   
มีสังคมบรรยากาศ  ส่ิงแวดลอมเอื้ออํานวยตอการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  2) ครู ผูบริหารและ
บุคลากรทางการศึกษามืออาชีพจํานวนเพียงพอ  3) ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนไดมาตรฐาน 
4) หลักสูตรเหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  5) ส่ือ/อุปกรณเทคโนโลยีทันสมัย 6) แหลงการเรียนรู
ในโรงเรียนหลากหลาย  7)  งบประมาณมุงเนนผลงาน  8) การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 9) การจัดบรรยากาศการเรียนรูที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  10)  มีการบริหาร
จัดการที่ดีใชโรงเรียนเปนฐานเนนการมีสวนรวม  11) การประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ
เปนสวนหนึ่งของระบบบริหารโรงเรียน  12) ผูเรียนมีคุณภาพมาตรฐาน  มีพัฒนาการทุกดานเปน
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คนดี  คนเกง  มีความสุข  เรียนตอและประกอบอาชีพได  13) โรงเรียนเปนที่ช่ืนชมของชุมชน  
14) โรงเรียนเปนแบบอยาง ใหความชวยเหลือชุมชนและโรงเรียนอื่น 
 ผุสดี  จงขวัญ  (2548 : 7)  ไดทําการวิจัยกับโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี  โดยศึกษา
กับตัวแปรที่แสดงถึงคุณภาพของโรงเรียน 8 ดาน ไดแก  ดานที่ 1  ความสามารถในการจัดการศึกษา  
ดานที่ 2 การจัดสิ่งจูงใจพิเศษ  ดานที่ 3 ความนาเชื่อถือของบุคลากร  ดานที่ 4 การดําเนินการตาม
ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน ดานที่ 5 การใชส่ือการสอนและอาคารสถานที่  ดานที่ 6  
การจัดบริการนักเรียนและผูปกครองนักเรียน   ดานที่ 7  การจัดบรรยากาศในโรงเรียน  ดานที่ 8  
ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน 
 จากแนวคิดและการศึกษางานวิจัยดังกลาว  จะเห็นไดวามีความสอดคลองกัน  ผูวิจัยจึงได
นํามากําหนดกรอบตัวแปรที่แสดงถึงคุณภาพของโรงเรียนเอกชนในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย   
8  ดาน  ดังนี้ 
 ดานที่ 1  ความสามารถในการจัดการศึกษา    
 ดานที่ 2  การจดัสิ่งจูงใจพเิศษ    
 ดานที่ 3  ความนาเชื่อถือของบุคลากร   
 ดานที่ 4  การดําเนินการตามปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน    
 ดานที่ 5 การใชส่ือการสอนและอาคารสถานที่     
 ดานที่ 6  การจัดบริการนักเรียนและผูปกครองนักเรียน    
 ดานที่ 7  การจัดบรรยากาศในโรงเรียน    
 ดานที่ 8  ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน 
 1.6 แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีสนับสนุนคุณภาพของโรงเรียนเอกชน 
 จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎี  ที่นํามากําหนดกรอบตัวแปรที่แสดงถึงคุณภาพ
โรงเรียนเอกชนในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย  8  ดาน  รวบรวมไดดังนี้ 
 ดานที่ 1  ความสามารถในการจัดการศึกษา    
 ในดานความสามารถในการจัดการศึกษา  พอจะรวบรวมไดดังนี้ 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 217-218) เห็นวา โรงเรียนที่มีคุณภาพจะตองมีความสามารถ
ในการกําหนดนโยบาย  เปาหมายชัดเจน  มีบุคลากรที่ทํางานเปนทีม รวมแรง รวมใจ มีการนิเทศ  
ติดตาม  และมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
 อํารุง  จันทวานิช  (2547 : 54)  ส่ิงที่จะแสดงถึง โรงเรียนคุณภาพ  คือ ความสามารถ             
ในการจัดการศึกษา ไดแก มีผูบริหาร และครูที่ทํางานเปนระบบ ทั้งการวางแผน การปฏิบัติ   
การติดตามผลที่เปนขั้นตอน 
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 สรุปไดวา  ความสามารถในการจัดการศึกษา  เปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  ซ่ึงมีความสําคัญตอความสามารถในการจัดการศึกษา 
 ดานที่ 2  การจัดสิ่งจูงใจพิเศษ    
 จากผลการวิจัยของ  ผุสดี  จงขวัญ  (2548 : 82)  ผูปกครองเห็นวา ส่ิงที่จูงใจใหนําบุตรหลาน
มาเขาเรียนเนื่องจากโรงเรียนเอกชนมีส่ิงจูงใจพิเศษที่ตางจากโรงเรียนทั่ว ๆ ไป เชน มีรถรับ-สง
ประจํา  มีครูชาวตางชาติซ่ึงเปนเจาของภาษามาสอน  มีการสอนวายน้ํา มีสภาพแวดลอมที่สวยงาม  
สงเสริมใหเด็กมีลักษณะพิเศษกวาเด็กในโรงเรียนทั่วไป   
 ดานที่ 3  ความนาเชื่อถือของบุคลากร   
 ความนาเชื่อถือของบุคลากรมีผลการวิจัยในเรื่องนี้ เชน นงลักษณ  นิ่มนวล  (2547 : 71)    
พบวา ผูปกครองสวนใหญใหความสําคัญมากเกี่ยวกับเรื่องครูมีมารยาทและบุคลิกดีเปนที่ยอมรับ  
ความเหมาะสมดานวัยวุฒิของครูที่สอนในแตละชั้น  และยังคํานึงถึงคุณวุฒิและประสบการณสูง
ของครูในการแกปญหา  อีกทั้งยังคาดหวังวาครูจะทําใหนักเรียนรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน
อยางตอเนื่อง 
 ดานที่ 4  การดําเนินการตามปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน    
 อํารุง  จันทวานิช  (2547 :  51)  เห็นวา โรงเรียนคุณภาพตองมีเปาประสงค ซ่ึงหมายถึง
จุดหมายปลายทาง (Goal)  อันเปนเปาหมาย (Target) ที่ชัดเจน  ดังที่ วิลเลียม กลาสเซอร  (William  
Glasser ; อางอิงจาก  กรมวิชาการ  2545 : 177)  โรงเรียนที่มีคุณภาพตองดําเนินงานจนเกิดผลผลิต
ตรงตามปรัชญา  ที่โรงเรียนตั้งไว 
 ดานที่ 5 การใชสื่อการสอนและอาคารสถานที่     
 อํารุง  จันทวานิช  (2547 : 49) เห็นวา โรงเรียนคุณภาพควรมีอาคารเรียน  อาคารประกอบ
เหมาะสมตอประโยชนใชสอย  มีพื้นที่สําหรับนักเรียนไดจัดกิจกรรมกีฬา  กิจกรรมการเรียนการสอน
สําหรับครู  และจากผลการวิจัยของนงลักษณ  นิ่มนวล  (2547 : 71) ผูปกครองเห็นวา โรงเรียนที่มี
คุณภาพตองทันสมัย  ทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี เชนมีคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  และ              
มีแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 
 ดานที่ 6  การจัดบริการนักเรียนและผูปกครองนักเรียน    
 จากผลการวิจัยของนงลักษณ  นิ่มนวล  (2547 : 71)  ผูปกครองสวนใหญใหความสําคัญ
เร่ือง ใหบริการขาวสารโดยใชส่ือตาง ๆ  และผลงานวิจัยของ ผุสดี  จงขวัญ (2548 : 82) พบวาสิ่ง 
ที่ผูปกครองพอใจกับโรงเรียนไดแก  มีบริการน้ําดื่ม  อาหาร ครูใหความสนใจดูแลเอาใจใส              
ในทุกเรื่องเปนอยางดี   
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 ดานที่ 7  การจัดบรรยากาศในโรงเรียน    
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542 : 218-219)  เห็นวา  บรรยากาศหรือส่ิงแวดลอมเปนสิ่ง      
บงบอกถึงคุณภาพโรงเรียน  คือ สะอาด  เรียบรอย  สวยงาม  ถูกสุขลักษณะ มีส่ิงแวดลอมที่เปน
แหลงความรู  อํานวยความสะดวกใหผูเรียน   มีบรรยากาศที่ทาทายทางปญญา 
 จากผลการวิจัยของนงลักษณ  นิ่มนวล  (2547 : 71)  พบวา  ผูปกครองใหความสําคัญใน
การจัดสถานที่เปนสัดสวน  ถูกสุขลักษณะ และเกิดประโยชนใชสอยสูงเปนอันดับแรก  รองลงมา
คือ เร่ืองของจํานวนหองปฏิบัติการและหองเรียนเพียงพอและทันสมัย  ดังที่ อํารุง  จันทวานิช  
(2547 :  47-49)  เห็นวา โรงเรียนคุณภาพควรมีพื้นที่โรงเรียนเหมาะสม  อาคารเรียน  อาคาร
ประกอบเหมาะสมตอประโยชนใชสอย  มีพื้นที่สําหรับนักเรียนไดจัดกิจกรรมกีฬาและการพักผอน
เหมาะสม  เพียงพอ 
 ดานที่ 8  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 
 จากผลการวิจัยของนงลักษณ  นิ่มนวล  (2547 : 70-71) พบวา ผูปกครองสวนใหญให
ความสําคัญเรื่องความมีช่ือเสียงดานตาง ๆ ของโรงเรียน และเรื่องที่ไดมีการชวยเหลือเกื้อกูลกันและกัน
ระหวางศิษยเกาและศิษยปจจุบัน ดังที่ อํารุง  จันทวานิช  (2547 :  43) โรงเรียนคุณภาพองคประกอบ
ที่เปนปจจัยช้ีวัดก็คือ โรงเรียนเปนที่ช่ืนชอบของชุมชน  มีผูบริหาร  ครู  และนักเรียนไดรับรางวัล 
 
2. กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวของกับโรงเรียนเอกชน 

2.1 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
 สาระสําคัญที่เกี่ยวของกับคุณภาพโรงเรียนเอกชน เชน หมวด 5  การบริหารและการจัด
การศึกษา  มาตรา 43  การบริหารและการจัดการศึกษาเอกชนใหมีความเปนอิสระ  โดยมีการกํากับ  
ติดตาม  การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ  และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ  หมวด 6  มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ไดกําหนดไวในมาตรา 47 วา  ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 2.2 นโยบายของรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ 
 นโยบายการพัฒนาการศึกษาของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ นายชินวรณ      
บุณยเกียรติ เมื่อวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2553 (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.  2552 : 14)   มีดังนี้ 



 17

 1.  การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  ขอใหทุกสวนราชการให
ความสําคัญในเรื่อง  คุณภาพ  โอกาส  และการมีสวนรวมทางการศึกษา  และรวมขับเคลื่อนโดย
พรอมเพรียงกัน 
  2.  โครงการเรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ  ขอใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ ไปเตรียมการ
ใหเสร็จกอนเปดภาคเรียน  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ไดคุณภาพดีกวาเดิม  โดยยึดหลักภาคี            
4 ฝาย   ไดแก ครู กรรมการนักเรียน  ผูปกครอง  ผูแทนชุมชนที่ตองเขามาดูแล 
       3.  จัดตั้ง  “โรงเรียนดีประจําตําบล”   จะนํารองเขตพื้นที่การศึกษาละ 1 โรงเรียน 1 ตําบล 
โดยคัดเลือกโรงเรียนในกํากับของชุมชน  ใหมีภาคีระหวางชุมชน อบต. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หลังจากนั้นจัดทําบันทึกความเขาใจ (Memorandum of Understanding : 
MOU) รวมกันระหวางกระทรวงศึกษาธิการกับกระทรวงมหาดไทย  และนายกเทศมนตรี  โดยขอให
นายกรัฐมนตรีเปนประธาน เพื่อรวมกันจัดการศึกษา ตอบสนองตอยุทธศาสตรในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  และยุทธศาสตรในการลดภาระความรับผิดชอบคาใชจาย
ของผูปกครอง 
       4.  พัฒนาการศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญจะทํางานรวมกับฝาย
ความมั่นคงภาคใต  โดยการพัฒนาปอเนาะใหเขมแข็ง ปรับปรุงหลักสูตรการสอนศาสนาใน
โรงเรียน เพื่อจะใชการศึกษาสรางสันติสุขและสมานฉันท 
       5.  สรางแหลงเรียนรูราคาถูก คือ กศน.ตําบล   โดยรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยและ 
อบต. จะทําใหครบทุกตําบลภายใน พ.ศ. 2553 
    6.  จัดทําโครงการชองการเรียนรูของครู (Teacher channel)  เพื่อการพัฒนาคุณภาพครู  ให
ครูไดแลกเปลี่ยนเรียนรู   สวนโครงการชองกวดวิชา (Tutor channel)  ใหทําตอไปและใหนําไปไว
ในเว็บไซตดวย 
       7.  สรางขวัญและกําลังใจครู   จะดําเนินการผลักดันพระราชบัญญัติเงินวิทยฐานะ 
ปรับปรุงสิทธิประโยชน  ขวัญกําลังใจใหเพี่อนครู   จะจัดตั้งองคการมหาชนเพื่อดําเนินการพัฒนา
คุณภาพชีวิตครู 
       8.  สนับสนุนองคความรูเกี่ยวกับวิทยาศาสตร   เพื่อใหสนองตอบตอการแกไขปญหา
การขาดแคลนครูคณิตศาสตร-วิทยาศาสตร  โดยสงเสริมใหสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา 
เปนหนวยงานหลักที่จะบูรณาการองคความรู 
 2.3 สาระสําคัญของโครงการเรียนฟรี 15 ป  อยางมีคุณภาพ 
           "โครงการเรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพเปนการใหมากกวาที่รัฐธรรมนูญกําหนด" เปน
นโยบายที่รัฐบาลแถลงเปนคํามั่นไวตอรัฐสภา  



 18

            คําวา ฟรี 15 ป คือ ฟรีตั้งแตช้ันอนุบาลจนถึงขั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย รวมทั้ง
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
ใหกับทั้งโรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ถาเปน
โรงเรียนรัฐบาลคาเลาเรียนฟรี 100 เปอรเซ็นต สวนโรงเรียนเอกชนรัฐจะจายเงินชวยเหลือมากขึ้น
โดยผูปกครองจายลดลงจากรอยละ 40 เหลือเพียงรอยละ 30 ถาเด็กคนไหนสละสิทธิ์จะมีใบ
ประกาศเกียรติคุณให โดยเงินจํานวนนี้จะนําไปพัฒนาโรงเรียนที่ดอยโอกาสพัฒนาถึง 600 โรงเรียน
ทั่วประเทศ 
            โดยในสวนของงบประมาณที่รัฐชวยเหลือนั้นมี 5 สวนดวยกัน คือ คาเลาเรียน  
แบบเรียน  เสื้อผา  คาอุปกรณการเรียน  และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
           โดยจะไดรับเงินสดไปจัดซื้อเอง 2 สวน คือ คาเสื้อผาและคาอุปกรณการเรียน  
            ทั้งนี้ โครงการเรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ จึงเปนโครงการที่นอกจากสะทอนใหเห็น
ความตั้งใจจริงของรัฐบาลในการสงเสริมสนับสนุนดานการศึกษาและการลงทุนดานปญญา ยังเปน
โครงการที่ชวยลดภาระของผูปกครอง และเปดโอกาสใหเด็กไทยทุกคนไดเขาถึงการศึกษาที่มีคุ
ภาพอยางทั่วถึงเทาเทียม โดยมีกําหนดการเปดใชคือ เมื่อเปดภาคเรียนที่ 1/2552 
  วัตถุประสงคของโครงการ เพื่อใหนักเรียนทุกคนมีโอกาสไดรับการศึกษาโดยไมเสีย
คาใชจาย สําหรับรายการหนังสือเรียน อุปกรณการเรียน เครื่องแบบนักเรียน และกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน ที่ภาครัฐใหการสนับสนุน 
 สาระสําคัญของนโยบาย   คณะรัฐมนตรีเห็นชอบงบประมาณรายจายเพิ่มเติม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2552 เพื่อใชจายเปนคาเลาเรียน (เพิ่มเติมสําหรับ
การศึกษาของเอกชน) หนังสือเรียน อุปกรณการเรียน เครื่องแบบนักเรียน และกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพผูเรียน ตามแผนงานเสริมสรางรายไดพัฒนาคุณภาพชีวิตและความมั่นคงดานสังคม 
โครงการสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไมเสียคาใชจาย 15 ป 
  สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนคาหนังสือเรียน 4,203,370,800 
บาท   คาอุปกรณการเรียน 1,531,983,800 บาท  คาเครื่องแบบนักเรียน 3,158,678,100 บาท            
คากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียน 2,117,506,400 บาท   รวมทั้งสิ้น 11,011,539,100 บาท  ซ่ึงในแต
ละรายการมีรายละเอียด ดังนี้  
            1.   หนังสือเรียน  คือ  1)  ระดับกอนประถมศึกษา ใชหนังสือเสริมประสบการณสําหรับ
เด็กปฐมวัย  2)  ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา ใชหนังสือเรียนทั้ง 8 กลุมสาระ            
ทุกระดับชั้น โดยมีอัตราดังนี้  
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  1.1  กอนประถมศึกษา         200.00  บาท/คน 
  1.2  ช้ันประถมศึกษาปที่ 1  483.20  บาท/คน 

1.3  ช้ันประถมศึกษาปที่ 2  347.20  บาท/คน 
1.4  ช้ันประถมศึกษาปที่ 3  365.60  บาท/คน 
1.5  ช้ันประถมศึกษาปที่ 4  580.00  บาท/คน 
1.6  ช้ันประถมศึกษาปที่ 5  424.00  บาท/คน 
1.7  ช้ันประถมศึกษาปที่ 6  496.00  บาท/คน 
1.8  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1   739.20  บาท/คน 
1.9  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2   564.80  บาท/คน 
1.10 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3   560.00  บาท/คน 
1.11 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4  1,160.80  บาท/คน 
1.12 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5  805.60  บาท/คน 
1.13 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  763.20  บาท/คน 

2. คาอุปกรณการเรียน  อุปกรณการเรียนที่จําเปนสําหรับนักเรียน ประกอบดวย 
แบบฝกหัดกลุมสาระการเรียนรู (ระดับประถมศึกษา ประกอบดวย คณิตศาสตร ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ) สมุด ปากกา ดินสอ ยางลบ ไมบรรทัด เครื่องมือเรขาคณิต วัสดุฝกเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบซีดี (ICT (CD)) สําหรับผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 - ช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 และกระดาษ A4 สีเทียน ดินน้ํามันไรสารพิษ สําหรับผูเรียนระดับกอน
ประถมศึกษาในอัตรา ดังนี้ 
  2.1 กอนประถมศกึษา 100 บาท/ภาคเรียน 
             2.2 ประถมศึกษา 195 บาท/ภาคเรียน 
             2.3 มัธยมศึกษาตอนตน 210 บาท/ภาคเรียน 
             2.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย 230 บาท/ภาคเรียน 

3. เครื่องแบบนักเรียน   เครื่องแบบนักเรียน ประกอบดวย เสื้อ, กางเกง และกระโปรง 
คนละ 2 ชุด/ป ในอัตรา  ดังนี้ 
             3.1 กอนประถมศกึษา 300 บาท/คน 
             3.2 ประถมศึกษา 360 บาท/คน 
             3.3 มัธยมศึกษาตอนตน 450 บาท/คน 
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             3.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย 500 บาท/คน 
             3.5 อาชีวะศกึษา 1,000 บาท/คน 
 กรณีนักเรียนมีชุดนักเรียนเพียงพอแลว สามารถซื้อเข็มขัด รองเทา ถุงเทา ชุดลูกเสือ/
เนตรนารี/ยุวกาชาด/ชุดกีฬาได กรณีการจัดซื้อชุดนักเรียนที่ตางไปจากชุดนักเรียนปกติและราคาสูง
กวาที่กําหนด วงเงินดังกลาวอาจซื้อไดเพียง 1 ชุด  
 อยางไรก็ตาม ผูปกครองมีสิทธิจะเลือกซื้อชุดนักเรียนของรานคาใดก็ได หรือจะรวมกลุม
กันจางกลุมแมบานในชุมชนตัดเย็บใหก็ได เชนเดียวกันกับอุปกรณการเรียน ผูปกครองจะเลือกซื้อ
อุปกรณประเภทใดก็ได ไมมีการบังคับ กระทรวงแคใหแนวทาง โดยจัดทํารายการแนะนําอุปกรณที่
ควรซื้อ โดยจะแบงจาย 2 คร้ัง 
 4. กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
            กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนกิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้น ประกอบไปดวย 1) กิจกรรม
วิชาการ   2)  กิจกรรมคุณธรรม/ลูกเสือ/เนตรนารี/ยุวกาชาด   3)  ทัศนศึกษา และ  4)  การบริการ
สารสนเทศ/ICT  
            ทั้งนี้ ในการพิจารณากําหนดกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม ตองใหภาคี 4 ฝาย (ผูแทนครู ผูแทน
ผูปกครอง ผูแทนชุมชน และผูแทนกรรมการนักเรียน) และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน           
มีสวนรวมในการพิจารณา โดยที่ผลการพิจารณาตองไมเปนการรอนสิทธิ์ของเด็กยากจนและ        
ดอยโอกาสที่พึงจะไดรับ สําหรับงบประมาณกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียน ตอนักเรียน 1 คน มีดังนี้ 
             4.1 กอนประถมศกึษา 215 บาท/ภาคเรียน 
             4.2 ประถมศึกษา 240 บาท/ภาคเรียน 
             4.3 มัธยมศึกษาตอนตน 440 บาท/ภาคเรียน 
             4.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย 475 บาท/ภาคเรียน 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ตามนโยบายโครงการเรียนฟรี ไดแก 
            1.  นักเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรับการสนับสนุน
รายการหนังสือเรียน อุปกรณการเรียน เครื่องแบบนักเรียน และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยาง
ทั่วถึง และเทาเทียม 
            2.  นักเรียนมีความพรอมที่จะเรียน เนื่องจากไดรับการสนับสนุนหนังสืออุปกรณการ
เรียน และเครื่องแบบนักเรียนครบทุกคน 
           3.  สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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            4.  ผูปกครองนักเรียนไดรับการบรรเทาภาระคาครองชีพ เนื่องจากลดคาใชจายในเรื่อง
หนังสือแบบเรียน อุปกรณการเรียน เครื่องแบบนักเรียน กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียน สามารถนํา
เงินสวนนี้ไปใชในชีวิตประจําวันในเรื่องอื่นๆ ได เปนการกระตุนเศรษฐกิจไดอีกทางหนึ่ง 
 
3. แนวคิดในการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
 3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว  ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2545 : 2)  การประกันคุณภาพ
การศึกษา  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  วา
การดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจไดรวมกันกําหนดไวนั้น  จะใหผลผลิตของการศึกษาที่มี
คุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 10)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  
กิจกรรมหรือแนวทางปฏิบัติใด ๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอผูรับบริการทางการศึกษา  คือ  ผูปกครอง  
ชุมชน  สังคม  และรัฐ  วาการดําเนินงานของการศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกําหนดนั้นจะทําให
ผลผลิตของการศึกษามีคุณภาพคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 วารินทร  สินสูงสุด (2543 : 165) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality assurance)  
หมายถึง  การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของวาโรงเรียนมีแนวทางจัด และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและสอดคลองกับหลักการ  นโยบาย  จุดเนนของแผนการศึกษา
ของรัฐและโรงเรียนไดปฏิบัติแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรม  เพื่อคุณภาพทางการศึกษาที่ดีของ
ผูเรียนแตละคนและทุกคน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2544 : ก-7)  ไดใหความหมายของ
การประกันคุณภาพการศึกษาไววา  หมายถึง  การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูบริโภคโดยตรง  ไดแก  ผูเรียนและผูปกครอง  และผูรับบริการ
ทางออม  ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา 
 รุง  แกวแดง  (2543 : 9)  การประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  การประกันการเรียนรูของ
ผูเรียนการประกันคุณภาพทางการศึกษาเกิดจากความรวมมือของทุกฝายเพื่อการเรียนรูอยางมี
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ความสุขสะทอนความเปนทองถ่ินจะตองมีการประกันวาเด็ก ๆ มีมาตรฐานการเรียนที่ดีเทียบไดใน
ระดับสากลและสอดคลองกับโลกของความเปนจริงในตลาดแรงงานดวยเชนกัน 
 สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร พิบูลย  (2544 : 4) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพื่อควบคุมคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับประกอบดวย  การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
 จากการที่นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
สามารถสรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาการศึกษาเพื่อสราง
ความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  วาสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาและเปนที่
ยอมรับของสังคม 
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ในปจจุบันไดมีการกลาวถึง  เร่ืองของคุณภาพในทุก ๆ หนวยงาน  ไมวาจะเปนภาคเอกชน
หรือภาครัฐ  ประชาชนเริ่มที่จะสนใจและมีทางเลือกมากขึ้นในการรับบริการหรือการรับเลือก
สินคาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ  เพื่อใหตรงตามความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้น หากผูผลิตยังไมมี
ความตระหนักในเรื่องของคุณภาพแลว  โอกาสที่จะแขงขันหรืออยูรอดนั้นก็จะยิ่งนอยลงไปดวย  
เมื่อพิจารณาทางดานวงการศึกษาจะพบวา หนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษาโดยตรง หรือจะเรียกวา
เปนหนวยผลิตนั้น  ไดแก  สถานศึกษา  ผลผลิตของสถานศึกษาก็คือ  ผูเรียน  ดังนั้นสถานศึกษาจึงมี
ความจําเปนที่จะตองพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ เพื่อใหไดรับความไววางใจจากผูปกครองและผูเรียน
ใหมากที่สุด 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2545 : 12-18) ไดกลาวถึง แนว     
การประกันคุณภาพการศึกษาไววา  การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  assurance) เปนทรัพย
ทางวิชาการที่วงการศึกษายืมจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม  และนําเขามาใชเพื่อการบริหาร 
และจัดการเชิงคุณภาพในทางอุตสาหกรรม  โดยเริ่มจากระบบการบริหารและจัดการคุณภาพที่เนน
การตรวจจับ  (Detection)  อันไดแก  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  control)  ทั้งสองกิจกรรมนี้
เนนพัฒนาความแมนยําของเครื่องมือ  และประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใชในการตรวจจับความผิดที่
เกิดขึ้นซึ่งจุดออนของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบนี้คือ  เปนการลงมือกระทํา
หลังจากผิดพลาดหรือปญหาไดเกิดขึ้นแลว  ตอมาในสองทศวรรษหลังจึงมีการพัฒนาระบบ            
การบริการและการจัดการเชิงคุณภาพที่เนนการปองกันกอนความผิดจะเกิดขึ้น (Preventive) อัน
ไดแก  การประกันคุณภาพ  และการจัดการเชิงคุณภาพทั้งระบบ  (Total  quality  management  หรือ 
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TQM)  ซ่ึงเปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติทั้งมวลที่เปนระบบ  และมีการวางแผนลวงหนาอันเปน
ส่ิงจําเปน  ที่จะสรางความมั่นใจในระดับหนึ่งวา  สินคาหรือบริการหนึ่ง ๆ จะมีคุณภาพตาม
ขอกําหนดที่ไดวางไว  ซ่ึงถามีการนําหลักการของการประกันคุณภาพมาใชในบริบทของการศึกษา
จะทําใหผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  เกิดความมั่นใจในการดําเนินการของสถานศึกษาที่จะพัฒนา
นักเรียน  คือ  ผลผลิตทางการศึกษา  ใหมีคุณภาพเปนไปตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชน  
และสังคมตอไป 
 กรมวิชาการ  (2545 : 3)  ไดกลาวถึงความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จะตอง
บริหารจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพ  โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่เสริมและ
ผลักดันใหกระบวนการทํางานในทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอดรับกันเปน
ระบบมุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไวเพื่อบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหาร และการจัดการคุณภาพ (Quality  management)  
สมัยใหมที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวา  ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว  โดยที่ความมั่นใจนั้นตองอยูบนรากฐานของหลักวิชา  ขอเท็จจริง  
หลักฐานเชิงประจักษและความสมเหตุสมผลเปนสําคัญ 
 กระทรวงศึกษาธิการในฐานะเปนหนวยงาน  ที่มีหนาที่โดยตรงที่จะสรางความมั่นใจ           
ในดานคุณภาพการศึกษา  จึงไดประกาศนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาไทย
ใหมีมาตรฐานเปนเลิศ  โดยมีหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพทางการศึกษา 3 ขอ (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2545 : 14-15)  ดังนี้ 

1. รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร  งานวิชาการ  งานงบประมาณ  
บุคลากร  และทรัพยากรในจังหวัด  และสถานศึกษาทุกระดับ  และทุกประเภท 

2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองทองถ่ิน  ไดมีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 

3. โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอนักเรียน  ผูปกครอง  มาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
 3.3 แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2545 : 104-105)  กลาวถึงแนวคิด
และหลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไววา  จากความหมายของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่กลาววา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการ
จัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  มีการดําเนินงานในลักษณะของการผสมผสานระหวาง
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กระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาโดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา  สะทอนใหเห็นวาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีแนวคิดที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของการปองกัน  เพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษา              
มีประสิทธิภาพใหไดผลผลิตอันไดแก  ผูเรียนที่มีคุณภาพ 
 แนวคิดของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ที่ตองอยูบนพื้นฐานของการปองกัน
ไดผนวกแนวคิดจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  กับแนวคิดของ
ระบบการประเมินผลภายในที่ยึดติดกับการทํางานตามปกติ  (Built-in  evaluation  system)  ที่อาศัย
การทํางานแบบวงจรเดมมิ่ง (PDCA)  กลาวคือ 
 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ  โดยมีกระบวนการดําเนินงาน       
ที่เปนกลไกสําคัญอยู 3 ขั้นตอน คือ 

1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะนําการศึกษา
เขาสูคุณภาพที่มุงเนนเรื่องการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต  กระบวนการ  และปจจัย  รวมทั้งทํา
แผนแมบทและแผนปฏิบัติการที่มุงการนําโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 

2.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่มุงเนน 

2.1 การดําเนินงานตามแผนที่วางไว  และติดตามประเมินความกาวหนาของ
โรงเรียนรวมทั้งจัดทํารายงานของโรงเรียนตอประชาชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งเปนลักษณะ
การติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง 

2.2 การนิเทศเพื่อสนับสนุน  ชวยเหลือของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดที่มุงเนน 
3.1 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
3.2 การเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 

 นอกจากแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแลว  แนวคิดที่ผสมผสานไว
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกแนวหนึ่ง คือ วงจรการทํางานแบบ PDCA เมื่อพิจารณา
รายละเอียดของแนวคิดดังกลาว  จะเห็นไดวาแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษากับ
แนวคิดหรือหลักการบริหารตามวงจร PDCA มีความสัมพันธสอดคลองกันและมีลักษณะการ
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ดําเนินงานที่อาศัยการมีสวนรวมในการดําเนินงานใหสําเร็จ  รวมทั้งมีการปรับปรุงและตรวจสอบ
ความกาวหนาตามจุดหมายหรือเปาหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงสถานศึกษาหรือหนวยงานในพื้นที่
สามารถนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไปได 
 3.4 ความสําคัญและสาเหตุท่ีตองมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกําหนดสาระเกี่ยวกับการศึกษา
ไวในมาตรา 49 วา  บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป  ที่รัฐ
จะตองจัดใหอยางทั่วถึง  และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย   
 จากสาระในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550   สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดไวใน
หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ถึง มาตรา 51 (กระทรวงศึกษาธิการ.  
2546 : 23-24) ดังนี้ 
 มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปน
องคกรมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ  
และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ ใหมีการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  นับตั้งแตการประเมินครั้ง
สุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา 50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มี
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
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คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  ที่ทําการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา 51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐาน 
ที่กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอแนะ 
การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่
กําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คณะกรรมการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 
 3.5 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญอยู 3 ขั้นตอน คือ 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) การควบคุมคุณภาพเปนองคประกอบที่
กําหนดขึ้นเพื่อกําหนดสิ่งที่คาดหวัง  และแนวทางที่จะไปถึงสิ่งที่คาดหวังนั้น ๆ ซ่ึงองคประกอบ
ของการควบคุมคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 
  1.1 การกําหนดมาตรฐาน  เปนการกําหนดสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในโรงเรียน ซ่ึง
มักจะกําหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงโดยทั่วไปนั้นจะแยกออกเปน 3 ดาน คือ มาตรฐาน
ดานปจจัย  มาตรฐานดานกระบวนการ  และมาตรฐานดานผลผลิต  ตลอดจนการจัดทําแผนแมบท
และแผนปฏิบัติการที่มุงการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 
  1.2  การพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน  เปนขั้นตอนของการยกระดับคุณภาพของ
โรงเรียนใหเปนไปตามมาตรฐาน  ในขั้นตอนนี้ขณะที่สถานศึกษาไดพัฒนาตนเองเพื่อเขาสู
มาตรฐาน  หนวยงานที่เกี่ยวของตองใหความชวยเหลือ  เชน  การนิเทศ  ติดตาม การดําเนินการของ
โรงเรียนหากพบขอบกพรองโรงเรียนตองดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็ว และหากเกินความสามารถ
ของโรงเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของตองใหความชวยเหลือเชนกัน 
  1.3 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (Internal  audit  or  Internal  school  review)  
เปนขั้นตอนที่นําสิ่งที่สถานศึกษาไดปฏิบัติไปแลวกลับมาตรวจสอบ  ทบทวน  ซ่ึงอาจใชวิธีการ
ประเมินตนเอง  หรือสถานศึกษาอื่นๆ มาชวยประเมินให  หลังจากนั้นก็นําผลการประเมินดังกลาว
มาวิเคราะหเพื่อหาจุดเดนและจุดดอย  เพื่อจะไดนํามาใชประโยชนในการกําหนดจุดที่พัฒนาของ
โรงเรียน  โดยการแกไขจุดดอย  และเสริมจุดเดน  โดยใชกระบวนการนิเทศ  ติดตาม  กํากับ
ชวยเหลือ 
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  1.4  การประเมินคุณภาพการศึกษา  (Quality  assessment)  เปนองคประกอบสุดทาย
ของระบบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีกิจกรรมสําคัญๆ  คือ  การเก็บขอมูลในแต
ละตัวบงชี้และมาตรฐานแลวนําไปเทียบกับเกณฑ  เพื่อลงขอสรุปวาตัวบงชี้และมาตรฐานใดอยูใน
ระดับที่นาพอใจหรือไมพอใจ  รวมทั้งจัดทํารายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนเสนอตอ
ประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ผลจากการประกันคุณภาพนี้จะนําไปใชประโยชนในการวางแผน 
การดําเนินงานในปตอ ๆ ไป  และการเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
 3.6 การประกันคุณภาพภายในตามสาระบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
 จากความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  ซ่ึงเปน
เร่ืองที่มีความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของคนไทย  จึงไดมีสาระบัญญัติในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง
ตองดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในไวดังนี้ 
 หมวดที่ 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มีสาระบัญญัติไววาใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 47) โดยให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือ
วาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง (มาตรา 48) สาระบัญญัติดังกลาว  เปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติเพื่อให
บรรลุเจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจแกพอแม
และประชาชนวาลูกหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในจะทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ  มีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน  โดยในการดําเนินงาน
ตามแผนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนั้น  ก็จะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
ตนเองเพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา 
 
4. บทบาทและความสําคัญของผูปกครองกับการศึกษาของบุตรหลาน 
 โลกปจจุบันในศตวรรษใหมที่จะมาถึง มีการเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาลเมื่อเทียบกับโลก
ในศตวรรษกอน ๆ ครอบครัวและเด็ก ๆ จะตองเผชิญกับโลกยุคใหม ตองปรับตัวและพัฒนาตนให
มีความสามารถ มีความพรอมที่จะรับมือกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป อยางมากมาย ครอบครัว                 
มีบทบาทโดยตรงตอการพัฒนาเด็ก เด็กจะเติบโตมีคุณภาพชีวิต และ บุคลิกภาพเชนไร สวนหนึ่ง
ยอมขึ้นอยูกับสภาพครอบครัว และวิธีการอบรมเลี้ยงดูจากบุคคล ในครอบครัวเปนสําคัญ เพราะ
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นอกจากครอบครัวจะถายทอดลักษณะทางพันธุกรรมโดยสายเลือดแลวยังทําหนาที่ดูแลเด็กตั้งแต
แรกเกิด จนเติบโตพึ่งตนเองได เปนแบบอยางที่หลอหลอมความรูสึกนึกคิด พฤติกรรม ตลอดจน
จิตสํานึกวามเปนมนุษยที่สมบูรณ ปลูกฝงคานิยม ความรัก และ คุณคาของการมีชีวิต รวมตลอดถึง
เปนแหลงสําคัญที่เด็กไดเรียนรูภาษาและพัฒนาทักษะ ในการดําเนินชีวิต (นภเนตร  ธรรมบวร.  
2540 : 1) 
 บทบาทของครอบครัวกับการศึกษา (Family and education) จากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นับเปนกฎหมาย แมบททางการศึกษาฉบับแรกของไทยที่ไดกําหนด
สาระที่เกี่ยวของกับบทบาทและการมีสวนรวมของพอแม ผูปกครองในการจัดการศึกษาไวหลาย
มาตรา โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาผูเรียน ใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนเกง คนดี และมีความสุข 
(มาตรา 6) การมีสวนรวมในการจัด การศึกษา (มาตรา8) การสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดเต็มตามศักยภาพ และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด (มาตรา 22) การใหความรวมมือกับ
โรงเรียนในการเสริมสราง การเรียนรูที่บาน ที่โรงเรียน และแหลงเรียนรูตาง (มาตรา 24) และ          
การเขารวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของ
สถานศึกษา (มาตรา 40) กลาวคือ การที่สภาพสังคมไทยในปจจุบัน ตกอยูในสภาวะที่ตองเผชิญกับ 
ความหลากหลายและซับซอนสับสนไดสงผลกระทบตอความมั่นคงหรือเสถียรภาพของสถาบัน
หลักทางสังคมอัน ไดแก ครอบครัว โดยทําใหสมาชิกของครอบครัวไทยตางตองพยายามปรับตัว 
ใหเขากับความเครียดและความกดดันตางๆ ทั้งจากภายในและ ภายนอกครอบครัวมากขึ้น 
ตามลําดับหลายครอบครัวก็สามารถปรับตัวได แตบางครอบครัวก็ไมอาจกระทําได ถึงแกอาการ 
“แตกแยกและลมสลาย” (จรรจา สุวรรณทัต.  2537 : 2) หนาที่ของครอบครัวกับการศึกษาการศึกษา
ในฐานะที่เปนองคกรถายทอดกระบวนการเรียนรู คานิยม และ วัฒนธรรมระหวางคนรุนตาง ๆ จึง
จําเปนตองทําหนาที่ในการตระเตรียมและสงเสริมใหเยาวชนตระหนักในศักยภาพของตนเองเพื่อ
สวมบทบาทอันมีประโยชนตอสังคมตอไป  
 ขณะเดียวกัน ก็จําเปนตองทบทวนหนาที่ของสถาบันทางสังคมตาง ๆ ที่มีอยู โดยเริ่มตน
จากสถาบันการศึกษา ขั้นพื้นฐาน อันไดแก ครอบครัว กอนที่จะขยายขอบเขตออกไปจน ครอบคลุม
สังคมทุกสวนหนาที่ในฐานะผูใหการศึกษาการศึกษาเริ่มตนตั้งแตแรกเกิด ครอบครัวถือเปนสถาบัน
หลัก ในการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตเพราะเปนหนวยแรกที่อยูใกลชิดกับเด็กมากที่สุด ตั้งแต
เร่ิมมีปฏิสนธิไปจนถึงวัยรุน จากงานวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการทางมองของมนุษย แนช (Nash.  1997) 
พบวา เซลลประสาท (Nerve cell) ในสมองของมนุษยเร่ิมพัฒนาตั้งแต ตัวออนในครรภ (Human 
embryo) มีอายุไดเพียง 10-12 สัปดาหเทานั้น 
 



 29

 เมื่อทารกคลอดออกมา สมองของทารกประกอบไปดวยเซลลประสาท เปนจํานวนนับ
พันๆ ลานเซลลเลยทีเดียว นักวิทยาศาสตรเชื่อวา ในชวงขวบปแรกของชีวิต สมองของทารกจะมี
การเชื่อมโยงเซลลประสาทตางๆ เหลานี้เขาดวยกัน ถาเซลลประสาทเซลลใดไมไดรับการกระตุน
เซลลประสาทเหลานั้นก็จะถูกกําจัดออกไป นักวิจัยจากคณะแพทยศาสตร แหงวิทยาลัย เบเลอร
(Baylor) เมืองฮุสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา แนช (Nash.  1997) พบวา เด็กที่ไมไดรับการสงเสริม
ดานการเลนหรือไมไดรับการโอบกอดหรือสัมผัสจากพอแมหรือคนเลี้ยงจะมีพัฒนาการทางสมอง
ต่ํากวาเกณฑปกติประมาณ 20-30% 
 สรุปไดวา เด็กตองไดรับการดูแลเอาใจใสจากพอแมหรือคนเลี้ยงตั้งแต แรกเกิด โดยการ
ใหความรัก การโอบกอด สัมผัส พูดคุย และเลนกับเด็ก (Early stimulation) เพื่อสมอง ของเด็กจะ
ไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ตามศักยภาพ โดยที่ระยะเวลาของการพัฒนา สมองคือ ในชวง1-3 ปแรก
ของชีวิต (นภเนตร ธรรมบวร.  2540 : 3) หนาที่ในการอบรมเลี้ยงดูเนื่องจากครอบครัวถือเปนหนวย
ที่เล็กที่สุดของสังคม ที่ทําหนาที่ ทั้งการสรางสรรคและสะทอนจุดแข็ง และจุดออนของโครงสราง
สังคมที่ใหญกวาขณะเดียวกัน ครอบครัวก็ทําหนาที่เปนองคประกอบพื้นฐานในการสรางสังคม 
กลาวคือ ครอบครัวเปนหนวยแรกที่กอใหเกิดกระบวนการการสรางพฤติกรรมทางสังคมและ
วัฒนธรรม ประสบการณภายใน ครอบครัวมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการหลอหลอมคานิยม ทัศนคติ 
ความเชื่อ และบุคลิกภาพของบุคคล ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาสังคมโดยรวม ดังนั้นการอบรมเลี้ยงดู
เด็กภายในครอบครัว จึงถือวามีความสําคัญมากการเลี้ยงดูที่มีการสัมผัส มีความผูกพันใกลชิด              
มีความรัก ความอบอุน จะสงเสริมพัฒนาการสมองลูก และในทางตรงขามการเลี้ยงดูที่ทําใหลูกเกิด
ความเครียด ความกังวลหรือถูกทํารายก็จะยับยั้งการเจริญเติบโตและพัฒนาการของสมองลูกทําให
ลูกไมมี ประสิทธิภาพในการเรียนรูและเปนบุคคลที่ไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนสิ่งที่นาเสียดายมาก
เพราะสมองลูกเกิดมาพรอมที่จะเรียนรู พรอมที่จะมีประสิทธิภาพ พรอมที่จะฉลาด แตขาดปจจัย 
ส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมเทานั้นสิ่งแวดลอมยังมีสวนชวยใหลูกเปนคนดี ซ่ือสัตย มีจริยธรรม              
มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืนอีกดวยส่ิงแวดลอมในที่นี้หมายถึงการ
เล้ียงดูจากครอบครัว คือ พอ แม ที่เปนบุคคลสําคัญที่จะสรางสิ่งแวดลอมที่ดีใหกับลูก สรางใหลูก       
มีอีคิว หรือความสามารถในการพัฒนาอารมณ เพราะบุคคลที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตไมได
ขึ้นอยูกับความฉลาดทางวิชาการ หรือ ไอคิวเพียงอยางเดียว แตจะตองมีทักษะหรือความสามารถใน
การพัฒนาอารมณ หรืออีคิวดวยในการอบรมเลี้ยงดูลูก พอและแมควรมีบทบาทรวมกันในการ
อบรมเลี้ยงดูลูกอยางใกลชิด พอแมจําเปนตองเปนแบบอยางที่ดีใหกับลูก เพราะลูกเรียนรูมากที่สุด
จาก เหตุการณในชีวิตประจําวันที่อยูรอบตัว พอแมจําเปนตองเขาใจกระบวนการเรียนรูของลูก โดย
เปดโอกาสใหลูกไดรูจักวิธีแกปญหาดวยตัวเอง ขณะเดียวกันตองชวยใหลูกตระหนักถึง ทางเลือกชีวิต 
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 จรรจา สุวรรณทัต  (2537 : 4) กลาววา พอและแมควรมีบทบาท รวมกันในการอบรม
เล้ียงดูลูกอยางใกลชิด พอมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการชวยสงเสริมใหเด็กพัฒนาความเปนตัวของ
ตัวเอง แนวคิดแบบสมัยใหมที่เห็นวา พอมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเด็ก 3 ประการ คือ 1) การ
พัฒนาเด็กใหมีเอกลักษณทางเพศที่เหมาะสม  2)  พัฒนาดานการเรียนของเด็ก  และ  3)  พัฒนา
จริยธรรมของเด็ก 
 สรุปไดวา การเสริมสรางศักยภาพของสมองลูกใหมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับ 2 ปจจัย          
ที่ตองเอื้ออํานวยซึ่งกันและกัน คือ ปจจัยภายใน หรือกรรมพันธุ ที่เปนตัวกําหนดขั้นตอน                 
การเจริญเติบโตของสมอง โครงสรางของสมอง และการทํางานของสมองลูกตั้งแตเปนทารก อยูใน
ครรภกับปจจัยภายนอกหรือส่ิงแวดลอมและวิธีการเลี้ยงดูของครอบครัวที่มีผลตอการพัฒนาสมอง
ของลูกตั้งแตเปนทารกในครรภ จนกระทั่งหลังคลอดแลเติบโตเปนผูใหญ ทั้ง 2 ปจจัย ที่กลาวมา 
เปนสิ่งสําคัญที่สุดในการพัฒนาสมองลูกใหเติบโตเปนคนดี คนฉลาด รอบรู สามารถ แกไข
เหตุการณไดอยางมีประสิทธิภาพ และดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขหนาที่ในการมีสวนรวมของ
ครอบครัวดานการศึกษาเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา ครอบครัว โรงเรียน และชุมชนจําเปน 
ตองรวมมือกันเพื่อ ผลประโยชนของเด็กและการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาการมีสวนรวมของ
พอแมดานการศึกษามีผลไมเฉพาะตอความสําเร็จทางดานการเรียนของเด็กเทานั้น แตยังสงผล ตอ
การประสบความสําเร็จในชีวิตของเด็กอีกดวย เด็กที่พอแมมีสวนรวมดานการศึกษา นอกจาก             
จะประสบความสําเร็จดานการเรียน กลาวคือ ไดคะแนนดีขึ้น มาโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ  ทําการบาน
เสร็จเรียบรอยตามกําหนดเวลา และมีโอกาสเรียนตอในระดับที่สูงขึ้นแลว ยังพัฒนาทัศนคติ
ทางบวกตอตนเองดวย (นภเนตร ธรรมบวร.  2540 : 6) ในประเทศไทยรูปแบบการมีสวนรวมของ
ครอบครัวดานการศึกษา จะเห็นไดชัดเจนในระดับปฐมวัยโดยเฉพาะชั้นเด็กเล็ก และชั้นอนุบาล ซ่ึง
พอแมมักมีสวนรวมใน กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอในระดับมัธยมศึกษาพอ
แมสามารถมีสวนรวม ในการศึกษาของลูกไดเชนกัน อาทิ ดูแลเด็กในเรื่องการบาน สงเสริมใหเด็ก
ไดมีสวนรวม ในกิจกรรมพิเศษตางๆ ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น กําหนดตารางเวลาในการดูโทรทัศนและ 
เลนวีดีโอเกมสพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครู เกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก สมัครเปน
สมาชิกสมาคมครู  ผูปกครอง รวมตลอดถึงชวยเด็กในการวางแผนการเรียนตอในระดับสูงหรือ 
วางแผนเกี่ยวกับอาชีพ เปนตน 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ ครอบครัวในการศึกษา 
(Family involvement in education) เปนอยางมาก โดยในแผนยุทธศาสตรของกระทรวงการศึกษา
สหรัฐอเมริกา พ.ศ. 2541-2545 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2540 : 28) ไดมี     
สวนหนึ่งของเปาหมายที่สนับสนุนการมีสวนรวมของครอบครัวและชุมชน กลาวคือ ทั้งโรงเรียน 
ผูปกครอง และชุมชนมีหนาที่ตองทํางานรวมกัน เพื่อสนับสนุน การเรียนรูของนักเรียนผูปกครอง
คือผูที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการเรียนของเด็ก เมื่อเด็กอยูที่บานกลาวคือ ผูปกครองนั้นเปน
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บุคคลซึ่งจะไดรับผลการเลาเรียนของเด็กในโรงเรียน ถึงแมไมมีความรับผิดชอบในกิจการของ
โรงเรียนก็ตาม แตผลของการศึกษาของนักเรียน ในโรงเรียนมักจะตกไปอยูกับผูปกครอง 
เพราะฉะนั้นผูปกครองจึงเปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับ กิจการของโรงเรียนในขั้นสุดทาย 
 สรุปไดวา การมีสวนรวมของครอบครัวดานการศึกษา นอกจากจะเปน ผลดีกับเด็กแลว 
ยังเปนผลดีตอตัวพอแมดวยเชนกัน กลาวคือ พอแมไดตระหนักถึงบทบาท และ ความสําคัญของตน 
ที่มีตอการศึกษาของเด็ก เมื่อผูปกครองไดเขาไปมีสวนรวมในการจัด การศึกษาแลว เด็กจะเรียนรูได
อยางดีเยี่ยม เปนผลใหผูบริหารโรงเรียนตางมุงสงเสริม ใหผูปกครองไดเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษามากขึ้นเรื่อย ๆ ทางเลือกของครอบครัวดานการศึกษา (Family choice in education) 
(จรรจา  สุวรรณทัต.  2537 : 4) การศึกษาเปนสิทธิที่ทุกคนพึงไดรับ แตการตัดสินใจของแตละ
ครอบครัว ก็เปนสิ่งกําหนดวา เด็กแตละคนควรจะไดรับการศึกษาเชนไร และในรูปแบบใดทั้งนี้
โดยขึ้นอยูกับ สภาพเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว รวมตลอดถึงคานิยม ทัศนคติ และความเชื่อ
ตางๆ ของครอบครัวการมีทางเลือกทางการศึกษาที่หลากหลายชวยกระตุนใหเด็กเกิด การแขงขัน 
ขณะเดียวกันก็เปนการพัฒนามาตรฐานของโรงเรียนดวยทางเลือกของครอบครัว ดานการศึกษา           
ถือเปนการเปดโอกาสใหพอแมไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องการศึกษาของเด็ก เพราะ
พอแมถือเปนบุคคลที่เขาใจความตองการและความสนใจของเด็กมากที่สุดแตทั้งนี้ทั้งนั้นควร
คํานึงถึงหลักพัฒนาการ ระดับอายุและสิทธิของเด็กดวย กลาวคือ เมื่อเด็กโตขึ้นและสามารถ
ตัดสินใจไดดวยตนเอง พอแมจําเปนตองใหโอกาสเด็กไดมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย 
 การตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง 
 การเลือกโรงเรียนของผูปกครองมีองคประกอบที่เปนปจจัยอยูหลายประการ ซ่ึงมี           
ความเกี่ยวกับการดําเนินการดานบริหารจัดการของโรงเรียนในงานตาง ๆ ดังที่มีนักการศึกษาหลาย
คนไดกลาวไวดังนี้ 
 นิพนธ  กินาวงศ (2526 : 18) ไดกําหนดภารกิจที่สําคัญของโรงเรียน  คือ  การใหบริการ
ทางการศึกษาที่เหมาะสมและสอคลองกับความตองการของสังคม  ผูบริหารตองมีจุดมุงหมาย             
ในการบริหารการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย  คือ ผลผลิตของโรงเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์               
ทางการเรียนสูงและเปนที่ยอมรับของสมาชิกในสังคม 
 กรรณิการ  ภิญญาคง (2539 : 12)  กลาวถึงโรงเรียนที่ดีพอสรุปไดดังนี้  โรงเรียนที่ดีเปน
ที่ปรารถนาของผูปกครอง  คือ  โรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาไดครบถวนไดมาตรฐานคุณภาพ  
การศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดและสอดคลองกับความตองการของผูปกครองของ
สังคม  และชุมชนอยางมีคุณภาพ   
 นวลอนงค  นวลเขียว (2537 : 17-18 )  ไดรวบรวมคุณสมบัติของโรงเรียนที่ปรารถนา  
ไวดังนี้ 
 1. มีวัตถุประสงคอยางชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติกับนักเรียน  ความรู  และสังคม 
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 2. ไมสอนเพียงใหเด็กมีความรูเพื่อศึกษาตอเทานั้น  ตองใหนักเรียนรูจักแสวงหาความรู
เพิ่มเติม 
 3. ตองสอนใหนักเรียนรูจักตนเองและรูจักพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง 
 4.  สวนหนึ่งของกิจกรรมที่สอนใหนักเรียนทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนกลุมได 
 5. ตองแสดงถึงความเคารพในความแตกตางระหวางบุคคล 
 6. ตองสงเสริมใหนักเรียนเกิดความคิดสรางสรรค 
 7.  ยอมรับและจัดอุปกรณการเรียนการสอนใหสนองตอความแตกตางระหวางบคุคล 
 8.  ตองใหนักเรียนสามรถนําความรูจากโรงเรียนไปใชในชีวิตประจําวัน 
 9. เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนและจัดการเกี่ยวกับกิจกรรม                
การเรียนในชั้นเรียนดวย 
 10.  ตองถือวาการประเมินผลเปนกระบวนการตอเนื่องกัน เปนสวนหนึ่งในกระบวนการ 
เรียนการสอน  ไมใชขั้นสุดทายของการเรียนการสอน 
 11.  ตองยอมรับวาความตองการของนักเรียนแตกตางกัน  เนื่องจากสภาพแวดลอม        
ทางบานและชุมชน  โรงเรียนตองถือเปนความรับผิดชอบที่จะสนองความตองการเหลานั้น 
 12.  ใชเวลาของครูและนักเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของโรงเรียน 
 13. โรงเรียนตองมีขนาดพอเหมาะและดูแลใหหองเรียนสามารถใหโอกาสเกิดการเรียนรู
อยางดีที่สุดแกนักเรียน 
 14. ตองสนใจปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการเลื่อนชั้นและการยายโรงเรียนของนักเรียน 
 15. ตองสมารถใชบุคลากรอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 16. ตองไมสอนเด็กยึดมั่นแตในชั้นเรียน  โรงเรียนเทานั้น  เพราะผูเรียนอาจเรียนรูได
จากแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ 
 17. ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูนําทางวิชาการ 
 รัตนา  ดวงแกว (2551 : 19-20)  ไดแสนอแนะวิธีเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรไว                
6  ขั้นตอน  คือ 
 1. ดูสัดสวนระหวางจํานวนนักเรียนตอจํานวนครู สัดสวนที่เหมาะสมที่สุดคือ ครู              
1  คน  ตอนักเรียนทั้งหมด  8  คนใน 1 หองเรียน  และถายืดหยุนก็ไมควรมีนักเรียนมากกวา 16  คน  
ถาจะมีนักเรียนมากกวา  16  คน  จะตองมีพี่เล้ียงตามความเหมาะสม 
 2. ดูลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน  ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนที่เลือกอาจจะ
ไมเหมาะสมกับเด็ก  แตอยางไรกอตามโรงเรียนควรจะสะอาดเรียบรอยไดรับการดูแลเอาใจใสอยางดี   
มีมุมสงบที่เด็ก ๆ   สามารถมองดูภาพจากหนังสือหรือจินตนาการ  มีสนามเด็กเลนที่เครื่องสนาม
เพียบพรอม  มีที่เก็บของใชสวนตัวเด็ก  นอกจากนี้โรงเรียนจะตองมีอุปกรณของเลนอยางเหมาะสม
และเพียงพอ 
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 3. สังเกตครูและพี่เล้ียง โดยทั่วไปแลว หากเพื่อนไปเยี่ยมเยียนโรงเรียนใดก็ตามแลว
เห็นครูใชเวลาสวนใหญ พูดคุยกัน ดื่มกาแฟกัน นั่นแสดงวาครูเหลานั้นไมไดใหความ สนใจกับ
เด็กๆ มากนักหรือเมื่อมีนักเรียนถามคําถาม ครูไมสนใจที่จะตอบคําถามของนักเรียนนั้นจริงๆ แต
ตอบ เพื่อใหพนๆ ไปเทานั้น หรือเวลาที่นักเรียนไดรับอุบัติเหตุ เชน หกลม หัวเขาถลอก ครูไดมี
ความกระตือรือรนเอาใจใส แสดงความเห็นอกเห็นใจเด็กๆ หรือไม และครูไดใชประโยชนกับ          
การเรียนการสอนบางไหม หรือครูยังยึดติดกับแนวการจัดประสบการณระดับอนุบาลเทานั้น            
ส่ิงเหลานี้เปนเรื่องสําคัญ ที่พอแมตองคอยสังเกตครูที่มีความเหมาะสมกับเด็กอนุบาลจะตอง             
เปดโอกาสใหนักเรียนไดเลนกิจกรรมอิสระ และตองไมบังคับเด็กที่เงียบใหแสดงออก เชนเดียวกับ
ครูตองไมยัดเยียดกิจกรรมใหเด็กตลอดเวลา เพราะวานักเรียนควรไดมีโอกาสที่จะพัฒนาการเรียนรู
ของตัวเขาเอง 
 4. ศึกษาปรัชญาของโรงเรียน ถาผูปกครองไปโรงเรียนใดแลวถามผูบริหารวามีความ
คิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับปรัชญาการเล้ียงดูเด็กอนุบาล แลวผูบริหารไมเขาใจวาผูปกครองหมายความ
วาอยางไร นั่นแสดงวาผูปกครองจะกําลังมาโรงเรียนผิด แตถาผูปกครองอยากได ขอมูลมากกวานี้ 
ผูปกครองควรถามผูบริหารวาเปนไปไดหรือไม ถาผูปกครองจะมาเยี่ยมเยียน โรงเรียน โดยไมบอก
ลวงหนา ถาผูปกครองรับการปฏิเสธละก็ จงไปหาโรงเรียนอื่นเสีย และชวงเวลาที่เหมาะสมที่สุด          
ที่จะไปเยี่ยมโรงเรียน คือ ไปตอนเชา ๆ หรือในเวลาบาย 
 5. สังเกตดูปฏิกิริยาของลูกกอนที่ผูปกครองจะตัดสินใจเลือกโรงเรียน ใหลูกผูปกครอง
ควรจะพาลูกไปเยี่ยมโรงเรียนเสียกอน และคอยสังเกต พฤติกรรมของเขา ถาโรงเรียนนี้เปนที่พอใจ
ของลูกในชวงสัปดาหแรกที่ผูปกครองพาลูกมาเขาโรงเรียน ผูปกครองควรอยูกับเขาสัก 2 – 3 
ช่ัวโมง เพื่อชวยใหลูกรูสึกคุนเคยกับสถานที่ ถาลูกจะรองไหตามพอ-แม บางก็เปนเรื่องปกติ แตถา
เขายังคงรองไหไมยอมเลิกตลอด 2 สัปดาหแรก และยังเกาะติดผูปกครอง ไมยอมหางละก็ 
ผูปกครองควรเอะใจวามันอาจจะมีอะไรผิดปกติก็ได ควรปรึกษากับครูของลูก และหากไมทราบ
ปญหาหรือคําชี้แจงแนะนําใดๆ ผูปกครองควรรีบพาลูกออกจากโรงเรียนนั้นเสีย อยาปลอยใหลูก
ตองตกอยูในภาวะที่ทําใหไมสบายใจตอไป 
 6. ผูปกครองตองมีเวลาเพียงพอ ในการหาโรงเรียนที่มีความเหมาะสมนั้นตองการ 
ความอดทน อดกล้ัน และมีความแนวแนโรงเรียนที่เรามองดูจากาภายนอกแลวหรูหรา ถูกตอง          
ตามมาตรฐานที่สุด อาจจะไมเหมาะสมสําหรับลูกเลย วิธีเดียวที่ผูปกครองจะเลือก โรงเรียนใหลูก 
ถูกตองเหมาะสมที่สุดสําหรับลูก คือ ผูปกครองตองไปดูใหเห็นดวยตนเอง 
 ดังนั้นจึงกลาวไดวาการตัดสินใจ  หมายถึง  กระบวนการใชความคิดอยางมีเหตุผลเพื่อ
พิจารณาเลือกทางปฏิบัติจากหลายทางเลือก  โดยผูตัดสินใจประเมินคาทางเลือกนั้นแลววา  เปน
ทางเลือกที่ปฏิบัติแลว  สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายไดมากที่สุด 
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5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคาดหวังตอคุณภาพของ
โรงเรียนพบวา มีการศึกษาในดานคุณภาพโรงเรียนเอกชนโดยตรงนอยมาก  จึงนําเสนอใหเห็นภาพ 
คุณภาพโรงเรียน  พอจะประมวลไดดังนี้ 
 ณัฐณิชา  นพคุณขจร  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความคาดหวังของผูปกครอง
นักเรียนตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบานสุไหงโกลก  จังหวัดนราธิวาส  พบวา
ผูปกครองมีความคาดหวังมากในดาน 1)  คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในดานคุณภาพนักเรียน
มากที่สุด  โดยคาดหวังใหผูเรียนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง  สามารถอานหนังสือและสิ่งพิมพ
ตาง ๆ ทั้งในและนอกหองเรียน  ดานลักษณะนิสัยคาดหวังใหนักเรียนมีสุขภาพจิตดี  เห็นคุณคาของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  2)  คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในดานคุณภาพของครูมากที่สุด
ไดแก  มีการเตรียมพรอมกอนการสอน  ครูมีการนําและกระตุนความสนใจกอนสอน นักเรียนนํา
ความรูไปใชในชีวิตจริง  และมีการประเมินผลตรงตามสภาพจริง  3) คุณภาพการบริหารจัดการ   
คาดหวังใหโรงเรียนมีการจัดโครงสราง  แผนภูมิการทํางานใหผูปกครองเห็น  ใหครูสอนตาม
ความสามารถของครู  และใหผูปกครองมีสวนวิพากษวิจารณโรงเรียน   
 วลัยพรรณ  โรจนกิจ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การควบคุมคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและ
ปญหาการควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  กับผูบริหารโรงเรียน  จํานวน 431 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานครควบคุมคุณภาพ  9 ดาน ไดแก 1) ดานการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
ในการพัฒนา  2) ยึดโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ 3) ดานการมีสวนรวม รวมคิด  รวมทํา  
4) ดานการกระจายอํานาจทางการศึกษา 5) การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 6) ดานขอมูล
สารสนเทศ  7) ดานมาตรฐานการศึกษา 8) ดานธรรมนูญหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ     
9) ดานแผนปฏิบัติการประจําป  สวนใหญดําเนินงานอยูระหวาง 50.00 – 92.40  สําหรับปญหา    
การควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพบวา โรงเรียนขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ขาดบุคลากร   
ที่มีความรูครอบคลุมภารกิจ  การรายงานผลการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง  ขาดเทคโนโลยีจัดทํา
สารสนเทศ  บุคลากรขาดความชัดเจนในภารกิจ ไมใชธรรมนูญและแผนพัฒนาคุณภาพมาเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานและกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปหรือปฏิทินปฏิบัติงาน
ไมไดเกิดจากการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ 
 จุฬาภรณ  ประจงพงศพันธ  (2546 : 116-118)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ   
การตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน  เขตลาดพราว  กรุงเทพฯ  พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูปกครองในระดับมากที่สุด ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับ
สถานศึกษา  ดานการบริหารโรงเรียน  ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการแสดงบทบาทของครู  
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ดานการอํานวยความสะดวกและบริการ  และดานการรักษาความปลอดภัย รองลงมาระดับมาก
ไดแก  ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน ดานทําเลที่ตั้งอาคาร
สถานที่ และจัดเก็บคาธรรมเนียมการเรียน  ปจจัยที่มีอิทธิพลปานกลาง คือ ปจจัยดานคาใชจายใน
การศึกษา 
 นงลักษณ  นิ่มนวล  (2547 : บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเร่ือง  ความคาดหวังของผูปกครองที่มี
คุณภาพของสถาบันการศึกษาของบุตร : กรณีศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรีโดยศึกษากับกลุมตัวอยาง
ผูปกครองนักเรียน  จํานวน  120  คน  เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวาผูปกครอง
มีความคาดหวังในระดับสูงในดาน 1) ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน 2) การมีหองสมุดที่ทันสมัยและ  
ไดมาตรฐาน  มีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกเมื่อเวลาไปติดตอที่โรงเรียน 3) การติดตามผลนักเรียน
ที่เรียนต่ํา และมีการรายงานผลความกาวหนาเรื่องการเรียนอยางสม่ําเสมอ  4) จัดกิจกรรม
เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และวินัย  การมีความรับผิดชอบ 5) บุคลิกภาพและมารยาทของครู
สวนใหญดี  6) โรงเรียนมีการแจงขาวสารโดยใชส่ือตาง ๆ ใหผูปกครองทราบ 7) อาคารสถานที่
และสิ่งแวดลอมเปนสัดสวน ถูกสุขลักษณะ  มีหองปฏิบัติการและหองเรียนเพียงพอทันสมัย 
 คําพอง  เปลรินทร  (2547 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง  สภาพและความคาดหวังตอ
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต 2  ทําการศึกษากับ
กลุมตัวอยางผูบริการโรงเรียน  124  คน  ครูผูสอน 248  คน  และคณะกรรมการสถานศึกษา  372  
คน  รวม  744  คน  โดยใชกรอบมาตรฐานการศึกษามาเปนกรอบในการตรวจสอบคุณภาพโรงเรียน
ประกอบดวย มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน  จํานวน  112  ขอ  มาตรฐานดานปจจัย (ผูบริหารและ
ครู) จํานวน 22 ขอ ผลการวิจัยพบวา สภาพที่เปนจริงในดานคุณภาพโรงเรียน ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  และมีความคาดหวังในเรื่องดังกลาวในระดับมาก ความคาดหวัง
ระหวางสถานภาพผูบริหาร  ครู  และผูปกครองนักเรียน ไมแตกตางกัน  สวนผลการเปรียบเทียบใน
ดานขนาดโรงเรียนมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 ผุสดี  จงขวัญ  (2548)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาคุณภาพของโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองนักเรียนใน
โรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 และ เขต 2 ในปการศึกษา 
2547  จํานวน 805 คน  จาก  12 โรงเรียน  เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา               
1) ผูปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นตอคุณภาพโรงเรียนเอกชนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
2) ผูปกครองนักเรียนที่อยูในโรงเรียนที่มีที่ตั้งตางกัน  อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน  ระดับการศึกษา
ตางกัน  อาชีพตางกัน   มีบุตรหลานอยูในระดับชั้นตางกัน และที่มีสวนรวมในกิจกรรมโรงเรียน
ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 ณัฐพล  ชุมวรฐายี  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพโรงเรียนการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานตามทัศนะของผูมีสวนไดสวนเสีย  การศึกษามี 3 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเริ่มจากการ
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สังเคราะหเอกสารและเก็บขอมูลดวยการวิจัยเชิงคุณภาพจากภาคสนาม  เลือกกลุมตัวอยางแบบ   
ตางกรณีตางพื้นที่จํานวน 4 โรงเรียน เปนโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 2 โรงเรียน และตางจังหวัด 
2 โรงเรียน พบวามีตัวแปรสําคัญ  11 ดาน ประกอบดวย ดานนโยบาย  ดานหลักสูตรสถานศึกษา  
ดานครู  ดานสื่อและอุปกรณการศึกษา  ดานวิธีสอน  ดานผูบริหารโรงเรียน  ดานงบประมาณ  ดาน
อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  ดานการบริหาร ดานผูปกครองและชุมชน และดานนักเรียน    
ขั้นทาสอง  เปนการศึกษาวิจัยเพื่อสรางและจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบคุณภาพโรงเรียน
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามทัศนะของผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ
ศึกษากับกลุมตัวอยางโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 108โรงเรียน  
ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 10 คน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผูปกครองนักเรียน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบ
คุณภาพโรงเรียน  นํามาวิเคราะหพบวามี 8 องคประกอบคือ 1) ดานสื่อ/อุปกรณการศึกษาและ
งบประมาณ  2) ดานคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 3) ดานคุณลักษณะนักเรียน  4) ดานเครือขาย
ทางการศึกษาและการบริหารจัดการ  5) ดานหลักสูตรสถานศึกษาและนโยบาย  6) ดานวิธีสอน            
7) ดานคุณลักษณะครู  และ 8)  ดานสภาพแวดลอมและอาคารสถานที่  ขั้นตอนที่สาม  เปนการ
กําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพของโรงเรียนโดยนําองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหมา
พัฒนาเปนมาตรฐานและตัวบงชี้ ตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูทรงคุณวุฒิ  ดวยวิธีการจัดสนทนากลุม  
ประกอบดวย 8 มาตรฐาน และ 65 ตัวบงชี้ คือ มาตรฐานที่ 1 สถานศึกษามีส่ือ/อุปกรณการศึกษา
และงบประมาณที่สอดคลองกับความตองการ  มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษา มีคุณลักษณะ      
ที่พึงประสงค   มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มาตรฐานที่ 4 สถานศึกษามีการ
สรางเครือขายทางการศึกาและมีการบริหารจัดการที่ดี  มาตรฐานที่ 5  สถานศึกษามีหลักสูตร                
ที่เหมาะสมและสอดคลองกับนโยบาย  มาตรฐานที่ 6  ครูมีความสามารถในการสอน  มาตรฐานที่ 7 
ครูมีคุณลักษณะที่พึงประสงค   และมาตรฐานที่ 8 สถานศึกษามีสภาพแวดลอมที่รมร่ืนสวยงาม 
และอาคารสถานที่มีความมั่นคงปลอดภัย 
 บรรดล  สุขปติ  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูบริหาร-ครู ที่มี
ตอการตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตการศึกษา 1 เพื่อการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของความคิดเห็นของผูบริหาร-ครู
ที่มีตอการตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 1 เพื่อการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามเกณฑและตัวช้ีคุณภาพ (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหาร-ครูที่มีตอการตรวจสอบคุณภาพ ตามเกณฑและตัวช้ีคุณภาพ (3 องคประกอบและ 7 ปจจัย) 
ของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 1 จําแนกตามตําแหนงหนาที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียน คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใช 
ไดแก ผูบริหารและครูของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 1 จํานวน 20 โรงเรียน 
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ประกอบดวย ผูบริหารศึกษาจากประชากรทั้งหมด 20 คน ผูชวยผูบริหารเลือกแบบเจาะจง 80 คน 
รวม 100 คน และครู 165 คน โดยการสุมอยางงายจําแนกตามจังหวัด เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามการปฏิบัติงานเพื่อการตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 
1 ที่ผูวิจัยพัฒนาจากคูมือปฏิบัติงาตรวจสอบคุณภาพ และการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม 
SPSS 11.0 for Window สถิติที่ใชไดแกคารอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบความแตกตางตางใชคาสถิติที (t-test) และทดสอบ
ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานเพื่อ
การตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 1 ผูบริหารและครูมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ผูบริหารและครูที่มีตําแหนงหนาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ             
การปฏิบัติงานเพื่อการตรวจสอบคุณภาพตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในปจจัย          
การจัดการ การบริหาร สวนผูบริหารและครูที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาแตกตางกันและมีประสบการณ
การทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อการตรวจสอบคุณภาพ ตาม
องคประกอบและปจจัยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 เบล (Bell.  1979 : 2365-A)  ไดศึกษาเร ื่อง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการของ
โรงเรียน การเขารวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และตัวแปรทางสถานภาพของผูปกครองในโรงเรียน
ประถมศึกษา พบวา รายได และระดับการศึกษาของผูปกครองมีความสัมพันธตอการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียน 
 คัลลารด (Callard.  1979 : 563-A)  ไดศึกษาเรื่องผลของการเพิ่มความคาดหวังของบิดา
มารดาตอความสําเร็จทางการศึกษาของนักเรียน พบวา ผูบริหารที่มุงเพิ่มความสัมฤทธิ์ผลทางการ
เรียนของนักเรียน จะตองสรางความเขาใจกับบิดามารดา และตองยอมรับวาความคาดหวังของบิดา
มารดาตอความสําเร็จทางการเรียนของนักเรียนสัมพันธกับการเพิ่มแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
ซ่ึงผูปกครองนักเรียนจะมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของนักเรียนอยางยิ่ง 
 เอเวอรอารด และมอริส  (Everard & Morris.  1985 : 3)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
ที่มีประสิทธิผลวา ผูบริหารตองสามารถบริหารภายในดานตาง ๆ คือ บริหารคน เชน บริหารความ
ขัดแยง  การพัฒนาบุคลากร  การบริหารองคการ  และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 สมิธ (Smith.  1991 : 228-A)  ไดทําการศึกษาเรื่องคุณลักษณะของระบบโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพในมลรัฐจอรเจียร  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอประสิทธิภาพของ
โรงเรียน คือ การวัดผลและประเมินผลอยางสม่ําเสมอ การจัดบรรยากาศทางวิชาการและการมีผูนํา
ที่เขมแข็ง ในขณะเดียวกันก็พบวา การตั้งความหวังไวสูง ๆ และความรวมมือชวยเหลือกันมี
ความสัมพันธทางลบกับประสิทธิภาพของโรงเรียน 



 38

 จอยช (Joyce.  1992 : 119) ไดวิจัยหาเหตุผลของผูปกครองที่เลือกโรงเรียน ช้ันประถมศึกษา
ของรัฐระหวาง 2 รัฐ โดยกลุมผูปกครอง 2 กลุมของโรงเรียนแสตนบินวินเลส อยูในรัฐโอไฮโอและ
เซนบอรนอยูในรัฐแมนิสโซตา เปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่ผูปกครองเลือกให บุตรหลาน      
เขาเรียนสรุปความเห็นในการเลือกโรงเรียนที่เหมือนกันมาก 8 ดาน คือ ดานคุณภาพของครู ดาน
ระเบียบของโรงเรียน ดานวินัยของโรงเรียน ดานหลักสูตรพิเศษ ดานจริยธรรมของครู ดานการประเมิน
ความสามารถของครู ดานความรับผิดชอบของโรงเรียน และดานการมี แนวการสอนหลากหลาย 
 แซมมอน  (Sammons.  1995 : 39)  ไดทําการศึกษาคุณลักษณะหลักของโรงเรียนที่มี 
ประสิทธิผลโดยไดศึกษาในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลทั้งในระดับประถม และมัธยมในประเทศ
อังกฤษ  พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล ไดแก ภาวะผูนํา เปาหมายรวมกันสอนและ
เรียนอยางตั้งใจ มีความคาดหวังสูง เปนตน 
 ทาวนเซนต (Townsend.  1997 : 311) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
เก็บรวบรวมขอมูลทางการศึกษาในเมืองเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย และในรัฐ 7 รัฐ ของ           
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา สมาชิกของโรงเรียน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครอง และ
นักเรียน เชื่อวาสิ่งสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุงหมาย          
ของโรงเรียนที่ชัดเจน  มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ และผูบริหารโรงเรียนมีความเปนผูนํา โรงเรียน
มีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและมีบรรยากาศที่ดีในการเรียน 
 วิลมส (Williams.  1997 : 1-4)  ไดศึกษาเรื่องทางเลือกของผูปกครองและนโยบายการศึกษา 
พบวา ผูปกครองนอยกวา 90% ที่ไมไดวางแผนในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหกับบุตรหลาน โดย
ผูปกครองนักเรียนเลือกโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพความรูความสามารถ
ของนักเรียน ตลอดจนสภาพสังคมเปนประการสําคัญ 
 คาโรไลน (Caroline.  1998 : 115-A) ไดศึกษาถึงรูปแบบการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง   
ชาวอเมริกัน พบวา รูปแบบการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง โดยทําความเขาใจ ความสัมพันธ
ระหวางการเลือกโรงเรียนกับองคประกอบในเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมนักเรียน (จําแนก
ตามความสามารถรายได เชื้อชาติ และความพอใจของผูปกครอง) ประสิทธิภาพของโรงเรียน 
เงินเดือนและการรวมตัวของครู บทบาทของผูปกครองใน โรงเรียน โดยเหตุผลที่ผูปกครองชาวอเมริกัน
สงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชน เนื่องจาก โรงเรียนเอกชนสวนใหญจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ    
สูงกวาโรงเรียนของรัฐจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในเรื่อง ความคาดหวัง
ของผูปกครองในการนําบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้
ดานการจัดการเรียนการสอนมีความตองการใหนักเรียนมีความรู สามารถอาน คิดคํานวณได สอน
ครบตามหลักสูตร นักเรียนมีความคิดริเร่ิม มีความรับผิดชอบ ดานครูมี ความตองการใหมีครูที่มี
คุณวุฒิทางการศึกษาเชี่ยวชาญในสาขาที่สอนมีครูพิเศษสอนดนตรี ศิลปะครูมีคุณธรรม รักและ   
เอาใจใสเด็ก ดานสถานที่ตองการใหมีหองสมุด หองประกอบ หองเรียนเพียงพอ มีที่พักผอนสถานที่
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สะอาด รมร่ืน เปนระเบียบสวยงาม ดานระเบียบวินัย ตองการให นักเรียนมีระเบียบการแตงกาย
รางกายสะอาด ตองการใหมีบริการและสวัสดิการสําหรับนักเรียน ดานประชาสัมพันธและความสัมพันธ
กับชุมชนตองการใหมีการจัดการเกี่ยวกับนักเรียนและ งานกิจกรรมกับชุมชนเพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธอันดี นอกจากนี้ยังตองการใหผูบริหาร มีความเปนผูนํา บริหารงานอยางมีระบบ 
โรงเรียนมีช่ือเสียงมีการแขงขันสูงในดานตางๆ ซ่ึงความคิดเห็นของผูปกครองเหลานี้เปนประโยชน
ตอการจัดการศึกษาของรัฐและเอกชน ที่ผูปกครองพึงพอใจและเปนปจจัยในการสงบุตรหลานเขาเรียน 
 นีย  (Ney.  1996 : Abstract)  ทําการวิจัยเร่ืองผลของขนาดโรงเรียน  และประเภทของ
หองเรียน  ที่มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนประถมศึกษา มลรัฐเทนเนซี ผลการวิจัย
พบวา  ขนาดของโรงเรียนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  และหองเรียน
ขนาดเล็กทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่อยูในหองเรียนขนาดใหญ  และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการอานมีความสัมพันธกับหองเรียนขนาดเล็ก และยังสัมพันธกับวิชา
คณิตศาสตรในระดับมากที่สุดดวย 
 ชิปพ  (Shipe.  1998 : 46)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน โดย
ใชวิจัยเชิงคุณภาพ ในลักษณะการศึกษาเปนรายกรณี ผลงานวิจัยสรุปวา การจัดการคุณภาพโดยรวม
จะเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ การสนับสนุนจากผูบริหารที่เขมแข็ง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
การแกไขปญหาอยางเปนระบบ  การปรับปรุงการสื่อสาร การมีสวนรวมของผูปกครอง การจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ เหมาะสม การใชการอบรมในการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะจะ
สอดคลองกับการใชทฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงาน 
 ฮินสและปารค  (Hinds & Park.  2000 : Abstract)  ทําการวิจัยเร่ือง  ความตองการของ
ผูปกครองนักเรียนในประเทศสก็อตแลนด  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือก
โรงเรียนสําหรับบุตรของตน  ไดแก  อาคารสถานที่  ความปลอดภัย  สถานที่เลน และความมี
ช่ือเสียงของโรงเรียน  และรายไดของผูปกครองนักเรียนมีความสัมพันธตอการเลือกโรงเรียน 
 จากการศึกษารายงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ จะเห็นไดวา สภาพและความคาดหวัง
ตอคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสามารถพิจารณาไดจากความคิดเห็นของครูและ
ผูปกครอง เพื่อไดขอมูลในสภาพปจจุบันของโรงเรียน และความคาดหวังตอคุณภาพจัดการศึกษา  
เพื่อใหไดขอมูลในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญศึกษาใหมี
คุณภาพตอไป 
 


