
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาการ
บริหารงานธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษา
ปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาแนวทางการ
แกไขปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  3) เพื่อศึกษาความ
เปนไปไดของแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการ  ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ขั้นศึกษาปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา  กรุงเทพมหานคร
ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา บทความ หลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานธุรการ
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน  
เครื่องมือที่ใช  คือ  แบบสัมภาษณ   
 2. ขั้นศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  เครื่องมือที่ใช คือ 
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและทําการวิเคราะหหาคาความสอดคลอง  
เกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหาโครงสราง และหลักวิชา  
 3. ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษา  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูเกี่ยวของทางการ
ศึกษา จํานวน 268 คน คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา จํานวน 90 คน ผูบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษา  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 107 คน ครูผูสอนปฏิบัติหนาที่หัวหนางานธุรการของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษา  กรุงเทพมหานคร จํานวน 71 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความเปนไปไดของแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการ ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาสถิติ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาปญหาการบริหารงานธุ รการของสถานศึ กษาอาชี วศึ กษา  
กรุงเทพมหานคร โดยสามารถสรุปไดปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 3  
ดาน ไดแก  1) ปญหาการบริหารงานการเงินและบัญชี เชน การจัดทําบันทึกการรับเงินไมเปน
ปจจุบัน 2)ปญหาการบริหารงานพัสดุ เชน การจัดหาพัสดุ ครุภัณฑไมตรงตามความตองการของ
แผนกวิชาหรืองานที่ตองการ  และ 3) ปญหาการบริหารงานสารบรรณ  เชน การโตตอบหนังสือ
ราชการไมถูกตองตามระเบียบราชการ 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษา
อาชีวศึกษา  กรุงเทพมหานคร พบวา แนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษา มีความตรงเชิงเนื้อหา หลักวิชาและโครงสรางทั้ง 3 ดาน ไดแก 1) ดานการ
บริหารงานการเงินและบัญชี  เชน การรับ-จายเงิน  2)  ดานการบริหารงานพัสดุ  เชนการจัดหาพัสดุ  
และ 3) ดานการบริหารงานสารบรรณ เชน การจัดทําหนังสือราชการ  
 3. ผลการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา  ผูเกี่ยวของทางการศึกษาสวนใหญมีความเห็นวา
แนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมมีความเปนไปได อยูในระดับปานกลาง โดยมีความเปนไปไดในระดับมาก คือ ดานการ
บริหารงานสารบรรณ และมีความเปนไปไดในระดับปานกลาง คือ ดานการบริหารงานการเงิน และ
ดานการบัญชี และการบริหารงานพัสดุ   

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสรุปผลการศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงาน
ธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  มีประเด็นสําคัญที่จะตองพิจารณาและนํามา
อภิปรายดังนี้ 
 1. ปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ ชนะ อปราชิตา (2547 : 154-160) ไดศึกษาการวิจัย เร่ืองปญหาการ
บริหารงานธุรการในโรงเรียน มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี พบปญหาการ
บริหารงานธุรการ คือ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน ขาดความรูความเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานงาน
พัสดุ การประเมินผลงานธุรการการเก็บรักษาทะเบียนและสถิติขาราชการครูและลูกจางไมเปน
ปจจุบัน ความลาชาในระบบงานสารบรรณ ขาดการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ วัสดุ
อุปกรณไมเพียงพอตอการบริหารงานและการกํากับติดตามผลการปฏิบัติงานคอนขางนอย  และ
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สอดคลองกับแนวคิดของจรัญ อินทวัฒนวงษา (2551 : 81-86) ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานการเงิน
และบัญชีของโรงเรียนบานสําราญ อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน พบปญหา คือ เจาหนาที่  
ที่ปฏิบัติงานงานการเงินและการบัญชีมีเพียงคนเดียว ซ่ึงมีภาระงานมาก  ทั้งงานสอนและงาน
นโยบายที่ไดรับมอบหมายสงผลใหการปฏิบัติงานการเงินมีขอผิดพลาด การปฏิบัติตามระเบียบทาง
การเงินบางสวนยังไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน ผูบริหารขาดการนิเทศกํากับติดตามการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง หลังจากที่ไดมีการพัฒนางานการเงินและการบัญชี ตามกรอบเนื้องานทั้ง 5 ดาน คือ
การทําหลักฐานการเงินและการบัญชี การรับเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน การตรวจสอบและ
รายงาน สามารถปฏิบัติไดถูกตอง รวดเร็ว เปนปจจุบัน มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการประชุม
เชิงปฏิบัติการและการนิเทศกํากับติดตาม ชวยใหการดําเนินงานการเงิน และการบัญชีของโรงเรียน
ไดถูกตอง รวดเร็ว เปนปจจุบัน มีประสิทธิภาพ บุคลากรไดรับการพัฒนาใหมีความรูความเขาใจใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น แตก็ยังมีบางประเด็นที่ตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องสาเหตุจากครูที่
ปฏิบัติงานในหนาที่การเงินมีภาระงานมาก ผูบริหารจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนิเทศกํากับติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอและควรจัดใหมีการศึกษาดูงานจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของหรือโรงเรียนที่ปฏิบัติงานการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มพูนความรู สรางขอ
เปรียบเทียบและสรางความกระตือรือรนของเจาหนาที่งานการเงินและเปนการสรางเสริม
ประสบการณในการทํางานตอไป 
 ดังนั้นปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ประกอบดวย 3  ดาน 
ไดแก  1) ปญหาการบริหารงานการเงินและบัญชี เชน การรับ-จายเงิน  2)ปญหาการบริหารงานพัสดุ  
เชน  การจัดหาพัสดุ  และ3) ปญหาการบริหารงาน สารบรรณ เชน การจัดทําหนังสือราชการ  
 2. แนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ธํารง ศรีทิพย (2547 : 54) ไดศึกษาแนวทาง
พัฒนาการบริหารงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดราชบุรี ดานการ
บริหารงานการเงินและการบัญชีการบริหารงานพัสดุ การบริหารงานสารบรรณควรนํานวัตกรรม
และเทคโนโลยีมาใชปฏิบัติงาน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดทําคูมือปฏิบัติงาน  และสอดคลองกับ
แนวคิดของปรานอม เชื้อศักดาหงส (2546 : 5) ไดกําหนดขอบขายของงานธุรการ ดานการวางแผน               
ควรมีการใหความรูความเขาใจในเรื่องการวางแผนแกบุคลากรฝายธุรการ มีการนําขอมูลที่ได                  
จากการประเมินหรือการศึกษาดูงานมาวางแผนพัฒนางาน โดยใหบุคลากรฝายธุรการมีสวนรวม                 
ในการวางแผน มีแผนงานปฏิบัติงานและปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว ดานการจัดองคการ ควรมี
ความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม หนวยงานที่ควรเปนองคกรของฝายธุรการ คือ                   
งานการเงิน งานสารบรรณ งานพัสดุและงานบุคลากร งานประชาสัมพันธและงานสวัสดิการ                        
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มีโครงสรางการปฏิบัติงานและพรรณางานไวชัดเจน งานแตละงานมีหัวหนางานเปนผูดูแล
รับผิดชอบ ดานการจัดบุคลากร บุคลากรฝายธุรการควรคัดเลือกจากบุคคลที่มีประสบการณ                  
มีความรูความสามารถตรงกับงานที่ปฏิบัติ มีความละเอียดรอบคอบและมีมนุษยสัมพันธดี                     
ควรสนับสนุนใหบุคลากรรวมกันทํางานเปนหมูคณะ มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน ควรเปดโอกาส              
ใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาคนและพัฒนางานอยางอิสระ มีการยอมรับฟง              
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ดานการอํานวยการ ควรมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาและ
พัฒนางานรวมกัน มีการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ดีในการทํางานพรอมทั้งสนับสนุนสงเสริม
ใหบุคลากรใหบุคลากรฝายธุรการ มีอัธยาศัยที่ดีกับผูมาติดตองาน รวมทั้งจัดหาวัสดุอุปกรณอํานวย
ความสะดวก ในการปฏิบัติงาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร เปนตน                           
ดานการประสานงาน ควรมีการจัดระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ทันเหตุการณ 
และใชหลักมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงาน  ดานการประเมินผล ควรจัดใหมีการ
ประเมินผล  หลายรูปแบบทั้งการประเมินตนเอง การประชุม และการใชแบบสอบถาม รวมทั้งการ
นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางานอยูเสมอ และสอดคลองกับแนวคิดของ 
สมชาย แสงมนตรี (2549 : 83 - 90) ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานการเงินและบัญชีโรงเรียนบานดุง
วิทยา อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี จากสภาพปญหาปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในเรื่องของความ
ถูกตอง รวดเร็วและไมเปนปจจุบันของกรอบงาน 6 ดาน ไดแก การทําหลักฐานการรับเงิน การ
จายเงิน การเก็บรักษา การควบคุมและตรวจสอบ การประเมินผลการใชจายตามแผนการใชจาย   
ตามกระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอนโดยใชกลยุทธการประชุมแบบมีสวนรวมAIC และกํากับ
ติดตาม ชวยใหการทําหลักฐานมีความเปนปจจุบันตามกําหนดเวลา การรับเงินมีความถูกตอง
สามารถจัดทํารายงานเงินคงเหลือประจําวันไดทุกวัน การจายเงินมีความรวดเร็วเปนไปตามขั้นตอน 
การเก็บรักษาเงินเปนไปตามระเบียบ มีการตรวจสอบยอดเงินกับบัญชี และการใชจายเงินเปนไป
ตามแผนที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น แนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา มี
ความตรงเชิงเนื้อหาหลักวิชาและโครงสราง ทั้ง  3 ดาน ไดแก 1) ดานการบริหารงานการเงินและ
บัญชี เชน การรับ-จายเงิน  2)  ดานการบริหารงานพัสดุ  เชนการจัดหาพัสดุ  และ 3) ดานการ
บริหารงานสารบรรณ เชน การจัดทําหนังสือราชการ  
 3. ความเปนไปไดของแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษา
อาชีวศึกษา  กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของประเสริฐ บุญฤทธิ์ (2546 : 109-112)               
ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน              
กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 7 โดยใชกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 7 สวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวางานบริหารงาน
ทั่วไปปฏิบัติอยูในระดับมากและใหความสําคัญในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบและ
มอบหมายงานใหบุคลากรไดอยางเหมาะสม งานธุรการปฏิบัติอยูในระดับมากและใหความสําคัญ
ในการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชี การเก็บรักษาเงินอยางมีระบบงานวิชาการปฏิบัติ                    
อยูในระดับมากและใหความสําคัญในการจัดทําระเบียนนักเรียนทุกระดับชั้นใหเปนปจจุบัน               
งานปกครองนักเรียน ปฏิบัติอยูในระดับมาก และใหความสําคัญในการยกยองชมเชยเพื่อใหกําลังใจ
แกนักเรียนผูประพฤติดี เพื่อใหเปนแบบอยางที่ดี ยกยองใหเกียรติแกตัวแทนนักเรียนที่ประพฤติดี 
งานบริการ ปฏิบัติอยูในระดับมาก และใหความสําคัญในการอํานวยความสะดวกแกครูและนักเรียน
ในดานสาธารณูปโภคและการจัดบริการหองสมุด งานโรงเรียนกับชุมชนปฏิบัติอยูในระดับมาก 
และใหความสําคัญในการพัฒนาทองถ่ินรวมกับชุมชน และสอดคลองกับแนวคิดของ                       
วิมล จํานงบุตร (2546 : 58) ไดศึกษาสภาพและความตองการในการบริหารพัสดุของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในภาคตะวันออก พบวา ผูบริหาร เจาหนาที่พัสดุ และเจาหนาที่อ่ืน     
มีทัศนะคติตอสภาพการบริหารพัสดุอยูในระดับปานกลาง มีความตองการในดานการแจกจายและ
ควบคุมอยูในระดับมากและดานการจําหนายอยูในระดับนอยสวนดานการจัดหาและการบํารุงรักษา
อยูในระดับปานกลาง ผูบริหาร เจาหนาที่พัสดุและเจาหนาที่อ่ืนที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีทัศนะคติ
ในดานการบริหารงานพัสดุแตกตางกัน และพบวามีความตองการในดานการแจกจายและควบคุม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการจัดหาการบํารุงรักษา และการจําหนาย มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคลองกับแนวคิดของถาวร เชียงสง 
(2545 : 15) ไดศึกษาการวิจัยเร่ือง สภาพการบริหารงานธุรการตามทัศนะของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ  พบวา  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของครู
อาจารยที่มีตอการบริหารธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง  อยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก การบริหารงานการเงิน-การบัญชี  การบริหารงานบุคลากร การ
บริหารงานสารบรรณ การบริหารงานธุรการ การบริหารงานสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ และ
การบริหารงานเอกสารการพิมพ ตามลําดับ สําหรับขอเสนอแนะของครูอาจารยสวนใหญ 
เสนอแนะใหปรับปรุงและพัฒนางาน ดานการบริหารงานธุรการมากที่สุดรองลงมาคือ การ
บริหารงานพัสดุ และการบริหารงานเอกสาร การพิมพ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูสาย
บริหารกับครูสายปฏิบัติการ พบวาครูสายบริหารกับครูสายปฏิบัติการมีความเห็นวา  มีการปฏิบัติอยู
ในระดับมากตรงกันคือ การบริหารงานการเงิน-การบัญชี การบริหารงานบุคลากร การบริหารงาน
สารบรรณ  การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานธุรการ สวนการบริหารงานสารสนเทศครูสาย
บริหารเห็นวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สวนครูสายปฏิบัติการเห็นวามีการปฏิบัติ  อยูใน
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ระดับมาก และงานเอกสารการพิมพ ครูสายบริหารเห็นวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากสวนครูสาย
ปฏิบัติการเห็นวามีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 ดังนั้น  ความเปนไปไดของแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของทางการศึกษา ใน
ภาพรวม พบวา  แนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มีความเปนไปได อยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงจากมากไปหานอย ไดแก  ดาน
การบริหารงานสารบรรณ ดานการบริหารงานการเงินและการบัญชี และดานการบริหารงานพัสดุ   
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยการศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานธุรการของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช  ดังนี้ 
  1.1 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ควรดําเนินการจัดทําแผนการนิเทศ
กํากับติดตามการบริหารงานธุรการ อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
  1.2 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ควรไดมีการชี้แจงประชาสัมพันธ
เผยแพรใหผูบริหารสถานศึกษา  ตลอดจนผูเกี่ยวของมีความรู และตระหนักมองเห็นคุณคา
ความสําคัญของการบริหารงานธุรการอยางตอเนื่อง 
  1.3 สถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ควรจัดทําบันทึกการรับเงินใหเปน
ปจจุบัน 
  1.4 สถานศึกษาอาชีวศึกษาควรดําเนินงานตามปฏิทินปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติมี
ประสิทธิภาพ  ควรแตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามการปฏิบัติงาน เพื่อทําหนาที่กํากับติดตามจึง
จะทําใหการปฏิบัติงานตามแผนเปนไปตามกําหนดและมีประสิทธิภาพ 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงาน
ทะเบียน และงานวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

2.2 ควรทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานธุรการของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 


