
 
บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 สถานศึกษานิติบุคคลยอมมีสิทธิหนาที่หรืออํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ  และบอก
วัตถุประสงคของการจัดตั้งที่กําหนดไวในกฎหมาย คือ  เปนสวนราชการที่มีสภาพเปนนิติบุคคล  
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  
สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนได  สถานศึกษาหรือผูบริหารสถานศึกษารับผิดชอบตามที่กําหนดไวใหเปนอํานาจหนาที่ของ
สถานศึกษาโดยตรง  เชนเดียวกับสถานศึกษาไมเปนนิติบุคคล  สวนอํานาจหนาที่ที่เพิ่มขึ้น  ในฐานะ
นิติบุคคล  กําหนดไวในมาตรา 59  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไข
เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2)  พ.ศ.  2545  ที่กําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคลมีอํานาจใน           
การปกครอง  ดูแล  บํารุงรักษา  ใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาที่เปน    
ราชพัสดุ  ตามกฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุและที่ เปนทรัพยสินอื่น  รวมทั้งจัดหารายไดจาก            
การบริหารสถานศึกษาและเก็บคาธรรมเนียมสถานศึกษาที่ไมขัดหรือแยงกับนโยบาย  วัตถุประสงค  
และภารกิจของสถานศึกษา  สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลตามเจตนารมณของกฎหมายดังกลาว  
นอกจากจะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหถือปฏิบัติแลว  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี           
การดําเนินกิจการหรือบริหารงานทั้งงานวิชาการ  บริหารงบประมาณ  บริหารงานบุคคล  และ
บริหารงานทั่วไป  ใหมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School based 
management)  และหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (Good governance)  ที่ยึดทั้งหลัก
นิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา          
เปนเครื่องมือในการนําวิสัยทัศน และนโยบายไปสูการปฏิบัติ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 78) 
 ภารกิจของสถานศึกษา คือ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนมนุษย
ที่สมบูรณ ทั้งรางกาย  จิตใจ  ความรู  คุณธรรม  จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ
อยูรวมกันอยางมีความสุข  โดยมีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนแนวในการจัดการศึกษา        
(ประชุม  บํารุงจิตร.  2551 : 13)  การบริหารงานวิชาการเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหาร
สถานศึกษา  ทั้งนี้ เพราะจุดมุงหมายของสถานศึกษา ก็คือ การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  งานวิชาการ
เปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน  โดยทุกฝายจะตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก  
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โดยเฉพาะผูบริหารตองมีความเขาใจขอบขายภาระหนาที่ของการบริหารงานวิชาการเปนอยางดี  
การบริหารงานวิชาการเปนงานที่สําคัญยิ่ง  เพราะงานวิชาการชวยพัฒนาสติปญญา ความนึกคิดของ
ผูเรียน  ทําใหผูเรียนเปนผูที่มีคุณคาในสังคม  ดังนั้น  งานวิชาการจึงถือเปนงานสําคัญอันดับหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษา  งานวิชาการจะดีมีประสิทธิภาพหรือไมขึ้นอยูกับผูบริหารและครูเทานั้น  
ซ่ึงจะเห็นไดวา การบริหารงานวิชาการเปนงานหลักที่สําคัญยิ่งในโรงเรียน  การบริหารงานวิชาการ
ที่มีประสิทธิภาพจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน (ฉลาด  นิลพงษ.  2547 : 3) 
 การบริหารแบบมีสวนรวม จึงเปนกลยุทธหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนที่
สอดคลองตอการเปลี่ยนแปลง  การที่จะบริหารงานโรงเรียนใหประสบความสําเร็จ และมี
ประสิทธิภาพ  ผูบริหารโรงเรียนควรไดนําหลักการมีสวนรวม ที่เปดโอกาสใหผูเกี่ยวของทุกฝาย 
เชน ครู  ตัวแทนผูปกครอง  ตัวแทนชุมชน  ตัวแทนศิษยเกา  ตัวแทนนักเรียนรวมรับผิดชอบ 
ตัดสินใจในการจัดการศึกษาเพื่อสรางความรูสึกในการเปนเจาของ และรวมจัดการศึกษามากขึ้น ซ่ึง
สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลที่เกี่ยวของ สรางความเขมแข็งในการบริหารโรงเรียนได
อยางตอเนื่อง (ยุทธศิลป  พานนนท.  2546 : 3)  และสอดคลองกับ ธงชัย  สันติวงษ  (2543 : 138 – 139)  
ไดกลาวไววา การมีสวนรวมในการบริหาร คือ  วิธีบริหารที่ผูบริหารหรือเจาของกิจการไดเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการบริหารงานดานตาง ๆ เชน การใหมีสวนรวมในการ
วางแผน ชวยเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักบริหาร  ตลอดจนการใหโอกาส
และมีอิสระกับกลุมที่จะตัดสินใจทํางานเองภายใตเปาหมายและนโยบายที่มอบหมายไวใหอยาง
กวาง ๆ  ซ่ึงประโยชนของวิธีการจัดการโดยใหมีสวนรวมในการบริหารนั้น คือ  ชวยใหมีโอกาส
ไดรับทราบขอเท็จจริงของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ณ จุดปฏิบัติ ชวยใหมีโอกาสไดรับขอคิดเห็นใหม  
ชวยสงเสริมกําลังใจลูกนอง   ชวยใหเกิดการติดตอส่ือสารที่ดีขึ้น   
 การติดตอส่ือสารเปนตัวแปรหลักประการหนึ่งในการศึกษาองคการ การจัดการ และ      
พฤติกรรมการบริหาร  เพราะในการบริหารนั้น  คนจะมาจากที่ตาง ๆ เพื่อมาทํางานรวมกัน  และ  
การจะทํางานรวมกันไดดวยดีนั้นก็จะตองอาศัยการติดตอส่ือสารระหวางกัน เพื่อเปนเครื่องบอกวา 
ใครจะตองทําอะไร  เมื่อไร  และจะแบงกันปฏิบัติหนาที่อยางไร  การสื่อสารจะเปนการประสาน
ผลงานของสมาชิกในองคการเขาดวยกัน  โดยทําหนาที่เปล่ียนแผนไปสูการปฏิบัติงาน แบงงาน
สมาชิกในองคการ ปฏิบัติตามแผน รายงานผล  ควบคุมการปฏิบัติ ฯลฯ องคการอาศัยการสื่อสาร
เปนเครื่องมือในการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  หากขาดการติดตอส่ือสารแลว องคการ
จะไมสามารถผลิตผลงานใด ๆ ออกมาไดเลย การติดตอส่ือสารจึงเปนปจจัยสําคัญในการศึกษา  
พฤติกรรมการบริหาร (วันชัย  มีชาติ.  2548 : 137)  
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 ถาการจัดการหรือการบริหารเปนศิลปะในการทํางานใหสําเร็จโดยการบอกใหคนอื่นทํา  
ดังนั้น  การสื่อสารก็เปนสวนหนึ่งของการจัดการหรือการบริหาร  และเปนภารกิจของผูบริหาร      
ที่ไมควรมองขาม  ภาพของผูบริหารในทุกวันนี้  คือ  ภาพของคนที่ติดตอโตตอบกันกับผูอ่ืน  อาจจะ
โดยการพูด  การฟง  การเขียนหรือการอาน  กิจกรรมสําคัญที่ผูบริหารจําเปนตองคิดและวางแผน 
อยูตลอดเวลาเกี่ยวกับการสั่งการ และถายทอดความคิดไปยังผูรับ  และผูรับจะตองแปลและทําความ
เขาใจ  ในปจจุบันองคกรใดก็ตามแมวาจะมีการวางแผนและมีทรัพยากรมนุษยที่ดีเลิศก็จะไมมี
ความหมายอะไรเลย  ถาองคกรขาดระบบการสื่อสารที่ดี  รวดเร็ว และเดนชัด  ดังนั้น  อาจจะกลาว
ไดวา  การสื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่กําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร และไดมีการ
ประมาณการวาสัดสวนของเวลาที่ผูบริหารใชส่ือสารกับลูกนองรอยละ 70 เพื่อการทํางาน แตก็ไมมี
การยืนวาเวลาที่เหลืออีกรอยละ  30  เปนสิ่งที่เรียกวานอกเหนือจากงานผูบริหารนําไปใชเพื่อการอาน 
การเขียน  และโทรศัพท  นั่นก็แสดงวาในวันหนึ่ง ๆ เปนการสื่อสารหรือติดตอกับผูใตบังคับบัญชา
อยูตลอดเวลา  ดังนั้น  การสื่อสารจึงเปนสวนสําคัญในการบริหารงาน เพราะจะทําใหเกิดความ
เขาใจและเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (พงศ  หรดาล.  2549 : 131 – 132) 
 จากการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการบริหาร
จัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ของ  นายพิชัย  
กอนนาค  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  นายเชาวลิต  คงคาดิษฐ  
ผูอํานวยการโรงเรียนวัดหนองไมซุง นางสาวสุนิษา  คงสุวรรณ  รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาล
พระนครศรีอยุธยา (ขวัญสุดา  วงษแหยม.  2551 : 51 – 52) พบวา  1) วัฒนธรรมขององคกร ไมมี              
การเปลี่ยนแปลง สมาชิกในองคกรขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน 2) ไมเปด
โอกาสใหคนรุนใหม  ผูบริหารยังคงใชระบบควบคุม  ไมกระจายอํานาจการตัดสินใจ ในองคกร        
ไมเปดโอกาสใหมีการตัดสินใจ ซักถาม เสนอแนะขอคิดเห็น 3) ผูนําองคกรไมมีความสามารถเปน
ผูนําในการเปลี่ยนแปลง รอคอยปญหา และโทษคนอื่น รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น  
4) ผูนําองคกรไมสนใจใฝรู ขาดแรงใฝดีในทางสรางสรรค  ไมยอมเรียนรูจากผูอ่ืน รวมทั้งพยายาม
ปกปองความคิดเห็นของตนเองโดยไมพิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน  5) การสื่อสารภายในองคกรไมมี
ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการปดกั้นขอมูล  การรับขอมูลฝายเดียว การพยายามสรางหรือบิดเบือน
ขอมูล  เปนตน รวมทั้งการไมมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ดี  ทําใหการตัดสินใจเกิดจาก
ประสบการณมากกวาการใชขอมูล  6) บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน ไมใหความสําคัญ
และไมสนใจงานอื่น ทั้ง ๆ ที่หนวยงานเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันในระบบองคกร 7)  
ผูบริหารมองไมเห็นปญหาที่องคกรเผชิญอยู  ไมวาจะเปนปญหาภายใน เชน ระบบงานที่ไมชัดเจน  
บรรยากาศการทํางานไมโปรงใส  เปนตน หรือปญหาภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงของสังคมดาน
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ตาง ๆ ที่มีผลกระทบองคกร  การแขงขันสูง  การปรับตัวขององคกรอื่น เปนตน 8) วัฒนธรรม      
การทํางานขององคกรที่เนนการจับผิดมากกวาการใหความไววางใจ 9)  บรรยากาศการทํางานไมทาทาย
ความรู  ความสามารถของบุคลากร  10) ผูบริหารไมเรียนรู ใหมีการพัฒนาเฉพาะบุคลากรระดับลาง
เทานั้น  11) ไมมีการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ  ขึ้นในองคกร 12) ไมตระหนักถึงความสําคัญของ    
การพัฒนาความสามารถของบุคลากร  13) ไมมีระบบงาน และกลไกที่เปนมาตรฐานสําหรับองคกร             
 จากปญหาดังกลาว  คือ  การที่บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน ไมใหความสําคัญ
และไมสนใจงานอื่น ทั้ง ๆ ที่หนวยงานเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันในระบบองคกร และ
สมาชิกในองคกรขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน นาจะเกิดจากสาเหตุของระบบ                  
การติดตอส่ือสารภายในองคกรที่ไมมีประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนการปดกั้นขอมูล  การรับขอมูล
ฝายเดียว การพยายามสรางหรือบิดเบือนขอมูล  เปนตน ดังนั้น  ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญที่จะศึกษา
การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู กับพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 อยางเปน
ระบบ  ซ่ึงผลการศึกษาคนควานาจะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการปรับปรุง และนําไป
ประยุกตใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมการตดิตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1    
  3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา 
กับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา 
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้  ทําใหทราบขอมูลพื้นฐานดานระดับพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา และการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงผลการศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทาง
ใหกับผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของตนเอง เพื่อใหครูไดมี   
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สวนรวมในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และกอใหเกิดประสิทธิภาพกับองคกรมาก
ยิ่งขึ้น 

ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจยั เร่ือง  การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหาร 
สถานศึกษา กบัการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ผูวจิยัไดกาํหนดขอบเขตในการวจิยั ดังนี ้
 1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก   ครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ในปการศึกษา  2554  จํานวน   1,840  คน 
  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในปการศึกษา  2554  จํานวน 320  คน  โดยผูตอบ
แบบสอบถาม คือ ครูผูปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียนรูในสถานศึกษา จํานวน 3 กลุมสาระ  
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของเครซ่ี 

(R.V.Krejcie)  และมอรแกน (D.W.Morgan) (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2549 : 50 – 51)  ซ่ึงวิธีสุม    
อยางงายดวยวิธีการจับฉลากเพื่อคัดเลือกใหเหลือกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวยตัวแปร  2  ตัวแปร คือ 
  2.1  พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา   มีองคประกอบ 4  
องคประกอบ  ดังนี้ 
   2.1.1  ดานการสงสาร 
   2.1.2  ดานการใชสาร 
   2.1.3  ดานการใชชองทางในการติดตอส่ือสาร 
   2.1.4  ดานการรับสาร 
  2.2  การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ  ตามขอบขายการบริหารงานวิชาการ    
5 งาน คือ 
   2.2.1 หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
   2.2.2  การจัดการเรียนการสอน 
   2.2.3  การวัดผลและประเมินผล 
   2.2.4  การนิเทศภายในสถานศึกษา 
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   2.2.5  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง  การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการติดตอ 
ส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา กับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดตอส่ือสารตามแนวคิดของ ภารดี           
อนันตนาวี  (2551 : 151) ซ่ึงมีองคประกอบ  4  องคประกอบ คือ ดานการสงสาร  ดานการใชสาร  
ดานการใชชองทางในการติดตอส่ือสาร และดานการรับสาร และตามหลักของการติดตอส่ือสาร     
ที่มีประสิทธิผล  ของ  รัตติกรณ  จงวิศาล  (2550 : 233 – 234)  คือ  ถูกตอง  ส้ัน กระจาง ชัดเจน  
ตรงเปาหมาย  งาย  และมีการทบทวน  และการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดที่
ไดจากการสังเคราะหตามขอบขายการบริหารงานวิชาการของ ภารดี  อนันตนาวี  (2551 : 281)  
กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 29 – 30)  กมล  ภูประเสริฐ (2547 : 9)  ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2546 : 9 – 10) 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 3 – 4) จันทรานี สงวนนาม (2545 : 145)  มหาวิทยาลัย        
สุโขทัยธรรมาธิราช  (2545 : 184)  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2545 : 111)  และ
วินิจ  เกตุขํา  (2543 : 1 – 2)  และกําหนดเปนขอบขายในการวิจัยคร้ังนี้  5  งาน  คือ หลักสูตรและ
การบริหารหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล  การนิเทศภายใน
สถานศึกษา  การประกันคุณภาพการศึกษา  จึงนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 
 
                  ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหาร
สถานศึกษา 
     1.  ดานการสงสาร 
     2.  ดานการใชสาร 
     3.  ดานการใชชองทาง 
     4.  ดานการรับสาร 
 

การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ 
ของครู 
    1. หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
    2.  การจัดการเรียนการสอน 
    3.  การวัดผลและประเมินผล 
    4.  การนิเทศภายในสถานศึกษา 
    5.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู หมายถึง  
ความรูสึกและเขาใจของครูตอการกระทํา หรือการแสดงออก ของผูบริหารสถานศึกษา ในการ
ถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ความคิดเห็น ขอเท็จจริง ความรูสึก หรือขาวสาร ซ่ึงอาจจะเปน
คําพูด ตัวอักษร สัญลักษณ ตลอดจนลักษณะทาทาง เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็ว
และเกิดประสิทธิภาพ  โดยวัดจากการรับรูของครู   ประกอบดวย  4  องคประกอบ  ดังนี้ 
  1.1  ดานการสงสาร  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูบริหารสถานศึกษาสงขอมูลขาวสาร 
ตาง ๆ โดยการชี้แจงวัตถุประสงคที่ชัดเจน  มอบหมายงานตามความรูความสามารถ และความถนัด  
โดยมีการเตรียมการอยางรอบคอบ  ใหโอกาสครูไดปรึกษางาน แสดงความไววางใจครูในการแสดง      
ความคิดเห็นหรืออภิปราย  มีการแสดงออกอยางเหมาะสมในโอกาสตาง ๆ และเปนกันเองในการ
ติดตอส่ือสาร 
  1.2  ดานการใชสาร  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาในการใชขอมูล  
ขาวสาร  โดยใชภาษาเขียนที่เปนลายลักษณอักษร  ภาษาพูด  ภาษาทาทาง  ใหคําแนะนํา  ตอการ
ปฏิบัติงานของครู  และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวสารกอนแจงใหครูทุกคนทราบ 
  1.3  ดานการใชชองทางในการติดตอส่ือสาร หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา ใชบันทึกขอความ  จดหมาย  ขาว  หนังสือส่ังการ  หนังสือเวียน ประกาศ รายงาน          
การประชุม  การอบรมสัมมนา การสัมภาษณ เอกสาร การติดตอส่ือสารดวยตนเอง หรือการสื่อสาร
ผานคนอื่น  การใชเครื่องขยายเสียง  โทรศัพท  ฯลฯ 
  1.4  ดานการรับสาร  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาใชในการอาน  
การฟง  การมองเห็น  การไดยิน  การรับรู  การเขาใจความคิด  ตลอดจนความรูสึกของผูรับสาร 
 2.  การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู  หมายถึง  การที่ครูมีสวนรวมในการ
บริหารงานวิชาการ ในการรวมคิด หรือรวมตัดสินใจ หรือรวมปฏิบัติ หรือรวมประเมินผลอยางใด
อยางหนึ่งหรือหลายอยาง เพื่อใหงานวิชาการของโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  โดยวัดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู ที่
ผูวิจัยสรางขึ้น  ตามขอบขายของการบริหารงานวิชาการ  5  งาน โดยมีรายละเอียดของแตละงาน 
ดังนี้ 
  2.1  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  หมายถึง  การที่ครูมีสวนรวมในการจัดทํา
หลักสูตร  การกําหนดจุดมุงหมาย  การคัดเลือกเนื้อหา  การจัดครูประจําชั้น  การจัดตารางสอน  
การสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ การนําหลักสูตรไปใช  การติดตามและการประเมินผล  
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  และการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร     
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  2.2  การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง การที่ครูมีสวนรวมในการจัดใหมีการประชุม 
อบรม  สัมมนาทางวิชาการทั้งในและนอกโรงเรียน  มีการจัดทําแผนการสอน  บันทึกการสอน  
เอกสารประกอบการสอนตาง  ๆ  การสอนซอมเสริม  เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหครูซ่ึงเปน
ผูปฏิบัติงานโดยตรงมีความรู  ความสามารถ เขาใจในหลักการและวิธีการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน  เพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ที่เนนทักษะและกระบวนการคิด
วิเคราะห  นําไปสูการใหผูเรียน คิดเปน ทําเปน  แกปญหาเปน และเรียนรูตามศักยภาพของแตละ
บุคคล 
  2.3  การวัดผลและประเมินผล  หมายถึง  การที่ครูผูสอนมีสวนรวมในการจัดระบบ
การเก็บขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  จัดทําขอสอบมาตรฐาน  วิเคราะหขอมูลเพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอน แจงผลการเรียนใหผูปกครองทราบ  เพื่อชวยพัฒนาผลการเรียนการสอน
ของนักเรียน  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตองเปนผูนําและเปนผูใหการสนับสนุนครู  ในการ
จัดสรางเครื่องมือวัดผลและประเมินผลการดําเนินการสอน  เพื่อจะไดสรางความกาวหนาของ
ผูเรียนไดถูกตอง 
  2.4  การนิเทศภายในสถานศึกษา  หมายถึง  การที่ครูมีสวนรวมในการวางแผน
ดําเนินการนิเทศภายใน  กําหนดจุดมุงหมายในการนิเทศ  การคัดเลือกคณะกรรมการนิเทศ  การจัด
สัมมนาอบรม การนิเทศ  การจัดใหมีการสาธิตการสอน  การจัดสรางเครื่องมือสําหรับการนิเทศ  
การประเมินผลการนิเทศเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขและพัฒนาการเรียนการสอน  ตลอดจนถึงการ
ติดตาม แนะนํา ระบบงานวิชาการและการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  2.5  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่ครูมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายและวิธีการดําเนินงาน  การลงมือปฏิบัติตามแผน  การบันทึกขอมูล  รวมกันเพื่อตรวจสอบ
การดําเนินงาน  เพื่อหาขอบกพรอง  และการรวมกันพัฒนา ปรับปรุง แกไข สวนที่บกพรอง โดยมุงให 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสรางความมั่นใจใหแกผูเรียน  ผูปกครอง  
ชุมชน 
 3.  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนของรัฐบาลที่เปดสอน ตั้งแตระดับชวงชั้นที่ 1 ชวงชั้น  
ที่ 2   และ ชวงชั้นที่ 3  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 4.  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียน หรือ รองผูอํานวยการโรงเรียน 
หรือ ผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1 
 5.  ครู  หมายถึง  ครูผูสอนและปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียนรูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ กบัการมีสวนรวม 
ในการบริหารงานวิชาการของครู 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา กับ
การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 2. ผลการวิจัย สามารถนําไปใชเปนแนวทางใหผูบริหารสถานศึกษา ไดนํามาปรับปรุง
และพัฒนาพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของตน และการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู 
ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. ผลการวิจัย สามารถนําไปใชเปนแนวทางใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดนําไป
ประยุกตใชใหตรงกับปญหาและความตองการในหนวยงาน ซ่ึงจะทําใหสามารถพัฒนาพฤติกรรม 
การติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา และการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู 
เพื่อใหการบริหารองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 


