
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษากับ
การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ   โดยนําเสนอหัวขอตามลําดับดังนี้ 
 1.  การติดตอส่ือสาร 
  1.1  ความหมายของพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร 
  1.2  ความสําคัญของการติดตอส่ือสาร 
  1.3  วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร 
  1.4  กระบวนการติดตอส่ือสาร 
  1.5  ประเภทของการติดตอส่ือสาร 
  1.6  องคประกอบของการติดตอส่ือสาร 
  1.7  ลักษณะของการติดตอส่ือสารที่ดี 
 2.  การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ 
  2.1  ความหมายของการมีสวนรวม 
  2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
  2.3  ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
  2.4  ขอบขายการบริหารงานวิชาการ 
  2.5  ภารกิจและขอบขายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และรูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 4.  สภาพ และปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 6.  สรุปแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.  การติดตอสื่อสาร 
 1.1  ความหมายของพฤติกรรมการติดตอสื่อสาร 
 รุงเพ็ชร  บุญทศ (2540 : 14)  ไดใหความหมายวาการติดตอส่ือสารของผูบริหาร  หมายถึง  
การที่ ผูบริหารสงขาวสารไปยังบุคลากรเพื่อถายทอดนโยบาย  แผนงาน  วิธีการดําเนินงาน          
ความคิดเห็น  หรือขอเท็จจริง  ดวยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ความรูสึก  หรือการชี้แจงขอมูล  
ขอเท็จจริง  บอกกลาว  ใหคําแนะนํา  กระตุน  หรือโนมนาวจูงใจใหการดําเนินงานบรรลุสําเร็จ 
หรือการสะทอนขอมูลขาวสารจากบุคลากรไปยังผูบริหาร 
 พนม  แสงอินทร (2542 : 9) ใหความหมายวา  พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร หมายถึง   
การแสดงออกของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน  ผูบริหาร และผูบังคับบัญชา สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ในการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ความคิดเห็น ขอเท็จจริง ความรูสึก หรือ
ขาวสาร ซ่ึงอาจจะเปนคําพูด  ตัวอักษร สัญลักษณ  ตลอดจนลักษณะทาทาง  ทั้งที่เปนไปโดย
ตําแหนงหนาที่และเปนการสวนตัว  เพื่อใหเขาใจซึ่งกันและกัน  และเพื่อความเขาใจรวมกันในการ
ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนภารกิจของหนวยงาน 
 เฉลิมพล  พันธบัว (2549 : 9)  ไดใหความหมายวา  พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารตอผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงาน  เพื่อใหสามารถแปลความหมายของสารนั้น ๆ  
ไดอยางถูกตอง และสงผลใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน 
 สุริยันต  สะทาน (2550 : 9)  ไดใหความหมายวา พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  การกระทําของผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงออกในการติดตอ         
ทําความเขาใจ แลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล  ขอเท็จจริง ความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติ  คานิยม  การชี้แจง
ขอเท็จจริง  การถายทอด  การแนะนํา  การกระตุน หรือการใหการเสนอแนะ เพื่อความเขาใจตรงกัน
ระหวางบุคคลหรือองคการ 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร หมายถึง การกระทําหรือ
การแสดงออก ของผูบริหารสถานศึกษา ในการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ความคิดเห็น 
ขอเท็จจริง ความรูสึก หรือขาวสาร ซ่ึงอาจจะเปนคําพูด ตัวอักษร สัญลักษณ ตลอดจนลักษณะ
ทาทาง เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็วและเกิดประสทิธิภาพ 
 1.2  ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 
 สุพานี  สฤษฎวานิช (2549 : 338)  ไดถึงความสําคัญของการติดตอส่ือสารในแงของ
องคการวา  ในองคการสมัยใหมนั้น   การสื่อสารที่มีประสิทธิผลจะชวยสรางทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพใหเกิดขึ้น  และสรางความเจขาใจตลอดจนความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารกับ
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ฝายพนักงาน  ทําใหเกิดการแรงงานสัมพันธที่ดี  และนอกจากนั้นการสื่อสารยังชวยสรางสรรค 
จรรโลงวัฒนธรรมองคการใหแข็งแกรง  ตลอดจนสามารถสรางองคการใหเปนองคการแหงการ
เรียนรูใหเกิดขึ้นได และถาองคการจะตองมีการเปลี่ยนแปลง  การสื่อสารภายในองคการจะเปน
เครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จไดในระดับหนึ่ง 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2550 : 229 – 230)  การติดตอส่ือสารชวยทําใหผูบริหารไดรับขอมูล
ขาวสารทั้งจากคนงาน ผูใตบังคับบัญชา  และผูบริหารคนอื่น ๆ รวมทั้งใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกัน  ทั้งยังใชการติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือในการสั่งการใหมีการปฏิบัติงานใหเปนไป  
ตามเปาหมายขององคการ ถามองในแงของพฤติกรรมการบริหาร ถือไดวา การติดตอส่ือสารเปนสื่อ
ที่จะนําความตองการ ความรูสึกนึกคิดจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา และจากผูใตบังคับ 
บัญชาไปยังผูบังคับบัญชา ดังนั้น หากองคการใดมีการจัดระบบของการติดตอส่ือสารภายใน
องคการที่ดี และสามารถนําเครื่องมือในการสื่อสารมาชวยสนับสนุนในการติดตอส่ือสารใน
องคการไดอยางเต็มที่แลว  ก็จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการบริหารองคการไดเปนอยางดี 
 ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 139)  ไดกลาวไววา  การติดตอส่ือสารมีความสาํคัญตอการดําเนิน 
ชีวิตประจําวัน  ในการบริหารงาน  สําหรับผูบริหารที่จะทําใหงานสําเร็จไดตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่วางไว  มีความสําคัญดังนี้ 
 1.  ทําใหกิจกรรม การจัดระบบมีความสอดคลองกัน 
 2.  ชวยสนับสนุนตอความพยายามในการถายทอดความคิด เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
 3.  เปนกระบวนการที่จําเปนตอความสําเร็จของการปฏิบัติหนาที่การบริหารทางการ
วางแผน  การจัดองคการ  การสั่งการ  และการควบคุม 
 4.  ทําใหผูบริหารสามารถดําเนินงานตามความรับผิดชอบได 
 จากความสําคัญของการติดตอส่ือสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ในการบริหารของ
ผูบริหาร  การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ผูบริหารจะตองสื่อความหมายที่ดี ทําใหเกิด
ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงจะนําความสําเร็จของการ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 1.3  วัตถุประสงคของการติดตอสื่อสาร 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547 : 247 – 248)  ไดเสนอวัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารตามที่  
ลี โอ เธเยอร  ไดสรุปไว 5 ประการ คือ 
 1.  เปนการใหขอมูลขาวสาร 
 2.  เปนการประเมินผลการทํางานของแตละบุคคล 
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 3.  เปนการอํานวยการหรือสอนงานผูอ่ืน 
 4.  เปนการใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน 
 5.  เปนผลทางออมตอองคการ 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2551 : 180 – 181)  ไดกลาวไววา  การติดตอส่ือสารในองคการ
นั้น  จําตองกระทําเพื่อใหเปนไปตามความมุงหมายขององคการ  ซ่ึงมีการติดตอกับบุคคลหลาย
ระดับในฐานะตาง ๆ ทั้งบุคคลในองคการในฐานะผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน  จึงจําแนกวัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารในองคการออกเปน  4  ประการ คือ 
 1.  เพื่อเปนการแจงขอมูลขาวสาร เพื่ออธิบาย รายงาน หรือบอกกลาวขาวสารตาง ๆ ให
บุคคลอื่นทราบ และเขาใจความเปนจริงที่เกิดขึ้น 
 2.  เพื่อสรางความเชื่อถือที่ตองการใหผูรับสาร ซ่ึงอาจจะไมเคยมีความคิดเห็น หรือเชื่อใน
ส่ิงที่ผูสงสารตองการจะบอก  หรือมีความคิดเห็นในทางตรงกันขาม  เพื่อใหผูรับสารเชื่อถือและ
ปฏิบัติตาม 
 3.  เพื่อตอกย้ําความเชื่อถือ  เนนย้ําใหผูรับสารมีความมั่นใจ  และมุงมั่นที่จะเชื่อถือและ
ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง  เนื่องจากการที่ทําใหเชื่อถือและปฏิบัติในบางครั้ง  ผูรับสารอาจไดรับ
ขอมูลขาวสารจากสื่ออ่ืน ซ่ึงอาจจะเปนจริงหรือไมก็ตาม  ก็สามารถทําใหผูรับสารเกิดความ
คลางแคลงใจที่จะเชื่อ และปฏิบัติตามแนวคิดหรือแนวปฏิบัติเดิม   
 4. เพื่อใหปฏิบัติตาม  อาจทําไดโดยการออกคําสั่ง  ซ่ึงผูรับสารอาจปฏิบัติตามดวย    
ความไมเต็มใจ และอาจจะเลิกปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตามเลย  ดังนั้น  การสื่อสารเพื่อสรางความ
เขาใจขางตน  ตั้งแตการอธิบายหรือรายงานความจริงเพื่อใหเกิดความเชื่อถือและตอกย้ําความเชื่อ 
จนผู รับสารปฏิบัติตามดวยความเต็มใจนั้น  จึงเปนเปาหมายของการติดตอส่ือสารและเปน
ประโยชนตอองคการอยางตอเนื่อง 
 เสนาะ  ติเยาว  (2551 : 269)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารที่ผูบริหารใชใน
องคการมีดังตอไปนี้ 
 1.  เพื่อบอกขอมูล   การบอกขอมูลก็เพื่อใหแนใจวาผูปฏิบัติงานมีขอมูลพรอม สําหรับใช
ในการติดสินใจและแกปญหาในการทํางาน 
 2.  เพื่อประสานงาน  การประสานงานจะทําใหงานสําเร็จสมบูรณ  เพราะมีงานหลาย
อยางที่แบงแยกกันทํางานระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน 
 3.  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล  ขอมูลสวนใหญขององคการก็เปนเรื่องการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย ซ่ึงจําเปนตองอาศัยขอมูลจากหลาย ๆ ฝายทั้งภายในและภายนอกองคการ ขอมูลไมได
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เกิดขึ้นโดยตรงกับผูบริหาร  แตตองอาศัยการมีสวนรวมของพนักงาน ขอมูลจากภายนอกและแหลง
อ่ืน ๆ  
 4.  เพื่อควบคุม  ผูบริหารตองตรวจสอบความกาวหนาในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ทุกคนวา  ไดทํางานเปนไปตามแผนและบรรลุเปาหมายเพียงใด เมื่อเกิดการผิดพลาดก็จะไดแกไข
ใหถูกตอง 
 5.  เพื่อใชอิทธิพล  ชักจูงคนในองคการใหมีพฤติกรรมที่องคการตองการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ที่ทําใหงานขององคการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
 6.  เพื่อกระตุนใหคนมีทัศนคติที่ดีตอองคการ ใหเกิดความผูกพันตอองคการ ตลอดจน
สรางใหเกิดอารมณ  ความรูสึก  เชื่อมั่น  มีความแนวแนในการทํางาน  มีความสุข  ความสบายใจ 
และมีสํานึกที่ดีตอองคการ 
 จากวัตถุประสงคดังกลาวขางตน สรุปไดวา  การติดตอส่ือสารมีวัตถุประสงคเพื่อแจง
ขอมูลขาวสาร  ประสานงาน  แลกเปลี่ยนขอมูล  เพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดี  มีความ
ผูกพันตอองคการ และพรอมที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 1.4  กระบวนการติดตอสื่อสาร 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547 : 248)  ไดกลาวไววา กระบวนการติดตอส่ือสาร มีองคประกอบ
เปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการ คือ 
 1.  ผูสงสาร (Sender) 
 2.  สารที่จะสง (Source) 
 3.  ชองทางหรือส่ือในการนําสง (Media/Source) ผูรับสาร (Receiver) 
 4.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) อันเปนการตอบสนองตอขาวสารที่ไดรับถือเปนตัวควบคุม 
ระบบ วาจะตองดําเนินการใหมอีกรอบหนึ่งหรือไม เพียงใด 
 5.  ปจจัยสอดแทรก (Noise) ส่ิงตาง ๆ ที่เขามาในกระบวนการดวยเพื่อใหระบบสมบูรณ
ขึ้น ดังภาพประกอบ 2 
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ผูสงสาร(Sender)                      ผูรับสาร(Receiver) 
 
       
 

ภาพประกอบ 2   แผนภูมแิสดงโมเดลของกระบวนการตดิตอส่ือสาร 
 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2545 : 257  
 
 1.5  ประเภทของการติดตอสื่อสาร  
 การติดตอส่ือสารในองคการมีวิ ธีการหลากหลายที่แตกตางกันไป   ลักษณะวิ ธี               
การติดตอส่ือสารขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละประเภทของการติดตอส่ือสาร ผูบริหาร
องคการจะตองรูจักเลือกใชประเภทของการติดตอส่ือสารที่เหมาะสม  และกอใหเกิดประโยชนตอ
องคการใหมากที่สุดเทาที่จะทําได นักการศึกษาจึงไดจัดแบงประเภทของการติดตอส่ือสารออกเปน
หลายประเภทแตกตางกันไปตามกฎเกณฑที่นํามาใชเปนหลักในการจําแนก  ซ่ึงอาจจําแนกได
ดังตอไปนี้ 
 1.  จําแนกตามลักษณะของการใช 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547 : 254 – 255)  ไดกลาวถึงการติดตอส่ือสารที่จําแนกตามลักษณะ
ของการใช  ไว  2  วิธี  คือ 
  1.1  การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal communication) เปนการติดตอ   
ส่ือสารที่เปนระเบียบแบบแผน  มีขอกําหนดไวอยางชัดแจง และมีการกระทําเปนลายลักษณอักษร 
มีขั้นตอนเปนไปตามสายการบังคับบัญชาที่ปรากฏตามแผนภูมิขององคการ  ลักษณะของการ
ติดตอส่ือสารจะเปนการนําเอานโยบาย  การวินิจฉัยส่ังการหรือคําแนะนําผานไปตามสายของ
อํานาจหนาที่ (Line of authority)  บางทีเรียกวาสายของการบังคับบัญชา (Flow of command)  
ตัวอยางของการติดตอส่ือสารแบบที่เห็นไดชัดเจนจากหนวยงานราชการและองคการที่มีขนาดใหญ 
เชน ธนาคาร 

ขอมูลปอนกลับ (Feedback) 

การคิด  การแปลขอความ 
เปนรหัส 

การถายทอดหรือ 
การสงตอขาวสาร  

การรับ การแปลรหัส ความเขาใจ 

เสียงรบกวน (Noise) 
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  1.2  การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication)  เปนการ
ติดตอส่ือสารที่มิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว หรือไมมีระเบียบแบบแผน  เปนการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในองคการตามกลุมสังคม  หรือความชอบความสนใจ  หรือมีกิจกรรม
บางอยางรวมกัน  ที่ไมเกี่ยวกับโครงสรางการบริหารขององคการ  การติดตอส่ือสารจะเปนไปใน
รูปแบบของปฏิสัมพันธตัวตอตัว หรือกระทํากันเองเปนสวนตัว  มีลักษณะของการกระจายขาวเปน
แบบเถาองุน (Grapevine) คือ กระจายขอมูลหรือขาวสารไปยังบุคคลตาง ๆ ไดรวดเร็ว และพรอมกัน
คร้ังเดียวโดยไมตองเสียเวลาชักชา 
 2.  จําแนกตามลักษณะทิศทางของการติดตอส่ือสาร 
 สุพานี  สฤษฎวานิช  (2549 : 343 – 346)  ไดจําแนกการติดตอส่ือสารภายในองคการ โดย
พิจารณาจากทิศทางของการติดตอส่ือสารภายในองคการได 4 วิธี ดังนี้ 
  2.1  การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง (Downward communication) เปนการติดตอ 
ส่ือสารจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เปนลักษณะของการสั่งงาน การบอกเปาหมาย
วัตถุประสงค การมอบหมายงาน และการใหขอมูลยอนกลับในการทํางาน รวมทั้งการประชุม ก็เปน
วาระโอกาสที่หัวหนาจะสื่อสารกับลูกนองใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกันได ในปจจุบันการติดตอ 
ส่ือสารจากบนลงมาลางที่ผูบริหารนิยมใชมากคือ  การประชุมงาน  การจัดทําวารสารภายใน  และ
การเปดเผยขอมูล 
  2.2  การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward  communication) เปนการสื่อสารจาก
พนักงานไปยังผูบริหาร  เชน  การขอคําแนะ  การรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารไดรับทราบ 
ซ่ึงการสื่อสารจากลางขึ้นบนนี้มักจะสั้น และไมคอยเกิดขึ้น เพราะพนักงานมักไมคอยกลาที่จะติดตอ
กับผูบังคับบัญชาเพราะกลัวในตําแหนงที่สูงกวา  และกลัววาผูบริหารจะประเมินตนวาไมมี
ความสามารถ ไมเกง หรือกลัววาจะไดรับผลในทางลบกลับคืนมา หรือถาจะสื่อก็อาจส่ือแตขอมูล  
ที่เปนเรื่องดีเพื่อเอาใจผูบริหาร เปนภาวการณที่เรียกวา Mum effect 
  2.3  การติดตอส่ือสารในแนวนอน (Lateral หรือ Horizontal communication) เปน
การสื่อสารในกลุมเดียวกัน หรือคนในระดับเดียวกัน จึงมีความเปนมิตร เปนกันเอง และรวดเร็ว  
  2.4  การติดตอส่ือสารในแนวทแยง (Diagonal communication) เปนการสื่อสารขาม
แผนกและขามระดับ โดยปกติมักจะเปนการสื่อสารของฝายใหคําแนะนําปรึกษา (Staff) กับฝาย
ปฏิบัติการ (Line) 
 3.  จําแนกตามการใชชองทางเปนหลัก 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547 : 257 – 258) ไดจําแนกการติดตอส่ือสารภายในองคการ โดย
พิจารณาจากชองทางเปนหลัก   แบงออกได 2 วิธี ดังนี้ 
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  3.1  การติดตอส่ือสารทางเดียว (One–way communication) เปนการติดตอส่ือสารที่ผู
สงขาวสารไปฝายเดียว  ไมมีการปอนกลับของขอมูลขาวสารกลับมาใหรับรู หรือไมมีการแสดง
ปฏิกิริยายอนกลับของผูรับขาวสาร ไมมีการไดซักถามขอสงสัยในขาวสารนั้นไดเลย  การติดตอส่ือสาร
แบบนี้มักจะเปนคําสั่ง  ขอกําหนด  หรือแนวนโยบายที่จะตองกระทําตาม  มักจะอยูในรูปของ     
การติดตอส่ือสารเปนแบบลายลักษณอักษรมากกวาเปนคําพูด  และอยูในลักษณะที่เปนทางการเปน
สวนใหญ  เชน  คําสั่งของทางราชการ  การติดตอส่ือสารทางเดียวโดยไมมีการตรวจสอบปอนกลับ
ของขอมูลขาวสารแลว  โอกาสที่จะเกิดความบกพรองในการติดตอส่ือสารยอมมีมาก  เพราะมี
จุดออนตรงที่ไมทราบวาผูรับขาวสารไดรับขาวสารที่สงไปไดอยางถูกตองตรงกับความตั้งใจ หรือ 
ไมมีโอกาสที่จะทราบวางานนั้นดําเนินไปตามวัตถุประสงคหรือไม 
  3.2  การติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way communication) เปนการติดตอส่ือสารที่
ผูรับขาวสารมีการตอบสนองและปฏิกิริยาปอนกลับไปยังผูสงขาวสาร  ผูสงขาวสารเปดโอกาสให
ผูรับขาวสารโตตอบซักถามไดถามขอของใจในขาวสารที่ไดรับจากผูสงขาวสารหรือผูออกคําสั่ง 
ตลอดจนรายงานใหทราบถึงผลงานที่ไดจัดทําไปแลว เพื่อใหการปฏิบัติงานไดเปนไปตามจุดมุงหมาย
ที่ตองการ  การติดตอส่ือสารแบบนี้มักจะอยูในรูปของการประชุมสัมมนา  อภิปราย การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  การเสนอแนะ และการปรึกษาหารือรวมกัน  การติดตอส่ือสารสองทางเกิดผลดี คือ 
ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางผูรับขาวสาร และผูสงขาวสารดีขึ้น  การปอนกลับของขอมูลทําใหผู
สงขาวสารสามารถจะแกไขการติดตอส่ือสารของเขาใหมได  การติดตอส่ือสารก็จะมีความแนนอน
และถูกตองมากยิ่งขึ้น  แตผลเสียก็คือ  ส้ินเปลืองเวลามากกวาการติดตอส่ือสารทางเดียว  เพราะ   
การปอนกลับของขอมูลตองเสียเวลามากกวา  ขอมูลขาวสารจะปอนกลับไปยังผูสงขาวสารก็ตองใช
ระยะเวลา 
 4.  จําแนกตามลักษณะของวิธีการติดตอส่ือสาร 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547 : 258) ไดแบงการติดตอส่ือตามลักษณะของวิธีการติดตอส่ือสาร  
ออกเปน  2  วิธี  ไดแก 
  4.1  การติดตอส่ือสารโดยใชถอยคํา (Verbal communication)  เปนการติดตอส่ือสาร
โดยตรง หรือเผชิญหนากันโดยใชวาจา (Verbal) หรือโดยใชถอยคํา  ไดแก  การพูดและการเขียนเปน
ตัวหนังสือแทนคําพูด  ถอยคําเปนสัญลักษณ ซ่ึงแสดงออกมาดวยคําพูด  ใชสําหรับในการ           
ส่ือความหมาย  ไดแก  การติดตอระหวางบุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการ    
การสงขาว การประชุม การอภิปราย เปนตน ขอดีของการติดตอส่ือสารประเภทนี้คือ งาย  สะดวก  
ประหยัดเวลา  เปดโอกาสใหทั้งสองฝายติดตอพบปะแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน  และยังให
ความรูสึกที่เปนกันเอง  กอใหเกิดความสนิทสนมกันไดงาย 
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  4.2  การติดตอส่ือสารดวยภาษาที่ไมใชถอยคํา (Non-Verbal communication) เปน
การติดตอส่ือสารโดยไมใชวาจา หรือโดยไมใชถอยคํา เปนการติดตอส่ือสารในลักษณะที่ไมใช
วิธีการพูดและการเขียนเปนตัวหนังสือแทนคําพูด  แตจะใชสัญลักษณ อักษร เครื่องหมาย การแสดง
ทาทางของอากัปกิริยาตาง ๆ เขาชวย  และสามารถทําความเขาใจกันได  ซ่ึงนํามาใชในการ
ติดตอส่ือสาร  ไดแก  การแสดงออกที่สีหนา  สายตา  ทางน้ําเสียง  ทางภาษาทาทาง ทางการสัมผัส   
 5.  จําแนกตามลักษณะจํานวนผูที่เกี่ยวของ 
 ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 142 – 143)  ไดจําแนกการติดตอส่ือสารตามลักษณะจํานวนผูที่
เกี่ยวของ ไว  5  ประเภท  ไดแก 
  5.1  การติดตอส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication)   หมายถึง 
กระบวนการติดตอส่ือสารซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล  หรือเปนการติดตอส่ือสารที่มีบุคคลเขารวม
ทําการติดตอส่ือสารเพียงคนเดียว  นั่นคือ  ผูทําหนาที่ผูสงสารและผูรับสารจะอยูภายในบุคคลเพียง
คนเดียว  โดยระบบกลามเนื้อและระบบประสาทสวนกลางภายในของบุคคลแตละคนจะแบงหนาที่
กันทํา  ทั้งการสงสารและการรับสารพรอมกันไป  การสื่อสารเกี่ยวของกับการคิด การใชภาษา และ
การแสดงกิริยาอาการของบุคคลแตละคน 
  5.2  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal communication) เปนกระบวนการ 
ติดตอส่ือสารที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลสองคนขึ้นไปมาทําการติดตอส่ือสารกัน สามารถแลกเปลี่ยน
ขาวสารกันไดทั้งโดยตรง  และตัวตอตัว แตไมจําเปน ตองมีการเผชิญหนากันเสมอไป  โดยใชระบบ
สัญลักษณที่สามารถเขาใจรวมกันได  และในสถานการณซ่ึงเปดโอกาสใหผูรวมกระบวนการ
ติดตอส่ือสาร สามารถใชอิทธิพลตอกันและกันอยางเทาเทียมกัน 
  5.3  การติดตอส่ือสารกลุม (Group communication)  การติดตอส่ือสารกลุมเปน
ระดับของการติดตอส่ือสารที่มีบุคคลจํานวนหนึ่งที่มีลักษณะเปนกลุม  มีปฏิสัมพันธระหวางกัน 
(interaction)  แบบเผชิญหนา  การติดตอส่ือสารกลุมเล็ก  การติดตอส่ือสารแบบกลุมใหญ เปนการ
ติดตอส่ือสารที่อาศัยจํานวนบุคคลในกลุมที่ทําการติดตอส่ือสารเปนเกณฑ 
  5.4   การติดตอส่ือสารสาธารณะ (Public communication)  เปนการถายทอดขาวสาร
ไปสูกลุมเปาหมายซึ่งเปนสาธารณชนทั่วไป  ซ่ึงเปนกระบวนการติดตอส่ือสารซึ่งอาจจะเกิดขึ้น    
ทั้งเปนการพูดในที่สาธารณะ  และกระบวนการติดตอส่ือสารมวลชน   โดยมีรูปแบบการ
ติดตอส่ือสารจากคนคนเดียวไปสูคนจํานวนมาก  
  5.5  การติดตอส่ือสารมวลชน (Mass communication) เปนกระบวนการติดตอส่ือสาร  
ซ่ึงขาวสารถูกถายทอดผานสื่อพิมพ  หรือส่ือไฟฟา โดยกระบวนการติดตอส่ือสารมวลชนนั้น  
แหลงสารจะไมปรากฏตัวตอหนากลุมเปาหมายเหมือนการติดตอสาธารณะ  แตใชเทคโนโลยีเปน
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ส่ือถายทอดขาวสารในรูปของวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  คอมพิวเตอร  หนังสือพิมพ  และ
นิตยสาร  เปนตน 
 1.6  องคประกอบของการติดตอสื่อสาร 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 201) การติดตอส่ือสารมีองคประกอบพื้นฐาน คือ ผูสงหรือ    
ผูกอใหเกิดขาวสาร (Sender) และผูรับขาวสาร (Receiver) โดยผูสงจะแปลความเปนสัญลักษณ
ภาษา หรือไมใชภาษา เมื่อเกิดเปนขาวสาร (Message) ในสัญลักษณใด ๆ แลวก็เลือกใช วิถีทาง  
ชองทาง หรือส่ือที่เหมาะสม  เชน  การพูดตอหนา  การเขียนบันทึก  การพูดทางโทรศัพท  การฉาย  
สไลด  หรือการแสดงกิริยาทาทาง 
 ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 140 – 141) เห็นวาระบบการติดตอส่ือสาร มีองคประกอบที่
สําคัญอยู  4  ประการ 
 1.  ผูสงหรือผูส่ือสาร (Sender or source)  หมายถึง  ผูเร่ิมการติดตอ หรือเปนแหลง
ขาวสาร ซ่ึงทําหนาที่สงขาวหรือกระจายขาวสาร  ลักษณะของผูสงแบงออกเปน  2  ลักษณะ คือ 
บุคคลคนเดียว และกลุมบุคคล  ผูสงนี้จะตองรูจักใชวิธีการใสรหัส  หมายถึง  รูจักใชสัญญาณตาง ๆ 
เชน ภาษาพูด  อักษร  กริยาทาทาง  เปนตน  การที่ผูสงจําเปนตองวิธีใสรหัส เนื่องจากบางครั้งระบบ
สังคม และวัฒนธรรมที่ตางกัน ใชสัญลักษณตางกัน  ส่ิงที่มีอิทธิพลตอตัวผูสง ไดแก 
   1.1  ความรูของผูสง 
   1.2  ความชํานาญในการสื่อสารของผูสง 
   1.3  ทัศนคติของผูสง 
   1.4  ระบบสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนสถานะในสังคม 
 2.  ขาวสาร (Message)  หมายถึง  ส่ิงที่ผูสงตองการใหผูรับเขาใจตรงกับผูสง ซ่ึงอาจมิใช
คําพูด หรือตัวอักษรเทานั้น  แตครอบคลุมไปถึงสิ่งตาง ๆ ดวย  เชน  กิริยาทาทาง  คําพูดหรือภาษา  
ส่ิงที่ตีพิมพ  สัญลักษณอ่ืน ๆ  ชองทาง  
 3.  วิธีการ (Channel)  หมายถึง  วิถีทางที่จะนําเอาขาวสารไปสูผูรับ  บางครั้งเรียกวา “ส่ือ
การติดตอส่ือสาร” 
 4.  ผูรับ (Receiver)  หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร  ซ่ึง
สวนใหญผูสงจะมีจุดประสงคใหผูรับเกิดความพอใจในขาวสาร  ผูรับจะตองมีการแปรรหัสอยาง
ถูกตองดวย  โดยทั่วไปสิ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับก็เชนเดียวกัน  คือ  ความรูของผูรับเอง  ความชํานาญ
ในการแปลความหมาย  ทัศนคติของผูรับตอผูสง  และตอขาวสารระบบสังคมและวัฒนธรรมของ
ผูรับ 
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 1.7  ลักษณะของการติดตอสื่อสารที่ดี 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2548 : 187)  อธิบายไววา สมาคมการจัดการแหงอเมริกา ได
เสนอแนะวิธีการตัดตอส่ือสารที่ดี ไวดังนี้ 
 1.  ใหทําความเขาใจอยางกระจางชัด  ในความคิดเห็นของตนเองเสียกอนที่จะติดตอกับ
ผูอ่ืน  ความคิดเห็นและปญหาหากไดรับการวิเคราะหอยางมีระบบก็จะชวยใหการติดตอส่ือสาร
ชัดเจนขึ้น 
 2.  ตรวจสอบจุดมุงหมายที่แทจริงของการติดตอส่ือสาร  กอนจะติดตอ ถามตนเองกอนวา 
ทานตองการสงขาวสารอะไร  มีจุดมุงหมายอยางไร  ตองการเปลี่ยนความคิดเห็นของผูรับหรือไม  
ปรับภาษา  เสียง  และวิธีการติดตอ  เพื่อจะใหเปนไปตามจุดประสงคเฉพาะนั้น 
 3.  คิดถึงสภาพแวดลอมของบุคคล  เมื่อมีการติดตอส่ือสาร เพราะสภาพแวดลอมทางกาย 
เชน  เวลา  สถานที่  ความสัมพันธระหวางบุคคล  มีความสําคัญพอกับคําพูดที่ใชติดตอส่ือสาร 
 4.  ปรึกษาผูอ่ืน  ผูที่เหมาะสม  ถึงการวางแผนการติดตอส่ือสาร  การปรึกษาหารือ  จะได
ขอคิดและเห็นความกระจางของเรื่องราว  เหตุการณ  รวมทั้งการสนับสนุน 
 5.  โปรดใหความระมัดระวังในน้ําเสียงการพูด  ทาทาง  และความตั้งใจที่จะรับฟง  
การตอบสนองจากผูรับหรือผูฟง 
 6.  หากมีโอกาส  ควรจะเสนอความคิดเห็นที่จะไดความชวยเหลือ  หรือการใหส่ิงที่มี
คุณคาแกผูรับ  การคิดถึงผูรับดวยความรูสึกเกรงใจ  และเขาใจถึงความสนใจและความตองการของ
ผูรับ  เปนสิ่งที่จะชวยใหการติดตอส่ือสารดีขึ้น  พยายามที่จะมองจากจุดของผูสงหรือผูรับ 
 7. ติดตามผลจากการติดตอส่ือสาร โดยการถามหรือใหกําลังใจผู รับ รวมทั้งการ
แสดงออกเพื่อที่จะไดเชื่อวา  การติดตอส่ือสารนั้นไดผลในดานความเขาใจอันดี และไดผลสมตาม
ความมุงหมาย 
 8.  การติดตอส่ือสารในวันพรุงนี้  ก็มีความดีเทา ๆ กับวันนี้  หมายถึง  การติดตอส่ือสาร
ควรพิจารณารอบคอบ  คิดถึงผลระยะยาว  ควรเปนการติดตอส่ือสารที่มีความสม่ําเสมอ 
 9.  ใหแนใจวากระกระทําของทาน  สนับสนุนการติดตอส่ือสาร  เพราะผลจากการติดตอ 
ส่ือสารมักจะดูที่พฤติกรรม  ไมใชเพียงสักแตพูด  แตตองทําไดและทําไดดีดวย 
 วันชัย  มีชาติ (2548 : 152 – 154)  ไดกลาวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร ไววา  
เนื่องจากการสื่อสารที่ผิดพลาดจะสงผลกระทบตอการบรรลุประสิทธิผลขององคกรเสมอ การสราง
ระบบการสื่อสารภายในองคกรที่ดีจึงเปนสิ่งจําเปนอยางมาก  หนาที่สําคัญประการหนึ่งของ
ผูบริหารทุกองคกร คือ การจัดระบบการสื่อสารตลอดจนการไหลของขอมูลขาวสารในองคกรและ
ลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสาร   ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธีสรุปไดดังนี้  
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 1.  การติดตามผลและใหขอมูลยอนกลับ (Follow–up and feed back) เปนวิธีการที่ใชใน
การตรวจสอบขอมูลที่สงไปวาผูรับเขาใจตรงกับผูสงเพียงไร  วิธีการนี้จะทําใหกระบวนการสื่อสาร
เปนแบบ two–way ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในการพบปะกันหรือหากเปนการใชเอกสารติดตามผลและขอมูล
ยอนกลับอาจตรวจสอบไดจากการโตตอบ การแสดงออกของผูรับสารจะทําไหเราทราบวาการ
ส่ือสารมีความถูกตองเพียงไร 
 2.  การใชการสื่อสารหลายวิธี (Parallel channels and repetition)  การใชวิธีการสื่อสาร
และชองทางการสื่อสารหลายวิธีทําใหการติดตอส่ือสารมีความถูกตองยิ่งขึ้น เชน มีการสั่งการดวย
เอกสารเปนลายลักษณอักษรแลว และยังมีการประชุมและสั่งการดวยวาจาและใชโอกาสพูดคุยอยาง
ไมเปนทางการดวย ก็จะทําใหการสื่อสารถูกตองมากยิ่งขึ้น 
 3.  ระยะเวลา (Timing)  ปญหาดานระยะเวลาเปนสาเหตุหนึ่งของการสื่อสารที่เบี่ยงเบน
ไปทั้งในแงของความกดดันดานเวลาและความไมเหมาะสม  ในการสื่อสารเวลาหนึ่ง ๆ องคกรและ
กลุมอาจกําหนด   มาตรฐานดานเวลาเพื่อแกปญหาดังกลาวได เชน ระบุไวลวงหนาวาจะทํางานหนึ่ง
ใหเสร็จเมื่อใดเพื่อเปนเกณฑในการจัดแบงเวลาและติดตอระหวางกันในการรายงานและสั่งการใน
องคกร  นอกจากนี้ยังตองแยกระหวางงานประจํากับงานจรซึ่งจะชวยลดแรงกดดันดานเวลาอันจะ
ทําใหการสื่อสารมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น 
 4.  ใหความสนใจกับภาษา (Attention to language)  ในการสื่อสารนั้น การเลือกใชศัพท 
ระดับของคํา และความหมายของคํา เปนวิธีการหนึ่งที่จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได   การ
เลือกใชคําและระดับของภาษานี้จะเกี่ยวของกับการทําความเขาใจกับผูที่เราจะสื่อสารดวยวาควรจะ
ใชภาษาในระดับใด 
 5.  ศูนยกลางขอมูล (Information communication and information centers)  การสื่อสาร
โดยวิธีการนี้จะเปนการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุน และมีความถูกตองของขอมูลมาก  ซ่ึงองคกร
อาจใชศูนยกลางขอมูลเปนแหลงกระจายขาวโดยไมผานชองทางที่เปนทางการขององคกรก็อาจจะ
ทําใหการสื่อสารมีความถูกตองและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 6.  การใหรูเทาที่จําเปน (The exception principle and the need to know)   เปนการวาง
ระบบในการ ส่ือสารในองคกรใหมีการสื่อสารในกรณีพิเศษและใหมีการรับขอมูลเฉพาะที่จําเปน 
โดยการเสนอขอมูลไปยังฝายบริหารเฉพาะที่ฝายบริหารตองการ ในขณะเดียวกันฝายบริหารก็ให
ขอมูลหรือสื่อสารกับพนักงานเฉพาะสิ่งที่พนักงานจําเปนตองรูเทานั้น  ซ่ึงจะทําใหการสื่อสารไมมี
ขอมูลมากเกินไป วิธีการนี้จะเหมาะกับองคกรที่มีสายการบังคับบัญชาสูง 
 7.  การใชธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร (Communication etiquette)  เปนความพยายาม
ที่จะวางระบบในการสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร เชน โทรสาร ใหใชส่ือสารเฉพาะใน
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เร่ืองที่จําเปนและเรงดวน  ซ่ึงการใชเครื่องมือโดยไมจําเปนอาจจะทําใหการสื่อสารผิดพลาดหรือมี
มากเกินความจําเปน การสรางธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสมจึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสื่อสารได  
 8.  การฟงอยางตั้งใจ (Listen actively)  เปนการลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร    
การตั้งใจฟงจะทําใหขอมูลที่ผูสงสารตองการจะสงถึงผูรับสารครบถวน ในขณะเดียวกันการฟง
อยางตั้งใจนั้นผูรับสารสามารถคิดตอและไตรตรองสิ่งที่ไดฟงและอาจมีการสอบถามหรือทําความ
เขาใจขอมูลขาวสารไดมากขึ้น  นอกจากนี้การฟงอยางตั้งใจจะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางผูที่
ส่ือสารและเกิดการยอมรับกัน ซ่ึงจะเปนการพัฒนาระบบความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรภายใน
องคกรตามมาดวย 
 พงศ  หรดาล (2549 : 141 – 142)    ไดใหแนวทางเพื่อที่จะทําใหการติดตอส่ือสาร    
มีประสิทธิภาพไว ดังนี้ 
 1.  การสื่อสารทุกครั้งยอมมีขอบกพรอง 
 2.  ทําการวิเคราะหและทําความเขาใจในเรื่องที่รับฟง 
 3.  ส่ือสารดวยภาษาที่งาย ๆ  
 4.  ใหความสนใจกับผูที่ส่ือสารดวย 
 5.  ปรึกษาหรือหารือกอนที่จะสื่อสารออกไป 
 6.  ระมัดระวังเกี่ยวกับน้ําเสียงและทาทาง 
 7.  ตรวจสอบความมุงหมายของการสื่อสารที่แทจริง 
 8.  ควรสื่อสารแตส่ิงที่มีคุณคาแกผูรับ 
 9.  มีการติดตามผลการสื่อสารทุกครั้ง 
 10.  ความเหมาะสมของสถานที่  เวลา  บุคคล  และสภาพแวดลอมตาง ๆ 
 11.  การดวนสรุป 
 12.  ส่ือสารมากเกินไปจนสับสน 
 13.  ผอนคลายและเปดเผยในการสื่อสาร 
 14.  อยาตอบผิด ๆ 
 15.  ส่ือสารอยางเฉพาะเจาะจง 
 16.  เปนนักฟงที่ดี 
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 รัตติกรณ  จงวิศาล  (2550 : 233 – 234)  ไดอธิบายไววา การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล  
อาจจะใชหลักงาย ๆ ดังนี้ 
 1.  A  =  Accuracy     ถูกตอง 
 2.  B  =  Brief ส้ัน  กระจาง 
 3.  C  =  Clarity ชัดเจน 
 4.  D  =  Direct            ตรงเปาหมาย 
 5.  E  =  Easy งาย 
 6.  F  =  Feedback       มีการทบทวน 
 ฮอดเก็ทท และ เฮการ (Hodgetts & Hegar.) (รัตติกรณ  จงวิศาล.  2550 : 229 – 233)  ได
อธิบายถึงวิธีการสื่อสารที่มีประโยชนที่สุด ดังนี้ 
  1.  รูจักขั้นตอนในกระบวนการสื่อสาร  ถาผูบริหารรูจักขั้นตอนในกระบวนการสื่อสาร  
จะทําใหสามารถหลีกเลี่ยงความลมเหลวหลายอยางในกระบวนการสื่อสารได  ซ่ึงจะมี  4  ขั้นตอน  
คือ    
  1.1  ความตั้งใจ  เกิดขึ้นไดเมื่อผูฟงพยายามขจัดสิ่งรบกวนสมาธิ  หรือส่ิงที่ทําใหเกิด
การวอกแวกอื่น ๆ ทั้งหมดออกไป  ผูสงสารสามารถชวยผูฟงในเรื่องนี้ได  โดยพยายามทําให
ขาวสารของพวกเขานาสนใจ และใหความรูแกผูฟง 
  1.2  ความเขาใจ เปนความสามารถที่ผูรับจะเขาใจขาวสารหรือจับประเด็นความหมาย
ได 
  1.3  การยอมรับ เมื่อผูรับตั้งใจที่จะทําตามขาวสาร ก็จะเกิดการยอมรับขึ้น โดยทั่วไป  
ลูกนองจะยอมรับหัวหนาโดยไมคิดมาก  แตจะมีบางกรณีที่พวกเขาคัดคานหรือปฏิเสธ ถาขาวสาร
หรือคําสั่งนั้นเปนอันตราย  หรือคุกคามตอความสนใจ  หรือความตั้งใจมากที่สุดของพวกเขา 
  1.4  การกระทํา  ขั้นตอนสุดทายของการสื่อสาร  หรือ  การกระทําที่ผูรับขาวสารหรือ
ขอมูลจะตองทําตามสิ่งที่ไดรับ 
 2.  การใชภาษาที่เรียบงาย และมีการทบทวนซ้ํา  การใชภาษาที่เรียบงายจะทําใหเขาใจงาย
กวา  ในการทํางานผูบริหารจํานวนมากใชภาษาที่ยืดยาว  และพูดอยางรวดเร็ว  ทําใหผูฟงไม
สามารถจับประเด็นไดทัน  และอาจจะไมกลาขัดหรือไมกลาถามคําถาม  หรือไมกลาบอกใหพูดซ้ํา  
ผูบริหารที่มีประสิทธิผลควรจะมีการสื่อสารที่ทําใหผูรับสามารถเขาใจได  เนื้อหาที่จะสื่อ  ถาหากมี
ความซับซอนก็ควรจะมีการทําใหเนื้อหานั้นสั้น  และเขาใจไดงาย ใหผูฟงสามารถมีโอกาสถาม
คําถามได  และผูสงขาวสารนั้นควรจะมีการทบทวนขาวสารนั้น หรือมีการพูดซ้ํา  เพื่อใหผูฟงรูสึก
งายที่จะติดตามขาวสารนั้น 
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 3.  การใชความรูสึกรวม หมายถึง การรูสึกเขาใจอยางลึกซึ้งในบุคคลอื่น เปนหนึ่งเดียว 
กับความคิดของพวกเขา  รูสึกถึงความเจ็บปวดของพวกเขา  รวมถึงแบงปนความยินดีกับพวกเขา  
ผูบริหารที่มีความรูสึกรวมจะสนใจ  ใสใจ  และมีความรูสึกไดไว  เมื่อลูกนองมีปญหาหรือตองการ
ความชวยเหลือ  ก็จะไมทําใหลูกนองผิดหวัง 
 4.  ความเขาใจภาษาทาทาง  ภาษาทาทางเปนรูปแบบที่สําคัญที่สุดอันดับหนึ่งของ         
การสื่อสารที่ไมใชคําพูด  บุคคลใชการสื่อสารแบบนี้ในการสงตอขาวสารไปใหแกกันและกัน  
ถึงแมวาบางครั้งบุคคลจะไมตัววาพวกเขากําลังทําอยู  ซ่ึงภาษาทาทางอาจแสดงออกดวยการ
แสดงออกทางใบหนา  หรือ การใชมือ แขน หรือลําตัว 
 5.  เ รียนรูที่จะใหหรือรับขอมูลยอนกลับ   ผูบริหารที่จะพัฒนาความสามารถใน            
การสื่อสาร  กอนอื่นตองเรียนรูที่จะใหและรับการประเมิน เพื่อใหเกิดการใหขอมูลยอนกลับ เมื่อมี
การรับขอมูลยอนกลับและนําขอมูลที่ไดไปพิจารณา หรือดําเนินการตอ ก็จะสามารถชวยให        
การติดตอ ส่ือสารมีประสิทธิผล 
 ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 151)  ไดอธิบายลักษณะของการติดตอส่ือสารที่ดี ไวดังนี้ 
 1.  เร่ืองที่จะถายทอดตองมีลักษณะกระจางแจง  ชัดเจน  เขาใจงาย  ไมใชถอยคําคลุมเครือ 
หรือแปลความหมายไดหลายทาง 
 2.  ตรวจสอบวัตถุประสงคที่แทจริงของการติดตอส่ือสารแตละครั้ง 
 3.  พิจารณาเตรียมการกอนที่จะติดตอส่ือสารใหเหมาะกับสิ่งแวดลอม  บรรยากาศของที่
ประชุม  ความสัมพันธในองคการ  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และแนวทางที่เคยทํามา  ปรึกษาหารือ
กับผูอ่ืนตามความเหมาะสมในการวางแผนติดตอส่ือสาร  โดยมีการคํานึงถึงสิ่งที่ผานมาแลวในแง
ของความนึกคิดของผูฟง 
 4.  พึงระมัดระวังน้ําเสียง  อากัปกิริยาและคําพูด  โดยเฉพาะคําพูดที่มีความหมายกํากวม
และกระทบกระเทือนอารมณผูฟง 
 5.  การติดตอส่ือสารที่ดีจะตองมีลักษณะจูงใจ เขาใจความตองการไวตอบสนองความ
ตองการของบุคคลในหนวยงาน 
 6.  พิจารณาความตองการ  ทักษะขององคการใหถองแท  เพราะการใหขอมูลและขาวสาร
เกี่ยวกับองคการแตละแหงไมเหมือนกัน 
 7.  ตองจัดการติดตอส่ือสารใหดําเนินไปดวยความสะดวก รวดเร็ว  จัดทําใหตอเนื่องและ
ดําเนินไปดวยความสม่ําเสมอทั่วทั้งหนวยงาน  จัดใหมีความสะดวกทั้งการติดตอส่ือสารจากบนลง
ลาง และการติดตอจากลางไปบน 
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 8.  สายการเดินทางของขาวสาร  ควรเปนแนวตรงเทาที่จะทําได  ลักษณะที่ดีของขาวสาร 
ควรเปนขาวสารที่เปนการพูด  ควรจะมีลักษณะใชคําพูดดวยอารมณแจมใส  มีชีวิตชีวา  วางสีหนา
ทาทางในลักษณะที่นานิยม และสอดคลองกับเรื่องที่พูด  เสียงพอดี  ขาวสารที่เปนลายลักษณอักษร  
ควรจะมีลักษณะเขียนลําดับขั้นตอนใหติดตอเชื่อมโยงเปนอันดี  ไมใหสับสน  ซํ้าซาก  วกวน  
หลีกเลี่ยงการใชถอยคําที่ยากตอความเขาใจ  ไมควรใชสัญลักษณที่ยังไมรูจักกันอยางกวางขวาง  
เขียนดวยภาษาสละสลวย  อานงาย  ไมควรใชประโยคยาวและเยิ่นเยอเกินความจําเปน  ไมควรใชภาษา
ที่หยาบคาย  ถาจําเปนตองใชภาษาตางประเทศ ควรมีคําขยายหรือคําแปลไวดวย  ใชเครื่องหมาย
วรรคตอนใหถูกตอง  ขอความใดเปนขอความสําคัญตองการเนน  ตองขีดเสนใตหรือเขียนดวยตัว
ใหญกวา  เมื่อขึ้นหัวเร่ืองใหม ควรแยกไปเขียนบรรทัดใหมใหชัดเจน  ขาวสารที่ไมใชคําพูด แตเปน
ทาทาง  จําเปนตองใชวิธีการที่รับกันอยูแลว  เชน  การใชสีหนา  ทาทาง  อวัยวะบางสวน หรือ 
อุปกรณอยางอื่นแทน 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกลาวขางตน  สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะศึกษา
พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู โดยศึกษาพฤติกรรม    
การติดตอส่ือสาร ตามแนวคิดของ  ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 151) ซ่ึงมีองคประกอบ 4 องคประกอบ 
คือ  การสงสาร  การใชสาร การใชชองทางในการติดตอส่ือสาร และการรับสาร และตามหลักของ
การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล  ของ รัตติกรณ  จงวิศาล  (2550 : 233 – 234)  คือ  ถูกตอง  ส้ัน  
กระจาง  ชัดเจน  ตรงเปาหมาย  งาย  และมีการทบทวน 
 
2.  การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ 
 2.1  ความหมายของการมีสวนรวม 
 แนวคิดพื้นฐานของการมีสวนรวมเกิดขึ้นจากการที่มีการวิจัยฮาวธรอน (Hawthrone 
Studies)  ในระหวางป ค.ศ. 1920 และจากทฤษฎีความตองการขั้นพื้นฐานของมาสโลว (Maslow’s 
Theory of Human Needs)  ที่พบวาเงินไมใชเปนสิ่งจูงใจเพียงอยางเดียว  แตปจจัยทางจิตวิทยาก็เปน
ส่ิงจูงใจที่สําคัญดวยเชนกัน  โดยใหความสําคัญกับบุคลากรผูปฏิบัติงานวา เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ  เนนความพึงพอใจในสัมพันธภาพทางสังคม   การรับผิดชอบ
ตอความกดดันของกลุม และการคนหาความตองการในความสําเร็จของบุคคล การคนพบดังกลาว
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงความคิดดานการบริหารจากการจัดการแบบวิทยาศาสตรที่เนนในเรื่อง     
ผลการตอบแทนทางเศรษฐกิจ  ไปสูการบริหารที่เนนการยอมรับศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยวา        
มีความสําคัญเหนือส่ิงใด   แนวคิดพื้นฐานของการมีสวนรวมในการบริหาร  จึงเกิดขึ้น (ปพิชญา  
แสงเอื้ออังกูร.  2544 : 8)  ซ่ึงมีผูใหความหมายและแนวคิดไวหลายประการ ดังนี้ 
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 ธงชัย  สันติวงษ (2543 : 138)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมในการบริหาร คือ วิธี
บริหารที่ผูบริหารหรือเจาของกิจการไดเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการบริหารงาน
ดานตาง ๆ เชน การใหมีสวนรวมในการวางแผน ชวยเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของนักบริหาร  ตลอดจนการใหโอกาสและมีอิสระกับกลุมที่จะตัดสินใจทํางานเองภายใต
เปาหมายและนโยบายที่มอบหมายไวใหอยางกวาง ๆ  
 สําเนา  เลียบมา (2544 : 20)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา การที่ประชาชน 
รวมมือกันทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยความพอใจและเต็มใจ เร่ิมตั้งแตการวางแผนประโยชนที่เกิดจาก
การที่รวมกันทํากิจกรรมนั้น ๆ 
 มานพ  ทับเงิน (2546 : 9) ไดสรุปการมีสวนรวม หมายถึง การแสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวของ
กับการคิด ตัดสินใจ และการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในกิจกรรมของโรงเรียน ที่จะทําให
กิจกรรมนั้น ๆ สําเร็จไปดวยดี 
 ศิริญญา  สุนทรธีระศาสตร (2548 : 5) ไดใหความหมายการมีสวนรวม หมายถึง การเขารวม 
ดําเนินการในโครงการ/กิจกรรมใน 4 ดาน ไดแก 1)  ดานการตัดสินใจ  2)  ดานการปฏิบัติ  3)       
ดานการรับผลประโยชน และ 4)  ดานการประเมินผล    
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา  การมีสวนรวม หมายถึง  การมีสวนเกี่ยวของในการ
รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมประเมิน และรวมปรับปรุงพัฒนาแกไขในการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 ลิเคอรท (Likert) (ดวงแกว กอแกว.  2543 : 20) และเพื่อนรวมงานของเขาที่สถาบันวิจัย
ทางสังคมแหงวิทยาลัยมิชิแกน ไดเนนถึงความจําเปนในการพิจารณาทั้งทรัพยากรมนุษยและ
ทรัพยากรทุนวา  เปนทรัพยสินที่ตองการจัดการที่ เหมาะสม   ลิ เคอรท  ไดพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมีสวนรวม  ที่รูจักใน System 4  
เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะขององคการและผลการปฏิบัติงาน 4 แบบ 
 ระบบที่ 1 เปนการใชอํานาจเพื่อแสวงหาประโยชนสวนตัว เปนการบริหารองคการ     
เนนหนาที่ และโครงสรางแบบอํานาจนิยมสูง 
 ระบบที่ 2 เปนการใชอํานาจแบบเมตตา (Benevolent – authority)  เปนความสัมพันธแบบ
นายกับบาว  ระหวางนายจางกับลูกจาง นายจางตองทําใหลูกจางมีความเชื่อมั่น 
 ระบบที่ 3 เปนการใหคําปรึกษา (Consultative)  ภายใตระบบนี้การบริหารงานมีความ
มั่นคง  แตฝายบริหารไมมีความเชื่อมั่น และไววางใจในผูใตบังคับบัญชาอยางสมบูรณ 
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 ระบบที่ 4 คือ การมีสวนรวม ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความเชื่อมั่นและความไววางใจอยางเต็มที่ใน
ตัวผูใตบังคับบัญชา ในระบบที่ 4 นี้ มีการขยายขอบเขตความสัมพันธและความเปนมิตรกัน 
ระหวางนายจางและลูกจางในระดับสูงจากการมีสวนรวมในการทํางานแบบกลุม 
 นอกจากนั้น  ลิเคอรท  ยังไดเสนอผลงานเกี่ยวกับการมีสวนรวม การมีสวนรวมนั้นเปน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับเปาหมายและการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับงาน  ซ่ึงจะกระทําโดยกลุมผูบริหารที่มี
ความเชื่อมั่น และไววางใจผูบังคับบัญชาอยางเต็มที่  การติดตอส่ือสารไมเพียงแตจากระดับบน     
ลงลาง (Downward communication) และจากระดับลางขึ้นไปขางบน (Upward communication)
เทานั้น  แตยังมีการติดตอส่ือสารในแนวนอน (Horizontal communication) ระหวางเพื่อนรวมงาน   
ที่อยูในระดับเดียวกัน  ในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา  ผูบริหารไม เพียงแตใหผลตอบแทน               
ทางเศรษฐกิจเทานั้น  แตจะพยายามใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวา พวกเขามีความสําคัญ     
ความเกี่ยวพันกันระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา  และองคการอยางไมเปนทางการจะเขากัน
ไดเปนอยางนี้  นอกจากนี้แลว ลิเคอรท ยังไดแสดงใหเห็นสาระสําคัญของการมีสวนรวมไวดังนี้ 
 1.  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาถกเถียงปญหากับตนได  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตางยอมรับนับถือ
และไววางใจกัน 
 2.  ผูบังคับบัญชากระตุนจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยใหมี
สวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารกิจการขององคการ กระตุนใหเกิดเจตคติในการเกื้อกูล
องคการ นําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
 3. ระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการมีความคลองตัว เปนไปโดยอิสระ  ทั้งใน
แนวดิ่ง และแนวราบ  ขาวสารภายในองคการมีความถูกตอง เพียงพอ เชื่อถือได 
 4.  ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชามีปฏิกิริยาโตตอบกันอยางเปดเผย  และโดย
กวางขวางเกี่ยวกับเปาหมายขององคการ การปฏิบัติงาน และกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ 
 5.  การตัดสินใจตาง ๆ กระทําโดยกลุมในทุกระดับขององคการ 
 6.  เปดโอกาสใหกลุมเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ทั้งนี้ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายมากขึ้น  และถูกตองตามวัตถุประสงคอยางแทจริง 
 7.  การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมูผูรวมงาน ใหมีการควบคุมกันเอง และ เนน
เร่ืองการแกปญหาเปนหลัก  หลีกเลี่ยงการควบคุมดวยวิธีตําหนิ หรือ ดุดาวากลาว 
 8.  ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของการพัฒนาพนักงาน โดยการฝกอบรมเพื่อให       
การทํางานมีผลงานสูงสุด และสําเร็จตามเปาหมาย 
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 ธงชัย  สันติวงษ  (2543 : 138 – 139)  ไดกลาวไววา การมีสวนรวมในการบริหาร คือ วิธี
บริหารที่ผูบริหารหรือเจาของกิจการไดเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการบริหารงาน
ดานตาง ๆ เชน การใหมีสวนรวมในการวางแผน ชวยเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของนักบริหาร  ตลอดจนการใหโอกาสและมีอิสระกับกลุมที่จะตัดสินใจทํางานเองภายใต
เปาหมายและนโยบายที่มอบหมายไวใหอยางกวาง ๆ  
 สําหรับวิธีปฏิบัติในการใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารนั้น  อาจทําไดหลายวิธี
แตกตางกันสุดแตความเหมาะสม  เชน  การจัดใหมีการรวมประชุมออกความคิด  การเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติใหขอเสนอแนะ  ใชวิธีการบริหารโดยยึดวัตถุประสงคและใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม 
ในการปรึกษาผลงานตาง ๆ และทบทวนเปาหมาย หรือการจัดกลุมคุณภาพ หรือ คิว. ซี เพื่อให
ผูใตบงัคับบัญชารวมกันพิจารณาและแกไขปญหาภายในกลุมงานดวยกันเอง 
 ประโยชนของวิธีการจัดการโดยใหมีสวนรวมในการบริหารนั้น  มีไดหลายประการ คือ 
 1.  ชวยใหมีโอกาสไดรับทราบขอเท็จจริงของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ณ จุดปฏิบัติ ทั้งนี้ 
เพราะพนักงานจะเปนผูปฏิบัติงานจริง ๆ ที่ใกลชิดกับเหตุการณ  ดังนั้น จึงยอมมีโอกาสไดรับทราบ
รายละเอียดของปญหาไดดีกวา  เมื่อเจาของกิจการไดมีโอกาสรับทราบขอมูลที่แทจริงแลว  โอกาส
ที่จะชวยแกไขปญหา หรือตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ จะตรงกับสถานการณที่เปนจริงมากยิ่งขึ้น 
 2.  ชวยใหมีโอกาสไดรับขอคิดเห็นใหม  เพราะผูบริหารอาจถูกแวดลอมดวยงานประจําที่
จําเจ ทําใหการนึกคิดตาง ๆ พลอยถูกจํากัดไปโดยปริยาย  ดังนั้น เพื่อเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
เขามารวมใหขอคิดเห็น  ก็จะชวยใหสามารถไดรับความเห็นใหม ๆ เขามา ซ่ึงจะสงผลใหเกิดแนวทาง 
การดําเนินงานใหม ๆ ขึ้นมาอีกหลาย ๆ อยางก็ได 
 3.  ชวยสงเสริมกําลังใจลูกนอง เพราะวาลูกนองทุกคนที่ทํางานในกิจการมาระยะหนึ่ง 
และพอมีประสบการณตามสมควรแลวนั้น  ยอมหวังที่จะใหตกเปนที่ยอมรับพรอมกับอยากมี
โอกาสกาวหนาหรือเติบโต  รวมทั้งการแสดงออกตาง ๆในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึ่งของกิจการ  
ดังนั้น เมื่อเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสมีสวนรวมและมีการแสดงออกซึ่งความตั้งใจ 
และความสามารถ ก็ยอมจะสงผลใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจดีขึ้น 
 4. ชวยใหเกิดการสื่อสารติดตอที่ดีขึ้น  เพราะลําพังหากผูบริหารมิไดถือเปนนโยบายที่จะ
ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวนงานตาง  ๆ แลว  สภาพและทิศทางการติดตอก็จะมีเพียงทิศทางเดียว  
คือ จากขางบนลงขางลางเกือบทั้งหมด  การถือเปนนโยบายปฏิบัติใหมีสวนรวมในการบริหาร     
จึงเทากับเปนวิธีการเชื้อเชิญใหเกิดการติดตอส่ือสารจากขางลางขึ้นขางบนได  ทําใหความเขาใจ
ระหวางกันของผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาเปนไปดวยดี  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความรวมมือและ  
ชวยใหพนักงานซึ่งทํางานในจุดปฏิบัติสามารถทํางานไดดีดวยความสบายใจ 
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 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547 : 187 – 188)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
การมีสวนรวม (Participative Management : PM) วา เปนการดําเนินการของฝายบริหาร ที่จะจูงใจ
ใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานในองคการไดมีสวนรวมในการเสนอแนะ รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวม
พัฒนางานดวยความเต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ มุงมั่นตองานเสมือนวาตนเองเปนเจาขององคการ
นั้น  และประโยชนที่ไดจากการบริหารงานแบบมีสวนรวม  คือ 
 1.  ชวยสรางความสามัคคีและรวมพลังบุคลากรในองคการ 
 2.  ทราบถึงความตองการในการพัฒนางานขององคการ 
 3.  เพิ่มพูนประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น ลดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน 
 4.  ชวยลดความขัดแยงและการตอตานจากบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
 5.  สรางบรรยากาศการทํางาน 
 6.  ชวยเพิ่มผลผลิตในองคการ 
 7.  สรางสรรคหลักการประชาธิปไตย 
 8.  ทําใหบุคลากรขององคการเกิดความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคการ 
 สุพานี  สฤษฎวานิช (2549 : 235 – 236)  ไดกลาวไววา เราสามารถนําแนวคิดและทฤษฎี
แรงจูงใจมาประยุกตใชกับงานขององคการได และวิธีการหนึ่งคือ โครงการใหพนักงานมีสวนรวม 
ที่นิยมใชมากคือ การบริหารงานแบบมีสวนรวม 
 การบริหารแบบมีสวนรวม  พนักงานอาจมีสวนรวมได 3 ระดับใหญ ๆ คือ 
 1.  รวมในการกําหนดเปาหมาย 
 2.  รวมในการแกไขปญหา 
 3.  ใหตัดสินใจในเรื่องงานที่ทํา 
 ซ่ึงรูปแบบในการมีสวนรวมอาจทําได  3  แบบใหญ คือ 
 1.  การมีสวนรวมโดยตรง โดยมีระดับตั้งแตใหรวมคิด รวมแสดงความคิดเห็น รวม
ตัดสินใจ หรือใหดําเนินการได โดยการใหอํานาจ (Empowerment)  แกพนักงานในการตัดสินใจ 
 2.  มีสวนรวมโดยผานผูแทนพนักงาน (Representatives) หรือสภาลูกจาง 
 3.  มีสวนรวมในรูปคณะกรรมการ หรือทีมงาน เชน จัดตั้งทีมงานขามสายงาน  
(Cross functional teams)  ที่ประกอบไปดวยสมาชิกจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 การบริหารงานแบบมีสวนรวม  จะมีขอดี หรือเหตุผลสนับสนุนดังตอไปนี้ 
 1.  เนื่องจากโดยทั่วไปผูบริหารมิไดเปนผูใกลชิดกับลูกคา และไมไดทราบในงานทุกดาน 
จึงควรใหพนักงานที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม เพื่อใหขอมูล แสดงความคิดและรวมตัดสินใจให
เหมาสม 
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 2.  การบริหารแบบมีสวนรวมจะทําใหพนักงานเกิดการรับรู และเกิดความเขาใจ 
พนักงานจึงเกิดความรูสึกผูกพัน และความรูสึกเปนเจาของในแนวคิดหรือในการตัดสินใจนั้น ๆ 
ดวย 
 3.  ดังนั้น พนักงานจึงเกิดความพึงพอใจ เกิดแรงจูงใจภายใน เกิดรางวัลภายใน (Intrinsic 
Reward)   จากการมีสวนรวมดังกลาว 
 4.  นอกจากนั้น การใหพนักงานมีสวนรวมยังเปนวิธีการหนึ่งในการชวยพัฒนา พนักงาน
ใหมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้นได  เพราะไดมีโอกาสรวมรับรู และเรียนรูการทํางานรวมกับคน 
อ่ืน ๆ ดวย 
 จากความหมายของการมีสวนรวมในการบริหาร  ผูวิจัยสรุปไดวา  ผูบริหารสถานศึกษา
ควรสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมหนึ่ง ๆ โดยทางตรง และ
โดยทางออม ในแตละขั้นตอนของการทํางานตั้งแตการคิด  ตัดสินใจ  ปฏิบัติ ประเมิน และ              
ปรับปรุงพัฒนาแกไขในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือการดําเนินงานตามที่
กําหนดไว  
 2.3  ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการเปนงานหลักหรือภารกิจหลักของโรงเรียน  จึงมีหนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึง
นักการศึกษาไดใหความเห็นเกี่ยวกับความหมายของการบริหารงานวิชาการ และขอบขายของ    
การบริหารงานวิชาการไว ดังนี้ 
 แขอุไร  กนกกังวานโรจน (2542 : 18)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การจัด 
กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน  ที่กอใหเกิดการเรียนรู  อบรม  ศีลธรรม  จรรยา และความประพฤติ
ของนักเรียน  ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ 
 สมศักดิ์  คงเที่ยง  (2542 : 60)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการ หมายถึง  การบริหารงาน
ทุกประเภทที่จะกอใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนของครู และนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 วินิจ  เกตุขํา  (2543 : 1)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรม
ทุกชนิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียน  หรือสถานศึกษาเพื่อใหการเรียนการสอนเกิดผลดี 
มีประสิทธิภาพ 
 จันทรานี  สงวนนาม.  (2545 : 142)  กลาววา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร 
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา  ซ่ึงเกี่ยวของกับการปรับปรุง  พัฒนาการเรียนสอนใหเกิดผลตาม
เปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
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 กมล  ภูประเสริฐ  (2547 : 6)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง การบริหารที่
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  อันเปนเปาหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2548 : 8) กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  
กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น  ตั้งแต
การกําหนดนโยบายการวางแผน  การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  ตลอดจนการประเมินผล
การสอน  เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
 จากการศึกษาความหมายของการบริหารงานวิชาการ  สรุปวา  การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง  การบริหารงานทุกประเภทในสถานศึกษาที่กอใหเกิดการเรียนรู  รวมทั้งการปรับปรุง  
และพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลตามเปาหมายของหลักสูตรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.4  ขอบขายการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการเปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมทุกชนิดที่ชวย
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและมาตรฐาน  จนบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา      
มีนักศึกษาและนักวิชาการไดเสนอขอบขายการบริหารงานวิชาการไวดังนี้ 
 วินิจ  เกตุขํา  (2543 : 1 – 2)  ไดแบงขอบขายของงานวิชาการไวดังนี้ 
 1.  งานเกี่ยวกับการบริหารครูอาจารย 
 2.  งานเกี่ยวกับหลักสูตร 
 3.  งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 4.  งานเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนการสอน 
 5.  งานเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
 6.  งานที่เกี่ยวของกับความสัมพันธกับชุมชน 
 จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 145)  ไดกําหนดขอบขายของการบริหารงานวิชาการ  
ควรประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 
 1.  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ซ่ึงประกอบไปดวย 
  1.1  การศึกษาสาระการเรียนรูของหลักสูตรและการจัดระบบ 
  1.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
  1.3  ส่ือการเรียนรู 
  1.4  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู 
 2.  การวิจัยในชั้นเรียน 
 3.  การสอนซอมเสริม 
 4.  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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 5.  การนิเทศภายในสถานศึกษา 
 6.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545 : 184)  ไดกําหนดขอบขายของการบริหารงาน
วิชาการ ไวดังนี้ 
 1.  งานหลักสูตร 
 2.  งานการสอน 
 3.  งานประเมินผลการเรียนการสอน 
 4.  งานนิเทศการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2545 : 111) ใหความหมายของขอบขาย
งานวิชาการไวดังนี้ 
 1.  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
 2.  การจัดการเรียนการสอน 
 3.  งานนิเทศภายใน 
 4.  งานวัดและประเมินผลการศึกษา 
 5.  การประกันคุณภาพ 
 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ  (2546 : 9 – 10)  ไดกําหนดเปนงานหลักที่สําคัญของขอบขาย 
งานวิชาการได  6  กลุม ดังนี้ 
 1.  งานหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 
 2.  งานบริหารหลักสูตร 
 3.  งานสื่อและนวัตกรรม 
 4.  งานวัดและประเมินผล 
 5.  งานนิเทศภายใน 
 6.  งานสงเสริมวิชาการ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 3 – 4) ไดกลาวถึงขอบขายของงานวิชาการ ประกอบ  
ดวยงานดังตอไปนี้ 
 1.  การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ 
 2.  การจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 3.  การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 4.  การวัดและประเมินผล 
 

 
 



 33

 กมล  ภูประเสริฐ  (2547 : 9)  ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานวิชาการ ไวดังนี้ 
 1.  การบริหารหลักสูตร 
 2.  การบริหารการเรียนการสอน 
 3.  การบริหารการประเมินผลการเรียน 
 4.  การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 5.  การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 
 6.  การบริหารการวิจัยและพัฒนา 
 7.  การบริหารโครงการทางวิชาการอื่น ๆ  
 8.  การบริหารระบบขอมูลและสารสนเทศทางวิชาการ 
 9.  การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 29 – 30) ไดกําหนดขอบขายและภารกิจงานการบริหาร  
งานวิชาการ ไวดังนี้ 
 1.  การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ทองถ่ิน 
 2.  การวางแผนงานดานวิชาการ 
 3.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 5.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 6.  การวัดผล  ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
 7.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 8.  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
 9.  การนิเทศการศึกษา 
 10.  การแนะแนว 
 11.  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 12.  การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
 13.  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
 14.  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร หนวยงาน  
สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 15.  การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการของสถานศึกษา 
 16.  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
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 17.  การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 ภารดี  อนันตนาวี  (2551 : 281)  ไดกําหนดขอบขายและภารกิจการบริหารงานวิชาการ  
ไวดังนี้ 
 1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 3.  การวัดผล  ประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน 
 4.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6.  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 7.  การนิเทศการศึกษา 
 8.  การแนะแนวการศึกษา 
 9.  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 10.  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
 11.  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
 12.  การสงเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน 
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัตาง ๆ  พบวา  ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ     
มีความคลายคลึงกัน  และสอดคลองกันเปนสวนใหญ  ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อ
กําหนดเปนขอบขายในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดังปรากฏในตาราง 1 
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ตาราง 1 วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการบรหิารงานวิชาการ 
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1. การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน /       /  2 
2. การวางแผนงานวิชาการ      /  /  2 
3. การจัดการเรียนการสอน // // / /  // / /  10 
4. การบริหารจัดการหลักสูตร / / / / //  / / / 9 
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู        / / 2 
6. การวัดผลประเมินผล เทียบโอน /  / / / / / / / 8 
7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  /     / / / 4 
8. การพัฒนาสงเสริมแหลงเรียนรู        / / 2 
9. การนิเทศการศึกษา  / / / /  /// / / 9 
10. การแนะแนว        / / 2 
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  /  /    / / 4 
12. การสงเสริมชุมชนทางวิชาการ /       / / 3 
13. ประสานการพัฒนาทางวิชาการ        / / 2 
14. การสงเสริมงานวิชาการแก 
      หนวยงานอื่น     /   / / 3 

15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติ        /  1 
16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรยีน        /  1 
17. การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยี     /  / / / 4 
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 จากตาราง 1  สรุปไดวา  จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอบขายการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ขอบขายการบริหารงานวิชาการที่มีความสําคัญประกอบดวย  5  
งาน  ไดแก  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล    
การนิเทศภายในสถานศึกษา  และการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีรายละเอียดและสาระสําคัญ
ของแตละงานดังตอไปนี้ 
 1.  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร   
 หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร   ไดมีนักวิชาการใหความหมายและเสนองาน หรือ
กิจกรรม หรือ แนวทางการปฏิบัติที่ตองดําเนินการ ดังนี้ 
 ความหมายของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
 ปรีชา  บุญอนันต  (2544 : 14)  ไดใหความหมายของหลักสูตรวา หมายถึง ประสบการณ
ทั้งมวลที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนทั้งในและนอกหองเรียน เพื่อใหนักเรียนไดมีความรู มีทักษะ       
เกิดความคิด และมีเจตคติที่ดีอันจําเปนตอการดํารงชีวิต รวมถึงเอกสารหลักสูตรกระบวนการเรียน    
การสอน กระบวนการวัดและประเมินผล การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนอันจะทําใหนักเรียน    
มีพัฒนาการและประสบการณตางๆ ตามจุดหมายที่ตั้งไว 
 สมยศ  สังสอาด (2544 : 15) ไดใหความหมายของหลักสูตรวา หมายถึง มวลประสบการณ
และกิจกรรมทั้งหมดที่โรงเรียนจัดขึ้น ทั้งในและนอกหองเรียน เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการทั้งดาน
รางกาย จิตใจ สังคม และสติปญญา 
 เกรียงศักดิ์ อัจกลับ (2546 : 17) ไดใหความหมายของหลักสูตรวา หมายถึง โครงการและ
มวลประสบการณที่จัดขึ้นไวเปนระบบในแตละโปรแกรมการศึกษา เหมาะสมกับสภาพของ
นักเรียนและความตองการทางสังคม เพื่อใหผูเรียนพัฒนาการในดานตาง ๆ ตามจุดหมายที่กําหนด
ไว 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 40 - 41) ไดใหความหมายของหลักสูตรวาเปนศาสตรที่
มีทฤษฎี และการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนที่มุงหมายไว หลักสูตรเปนระบบ  ในการจัด
การศึกษาโดยมีปจจัยนําเขาคือ ครู นักเรียน วัสดุอุปกรณ และหลักสูตรยังเปนเหมือนแผนการจัด 
การเรียนการสอนที่มุงประสงคจะอบรมฝกฝนผูเรียนใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
 ภูดิศ พันแสน (2550 : 21) งานหลักสูตรและการนําไปใช หมายถึง มวลประสบการณ
ทั้งหลายที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว ไดแก  การพัฒนา
หลักสูตร การจัดทําแผนการสอน การจัดหาหนังสือ แบบเรียน การจัดทําเอกสารประกอบหลักสูตร 
และการสรางหลักสูตรทองถ่ิน 
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 จากความหมายของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร สรุปไดวา  หลักสูตรและ           
การบริหารหลักสูตร  คือ   ประสบการณและกิจกรรมทั้งหมดที่โรงเรียนจัดขึ้นทั้งในและนอก
หองเรียน เพื่อพัฒนาใหผูเรียนมีความรู  เกิดทักษะ  เกิดความคิด ตามจุดหมายที่กําหนดไว 
 งาน หรือกิจกรรม หรือ แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร     
มีดังนี้ 
 วิชัย  วงศใหญ  (2542 : 184 – 185)  ไดกลาวถึงงานที่ตองดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรไว
ดังนี้  1)  การเตรียมวางแผนเพื่อใชหลักสูตร  2)  การจัดอบรมครูเพื่อใชหลักสูตร  3)  การจัดครูเขา
สอน  4)  การจัดตารางสอน  5)  การจัดบริการวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน  6)  
การประชาสัมพันธการใชหลักสูตรกับผูปกครอง  7)  การจัดสภาพแวดลอม  อาคารสถานที่  และ
การเลือกโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตร  และ 8) การจัดโครงการประเมินการใชหลักสูตรและ
ปรับปรุงหลักสูตรนั้น  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจะตองเขาใจหลักสูตร  หลักการ  จุดหมาย  
และโครงสรางของหลักสูตรเปนอยางดี และมีการวางแผนเพื่อการใชหลักสูตร  เปนผูนําและ
ใหบริการในการนําหลักสูตรไปใช  มีการประชาสัมพันธ  การติดตามผลและการประเมินผลเปน
ระยะ ๆ  
 จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 146 – 150) ไดกลาววา หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
มีงานที่ตองดําเนินการ ดังนี้  1)  การศึกษาสาระการเรียนรูของหลักสูตรและการจัดการ   ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองศึกษาสาระการเรียนรูตาง ๆ ที่กําหนดไวในหลักสูตร  ซ่ึงเปนองคความรูเดิม      
ที่จะตองนํามาจัดใหเปนระบบ  และมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปนรายวิชาและชวงชั้น  โดย
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา  27  ซ่ึงสถานศึกษาจะตองจัดทํา
สาระการเรียนรูใหสอดคลองกับสภาพปญหาของชุมชนและสังคม  ตลอดจนตองคํานึงถึงความ
พรอมและภูมิปญญาทองถ่ิน  มีการจัดทําคําอธิบายรายวิชาตามหนวยการเรียน และแผนการจัด   
การเรียนรู  เพื่อใหผูเรียนไดมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตจริงในชุมชน แทนการเรียนรูจากสิ่งที่ไกลตัว  
สาระการเรียนรูมีทั้งสิ้น  8  กลุมสาระ ที่สถานศึกษาจะตองใชเปนหลักเพื่อเสริมสรางพื้นฐานการคิด 
การเรียนรูและการแกปญหา  ตลอดจนการเสริมสรางความเปนมนุษย  ศักยภาพพื้นฐานในการคิด  
การทํางาน  และการพัฒนาตนเอง  2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู หรือที่เรียกวา การปฏิรูป     
การเรียนรูทั้งในสวนที่เกี่ยวกับวิธีการเรียนของผูเรียน และวิธีการสอนของครู  ซ่ึงครูจะตองสอน
โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ  เปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกคิดวิเคราะห และศึกษาคนควาดวยตนเอง โดยมี
ครูเปนผูควบคุมดูแล  เปนการฝกปฏิบัติใหผูเรียนมีประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง รูจักวิธีคิด  
วิธีการดําเนินชีวิต  และมีทักษะในการเผชิญกับปญหาตาง ๆ ได   3) ส่ือการเรียนรู   ผูบริหารจะตอง
จัดใหสถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอน  เพราะส่ือเปนสิ่งที่ชวยใหครูและผูเรียนปฏิบัติกิจกรรม
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การเรียนการสอนไดสะดวกยิ่งขึ้น  ส่ือที่เปนสิ่งจําเปนสําหรับครูผูสอน  เชน  เอกสารหลักสูตร  
คูมือครู  บันทึกการสอน  นอกจากนี้แหลงการเรียนรูทุกรูปแบบ  เครือขายการเรียนรูที่สามารถให
ผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง ก็ถือวาเปนสื่อการเรียนรูทั้งสิ้น และ 4) การวัดและการประเมินผล
การเรียนรู  ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยตรวจสอบคุณภาพของผู เรียน วาผู เรียนมี
ความกาวหนาทั้งดานความรู  ทักษะ กระบวนการ  คุณธรรมและคานิยมที่พึงประสงค  ซ่ึงเปนผล
เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูหรือไมเพียงใด  ผลการประเมินจะชวยใหครูผูสอนรู
ขอบกพรองหรือความกาวหนาของผูเรียน  ทําใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูและวิธีการแกปญหา
หรือพัฒนาใหเหมาะสมได  ซ่ึงกิจกรรมการประเมินผลการเรียนรูสามารถดําเนินการได  3  ระดับ  
คือ  การประเมินผลระดับชั้นเรียน  การประเมินผลระดับสถานศึกษา  และการประเมินผลระดับชาติ   
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546 : 44 – 49) ไดกลาววา  การบริหารจัดการหลักสูตร         
มีกระบวนการดําเนินงาน  ที่สรุปไดดังนี้  1)  ขั้นเตรียมการ  ประกอบดวย  การตรวจสอบหลักสูตร
แมบทกอนนําไปใช   การประชาสัมพันธหลักสูตร  การเตรียมความพรอมดานบุคลากร  ไดแก  
ครูผูสอน  ผูนิเทศการสอน  นักแนะแนวการศึกษา  และผูบริหาร  การเตรียมความพรอมดาน        
ส่ิงอํานวยความสะดวกไดแก วัสดุในการสอน ส่ือการสอนหลักสูตรใหม ๆ  อาคารสถานที่  
งบประมาณ  หองสมุด  และสถานที่ฝกงาน  การจัดทําโครงการสอนหรือแผนการสอน                  
การตรวจสอบความพรอมของผูเรียน  การตรวจสอบการยอมรับจากสังคม  และการจัดโครงสราง
ของหนวยงาน  2)  ขั้นดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร  ไดแก  การประชุมครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับหลักสูตร   การปฐมนิเทศนักเรียน  การจัดทําคูมือครู  การจัดตารางสอน การจัดครูเขาสอน  การจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวก และการฝกงาน  และ 3)  การประเมินผลการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 ภารดี  อนันตนาวี  (2551 : 252)  ไดกลาวถึงแนวทางการปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา ไวดังนี้  1)  ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 
สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ  ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการ
ของสังคม  ชุมชน  และทองถ่ิน  2)  วิเคราะหสภาพแวดลอม  และประเมินสถานภาพสถานศึกษา
เพื่อกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  คุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยการมีสวนรวมของทุกฝาย 
รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  3) จัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตาง ๆ ที่
กําหนดใหมีในหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศน  เปาหมาย  และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค  โดยพยายามบูรณาการเนื้อหาสาระ ทั้งในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกัน และระหวางกลุม
สาระการเรียนรูตามความเหมาะสม   4)  นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน  และบริหาร
จัดการใชหลักสูตรใหเหมาะสม  5)  นิเทศการใชหลักสูตร  6) ติดตามและประเมินผลการใช
หลักสูตร  และ 7)  ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
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 จากการศึกษาขอบขายและแนวทางการปฏิบัติดังกลาว  สรุปไดวา หลักสูตรและ             
การบริหารหลักสูตร  ประกอบดวย  การจัดทําหลักสูตร  การกําหนดจุดมุงหมาย  การคัดเลือก
เนื้อหา  การจัดครูประจําชั้น  การจัดตารางสอน  การสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ การนํา
หลักสูตรไปใช  การติดตามและการประเมินผล  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  และการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตร      
 2.  การจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอน  เปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลใหการเรียนรูของผูเรียนเปนไปตาม
จุดมุงหมาย  และบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว  คือ  ผู เ รียนไดรับความรู  มีคุณสมบัติและ
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่ตั้งไวในหลักสูตร  มีนักวิชาการไดใหความหมายและเสนอกิจกรรม
หรืองานที่เปนแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
 ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
 เกรียงศักดิ์ อัจกลับ (2546 : 23) ไดใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนวา หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาผูเรียน โดยผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน รวมมือกันทําอยางไร จึงทําใหนักเรียน
ไดรับความรู ความสามารถ และมีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรตองการ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 151) ไดกลาวถึง การจัดการเรียนการสอน ใหมี
ประสิทธิภาพวา ตองดําเนินการดวยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะครูอาจารย
ซ่ึงเปนตัวจักรสําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนมีคุณภาพ และไดกําหนดใหงานดานการเรียน    
การสอนเปนจุดหมายหลักของสถานศึกษา ไดแก การจัดทําประมวลการสอน การจัดทําแผน      
การสอน การจัดตารางสอน การจัดชั้นเรียน การจัดครูอาจารยเขาสอน การสอนซอมเสริม การเลือก
ตารางเรียน การจัดทําคูมือครูดานวิชาการ การจัดทําคูมือนักเรียน  การจัดทําหองศูนยควบคุม      
การเรียนการสอน และการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 กมล ภูประเสริฐ (2547 : 39) ไดใหความหมายการเรียนการสอนวา เปนภารกิจที่สําคัญยิ่ง
ของสถานศึกษา เพราะเปนการพัฒนาผูเรียนโดยตรง การเรียนการสอนที่มีคุณภาพยอมสงผลให
ผูเรียนมีคุณภาพตามที่หวังไว 
 จากความหมายของการจัดการเรียนการสอน  สรุปไดวา  การจัดการเรียนการสอน  คือ  
กระบวนการพัฒนานักเรียนดวยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหนักเรียนเกิดความรู  
ความสามารถ และมีคุณภาพตามที่หลักสูตรตองการ 
 งาน หรือกิจกรรม หรือ แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน มีดังนี้ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
หมวด 4  แนวการจัดการศึกษา  มาตรา  24  ไดกําหนดไววาในการจัดการเรียนการสอนหรือการจัด
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กระบวนการเรียนรู   ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการดังตอไปนี้  1)  จัดเนื้อหา
สาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน  โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล  2)  ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และ      
การประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได  คิดเปน  ทําเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  
4)  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุล  รวมทั้ง
ปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  5) สงเสริม  
สนับสนุน ใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  ส่ือ   การเรียน และอํานวยความสะดวก  
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้  ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน  และ
แหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ   และ 6)  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  มีการ
ประสานความรวมมือกับบิดา มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 146)  ไดกลาวไววา  การจัดการเรียนการสอนตามแนวของ
หลักสูตรใหม  ควรมีหลักการและแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ คือ 1)  เนนการเรียนการสอนตามสภาพ
จริง  2)  เปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาหาความรู  ไดแสดงความคิดอยางอิสระ สามารถสรุปและ
สรางองคความรูใหมขึ้นไดจากขอมูลที่มี  3)  นักเรียนเปนผูปฏิบัติ  ครูเปนเพียงแหลงขอมูลหนึ่ง
จากหลาย ๆ แหลง และเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน  4) เนนการปฏิบัติที่ควบคูไปกับ
หลักการและทฤษฎี  5)  เนนวิธีการสอนจากการเรียนรูหลาย  ๆ รูปแบบ  6)  สงเสริมใหผูเรียนใช
กระบวนการคิดมากกวาการคนหาคําตอบที่ตายตัว เพียงคําตอบเดียว  7)  ถือวากระบวนการเรียนรู  
มีความสําคัญมากกวาเนื้อหา เพื่อใหผูเรียนมีขอมูลเพียงพอที่จะสรางองคความรูใหม  และ 8)       
ใชกระบวนการกลุมในการเรียนรูรวมกัน และเรียนรูดวยตนเอง 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546 : 151 – 161)  ไดกลาววา  กิจกรรมหรืองานเพื่อ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอน สรุปไดดังนี้  1)  การจัดประมวลการสอน (Syllabus) เปนหนาที่
ของสถานศึกษาที่จะตองนําหลักสูตรที่กําหนดรายวิชาไวแลวมาจัดทําประมวลการสอนให
เหมาะสม เพื่อชวยใหการสอนมีขั้นตอน การปฏิบัติการสอนไมลืมและไมสอนซ้ํา มีแผนกิจกรรม
และอุปกรณที่จําเปน และมีการจัดประสบการณครบถวน  2)  การจัดแผนการเรียน ใหสอดคลอง
กับหลักสูตรเพื่อประโยชนของผู เ รียนจะไดเลือกเรียนรูตามความถนัด   ความสนใจ  และ
ความสามารถ  3)  การจัดตารางสอน  เปนการกําหนดวิชาและเวลาเรียนโดยละเอียด  โดยมีหลักใน
การจัดตารางสอนที่สรุปไดดังนี้   จัดใหครบตามโครงสรางของหลักสูตร  จัดตามธรรมชาติของ   

 
 



 41

แตละรายวิชาเพื่อเอื้อการเรียนรูของผูเรียน   จัดเวลาใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง  จัดวิชาที่
เปนหลักทฤษฎีและคํานวณในภาคเชา   พิจารณาครูอาจารยผูสอนเรื่องความสะดวกที่จะสอน เวลา
วาง เพื่อประโยชนดานการประชุมหารือ  4) การจัดชั้นเรียน  โดยการจัดชั้นเรียนตามความรู
ความสามารถของนักเรียน  จัดตามรายชื่อ  จัดตามความสามารถพิเศษ  หรือจัดแบบผสมผสาน      
ในระดับสูงขึ้น เชน อาชีวศึกษา หรืออุดมศึกษา จัดตามการลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชา  5) 
การจัดครูอาจารยเขาสอน  คือ  การจัดครูอาจารยใหทําหนาที่สอนหรือจัดการเรียนรูเปนหลัก  โดย
คํานึงถึงความพรอมของครูในสถานศึกษา คุณสมบัติ และภาระงานดานอื่นของครูประกอบดวย  
เพื่อใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ทั้งงานหลัก คือ การสอน และงานที่ไดรับมอบหมายเพิ่มเติม  
6)  การสอนซอมเสริม  คือ  การสอนเพิ่มเติมจากการสอนปกติ เพื่อชวยเหลือและแกไขการเรียน
ของนักเรียน  สามารถทําได  4  ลักษณะ คือ สอนซอมเสริมกอนการเรียน เปนการสอนเพื่อปรับ   
พื้นฐานความรูกอนเขาหลักสูตร   สอนซอมเสริมขณะที่สอน  เพื่อแกไขใหนักเรียนเขาใจบทตอน  
ที่สงสัยและตามทันเนื้อหาทั้งหมด  สอนซอมเสริมรายวิชาเพื่อสอบแกตัวใหผานเกณฑ และสอน
ซอมเสริมสําหรับนักเรียนที่ฉลาดหรือเรียนเร็วเพื่อไมใหเบื่อหนายการเรียน  7)  การเลือกตําราเรียน  
โดยทั่วไปจะใชตําราที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหใช และสถานศึกษาแตละแหงเห็นวาสมควร
กับผูเรียน  ก็กําหนดใหครูอาจารยใชสอน  ในสวนของครูอาจารยเองตองคนควาตําราหนังสือ
เพิ่มเติมและสงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูเพิ่มจากหองสมุด  8)  คูมือครูในงานวิชาการ  
สถานศึกษาตองพัฒนาใหครูมีคูมือการปฏิบัติงานดานวิชาการในสถานศึกษา  ความรูที่ควรตองรู
และคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ  9) การจัดคูมือ
นักเรียนนักศึกษา  ซ่ึงเปนเอกสารคูมือที่สถานศึกษาทําแจกนักเรียน นักศึกษา เพื่อเปนแนวทางให
ไดศึกษา และทําความเขาใจหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การปฏิบัติตนในสถานศึกษา  และ
10)  การจัดหองศูนยควบคุมการเรียนการสอนทางวิชาการ  เปนหองศูนยกลาง เกี่ยวกับขาวสารและ
สารสนเทศงานดานวิชาการของสถานศึกษา  ที่จะอํานวยความสะดวกดาน  การเรียนการสอนของ
สถานศึกษาเปนสําคัญ  และการจัดการเรียนการสอนเปนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสงเสริม
การจัดหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  ไดแกงานตอไปนี้  จัดสื่อ
การเรียนการสอนใหเอื้อตอการศึกษาของนักเรียนนักศึกษา  โดยเนนเครื่องมือและกิจกรรมใหครูได
เลือกใชในการสอน   จัดหองสมุด  รวบรวมหนังสือ  เอกสารสื่อส่ิงพิมพ  และวัสดุอุปกรณที่เปน
แหลงวิทยาการใหนักเรียนนักศึกษาไดศึกษาคนควาเพิ่มเติม  และนิเทศการสอน ชวยเหลือแนะแนว
ครู  เพื่อการปรับปรุงแกไขการเรียนการสอน 
 กมล  ภูประเสริฐ (2547 : 53 – 56)  ไดกลาววา  การบริหารการเรียนการสอน ตองจัดใหมี
การดําเนินการ สรุปไดดังตอไปนี้  1)  การรวบรวมรูปแบบการเรียนการสอน  กระบวนการเรียน
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การสอน  เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีลักษณะเนนผูเรียนสําคัญที่สุด  หรือเนน    
การปฏิบัติจริงของผูเรียนในสภาพของชีวิตจริง  และชวยพัฒนาความสามารถดานตาง ๆ ของผูเรียน
ไดอยางแทจริง เชน ทักษะ กระบวนการ หรือเทคนิคการเรียนแบบรวมมือ  2)  การรวมกันวิเคราะห
และกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหนวยการเรียนรูที่สถานศึกษาจัดทําขึ้น  3)   
การกําหนดความตองการในเรื่องสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนใน
หนวยการเรียนรูรายวิชานั้น ๆ  รวมถึงหองปฏิบัติการตาง ๆ และหองสมุด  4)  การจัดทําแผนการสอน  
หรือแผนการจัดการเรียนรูของผูสอนแตละคน  โดยคํานึงถึงวา  จะตองเตรียมการอะไร และจะ
ดําเนินการอยางไร  5)  การเตรียมการในเรื่องการเรียนการสอน  จะตองมีการจัดหา  จัดทํา  จัดหอง
ตาง ๆ ใหพรอมใช  รวมถึงการจัดเตรีมสื่อการเรียนการสอนนอกหองเรียน  6) การติดตาม  กํากับ  
และสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอน หรือแผนการจัดการเรียนรู  
รวมทั้งแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยการเยี่ยมชมสถานที่ที่มีการจัดกิจกรรม  การประชุม
ปรึกษาหารือเปนระยะ  เพื่อใหมีการรายงานผลและรวมกันสรุปปญหาที่เกิดขึ้น  7)  การแกไข
ขอบกพรองในการเรียนการสอน รวมถึงการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน 8)  การรวมกัน
แกปญหาการเรียนการสอน  โดยการประชุมปรึกษาหารือ  การนิเทศภายในการปรับแกการบริหาร
ทั่วไป  การใหบุคลากรไปปรึกษาหารือผูทรงคุณวุฒิไปดูงาน  ในสถานศึกษาอื่น  การเชิญวิทยากร
ภายนอก  9)  การรายงานผลการเรียนรูของผูเรียนใหผูปกครองทราบ และรายงานผลของ
สถานศึกษาใหหนวยงานตนสังกัดและสาธารณะไดทราบ  10)  การจัดระบบเก็บ   ส่ิงที่รวบรวม  
และที่จัดทําขึ้นเปนหมวดหมู  เพื่อสะดวกในการศึกษาและการใชประโยชน  11)  การประเมิน
จุดเดน – จุดดอย หรือขอจํากัดของหลักสูตรการเรียนการสอน  12)  การสรางความภาคภูมิใจใหแก
บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อใหมีกําลังใจและเกิดความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน และ 13)  การกระตุน
และสงเสริมใหบุคลากรพัฒนางานในหนาที่อยางสม่ําเสมอ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 34 – 35)  ไดเสนอแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียน
การสอน ไวดังนี้  1)  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามสาระและหนวยการเรียนรู  โดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  2)  สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรู โดยจัดเนื้อหา สาระ และกิจกรรม         
ใหสอดคลองกับความสนใจ  ความถนัดของผูเรียน  ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ  การประยุกตใชความรูเพื่อปองกันและแกไขปญหา  การเรียนรูจากประสบการณจริง 
และการปฏิบัติจริง  การสงเสริมใหรักการอาน  และใฝรูอยางตอเนื่อง  การผสมผสานความรูตาง ๆ 
ใหสมดุลกัน  ปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สอดคลองกับเนื้อหา
สาระ กิจกรรม  ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศ  ส่ิงแวดลอม  และแหลงเรียนรูใหเอื้อตอการจัดกระบวนการ
เรียนรู และการนําภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเครือขายผูปกครอง ชุมชน ทองถ่ินมามีสวนรวมในการจัด 
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การเรียนการสอนตามความเหมาะสม  3)  จัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระ
ตาง ๆ  โดยเนนการนิเทศที่รวมมือ  ชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร  เชน  นิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน 
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนรวมกัน หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม  และ 4) สงเสริมใหมี    
การพัฒนาครูเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูตามความเหมาะสม 
 จากขอบขายและแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอน ดังที่กลาวมา  สรุปไดวา
การจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวย  การจัดใหมีการประชุม อบรม  สัมมนาทางวิชาการทั้ง     
ในและนอกโรงเรียน  มีการจัดทําแผนการสอน  บันทึกการสอน  เอกสารประกอบการสอนตาง ๆ  
การสอนซอมเสริม  เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหครูซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานโดยตรงมีความรู  ความสามารถ 
เขาใจในหลักการและวิธีการตาง ๆ ที่ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน   เพื่อใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตร ที่เนนทักษะและกระบวนการคิดวิเคราะห  นําไปสูการใหผูเรียน คิดเปน 
ทําเปน  แกปญหาเปน และเรียนรูตามศักยภาพของแตละบุคคล 
 3.  การวัดผลและประเมินผล   
 การวัดผลและประเมินผล  เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยตรวจสอบคุณภาพของ
ผูเรียน วาผูเรียนมีความกาวหนาทั้งดานความรู  ทักษะ  กระบวนการ  คุณธรรม  และคานิยมที่พึง
ประสงค  มีนักวิชาการใหความหมายและเสนอกิจกรรมหรืองานที่เปนแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
 ความหมายของการวัดผลและประเมินผล 
 ปรีชา บุญอนันต (2544 : 19) ไดใหความหมายการวัดและประเมินผล วา เปนกระบวนการ
ตรวจสอบวานักเรียนเรียนรูถึงจุดหมายปลายทางตามที่หลักสูตรตองการหรือไม  โดยการ
ประเมินผลกอนเรียน ประเมินผลขณะเรียน และการประเมินผลหลังเรียนอยางสม่ําเสมอ              
ผลจากการวัดจะเปนขอมูลที่ชวยใหครูผูสอนไดนําไปพิจารณาหาวิธีแกไขขอบกพรองและจุดออน
ในดานตาง ๆ 
 สมยศ สังสอาด (2544 : 25) ไดใหความหมายการวัดและประเมินผล วา เปนกระบวนการ
ตรวจสอบความรูนักเรียนทั้งดานทฤษฎีและการปฏิบัติ ตลอดจนการสรางเครื่องมือทดสอบ การใช
เทคนิคตางๆ ในการวัด การจัดทํารายงานไปถึงผูเรียนและผูปกครองและมีการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนตอไป 
 กมล ภูประเสริฐ (2547 : 86) ไดใหความหมายการวัดผล วา เปนกระบวนการในการ
กําหนดคาตัวเลขใหกับสิ่งของหรือเหตุการณใดๆ อยางมีกฎเกณฑ สวนการประเมินผลเปน
กระบวนการในการใชดุลพินิจหรือคานิยมในการพิจารณาตัดสินคุณคา ความเหมาะสม หรือ
สัมฤทธิผลของเหตุการณ โครงการหรือส่ิงอื่นใดหลังจากการเปรียบเทียบผลการวัดกับเปาหมาย
หรือกับวัตถุประสงคหรือเกณฑที่กําหนด 
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 เกรียงศักดิ์ อัจกลับ (2546 : 46) ไดใหความหมายของการวัดและประเมินผล วาเปน     
การใชเครื่องมือคนหาหรือตรวจสอบในทางปริมาณหรือคุณภาพที่จะทําใหทราบถึงประสิทธิภาพ
ในการจัดกิจกรรมสอดแทรกอยูในทุกขั้นตอนของการเรียนการสอน ที่ไดดําเนินมาตั้งแตตนป
การศึกษา วาบรรลุวัตถุประสงคที่หลักสูตรกําหนดไวหรือไม 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 166) ไดใหความหมายของการวัดผลและประเมินผล 
ไววา การวัดผล หมายถึง เปนกระบวนการที่กําหนดจํานวนตัวเลขใหกับวัตถุ ส่ิงของหรือบุคคลตาม
ความมุงหมายและเปรียบเทียบลักษณะความแตกตางที่ปรากฏอยูในสิ่งที่จะวัดนั้น ๆ สวนการ
ประเมินผล หมายถึงเปนการพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพ คุณคาความจริงและการกระทํา บางที
ขึ้นอยูกับการวัดเพียงอยางเดียว เชน คะแนนสอบ แตโดยทั่วไป จะเปนการรวมการวัดหลาย ๆ ทาง 
โดยอาศัยขอมูลหรือรายละเอียดจากการสังเกต การตรวจผลงาน การสัมภาษณ หรือการทดสอบ
ประกอบการพิจารณาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน การสอนที่สมบูรณจะตองเริ่มที่
การตั้งจุดมุงหมายของการสอน เตรียมเนื้อหา กิจกรรม และสื่อในเรื่องที่จะสอน สรางเครื่องมือวัด
และประเมินผล ลงมือสอน และประเมินผลการเรียนการสอน 
 จากความหมายของการวัดผลและประเมินผล  สรุปไดวา  การวัดผลและประเมินผล  คือ   
กระบวนการตรวจสอบโดยใชเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน  เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานวา บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
 งาน หรือกิจกรรม หรือ แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล  มีดังนี้ 
 จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 149 – 150) ไดกลาววา  กิจกรรมการวัดและการประเมินผล
การเรียนการสอน  อาจทําไดดวยวิธีตอไปนี้  1) การประเมินตามสภาพจริง  (Authentic 
Assessment)  เปนการประเมินผลจากงานหรือผลงานที่เปนจริง  มากกวาประเมินดวยขอสอบแบบ
เลือกตอบ  และเปนการประเมินผลตามเกณฑซ่ึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน  
ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการนําเสนอดวยปากเปลา  การโตวาที  การแสดงนิทรรศการ  การรวบรวม
ผลงานเขียนของนักเรียน  แถบบันทึกภาพผลการปฏิบัติงาน  การสรางและงานประดิษฐโครงหุน  
การแกปญหาพฤติกรรมของผูเรียน   การปฏิบัติงานกลุม  2)  การประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน 
(Portfolio Assessment)  เปนวิธีการประเมินผลการเรียนการสอนโดยผูเรียนมีสวนรวมใน
กระบวนการประเมินอยางเต็มที่  2  ขั้นตอน  คือ  ผูเรียนแตละคนรวบรวมผลงานและบันทึกผล 
การประเมินไวในแฟมรวบรวมผลงาน และนักเรียนแตละคนจะจัดและคัดเลือกผลงานจากแฟม
รวบรวมผลงาน  เพื่อจัดทําแฟมสะสมงานตอไป  แฟมสะสมงานจะเปนเอกสารที่ระบุวา  ผูเรียนได
เรียนรูอะไรในชั้นเรียน  และในชีวิตประจําวัน  และนักเรียนไดทําอะไรไปแลวบางระหวาง        
การเรียนการสอนในรายวิชานั้น ๆ  3) การประเมินโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน (Standardize test) 
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แบบทดสอบตาง ๆ  เปนสิ่งที่ครูผูสอนโดยทั่วไปใชในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  และ
เปนวิธีการที่   ใชมาแตเดิม  ซ่ึงปจจุบันก็ยังมีการใชกันอยู  ทั้งในรูปแบบของขอทดสอบแบบปรนัย
และอัตนัย ตามความเหมาะสม  โดยขึ้นอยูกับดุลยพินิจของครูและจุดมุงหมายของการประเมินเปน
สําคัญ  สถานศึกษาจะตองจัดใหผูเรียนทุกคนไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และ
คุณลักษณะที่สําคัญ  ดวยเครื่องมือหรือแบบทดสอบที่ไดมาตรฐาน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 167 – 169)  ไดกลาววา  ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่
เกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลที่ตองดําเนินการ สรุปไดดังนี้  1)  กําหนดนโยบายทั่วไปเกี่ยวกับ   
การวัดผลและประเมินผลในเรื่องประเภทขอสอบ  ระยะเวลาที่ใชสอบ จํานวนครั้งที่สอบ และ    
การเก็บคะแนน  มาตรฐานการสอบวัดผล และเตรียมแบบฟอรมรายงานผลการสอบ  2) จัดหาวัสดุ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการสอบ  3)  สงเสริมครูอาจารยใหมีความรูทางดานการวัดผล
และประเมินผล โดยการจัดฝกอบรม  การประชุมปฏิบัติการ  4) จัดตารางสอบ หองสอบ  และ
ระเบียบในการสอบและการคุมสอบ  และ 5)  ประเมินผลการสอน  เพื่อหาทางแกไขหรือเสนอเปน
แนวทางปรับใชตอไป 
 กมล  ภูประเสริฐ  (2547 : 13)  ไดเสนอวา  การบริหารการประเมินผลการเรียน  ไดแก  
การจัดใหมีการดําเนินงาน  ซ่ึงสรุปไดดังนี้  1)  การวิเคราะหมาตรฐานการเรียนรูของหนวย        
การเรียนรู รายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอน  รวมทั้งการรวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ซ่ึงเปน
การเตรียมการประเมินผลการเรียน  เพื่อกําหนดวิธีการ  เครื่องมือ  และแนวปฏิบัติในการประเมิน  
2)  การกําหนดวิธีการวัดผลและประเมินผล  และเครื่องมือที่จะใชในการวัดผล และประเมินผล   
การเรียนรู  และการเตรียมการในการสรางเครื่องมือ และกําหนดวิธีการที่เปนระบบ  โดยเปนการ
กําหนดใหประเมินผลตามสภาพจริง  การประเมินตามสภาพจริงตองใชวิธีการที่หลากหลาย  ทั้ง  
การสังเกตพฤติกรรม  การพิจารณาผลงานที่สะสมไว  การฟงการนําเสนอของผูเรียน  3)  การควบคุม 
ดูแล ติดตาม และสงเสริมใหมีการประเมินผลการเรียนตามวิธีการ และเครื่องมือที่ไดกําหนดไว  
รวมทั้งการดูแลใหมีการบันทึกผลการเรียนการสอน  การบันทึก  การสังเกต  และการรวบรวม
ผลงานของนักเรียนตามชวงเวลาที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ  4)  การจัดทําหลักฐานการศึกษาและ
หลักฐานการประเมินตามที่กระทรวง/กรม/ หนวยงานตนสังกัดไดกําหนดไว  5)  การนําผล         
การประเมินไปใชในการแกไขขอบกพรองของผูเรียนแตละคนอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงเปนการพัฒนา
ผูเรียนและกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อใหผูเรียนปรับปรุงตนเอง  และ 6)  การกําหนดรูปแบบ 
ระยะเวลาการรายงานผลการเรียนรู ทั้งการรายงานผลการเรียนรูของผูเรียนตอผูปกครองและ
รายงานผลตอสาธารณะและหนวยงานตนสังกัดไดทราบ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ  (2547 : 35)  ไดเสนอแนวทางการประเมินผลไวดังนี้  1) กําหนด
ระเบียบ  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา  2)  สงเสริมใหครูจัดทํา
แผนการวัดผลและประเมินผลแตละวิชาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา  สาระการเรียนรู  
หนวยการเรียนรู  แผนการจัดการเรียนรู  และการจัดกิจกรรมการเรียนรู  3)  สงเสริมใหครู
ดําเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนนการประเมินตามสภาพจริงจาก
กระบวนการการปฏิบัติและผลงาน  และ 4)  พัฒนาเครื่องมือและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
 ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 283)  ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการวัดผล และ
ประเมินผล ไวดังนี้  1)  กําหนดระเบียบ  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา  
2)  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผลและประเมินผลแตละวิชา  ใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการจัดกิจกรรมการเรียนรู   
3)  สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนนการประเมินตาม
สภาพจริงจากกระบวนการ  การปฏิบัติ  และผลงาน  4)  จัดใหการเทียบโอนความรู ทักษะ 
ประสบการณ และผลการเรียนจากสถานศึกษาอื่น  สถานประกอบการ  และอื่น ๆ ตามแนวทางที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด  และ  5)  พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินใหไดมาตรฐาน 
 จากขอบขายและแนวทางการปฏิบัติดังกลาว  สรุปไดวา  การวัดผลประเมินผล เปน   
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน  การจัดระบบการเก็บขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน  จัดทําขอสอบมาตรฐาน  วิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน แจงผลการเรียน
ใหผูปกครองทราบ   เพื่อชวยพัฒนาผลการเรียนการสอนของนักเรียน   ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาตองเปนผูนําและเปนผูใหการสนับสนุนครู  ในการจัดสรางเครื่องมือวัดผลและ
ประเมินผลการดําเนินการสอน  เพื่อจะไดสรางความกาวหนาของผูเรียนไดถูกตอง 
 4.  การนิเทศภายในสถานศึกษา 
 การนิเทศภายใน  เปนการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา  ซ่ึงดําเนินการโดยผูบริหาร
สถานศึกษา และครู  ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษา  รวมมือกันปรับปรุงงานดานตาง ๆ     
เปนการสงเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน  อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของสถานศึกษา 
และของผูเรียน  ใหอยูในระดับที่นาพึงพอใจ  ซ่ึงผูรับการนิเทศไดแก  ครูผูสอน และบุคลากร
ภายในสถานศึกษาทุกคน  (จันทรานี  สงวนนาม.  2545 : 153)  ซ่ึงมีนักวิชาการใหความหมายและ
เสนอกิจกรรมและแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
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 ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 ชารี มณีศรี (2542 : 19) ใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไว 4 ประการ คือ  1)       
การนิเทศ คือ การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนรวมทั้งการปรับปรุงหลักสูตร  2)  การนิเทศ 
คือการศึกษาปญหาการศึกษาของแตละโรงเรียน ความเขาใจในขบวนการการศึกษา ทุกรูปแบบเพื่อ
เสนอแนะ ชวยเหลือครู ครูใหญ และผูบริหารสถานศึกษา  3)  การนิเทศ คือ การแนะนําซึ่งกันและ
กัน วางแผนรวมกัน ปรึกษาหารือกันและกัน เพื่อหาทางปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น  และ  4)  
การนิเทศ คือ การวางแผนโครงการเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
 จันทรานี สงวนนาม (2545: 153) ใหความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไววา 
การนิเทศภายใน หมายถึง ความพยายามทุกชนิดของผูบริหารในการที่จะปรับปรุงสงเสริม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาใหดีขึ้น เปนการเพิ่มพลังการปฏิบัติงานของครู
รวมทั้งใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพ ผลสุดทายก็คือ การศึกษาของเด็กกาวหนาไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 3) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษา ไววา     
การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดบริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและ  
ความรวมมือกับครูและบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู
และเพิ่มคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามเปาหมายของการศึกษา 
 สุมาลี สัจจาวัฒนา (2554 : 30 ) ใหความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง การจัด 
ระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา เพื่อดําเนินการนิเทศให
หลากหลายและเหมาะสม จากนั้นประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศเพื่อเปน          
การติดตามและพัฒนาระบบ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสถานศึกษาอื่นหรือเครือขายการนิเทศ
การศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 จากความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา  สรุปไดวา  การนิเทศภายในสถานศึกษา  
คือ  กระบวนการในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศเปนความพยายามที่จะ
ใหคําปรึกษาแนะนํา ชวยเหลือ เกี่ยวกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการเรียนการสอนของครูให
ดีขึ้น 
 งาน หรือกิจกรรม หรือ แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา มีดังนี้
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 154)  ไดอธิบายถึงกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาที่
ผูบริหารสถานศึกษาสามารถดําเนินการไดมีหลายอยาง  1)  การที่จะนําวิธีการใดมาใช  ควรคํานึงถึง
สภาพปจจุบัน  ปญหา  และความตองการของสถานศึกษาแตละแหง เชน  การประชุม อบรม 
ปฐมนิเทศ  2)  การสังเกตการณสอนในชั้นเรียน  3)  การศึกษาเอกสารทางวิชาการ ตํารา  4)  การให
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คําปรึกษาหารือเปนกลุม และเปนรายบุคคล  5)  การสนทนาทางวิชาการ 6)  การสาธิตการสอน  7)   
การพาไปศึกษานอกสถานที่  8)  การสัมมนา  9) การจัดนิทรรศการ 10)  การเยี่ยมชั้นเรียน และ 11)  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545 : 189)  ไดแบงการนิเทศออกอยางกวาง ๆ จะแบง
ไดเปน  2  ประเภท คือ  1)  การนิเทศเปนกลุม  ไดแก  การใหคําแนะนําในการเรียนการสอน  หรือ         
การปฏิบัติงาน  ที่ผูบริหารโรงเรียนสามารถใหแกครูในโรงเรียนคราวหนึ่ง ๆ หลายคนพรอมกัน 
เชน การนิเทศในการจัดทําแบบทดสอบ  แผนการสอน และกําหนดการสอน  และ  2)  การนิเทศ
เปนรายบุคคล  ไดแก  การที่ผูบริหารโรงเรียนใหคําแนะนําแกผูสอนเปนรายบุคคลหรือตัวตอตัว  
เชน  การตรวจเยี่ยมชั้นเรียน  การศึกษาเปนรายกรณี  เปนตน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 128 – 129) ไดกลาวถึงการนิเทศภายในสถานศึกษา 
สามารถดําเนินการไดหลายวิธี  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพของแตละสถานศึกษา ซ่ึงอาจดําเนินการไดดังนี้
1)  การประชุมกอนเปดภาคเรียน  เปนการประชุมครูทั้งหมด  เพื่อเตรียมการกอนเปดภาคเรียน     
ใหครูสามารถทําการสอนไดทันทีในวันเปดเรียนวันแรก  หัวขอการประชุมอยางนอยควร
ประกอบดวย   การประเมินผลในรอบป / ภาคเรียน ที่ผานมา  ปญหา อุปสรรค การดําเนินงานใน   
ป / ภาคเรียนที่ผานมา   โครงการที่จะดําเนินการในป / ภาคเรียน ตอไป   การจัดครูเขาชั้น  และ  
งาน / โครงการเรงดวนที่ตองทํา  2)  การสังเกตการสอนในชั้นเรียน  เปนการสังเกตการณสอน  เพื่อ
นําขอมูลที่ไดจากการสังเกต มาปรับปรุงพฤติกรรมการสอน  3)  การใหศึกษาจากตํารา  เปนวิธีการ
มอบหมายใหทํางานวิธีหนึ่ง  โดยกลวิธีนี้  ผูบริหารสถานศึกษาจะมอบหมายใหผูรับการนิเทศไป
ศึกษาคนควาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  แลวนําความรูนั้นมาถายทอดแกคณะครูอีกตอหนึ่ง  4)  การให
คําปรึกษาหารือ การปรึกษาหารือสามารถทําไดทั้งรายบุคคลและเปนกลุม  วิธีใหคําปรึกษาหารือ 
กระทําไดใน  3  ลักษณะ คือ  บอกวิธีแกปญหาโดยตรง  เสนอขอมูลและชวยใหผูรับคําปรึกษา
หารือ  สามารถวิเคราะหและหาทางแกปญหาดวยตนเองได  วิธีนี้จะชวยใหเกิดการพัฒนาตนเอง
และสงผลใหผูรับคําปรึกษาหารือมีความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น  และ ใหคําปรึกษาหารือทั้งสอง
ลักษณะรวมกันไป    5)  การสนทนาทางวิชาการ  สามารถดําเนินการงาย ๆ โดยจัดใหมีการประชุม
ครูทั้งหมด  หรือครูที่สนใจ  อาจใชเวลาตอนพักกลางวัน หรือเวลาที่เหมาะสม  โดยอาจเชิญ
บุคลากรภายนอกมาเปนผูนําสนทนาดวยก็ได  6)  การสาธิตการสอน  7)  การพาไปศึกษานอก
สถานที่  เปนวิธีการนิเทศที่ไดผลดีอีกวิธีหนึ่ง  การไปศึกษานอกสถานที่ไมไดจํากัดอยูเฉพาะการไป
ดูการสอน  แตหมายรวมไปถึงกิจกรรมอื่นใดที่เอื้อตอ การพัฒนาความรูความสามารถของครู  ขอพึง
ระวังในเรื่องการพาครูไปศึกษานอกสถานที่  คือ  ตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน  มีการ
มอบหมายภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติและผูรับผิดชอบ  หรือผูที่ไดรับมอบหมายตองเสนอรายงาน   
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ผลการไปศึกษานอกสถานที่ตอที่ประชุมครูทุกครั้ง  และ 8)  การบริหารเอกสารทางวิชาการ       
เปนเรื่องที่สําคัญและสามารถดําเนินการไดในทุกสถานศึกษา  ผูบริหารควรดําเนินการให
สถานศึกษามีหนังสือสําหรับคนควา  อางอิง ทางวิชาการสําหรับครู  เพราะนอกจากจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแลว  ยังเปนการสรางบรรยากาศทางวิชาการ  
และสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการแกครูอีกดวย 
 ภารดี  อนันตนาวี  (2551 : 284)  ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการนิเทศการศึกษาไว
ดังนี้  1)  จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา  2)  ดําเนินการ
นิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย และเหมาะสมกับสถานศึกษา  3)   
ประเมินผลการจัดระบบ  และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา  4)  ติดตาม ประสานงาน
กับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและกระบวน การนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา  และ  5)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู และประสบการณการจัดระบบนิเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา  กับสถานศึกษาอื่น  หรือเครือขายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 จากขอบขายและแนวทางการปฏิบัติดังกลาว  สรุปไดวา  การนิเทศภายในสถานศึกษา  
ประกอบดวย การกําหนดจุดมุงหมาย  การคัดเลือกคณะกรรมการ  การจัดสัมมนาอบรม  การจัดให
มีการสาธิตการสอน  การจัดสรางเครื่องมือสําหรับการนิเทศ  การประเมินผลการนิเทศเพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกผูเรียนเปน
สําคัญ   
 5.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  สถานศึกษาจึงตองจัดใหมี         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา     
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  และสถานศึกษาจะตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน   
ตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ซ่ึงมีนักวิชาการใหความหมายและเสนอ
กิจกรรมและแนวทางการปฏิบัติ ไวดังนี้ 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 7)  โดยกลุมงานวิจัยและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับประถมศึกษา  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
วาหมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใด  ๆ  เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง ชุมชน สังคมวา            
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การดําเนินงานของโรงเรียน  ตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้นจะทําใหนักเรียนมีคุณภาพ     
อันพึงประสงค  ตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม 
 กรมวิชาการ (2542  : 10) ไดกําหนดความหมายของการประกันคุณภาพทางการศึกษา    
วาหมายถึง  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ  หรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสราง
ความมั่นใจไดวาสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน  โดยนักเรียนหรือผูสําเร็จ
การศึกษาจะตองมีความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะตางๆ  ตามเปาหมายของการจัดการศึกษา  
และเปนที่ยอมรับของสังคม 
 อุทุมพร จามรมาน (2542 : 21)   กลาววา    การประกันคุณภาพการศึกษา    หมายถึง  
การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายนอกและภายในแลวตัดสินตามเกณฑ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 7) โดยสถาบันสงเสริม      
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา  หมายถึง  การบริหารจัดการ  และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  
ทั้งผูรับผิดชอบโดยตรง  ไดแก  นักเรียน  และผูปกครอง  และผูรับบริการโดยออม  ไดแก  สถาน
ประกอบการ  ประชาชนและสังคม  โดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ  
และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ  หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานที่กําหนด 
 จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  สรุปไดวา  การประกันคุณภาพ
การศึกษา  คือ  การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาอยางเปนระบบ  
ในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา
กําหนด  เพื่อสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรับบริการโดยตรง  และผูรับบริการ
ทางออม  โดยใชการประเมินภายในและภายนอกเปนกลไกสําคัญ 
 งาน หรือกิจกรรม หรือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 155)  ไดกลาววา ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา และเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง  และกําหนดวิธีการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา   
ไวดังนี้  1)  จัดโครงสรางการบริหารใหเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  2)  แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และมอบหมายภารกิจเพื่อดําเนินการ  3)  จัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลเพียงพอตอ   
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  4)  กําหนดมาตรฐานการศึกษา
ระดับสถานศึกษา ที่ครอบคลุมสาระ กระบวนการเรียนรู  และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพ
ของผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถ่ิน  และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  5)  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงหลักการ  สภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการ  
ตลอดจนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใหบุคลากรในชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดทํา  6)  ดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้งมีการกํากับ ติดตาม
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด  7)   คณะกรรมการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  จะตองมีการตรวจสอบทบทวน   แลวจัดทํารายงาน             
การดําเนินงานโดยใชวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม  และจะตองทําอยางตอเนื่อง  เพื่อนําผลไป
ใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้  จะจัดใหผูเรียนทุกคนและทุกระดับ
ชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดใหไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก  
และคุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือมาตรฐาน  และ  8)  สถานศึกษาจะตองจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป  โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  พรอมหลักฐานขอมูล และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  
หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 
 นอกจากนี้  สถานศึกษาจะตองจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก  ซ่ึงจะเปนเครื่องมือ
สําคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  อันจะนําไปสูความมี
มาตรฐานทางการศึกษา และเปนที่ยอมรับในสากลตอไป 
 ภารดี  อนันตนาวี  (2551 : 285)  ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ไวดังนี้  1)  จัดระบบโครงสรางองคกร  ใหรองรับการจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  2)  กําหนดเกณฑการประเมิน  เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา  และตัวช้ีวัดของกระทรวง  เปาหมายความสําเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา  
หลักเกณฑและวิธีการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  3)   
วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุตาม
เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา  4)  ดําเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม  ตรวจสอบ  
และประเมินคุณภาพภายใน เพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง  5) ประสานความรวมมือกับ
สถานศึกษา  และหนวยงานอื่นในการปรับปรุง และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และ      
การพัฒนา คุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  6)  ประสานงานกับเขตพื้นที่
การศึกษา  เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา  และ  7)  ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา
และประเมินคุณภาพการศึกษา  ในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง 
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 จากขอบขายและแนวทางการปฏิบัติดังกลาว  สรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนินงาน  การลงมือปฏิบัติตามแผน  การบันทึก
ขอมูล  รวมกันเพื่อตรวจสอบการดําเนินงาน  เพื่อหาขอบกพรอง  และการรวมกันพัฒนา ปรับปรุง 
แกไข สวนที่บกพรอง  โดยมุงใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสราง
ความมั่นใจใหแกผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน 
 2.5  ภารกิจ และขอบขายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ภารกิจของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี  2  ลักษณะ  คือ  ภารกิจที่ตองรวมกับเขตพื้นที่
การศึกษา และภารกิจที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการเอง  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2545 : 6) 
 1.  ภารกิจที่รวมกันระหวางเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  
  1.1  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
  1.2  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
  1.3  ใหองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการครู  โดยใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทั้งของหนวยงานทางการศึกษาในระดับสถานศึกษาของรัฐ และระดับเขตพื้นที่
การศึกษา  เปนขาราชการในสังกัดองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการครู โดยยึดหลักการ
กระจายอํานาจ  การบริหารงานบุคคลลงสูเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  ทั้งนี้ใหเปนไปตาม
กฎหมายกําหนด  
  1.4  ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน ใหมีสวนรวมใน  
การจัดการศึกษาโดยนําประสบการณ ความรอบรู ความชํานาญ และภูมิปญญาทองถ่ินของบุคคล
ดังกลาวมาใช  เพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษา และยกยองเชิดชูผูที่สงเสริมและสนับสนุน      
การจัดการศึกษา 
 2. ภารกิจที่สถานศึกษาตองดําเนินการเอง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  
2545 : 10) 
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  2.1  การจัดกระบวนการเรียนรู  ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 
   2.1.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัด
ของผูเรียน  โดยคํานึงความแตกตางระหวางบุคคล 
   2.1.2  ฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ และ            
การประยกุตความรูมาใชเพือ่ปองกันและแกไขปญหา 
   2.1.3  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติ ใหทําได 
คิดเปน  ทําเปน  รักการอาน  และเกดิการใฝรูอยางตอเนือ่ง 
   2.1.4  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยาง
ไดสัดสวนสมดุลกัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวใน
ทุกวิชา 
   2.1.5  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม ส่ือ  
การเรียน และอํานวยความสะดวก  เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมใชการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน จากสื่อ            
การเรียนการสอน และแหลงวิทยากรประเภทตาง ๆ 
   2.1.6  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือ
กับบิดามารดา  ผูปกครองแบะบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
   2.1.7  ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียน  โดยพิจารณาจากพัฒนาการของ
ผูเรียน  ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรม และการทดสอบควบคูไป
ในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับ และรูปแบบการศึกษา  ให
สถานศึกษาใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ และนําผลการประเมิน
ผูเรียนมาใชประกอบการพิจารณาดวย 
  2.2  ใหคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อความเปนไทย  ความเปนพลเมืองดีของชาติ  การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ
ตลอดจนการศึกษาตอ  ใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่จัดทําสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงค
ในสวนที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน คุณลักษณะอันพึงประสงค
เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม และประเทศชาติ 
  2.3  ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล  ครอบครัว ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและ
สถาบันสังคมอื่น  สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  เพื่อให
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ชุมชนมีการจัดการศึกษา  มีการแสวงหาความรู  ขอมูลขาวสาร  และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและ
วิทยากรตาง ๆ  เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ  รวมทั้งหาวิธีการ
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน 
  2.4  ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง
สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 
  2.5  ใหสถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคล  มีอํานาจในการปกครอง  ดูแล บํารุงรักษา  
ใชและจัดผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา  ทั้งที่เปนที่ราชพัสดุตามกฎหมายวาดวยที่    
ราชพัสดุ  และที่เปนทรัพยสินอื่น  รวมทั้งจัดหารายไดจากการบริการของสถานศึกษา  และเก็บ
คาธรรมเนียมการศึกษาที่ไมจัดหรือแยงกับนโยบาย  วัตถุประสงค  และภารกิจหลักของสถานศึกษา 
  2.6  มุงสงเสริมผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได  เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  2.7  สถานศึกษาเปนสถาบันทางสังคมที่มีหนาที่โดยตรง ในการสืบทอดและสืบสาน
วัฒนธรรมสังคมใหแกเยาวชน 
 การบริหารงานวิชาการ  เปนงานหลักหรือภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  มุงใหกระจายอํานาจใน
การบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด  ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการได
โดยอิสระ  คลองตัว  รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน  
และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเข็มแข็ง
ในการบริหารและการจัดการ  สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  ตลอดจนการวัดผล  
ประเมินผล  รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ทองถ่ิน  ไดอยางมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ   การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงบริหารงาน
ภายใตขอบขายตามที่กําหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาหรือการดําเนนิการเกีย่วกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระ 
หลักสูตรทองถ่ิน 
 2.  การวางแผนงานดานวิชาการ 
 3.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4.  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 5.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 6.  การวิจยัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
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 7.  การวิจยัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 8.  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรยีนรู 
 9.  การนิเทศการศึกษา 
 10. การแนะแนว 
 11. การพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 12 การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
 13. การประสานความรวมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
 14. การสงเสริมและสนับสนนุงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร   
หนวยงาน  สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกีย่วกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
 16. การคัดเลือกหนังสือ  แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
 17. การพัฒนาและใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
 
3.  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  และรูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 สุรชัย  เทียนขวา (2544 : 20 – 21)  กลาวในบทสรุปผูบริหารเรื่องการศึกษาแนวทางการ
บริหาร และการจัดการศึกษารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานวา หลักการสําคัญในการ
บริหารแบบ SBM (School Based Management)  โดยทั่วไป ไดแก 
 1. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  ซ่ึงเปนการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา
จากกระทรวง  และสวนกลางไปยังสถานศึกษาใหมากที่สุด  โดยมีความเชื่อวา โรงเรียนเปนหนวย
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเด็ก 
 2. หลักการมีสวนรวม (Participation or collaboration or involvement)  เปดโอกาสให
ผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดมีสวนรวมในการบริหาร  ตัดสินใจและรวมจัดการศึกษา     
ทั้งครู  ผูปกครอง  ตัวแทนชุมชน  ตัวแทนศิษยเกา  และตัวแทนนักเรียน  การที่บุคคลมีสวนรวมใน  
การจัดการศึกษา  จะเกิดความรูสึกเปนเจาของ และจะรับผิดชอบการจัดการศึกษามากขึ้น 
 3.  หลักการคืนอําเภอจัดการศึกษาใหประชาชน (Return power to people)  ในอดีต      
การจัดการศึกษาจะทํากันหลากหลาย  บางแหงก็ใหวัดหรือองคกรในทองถ่ินเปนผูดําเนินการ ตอมา  
มีการรวมการจัดการศึกษาไปใหกระทรวงศึกษาเพื่อใหเกิดเอกภาพ  และมาตรฐานทางการศึกษา  
แตเมื่อประชาชนเพิ่มมากขึ้น  ความเจริญตาง ๆ รุดหนาไปอยางรวดเร็ว  การจัดการศึกษาโดย
สวนกลางเริ่มมีขอจํากัด  เกิดความลาชา และไมตอบสนองความตองการของผูเรียนอยางแทจริง    
จึงตองมีการคืนอํานาจใหทองถ่ินและประชาชนไดจัดการศึกษาเอกอีกครั้ง 
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 4.  หลักการบริหารตนเอง (Self – management) ในระบบการศึกษาทั่วไป  มักจะกําหนด 
ใหโรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติตามนโยบายของสวนกลาง  โดยโรงเรียนไมมีอํานาจอยางแทจริง 
สําหรับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น  ไมไดปฏิเสธเรื่องการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้น
ทําไดหลายวิธี  การที่สวนกลางทําหนาที่เพียงกําหนดนโยบายและเปาหมาย ปลดปลอยใหโรงเรียน
มีระบบบริหารดวยตนเอง  โดยโรงเรียนมีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบในการดําเนินงาน     
ซ่ึงอาจดําเนินไดหลากหลาย  ดวยวิธีการที่แตกตางกัน  แลวแตความพรอมและสถานการณของ
โรงเรียน  ผลที่ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม ที่ทุกอยางถูกกําหนดมาจากสวนกลาง  ไมวาจะ
โดยทางตรงหรือทางออม 
 5.  หลักการตรวจสอบและถวงดุล (Check and balance)  สวนกลางมีหนาที่กําหนด
นโยบายและควบคุมมาตรฐาน  มีองคกรอิสระทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหาร และการจัด
การศึกษา เพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนไปตามกําหนดและเปนไปตามนโยบายของชาติ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 315)  ไดกลาวถึงรูปแบบของการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาแตละแหงอาจไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะและ
ความจําเปนของแตละโรงเรียน  ขึ้นอยูกับวาใครเปนหลัก  ซ่ึงสรุปไดเปน  4  รูปแบบ  ไดแก 
 1.  รูปแบบการบริหารแบบเพื่อนรวมวิชาชีพ  โดยครูเปนหลัก  มีสวนรวมและเปน
ประชาธิปไตย  มีการมอบอํานาจการตัดสินใจใหครูมาก  สําหรับโรงเรียนเล็กอาจใชครูทั้งโรงเรียน
ในการตัดสินใจ  สวนโรงเรียนใหญจะเลือกเฉพาะผูแทนครู 
 2.  รูปแบบการบริหารโดยการนําของผูบริหาร  โดยมีผูบริหารเปนหลัก  อาจมีการปรึกษา
กับครูและผูเชี่ยวชาญบาง 
 3.  รูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการผูปกครอง  โดยชุมชนเปนหลัก  คณะกรรมการ
ดังกลาวจะทําหนาที่เปนคณะกรรมการบริหาร และมีอํานาจในการตัดสินใจมากที่สุด 
 4.  รูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ โดยครูและชุมชนเปนหลัก  แตจะรับผิดชอบ
เฉพาะดาน  มีอํานาจในการตัดสินใจเฉพาะเรื่อง  เชน  คณะกรรมการสําหรับดูแลเรื่องเด็กพิการ  
เด็กพิเศษ  คณะกรรมการสําหรับดูแลเรื่องการบริหารงบอุดหนุน เปนตน 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปวา  การบริหารโรงเรียนใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายนั้น  ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญที่จะเลือกใชวิธีการสูความสําเร็จตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ สภาพแวดลอม  โดยผูบริหารโรงเรียนควรเปดโอกาสใหทุกคนเขามามี
สวนรวมในกระบวนการบริหารทุกขั้นตอนอยางเปนระบบตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ
ของบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของ  เพื่อมุงเนนคุณภาพของการศึกษาเปนสําคัญ 
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4.  สภาพและปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
         ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 1. สภาพการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา 
เขต 1 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ปการศึกษา  2554   
มีโรงเรียนในสังกัด  จํานวน  194  โรงเรียน  จํานวนขาราชการครู  1,840  คน มีความมุงมั่น          
จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  ตามนโยบาย  ยุทธศาสตร ของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงกําหนดทิศทาง และแนวทางการดําเนินงานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2554 : 4 – 5) 
  1.1  วิสัยทัศน 
 ประชากรในวัยเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง  มีคุณภาพมาตรฐานสากล  เปนคนดี  คนเกง  มีความสุข  มีความรัก
และภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา  ภายใตการจัดการเรียนรูที่ดีเยี่ยม  มีการบริหารจัดการเปนเลิศ  
และชุมชนรวมรับผิดชอบ 
  1.2  พันธกิจ 
   1.2.1  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับประชากรในวัยเรียนอยางทั่วถึง  รวมทั้ง   
ผูยากไร ขาดแคลน  ดอยโอกาส  พิการ 
   1.2.2  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหผูเรียนมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานสากล เปนคนดี  
คนเกง  มีความสุข  มีความรักและภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา 
   1.2.3  ยกระดับคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
   1.2.4  ปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมนําความรู  ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
   1.2.5  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ  ทุกดานใหมีประสิทธิภาพ 
   1.2.6  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  ภาคเอกชน  และทองถ่ินในการจัด
การศึกษา 
  1.3   เปาประสงค 
   1.3.1  ประชากรวัยเรียนไดรับบริการ  การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางสม่ําเสมออยาง
ทั่วถึง  มีคุณภาพ  เปนคนดี  คนเกง  มีความสุข  มีความรักและภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา 
   1.3.2  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะทางการเรียนสูงขึ้น 
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   1.3.3  สถานศึกษาจัดการศึกษา  โดยยึดหลักคุณธรรมนําความรู  ตามหลัก 
เศรษฐกิจพอเพียง  ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
   1.3.4  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  มีความเขมแข็ง  และมีระบบ
การบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
   1.3.5  ชุมชน  ภาคเอกชน  ทองถ่ิน  มีสวนรวมในการสงเสริม  สนับสนุนการจัด
การศึกษาในทุกระดับ 
  1.4   ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
   1.4.1  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา  โดยยึดหลักคุณธรรมนําความรู  ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง  ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
   1.4.2  สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสให ประชากรวัยเรียนไดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง 
   1.4.3  ยกระดับคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาทุดระดับ 
   1.4.4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  
มีความเขมแข็ง  และมีระบบการบริหารจัดการศึกษา  ที่มีประสิทธิภาพ 
   1.4.5  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  ภาคเอกชน  ทองถ่ิน  มีสวนรวม 
ในการสงเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาในทุกระดับ 
 2.  ปญหาที่พบในการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 จากการสัมภาษณความคิดเห็น เร่ือง สภาพและปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ      
ของสถานศึกษา ของ  นายพิชัย  กอนนาค  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต 1  นายเชาวลิต  คงคาดิษฐ  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดหนองไมซุง นางสาวสุนิษา  คงสุวรรณ  
รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา (ขวัญสุดา  วงษแหยม.  2551 : 51 – 52) พบวา 
สภาพปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการสรุปไดดังนี้คือ  

 1.  วัฒนธรรมขององคกร ไมมีการเปลี่ยนแปลงสมาชิกในองคกรขาดความกระตือรือรน
ที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 2.  ไมเปดโอกาสใหคนรุนใหม  ผูบริหารยังคงใชระบบควบคุม  ไมกระจายอํานาจ 
การตัดสินใจ  ในองคกรไมเปดโอกาสใหมีการตัดสินใจ  ซักถาม  เสนอแนะขอคิดเห็น 
 3.  ผูนําองคกรไมมีความสามารถเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง รอคอยปญหา และ โทษ
คนอื่น  รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น 
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 4.  ผูนําองคกรไมสนใจใฝรู  ขาดแรงใฝดีในทางสรางสรรค  ไมยอมเรียนรูจากผูอ่ืน  
รวมทั้งพยายามปกปองความคิดเห็นของตนเองโดยไมพิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน 
 5.  การสื่อสารภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนการปดกั้นขอมูล  การรับ
ขอมูลฝายเดียว  การพยายามสรางหรือบิดเบือนขอมูล  เปนตน  รวมทั้งการไมมีระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารที่ดี  ทําใหการตัดสินใจเกิดจากประสบการณมากกวาการใชขอมูล  
 6.  บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน  ไมใหความสําคัญและไมสนใจงานอื่น  ทั้ง ๆ 
ที่หนวยงานเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันในระบบองคกร 
 7.  ผูบริหารมองไมเห็นปญหาที่องคกรเผชิญอยู  ไมวาจะเปนปญหาภายใน  เชน 
ระบบงานที่ไมชัดเจน  บรรยากาศการทํางานไมโปรงใส เปนตน หรือปญหาภายนอก เชน           
การเปลี่ยนแปลงของสังคมดานตาง ๆ ที่มีผลกระทบองคกร  การแขงขันสูง  การปรับตัวขององคกร
อ่ืน  เปนตน 
 8.  วัฒนธรรมการทํางานขององคกรที่เนนการจับผิดมากกวาการใหความไววางใจ 
 9.  บรรยากาศการทํางานไมทาทายความรู  ความสามารถของบุคลากร 
 10.  ผูบริหารไมเรียนรู  ใหมีการพัฒนาเฉพาะบุคลากรระดับลางเทานั้น 
 11.  ไมมีการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ  ขึ้นในองคกร 
 12.  ไมตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
 13.  ไมมีระบบงาน  และกลไกที่เปนมาตรฐานสําหรับองคกร 
 14.  ขาดการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ 
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นิยม  ตั้งปรีชาพาณิชย  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระวางความพึงพอใจใน
การติดตอส่ือสารโดยใชเทคโนโลยีการสื่อการ  กับผลการปฏิบัติงานของขาราชการ กลุมตัวอยาง  
ไดแก ขาราชการสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ในวิทยาเขตสวนกลาง จํานวน  827  คน       
ผลการศึกษาพบวา เมื่อจําแนกตามเพศ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธทางบวกกับ 
ผลการปฏิบัติงาน  รวมทั้งความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารแตละดานเปนตัวพยากรณผลการ
ปฏิบัติงาน  โดยพบคาพยากรณผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด ประกอบดวยภาพรวมขององคการ
โดยทั่วไป  การติดตอส่ือสารในระดับเดียวกัน  คุณภาพของสื่อ  ขอมูลยอนกลับของบุคคลและ
บูรณาการขององคการ  เปนปจจัยสนับสนุนความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร  โดยการประชุม
ทางไกลผานดาวเทียม  ใหคาเปอรเซ็นตการพยากรณที่ 91.3 เปอรเซ็นต 
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 สุธาสินี  วิยาภรณ  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารสถานศึกษา กับผลการงานบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบวา  ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน 
ประถมศึกษา  และระดับผลการบริหารงานโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครปฐม อยูในระดับมาก  โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง มีพฤติกรรมการบริหารดานการ
ติดตอส่ือสารแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีระดับผลการ
บริหารงานโรงเรียนไมแตกตางกัน  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับผลการบริหารงาน
โรงเรียนมีความสัมพันธกันในระดับมาก  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 น้ําเพชร กระตายทอง  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวาง
ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารของผูบริหารกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามทัศนะ
ของครูปฏิบัติการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษา
พบวา    1)  ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารของผูบริหาร ตามทัศนะของครูปฏิบัติการโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ จําแนก
ตามเพศ ประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียน อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 2) 
ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารของผูบริหาร ตามทัศนะของครูปฏิบัติการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศและ ประสบการณในการทํางาน ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แตเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   3) ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามทัศนะของครู
ปฏิบัติการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อจําแนกตามเพศ ประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียน อยูในระดับมาก 
เชนเดียวกัน   4) ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามทัศนะของครูปฏิบัติการโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แตเมื่อจําแนกตามเพศ และขนาด โรงเรียน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5. ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารของผูบริหารกับผลสําเร็จ  
ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามทัศนะของครูปฏิบัติการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง ทั้งโดยรวม จําแนกตามเพศ ประสบการณใน       
การทํางาน และขนาดโรงเรียน 
 เฉลิมพล  พันธบัว  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ดานแรงจูงใจ และการติดตอส่ือสาร กับบทบาทของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใน
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร.  ผลการวิจัยพบวา 1)  
ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมดานแรงจูงใจ และการติดตอส่ือสารอยูในระดับมาก  2)  ผูบริหาร
สถานศึกษามีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาอยูเรียนอยูในระดับมาก  3)  พฤติกรรมดานแรงจูงใจ
ของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และพฤติกรรมการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับ
บทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน      
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ  .626  ซ่ึงแสดงวาพฤติกรรมดานแรงจูงใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและ
พฤติกรรมการติดตอส่ือสารรวมกันอธิบาย  ความแปรปรวนของบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนไดรอยละ 39.20   4)  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษา และประสบการณทํางานแตกตาง
กัน  และอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน 
 ทิพยรัตน ชมภูแสง (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงาน
วิชาการของครูโรงเรียนเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการมีสวนรวมในการ
บริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
มาก 3 ลําดับแรก ไดแก งานประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา ไดแก งานบริหารจัดการการเรียนรู
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ งานวัดผลและประเมินผลการเรียนรู งานพัฒนากระบวนการเรียนรู และงาน
นิเทศภายในสถานศึกษา สวนคาเฉลี่ยนอย 3 ลําดับสุดทาย ไดแก งานจัดแหลงเรียนรู งานพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และงานวิจัยเพื่อการเรียนรู  2) ผลการเปรียบเทียบระดับ
การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการจําแนกตาม สถานภาพสวนบุคคล พบวา ครูที่มีตําแหนง
ปจจุบันตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการโดยรวมแตกตางกันอยางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่มีตําแหนงครูประจําการมีสวนรวมในงานบริหารวิชาการโดยรวม
มากกวาครูที่มีตําแหนงเปนครูผูชวย และครูที่สอนในระดับชวงชั้นและมีประสบการณในการสอน
ตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สวนครูที่มีวุฒิการศึกษาและสังกัดโรงเรียนตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการ
บริหารงานวิชาการโดยรวมไมแตกตางกัน 
 พลอยงาม พะลายานนท (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการ
บริหารงานวิชาการของครูผูสอนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี           
เขต 1  ผลการวิจัยพบวา ครูผูสอนโรงเรียนเอกชนมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการโดยรวม     
อยูในระดับมาก ( X = 3.67) ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ( X  = 3.77) ดานการจัด     
การเรียนการสอน ( X = 3.67) ดานการวัดผลและประเมินผล ( X  = 3.68) และดานการนิเทศภายใน 
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( X  = 3.56) อยูในระดับมาก   การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูผูสอนโรงเรียน
เอกชน ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน  การมีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการของครูผูสอนโรงเรียนเอกชน ที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมี
สวนรวมในการบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดานการจัดการเรียนการสอนครูที่มีประสบการณในการทํางาน10 ปขึ้นไป มีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการมากกวาครูที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป  และดานการนิเทศ
ภายใน ครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไปมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการมากกวา
ครูที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป และ 6 - 10 ป มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช และดานการวัดผลและ
ประเมินผลไมแตกตางกัน 
 มาลัยภรณ  บุตรดี (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการติดตอ 
ส่ือสารกับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของครู ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอัสสัมชัญ
ธนบุรี  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ครูโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรีมีการติดตอส่ือสารโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และใช วิธีการติดตอส่ือสารทางวาจาระดับมาก สวนวิธีการติดตอส่ือสารทาง         
ลายลักษณอักษร และ วิธีการติดตอส่ือสารทางเทคโนโลยี ใชส่ือสารระดับปานกลาง 2) ครูโรงเรียน
อัสสัมชัญธนบุรีมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมทั้งโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการกําหนด
เปาหมาย ดานสัมพันธภาพระหวางสมาชิก ดานบทบาท และดาน กระบวนการทํางาน อยูในระดับ
ปานกลาง   3)  ครูโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรีที่มีเพศแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนครูที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา         
การทํางาน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน   4) วิธี 
การติดตอส่ือสารมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของครู โรงเรียน
อัสสัมชัญธนบุรีทั้งรายดานและโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ภูดิศ  พันแสน (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของ
ครูโรงเรียนชุมชนวัดดักคะนน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท ผลการวิจัยพบวา การมี       
สวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู ครูแกนนํา และครูตนแบบ ทั้ง 4 ดาน ซ่ึงประกอบดวย 
ดานการตัดสินใจ ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการประเมินผล ตองานวิชาการ 9 งาน 
ไดแก งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช งานการเรียนการสอน งานวัสดุประกอบ
หลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน งานวัดผลประเมินผล งานหองสมุด งานนิเทศการศึกษา         
งานดานวางแผนและดําเนินงาน งานสงเสริมการสอน และงานประชุมอบรมทางวิชาการ อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ การมีสวนรวมดานการตัดสินใจ        
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การมีสวนรวมดานการดําเนินงาน การมีสวนรวมดานการประเมินผล และการมีสวนรวมดาน       
การ วางแผนตามลําดับ และเมื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของประเภท
ครูก็พบวา   ครูตนแบบมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการมากกวา ครู และครูแกนนํา 
 สุริยันต  สะทาน  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม   
การติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2  ผลการวิจัยพบวา  1)  ผูบริหาร
สถานศึกษามีพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  พฤติกรรมการสงสาร  
พฤติกรรมการใชสาร  และพฤติกรรมการใชชองทางในการติดตอส่ือสาร อยูในระดับมาก  สวน
พฤติกรรมการรับสาร อยูในระดับปานกลาง  2) ครูผูสอนมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน         
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
สถานศึกษา  รองลงมา คือ ความพึงพอใจตองานที่ปฏิบัติในสถานศึกษา  และความรับผิดชอบงาน 
ที่ปฏิบัติในสถานศึกษา  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ความมั่นคงในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
3)  พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในสถานศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ประชุม  บํารุงจิตร (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมใน
การบริหารงานวิชาการกับความผูกพันตอโรงเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 1)  ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ดานการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการวัดผลประเมินผล ดานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและ ดานการนิเทศการศึกษา 2)  ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก มีความผูกพันตอโรงเรียน ในภาพรวมอยูในระดับสูง เรียงตามลําดับดังนี้ ดานความ
เชื่อถือยอมรับเปาหมายและคุณคาของโรงเรียน ดานความเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางสูงเพื่อทํา
ประโยชนใหโรงเรียน และดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกของโรงเรียน 3)  การมี
สวนรวมในการบริหารงานวิชาการกับความผูกพันตอโรงเรียนของครู มีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 รุงขวัญ  สันติผลธรรม  (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  การนําเสนอรูปแบบการติดตอ 
ส่ือสารของสถานศึกษาเอกชน  อําเภอเมืองนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค  ผลการวิจัยพบวา    
การติดตอส่ือสารของสถานศึกษาเอกชน ในอําเภอเมืองนครสวรรค  ในภาพรวมมีปญหาในระดับ
นอย  โดยปญหาสูงที่สุด คือ การติดตอส่ือสารแนวนอน  รองลงมา คือ การติดตอส่ือสารในแนวตั้ง  
และรูปแบบการติดตอส่ือสารของสถานศึกษาเอกชน ในอําเภอเมืองนครสวรรค  ประกอบดวย  3  
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รูปแบบ คือ รูปแบบการติดตอส่ือสารแนวดิ่ง  การติดตอส่ือสารแนวตั้ง  และการติดตอส่ือสาร
แนวนอน  แตละรูปแบบประกอบดวยองคประกอบ  3  ประการ คือ ผูสง  ชองทางการสื่อสาร และ
ผูรับสาร 
 เจเน็ท (Janet.  1986 : 1802 – A) ไดศึกษาเปรียบการตัดสินใจแบบมีสวนรวมในรัฐฟลอริดา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยใชแบบการตัดสินใจตามแนวทางของวรูมและเยสทอน กลุมตัวอยาง คือ 
นักศึกษาและผูบริหาร  ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจของผูบริหารไมยึดแบบหนึ่งแบบใดตายตัว 
แตจะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ  และในการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจ  ผูบริหารจะไมคํานึงถึงอายุ  ประสบการณ  เพศ  สาขาวิชา  หรือการอยูรวมสถาบัน
เดียวกัน 
 ฟอเลอร (Fowler.  1986 : 3204 – A)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจกับขวัญกําลังในการทํางานของครูอาจารยในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐเซาธอิสเทิรน 
กลุมตัวอยางคือ  ครูอาจารย  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมในการตัดสินใจมีความสัมพันธ
ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการทํางาน  และพบวา ครูอาจารยในโรงเรียนที่เปดโอกาสใหมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ  กับครูอาจารยในโรงเรียนที่ไมเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจมีการทํางาน
แตกตางกัน 
 ชีโบลด และคณะ (Siebold.  et al. 1994 : 171 – 184)  ไดศึกษาความสัมพันธแรงจูงใจ 
ภาวะผูนํา และผลปฏิบัติงานของหนวยงานขนาดเล็กของทหาร  พบวา  ผลการปฏิบัติตามหนาที่
ของหมวดทหาร  มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางานมี
ขนาดเทากัน  
 เมราสตี (Merasty.  1996 : 2116)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การติดตอส่ือสารของผูบริหาร
โรงเรียน : การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและกลยุทธการติดตอส่ือสารทั้งทางวาจา
และทาทางของผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการติดตอส่ือสารของโรงเรียน  ชุมชน  
ประกอบดวยพื้นฐานทางภาษา  คําพูดที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา  ความตองการ  และผลกระทบของ
การติดตอส่ือสารของครูอาจารยในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนมีความเชื่อวา 
อะไรที่เกิดขึ้นที่โรงเรียน คือ ผลของการทํางานรวมกันของชุมชน ที่จะตัดสินใจไดวาอะไรดีที่สุด
สําหรับนักเรียน  และการวิเคราะหการติดตอส่ือสารของผูบริหารโรงเรียนมีลักษณะเปนผูนํา           
มีวิสัยทัศน  เปนที่ปรึกษา  และยังพบวา  เขามีพัฒนาและปรับปรุงการติดตอส่ือสารในโรงเรียนให 
ดีขึ้น 
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 ฮิโนโจซา (Hinojosa.  1998 : 1024) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณสมบัติสวนตัวและ
ทักษะการติดตอส่ือสารของผูบริหารโรงเรียน  พบวา  ความสัมพันธมีนัยสําคัญระหวางคุณสมบัติ
สวนตัว  และทักษะการเก็บรวบรวมสารสนเทศ เพื่อการสื่อสารของผูบริหารตอสังคมที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ  องคการที่เปนทางการและองคการที่ไมเปนทางการคุณสมบัติสวนตัวของ
ผูบริหาร สามารถที่จะทํานายไดวา  คานิยมของการติดตอส่ือสารในโรงเรียนมีทั้งแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทาง 
 เกรเกอรี่ (Gregory.  2003 : 1) ไดศึกษาวิจัยการศึกษาทักษะของการสื่อสารและเรื่องอื่น ๆ
ที่เกี่ยวของในโรงเรียนแพทย  พบวา  แนวคิดดานการติดตอส่ือสาร เปนหลักเกณฑที่สําคัญของ
วงการแพทย  ทักษะการสื่อสารในการสอนและการประเมินในอนาคตเปนสิ่งที่จําเปนในการศึกษา
ของวงการแพทย 
 อลิซาเบธ และคณะ (Elizabeth; et al.  2004 : 4) ไดศึกษาการจัดการสื่อสาร : ความทาทาย
สําหรับศตวรรษหนา  พบวา  การจัดการสื่อสารจะครอบคลุมไปถึง  การผสมผสานของสมรรถนะ
ของผูสงสารและผูรับสาร  ทฤษฎีและหลักเกณฑ  วิธีการ  การพัฒนาระบบภายในองคการดาน   
การสื่อสาร หรือมีการประยุกตรูปแบบการสื่อสารจากหนวยงานอื่นมาใช  โดยจะตองศึกษาทบทวน
รูปแบบที่ไดปฏิบัติมาแลว 
 
สรุปแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สรุปแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดดังนี้ 
 1. จากการศึกษาทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสาร ผูวิจัย       
จะศึกษาพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา โดยศึกษาพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร 
ตามแนวคิดของ  ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 151) ซ่ึงมีองคประกอบ 4 องคประกอบ คือ  การสงสาร  
การใชสาร การใชชองทางในการติดตอส่ือสาร และการรับสาร และตามหลักของการติดตอส่ือสาร
ที่มีประสิทธิผล  ของ รัตติกรณ  จงวิศาล  (2550 : 233 – 234)  คือ  ถูกตอง  ส้ัน  กระจาง  ชัดเจน  
ตรงเปาหมาย  งาย  และมีการทบทวน 
 2.  จากแนวคิดการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ  ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะห
ขอบขายและภารกิจการบริหารงานวิชาการของหนวยงานและนักวิชาการหลายทาน  คือ             
ภารดี  อนันตนาวี  (2551 : 281)  กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 29 – 30)  กมล  ภูประเสริฐ (2547 : 9)   
ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2546 : 9 – 10) ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 3 – 4)  จันทรานี  สงวนนาม 
(2545 : 145) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2545 : 184)  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพื้นฐาน(2545 : 111)  วินิจ  เกตุขํา  (2543 : 1 – 2)  และนํามากําหนดขอบขายเพื่อใชในการวิจัย
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คร้ังนี้ 5 งาน ไดแก  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน   การวัดผลและ
ประเมินผล  การนิเทศภายในสถานศึกษา  และการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 


