
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษากับ
การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ   โดยนําเสนอหัวขอตามลําดับดังนี้ 
 1.  การติดตอส่ือสาร 
  1.1  ความหมายของพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร 
  1.2  ความสําคัญของการติดตอส่ือสาร 
  1.3  วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร 
  1.4  กระบวนการติดตอส่ือสาร 
  1.5  ประเภทของการติดตอส่ือสาร 
  1.6  องคประกอบของการติดตอส่ือสาร 
  1.7  ลักษณะของการติดตอส่ือสารที่ดี 
 2.  การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ 
  2.1  ความหมายของการมีสวนรวม 
  2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
  2.3  ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
  2.4  ขอบขายการบริหารงานวิชาการ 
  2.5  ภารกิจและขอบขายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และรูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 4.  สภาพ และปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 6.  สรุปแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.  การติดตอสื่อสาร 
 1.1  ความหมายของพฤติกรรมการติดตอสื่อสาร 
 รุงเพ็ชร  บุญทศ (2540 : 14)  ไดใหความหมายวาการติดตอส่ือสารของผูบริหาร  หมายถึง  
การที่ ผูบริหารสงขาวสารไปยังบุคลากรเพื่อถายทอดนโยบาย  แผนงาน  วิธีการดําเนินงาน          
ความคิดเห็น  หรือขอเท็จจริง  ดวยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ความรูสึก  หรือการชี้แจงขอมูล  
ขอเท็จจริง  บอกกลาว  ใหคําแนะนํา  กระตุน  หรือโนมนาวจูงใจใหการดําเนินงานบรรลุสําเร็จ 
หรือการสะทอนขอมูลขาวสารจากบุคลากรไปยังผูบริหาร 
 พนม  แสงอินทร (2542 : 9) ใหความหมายวา  พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร หมายถึง   
การแสดงออกของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน  ผูบริหาร และผูบังคับบัญชา สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ในการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ความคิดเห็น ขอเท็จจริง ความรูสึก หรือ
ขาวสาร ซ่ึงอาจจะเปนคําพูด  ตัวอักษร สัญลักษณ  ตลอดจนลักษณะทาทาง  ทั้งที่เปนไปโดย
ตําแหนงหนาที่และเปนการสวนตัว  เพื่อใหเขาใจซึ่งกันและกัน  และเพื่อความเขาใจรวมกันในการ
ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนภารกิจของหนวยงาน 
 เฉลิมพล  พันธบัว (2549 : 9)  ไดใหความหมายวา  พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารตอผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงาน  เพื่อใหสามารถแปลความหมายของสารนั้น ๆ  
ไดอยางถูกตอง และสงผลใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน 
 สุริยันต  สะทาน (2550 : 9)  ไดใหความหมายวา พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  การกระทําของผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงออกในการติดตอ         
ทําความเขาใจ แลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล  ขอเท็จจริง ความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติ  คานิยม  การชี้แจง
ขอเท็จจริง  การถายทอด  การแนะนํา  การกระตุน หรือการใหการเสนอแนะ เพื่อความเขาใจตรงกัน
ระหวางบุคคลหรือองคการ 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร หมายถึง การกระทําหรือ
การแสดงออก ของผูบริหารสถานศึกษา ในการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ความคิดเห็น 
ขอเท็จจริง ความรูสึก หรือขาวสาร ซ่ึงอาจจะเปนคําพูด ตัวอักษร สัญลักษณ ตลอดจนลักษณะ
ทาทาง เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็วและเกิดประสทิธิภาพ 
 1.2  ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 
 สุพานี  สฤษฎวานิช (2549 : 338)  ไดถึงความสําคัญของการติดตอส่ือสารในแงของ
องคการวา  ในองคการสมัยใหมนั้น   การสื่อสารที่มีประสิทธิผลจะชวยสรางทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพใหเกิดขึ้น  และสรางความเจขาใจตลอดจนความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารกับ
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ฝายพนักงาน  ทําใหเกิดการแรงงานสัมพันธที่ดี  และนอกจากนั้นการสื่อสารยังชวยสรางสรรค 
จรรโลงวัฒนธรรมองคการใหแข็งแกรง  ตลอดจนสามารถสรางองคการใหเปนองคการแหงการ
เรียนรูใหเกิดขึ้นได และถาองคการจะตองมีการเปลี่ยนแปลง  การสื่อสารภายในองคการจะเปน
เครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จไดในระดับหนึ่ง 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2550 : 229 – 230)  การติดตอส่ือสารชวยทําใหผูบริหารไดรับขอมูล
ขาวสารทั้งจากคนงาน ผูใตบังคับบัญชา  และผูบริหารคนอื่น ๆ รวมทั้งใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกัน  ทั้งยังใชการติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือในการสั่งการใหมีการปฏิบัติงานใหเปนไป  
ตามเปาหมายขององคการ ถามองในแงของพฤติกรรมการบริหาร ถือไดวา การติดตอส่ือสารเปนสื่อ
ที่จะนําความตองการ ความรูสึกนึกคิดจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา และจากผูใตบังคับ 
บัญชาไปยังผูบังคับบัญชา ดังนั้น หากองคการใดมีการจัดระบบของการติดตอส่ือสารภายใน
องคการที่ดี และสามารถนําเครื่องมือในการสื่อสารมาชวยสนับสนุนในการติดตอส่ือสารใน
องคการไดอยางเต็มที่แลว  ก็จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการบริหารองคการไดเปนอยางดี 
 ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 139)  ไดกลาวไววา  การติดตอส่ือสารมีความสาํคัญตอการดําเนิน 
ชีวิตประจําวัน  ในการบริหารงาน  สําหรับผูบริหารที่จะทําใหงานสําเร็จไดตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่วางไว  มีความสําคัญดังนี้ 
 1.  ทําใหกิจกรรม การจัดระบบมีความสอดคลองกัน 
 2.  ชวยสนับสนุนตอความพยายามในการถายทอดความคิด เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
 3.  เปนกระบวนการที่จําเปนตอความสําเร็จของการปฏิบัติหนาที่การบริหารทางการ
วางแผน  การจัดองคการ  การสั่งการ  และการควบคุม 
 4.  ทําใหผูบริหารสามารถดําเนินงานตามความรับผิดชอบได 
 จากความสําคัญของการติดตอส่ือสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ในการบริหารของ
ผูบริหาร  การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ผูบริหารจะตองสื่อความหมายที่ดี ทําใหเกิด
ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงจะนําความสําเร็จของการ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 1.3  วัตถุประสงคของการติดตอสื่อสาร 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547 : 247 – 248)  ไดเสนอวัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารตามที่  
ลี โอ เธเยอร  ไดสรุปไว 5 ประการ คือ 
 1.  เปนการใหขอมูลขาวสาร 
 2.  เปนการประเมินผลการทํางานของแตละบุคคล 
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 3.  เปนการอํานวยการหรือสอนงานผูอ่ืน 
 4.  เปนการใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน 
 5.  เปนผลทางออมตอองคการ 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2551 : 180 – 181)  ไดกลาวไววา  การติดตอส่ือสารในองคการ
นั้น  จําตองกระทําเพื่อใหเปนไปตามความมุงหมายขององคการ  ซ่ึงมีการติดตอกับบุคคลหลาย
ระดับในฐานะตาง ๆ ทั้งบุคคลในองคการในฐานะผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน  จึงจําแนกวัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารในองคการออกเปน  4  ประการ คือ 
 1.  เพื่อเปนการแจงขอมูลขาวสาร เพื่ออธิบาย รายงาน หรือบอกกลาวขาวสารตาง ๆ ให
บุคคลอื่นทราบ และเขาใจความเปนจริงที่เกิดขึ้น 
 2.  เพื่อสรางความเชื่อถือที่ตองการใหผูรับสาร ซ่ึงอาจจะไมเคยมีความคิดเห็น หรือเชื่อใน
ส่ิงที่ผูสงสารตองการจะบอก  หรือมีความคิดเห็นในทางตรงกันขาม  เพื่อใหผูรับสารเชื่อถือและ
ปฏิบัติตาม 
 3.  เพื่อตอกย้ําความเชื่อถือ  เนนย้ําใหผูรับสารมีความมั่นใจ  และมุงมั่นที่จะเชื่อถือและ
ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง  เนื่องจากการที่ทําใหเชื่อถือและปฏิบัติในบางครั้ง  ผูรับสารอาจไดรับ
ขอมูลขาวสารจากสื่ออ่ืน ซ่ึงอาจจะเปนจริงหรือไมก็ตาม  ก็สามารถทําใหผูรับสารเกิดความ
คลางแคลงใจที่จะเชื่อ และปฏิบัติตามแนวคิดหรือแนวปฏิบัติเดิม   
 4. เพื่อใหปฏิบัติตาม  อาจทําไดโดยการออกคําสั่ง  ซ่ึงผูรับสารอาจปฏิบัติตามดวย    
ความไมเต็มใจ และอาจจะเลิกปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตามเลย  ดังนั้น  การสื่อสารเพื่อสรางความ
เขาใจขางตน  ตั้งแตการอธิบายหรือรายงานความจริงเพื่อใหเกิดความเชื่อถือและตอกย้ําความเชื่อ 
จนผู รับสารปฏิบัติตามดวยความเต็มใจนั้น  จึงเปนเปาหมายของการติดตอส่ือสารและเปน
ประโยชนตอองคการอยางตอเนื่อง 
 เสนาะ  ติเยาว  (2551 : 269)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารที่ผูบริหารใชใน
องคการมีดังตอไปนี้ 
 1.  เพื่อบอกขอมูล   การบอกขอมูลก็เพื่อใหแนใจวาผูปฏิบัติงานมีขอมูลพรอม สําหรับใช
ในการติดสินใจและแกปญหาในการทํางาน 
 2.  เพื่อประสานงาน  การประสานงานจะทําใหงานสําเร็จสมบูรณ  เพราะมีงานหลาย
อยางที่แบงแยกกันทํางานระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน 
 3.  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล  ขอมูลสวนใหญขององคการก็เปนเรื่องการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย ซ่ึงจําเปนตองอาศัยขอมูลจากหลาย ๆ ฝายทั้งภายในและภายนอกองคการ ขอมูลไมได
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เกิดขึ้นโดยตรงกับผูบริหาร  แตตองอาศัยการมีสวนรวมของพนักงาน ขอมูลจากภายนอกและแหลง
อ่ืน ๆ  
 4.  เพื่อควบคุม  ผูบริหารตองตรวจสอบความกาวหนาในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ทุกคนวา  ไดทํางานเปนไปตามแผนและบรรลุเปาหมายเพียงใด เมื่อเกิดการผิดพลาดก็จะไดแกไข
ใหถูกตอง 
 5.  เพื่อใชอิทธิพล  ชักจูงคนในองคการใหมีพฤติกรรมที่องคการตองการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ที่ทําใหงานขององคการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
 6.  เพื่อกระตุนใหคนมีทัศนคติที่ดีตอองคการ ใหเกิดความผูกพันตอองคการ ตลอดจน
สรางใหเกิดอารมณ  ความรูสึก  เชื่อมั่น  มีความแนวแนในการทํางาน  มีความสุข  ความสบายใจ 
และมีสํานึกที่ดีตอองคการ 
 จากวัตถุประสงคดังกลาวขางตน สรุปไดวา  การติดตอส่ือสารมีวัตถุประสงคเพื่อแจง
ขอมูลขาวสาร  ประสานงาน  แลกเปลี่ยนขอมูล  เพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดี  มีความ
ผูกพันตอองคการ และพรอมที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 1.4  กระบวนการติดตอสื่อสาร 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547 : 248)  ไดกลาวไววา กระบวนการติดตอส่ือสาร มีองคประกอบ
เปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการ คือ 
 1.  ผูสงสาร (Sender) 
 2.  สารที่จะสง (Source) 
 3.  ชองทางหรือส่ือในการนําสง (Media/Source) ผูรับสาร (Receiver) 
 4.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) อันเปนการตอบสนองตอขาวสารที่ไดรับถือเปนตัวควบคุม 
ระบบ วาจะตองดําเนินการใหมอีกรอบหนึ่งหรือไม เพียงใด 
 5.  ปจจัยสอดแทรก (Noise) ส่ิงตาง ๆ ที่เขามาในกระบวนการดวยเพื่อใหระบบสมบูรณ
ขึ้น ดังภาพประกอบ 2 
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ผูสงสาร(Sender)                      ผูรับสาร(Receiver) 
 
       
 

ภาพประกอบ 2   แผนภูมแิสดงโมเดลของกระบวนการตดิตอส่ือสาร 
 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2545 : 257  
 
 1.5  ประเภทของการติดตอสื่อสาร  
 การติดตอส่ือสารในองคการมีวิ ธีการหลากหลายที่แตกตางกันไป   ลักษณะวิ ธี               
การติดตอส่ือสารขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละประเภทของการติดตอส่ือสาร ผูบริหาร
องคการจะตองรูจักเลือกใชประเภทของการติดตอส่ือสารที่เหมาะสม  และกอใหเกิดประโยชนตอ
องคการใหมากที่สุดเทาที่จะทําได นักการศึกษาจึงไดจัดแบงประเภทของการติดตอส่ือสารออกเปน
หลายประเภทแตกตางกันไปตามกฎเกณฑที่นํามาใชเปนหลักในการจําแนก  ซ่ึงอาจจําแนกได
ดังตอไปนี้ 
 1.  จําแนกตามลักษณะของการใช 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547 : 254 – 255)  ไดกลาวถึงการติดตอส่ือสารที่จําแนกตามลักษณะ
ของการใช  ไว  2  วิธี  คือ 
  1.1  การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal communication) เปนการติดตอ   
ส่ือสารที่เปนระเบียบแบบแผน  มีขอกําหนดไวอยางชัดแจง และมีการกระทําเปนลายลักษณอักษร 
มีขั้นตอนเปนไปตามสายการบังคับบัญชาที่ปรากฏตามแผนภูมิขององคการ  ลักษณะของการ
ติดตอส่ือสารจะเปนการนําเอานโยบาย  การวินิจฉัยส่ังการหรือคําแนะนําผานไปตามสายของ
อํานาจหนาที่ (Line of authority)  บางทีเรียกวาสายของการบังคับบัญชา (Flow of command)  
ตัวอยางของการติดตอส่ือสารแบบที่เห็นไดชัดเจนจากหนวยงานราชการและองคการที่มีขนาดใหญ 
เชน ธนาคาร 

ขอมูลปอนกลับ (Feedback) 

การคิด  การแปลขอความ 
เปนรหัส 

การถายทอดหรือ 
การสงตอขาวสาร  

การรับ การแปลรหัส ความเขาใจ 

เสียงรบกวน (Noise) 
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  1.2  การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication)  เปนการ
ติดตอส่ือสารที่มิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว หรือไมมีระเบียบแบบแผน  เปนการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในองคการตามกลุมสังคม  หรือความชอบความสนใจ  หรือมีกิจกรรม
บางอยางรวมกัน  ที่ไมเกี่ยวกับโครงสรางการบริหารขององคการ  การติดตอส่ือสารจะเปนไปใน
รูปแบบของปฏิสัมพันธตัวตอตัว หรือกระทํากันเองเปนสวนตัว  มีลักษณะของการกระจายขาวเปน
แบบเถาองุน (Grapevine) คือ กระจายขอมูลหรือขาวสารไปยังบุคคลตาง ๆ ไดรวดเร็ว และพรอมกัน
คร้ังเดียวโดยไมตองเสียเวลาชักชา 
 2.  จําแนกตามลักษณะทิศทางของการติดตอส่ือสาร 
 สุพานี  สฤษฎวานิช  (2549 : 343 – 346)  ไดจําแนกการติดตอส่ือสารภายในองคการ โดย
พิจารณาจากทิศทางของการติดตอส่ือสารภายในองคการได 4 วิธี ดังนี้ 
  2.1  การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง (Downward communication) เปนการติดตอ 
ส่ือสารจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เปนลักษณะของการสั่งงาน การบอกเปาหมาย
วัตถุประสงค การมอบหมายงาน และการใหขอมูลยอนกลับในการทํางาน รวมทั้งการประชุม ก็เปน
วาระโอกาสที่หัวหนาจะสื่อสารกับลูกนองใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกันได ในปจจุบันการติดตอ 
ส่ือสารจากบนลงมาลางที่ผูบริหารนิยมใชมากคือ  การประชุมงาน  การจัดทําวารสารภายใน  และ
การเปดเผยขอมูล 
  2.2  การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward  communication) เปนการสื่อสารจาก
พนักงานไปยังผูบริหาร  เชน  การขอคําแนะ  การรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารไดรับทราบ 
ซ่ึงการสื่อสารจากลางขึ้นบนนี้มักจะสั้น และไมคอยเกิดขึ้น เพราะพนักงานมักไมคอยกลาที่จะติดตอ
กับผูบังคับบัญชาเพราะกลัวในตําแหนงที่สูงกวา  และกลัววาผูบริหารจะประเมินตนวาไมมี
ความสามารถ ไมเกง หรือกลัววาจะไดรับผลในทางลบกลับคืนมา หรือถาจะสื่อก็อาจส่ือแตขอมูล  
ที่เปนเรื่องดีเพื่อเอาใจผูบริหาร เปนภาวการณที่เรียกวา Mum effect 
  2.3  การติดตอส่ือสารในแนวนอน (Lateral หรือ Horizontal communication) เปน
การสื่อสารในกลุมเดียวกัน หรือคนในระดับเดียวกัน จึงมีความเปนมิตร เปนกันเอง และรวดเร็ว  
  2.4  การติดตอส่ือสารในแนวทแยง (Diagonal communication) เปนการสื่อสารขาม
แผนกและขามระดับ โดยปกติมักจะเปนการสื่อสารของฝายใหคําแนะนําปรึกษา (Staff) กับฝาย
ปฏิบัติการ (Line) 
 3.  จําแนกตามการใชชองทางเปนหลัก 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547 : 257 – 258) ไดจําแนกการติดตอส่ือสารภายในองคการ โดย
พิจารณาจากชองทางเปนหลัก   แบงออกได 2 วิธี ดังนี้ 
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  3.1  การติดตอส่ือสารทางเดียว (One–way communication) เปนการติดตอส่ือสารที่ผู
สงขาวสารไปฝายเดียว  ไมมีการปอนกลับของขอมูลขาวสารกลับมาใหรับรู หรือไมมีการแสดง
ปฏิกิริยายอนกลับของผูรับขาวสาร ไมมีการไดซักถามขอสงสัยในขาวสารนั้นไดเลย  การติดตอส่ือสาร
แบบนี้มักจะเปนคําสั่ง  ขอกําหนด  หรือแนวนโยบายที่จะตองกระทําตาม  มักจะอยูในรูปของ     
การติดตอส่ือสารเปนแบบลายลักษณอักษรมากกวาเปนคําพูด  และอยูในลักษณะที่เปนทางการเปน
สวนใหญ  เชน  คําสั่งของทางราชการ  การติดตอส่ือสารทางเดียวโดยไมมีการตรวจสอบปอนกลับ
ของขอมูลขาวสารแลว  โอกาสที่จะเกิดความบกพรองในการติดตอส่ือสารยอมมีมาก  เพราะมี
จุดออนตรงที่ไมทราบวาผูรับขาวสารไดรับขาวสารที่สงไปไดอยางถูกตองตรงกับความตั้งใจ หรือ 
ไมมีโอกาสที่จะทราบวางานนั้นดําเนินไปตามวัตถุประสงคหรือไม 
  3.2  การติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way communication) เปนการติดตอส่ือสารที่
ผูรับขาวสารมีการตอบสนองและปฏิกิริยาปอนกลับไปยังผูสงขาวสาร  ผูสงขาวสารเปดโอกาสให
ผูรับขาวสารโตตอบซักถามไดถามขอของใจในขาวสารที่ไดรับจากผูสงขาวสารหรือผูออกคําสั่ง 
ตลอดจนรายงานใหทราบถึงผลงานที่ไดจัดทําไปแลว เพื่อใหการปฏิบัติงานไดเปนไปตามจุดมุงหมาย
ที่ตองการ  การติดตอส่ือสารแบบนี้มักจะอยูในรูปของการประชุมสัมมนา  อภิปราย การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  การเสนอแนะ และการปรึกษาหารือรวมกัน  การติดตอส่ือสารสองทางเกิดผลดี คือ 
ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางผูรับขาวสาร และผูสงขาวสารดีขึ้น  การปอนกลับของขอมูลทําใหผู
สงขาวสารสามารถจะแกไขการติดตอส่ือสารของเขาใหมได  การติดตอส่ือสารก็จะมีความแนนอน
และถูกตองมากยิ่งขึ้น  แตผลเสียก็คือ  ส้ินเปลืองเวลามากกวาการติดตอส่ือสารทางเดียว  เพราะ   
การปอนกลับของขอมูลตองเสียเวลามากกวา  ขอมูลขาวสารจะปอนกลับไปยังผูสงขาวสารก็ตองใช
ระยะเวลา 
 4.  จําแนกตามลักษณะของวิธีการติดตอส่ือสาร 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547 : 258) ไดแบงการติดตอส่ือตามลักษณะของวิธีการติดตอส่ือสาร  
ออกเปน  2  วิธี  ไดแก 
  4.1  การติดตอส่ือสารโดยใชถอยคํา (Verbal communication)  เปนการติดตอส่ือสาร
โดยตรง หรือเผชิญหนากันโดยใชวาจา (Verbal) หรือโดยใชถอยคํา  ไดแก  การพูดและการเขียนเปน
ตัวหนังสือแทนคําพูด  ถอยคําเปนสัญลักษณ ซ่ึงแสดงออกมาดวยคําพูด  ใชสําหรับในการ           
ส่ือความหมาย  ไดแก  การติดตอระหวางบุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการ    
การสงขาว การประชุม การอภิปราย เปนตน ขอดีของการติดตอส่ือสารประเภทนี้คือ งาย  สะดวก  
ประหยัดเวลา  เปดโอกาสใหทั้งสองฝายติดตอพบปะแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน  และยังให
ความรูสึกที่เปนกันเอง  กอใหเกิดความสนิทสนมกันไดงาย 
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  4.2  การติดตอส่ือสารดวยภาษาที่ไมใชถอยคํา (Non-Verbal communication) เปน
การติดตอส่ือสารโดยไมใชวาจา หรือโดยไมใชถอยคํา เปนการติดตอส่ือสารในลักษณะที่ไมใช
วิธีการพูดและการเขียนเปนตัวหนังสือแทนคําพูด  แตจะใชสัญลักษณ อักษร เครื่องหมาย การแสดง
ทาทางของอากัปกิริยาตาง ๆ เขาชวย  และสามารถทําความเขาใจกันได  ซ่ึงนํามาใชในการ
ติดตอส่ือสาร  ไดแก  การแสดงออกที่สีหนา  สายตา  ทางน้ําเสียง  ทางภาษาทาทาง ทางการสัมผัส   
 5.  จําแนกตามลักษณะจํานวนผูที่เกี่ยวของ 
 ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 142 – 143)  ไดจําแนกการติดตอส่ือสารตามลักษณะจํานวนผูที่
เกี่ยวของ ไว  5  ประเภท  ไดแก 
  5.1  การติดตอส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication)   หมายถึง 
กระบวนการติดตอส่ือสารซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล  หรือเปนการติดตอส่ือสารที่มีบุคคลเขารวม
ทําการติดตอส่ือสารเพียงคนเดียว  นั่นคือ  ผูทําหนาที่ผูสงสารและผูรับสารจะอยูภายในบุคคลเพียง
คนเดียว  โดยระบบกลามเนื้อและระบบประสาทสวนกลางภายในของบุคคลแตละคนจะแบงหนาที่
กันทํา  ทั้งการสงสารและการรับสารพรอมกันไป  การสื่อสารเกี่ยวของกับการคิด การใชภาษา และ
การแสดงกิริยาอาการของบุคคลแตละคน 
  5.2  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal communication) เปนกระบวนการ 
ติดตอส่ือสารที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลสองคนขึ้นไปมาทําการติดตอส่ือสารกัน สามารถแลกเปลี่ยน
ขาวสารกันไดทั้งโดยตรง  และตัวตอตัว แตไมจําเปน ตองมีการเผชิญหนากันเสมอไป  โดยใชระบบ
สัญลักษณที่สามารถเขาใจรวมกันได  และในสถานการณซ่ึงเปดโอกาสใหผูรวมกระบวนการ
ติดตอส่ือสาร สามารถใชอิทธิพลตอกันและกันอยางเทาเทียมกัน 
  5.3  การติดตอส่ือสารกลุม (Group communication)  การติดตอส่ือสารกลุมเปน
ระดับของการติดตอส่ือสารที่มีบุคคลจํานวนหนึ่งที่มีลักษณะเปนกลุม  มีปฏิสัมพันธระหวางกัน 
(interaction)  แบบเผชิญหนา  การติดตอส่ือสารกลุมเล็ก  การติดตอส่ือสารแบบกลุมใหญ เปนการ
ติดตอส่ือสารที่อาศัยจํานวนบุคคลในกลุมที่ทําการติดตอส่ือสารเปนเกณฑ 
  5.4   การติดตอส่ือสารสาธารณะ (Public communication)  เปนการถายทอดขาวสาร
ไปสูกลุมเปาหมายซึ่งเปนสาธารณชนทั่วไป  ซ่ึงเปนกระบวนการติดตอส่ือสารซึ่งอาจจะเกิดขึ้น    
ทั้งเปนการพูดในที่สาธารณะ  และกระบวนการติดตอส่ือสารมวลชน   โดยมีรูปแบบการ
ติดตอส่ือสารจากคนคนเดียวไปสูคนจํานวนมาก  
  5.5  การติดตอส่ือสารมวลชน (Mass communication) เปนกระบวนการติดตอส่ือสาร  
ซ่ึงขาวสารถูกถายทอดผานสื่อพิมพ  หรือส่ือไฟฟา โดยกระบวนการติดตอส่ือสารมวลชนนั้น  
แหลงสารจะไมปรากฏตัวตอหนากลุมเปาหมายเหมือนการติดตอสาธารณะ  แตใชเทคโนโลยีเปน
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ส่ือถายทอดขาวสารในรูปของวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  คอมพิวเตอร  หนังสือพิมพ  และ
นิตยสาร  เปนตน 
 1.6  องคประกอบของการติดตอสื่อสาร 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 201) การติดตอส่ือสารมีองคประกอบพื้นฐาน คือ ผูสงหรือ    
ผูกอใหเกิดขาวสาร (Sender) และผูรับขาวสาร (Receiver) โดยผูสงจะแปลความเปนสัญลักษณ
ภาษา หรือไมใชภาษา เมื่อเกิดเปนขาวสาร (Message) ในสัญลักษณใด ๆ แลวก็เลือกใช วิถีทาง  
ชองทาง หรือส่ือที่เหมาะสม  เชน  การพูดตอหนา  การเขียนบันทึก  การพูดทางโทรศัพท  การฉาย  
สไลด  หรือการแสดงกิริยาทาทาง 
 ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 140 – 141) เห็นวาระบบการติดตอส่ือสาร มีองคประกอบที่
สําคัญอยู  4  ประการ 
 1.  ผูสงหรือผูส่ือสาร (Sender or source)  หมายถึง  ผูเร่ิมการติดตอ หรือเปนแหลง
ขาวสาร ซ่ึงทําหนาที่สงขาวหรือกระจายขาวสาร  ลักษณะของผูสงแบงออกเปน  2  ลักษณะ คือ 
บุคคลคนเดียว และกลุมบุคคล  ผูสงนี้จะตองรูจักใชวิธีการใสรหัส  หมายถึง  รูจักใชสัญญาณตาง ๆ 
เชน ภาษาพูด  อักษร  กริยาทาทาง  เปนตน  การที่ผูสงจําเปนตองวิธีใสรหัส เนื่องจากบางครั้งระบบ
สังคม และวัฒนธรรมที่ตางกัน ใชสัญลักษณตางกัน  ส่ิงที่มีอิทธิพลตอตัวผูสง ไดแก 
   1.1  ความรูของผูสง 
   1.2  ความชํานาญในการสื่อสารของผูสง 
   1.3  ทัศนคติของผูสง 
   1.4  ระบบสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนสถานะในสังคม 
 2.  ขาวสาร (Message)  หมายถึง  ส่ิงที่ผูสงตองการใหผูรับเขาใจตรงกับผูสง ซ่ึงอาจมิใช
คําพูด หรือตัวอักษรเทานั้น  แตครอบคลุมไปถึงสิ่งตาง ๆ ดวย  เชน  กิริยาทาทาง  คําพูดหรือภาษา  
ส่ิงที่ตีพิมพ  สัญลักษณอ่ืน ๆ  ชองทาง  
 3.  วิธีการ (Channel)  หมายถึง  วิถีทางที่จะนําเอาขาวสารไปสูผูรับ  บางครั้งเรียกวา “ส่ือ
การติดตอส่ือสาร” 
 4.  ผูรับ (Receiver)  หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร  ซ่ึง
สวนใหญผูสงจะมีจุดประสงคใหผูรับเกิดความพอใจในขาวสาร  ผูรับจะตองมีการแปรรหัสอยาง
ถูกตองดวย  โดยทั่วไปสิ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับก็เชนเดียวกัน  คือ  ความรูของผูรับเอง  ความชํานาญ
ในการแปลความหมาย  ทัศนคติของผูรับตอผูสง  และตอขาวสารระบบสังคมและวัฒนธรรมของ
ผูรับ 
 

 
 



 20

 1.7  ลักษณะของการติดตอสื่อสารที่ดี 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2548 : 187)  อธิบายไววา สมาคมการจัดการแหงอเมริกา ได
เสนอแนะวิธีการตัดตอส่ือสารที่ดี ไวดังนี้ 
 1.  ใหทําความเขาใจอยางกระจางชัด  ในความคิดเห็นของตนเองเสียกอนที่จะติดตอกับ
ผูอ่ืน  ความคิดเห็นและปญหาหากไดรับการวิเคราะหอยางมีระบบก็จะชวยใหการติดตอส่ือสาร
ชัดเจนขึ้น 
 2.  ตรวจสอบจุดมุงหมายที่แทจริงของการติดตอส่ือสาร  กอนจะติดตอ ถามตนเองกอนวา 
ทานตองการสงขาวสารอะไร  มีจุดมุงหมายอยางไร  ตองการเปลี่ยนความคิดเห็นของผูรับหรือไม  
ปรับภาษา  เสียง  และวิธีการติดตอ  เพื่อจะใหเปนไปตามจุดประสงคเฉพาะนั้น 
 3.  คิดถึงสภาพแวดลอมของบุคคล  เมื่อมีการติดตอส่ือสาร เพราะสภาพแวดลอมทางกาย 
เชน  เวลา  สถานที่  ความสัมพันธระหวางบุคคล  มีความสําคัญพอกับคําพูดที่ใชติดตอส่ือสาร 
 4.  ปรึกษาผูอ่ืน  ผูที่เหมาะสม  ถึงการวางแผนการติดตอส่ือสาร  การปรึกษาหารือ  จะได
ขอคิดและเห็นความกระจางของเรื่องราว  เหตุการณ  รวมทั้งการสนับสนุน 
 5.  โปรดใหความระมัดระวังในน้ําเสียงการพูด  ทาทาง  และความตั้งใจที่จะรับฟง  
การตอบสนองจากผูรับหรือผูฟง 
 6.  หากมีโอกาส  ควรจะเสนอความคิดเห็นที่จะไดความชวยเหลือ  หรือการใหส่ิงที่มี
คุณคาแกผูรับ  การคิดถึงผูรับดวยความรูสึกเกรงใจ  และเขาใจถึงความสนใจและความตองการของ
ผูรับ  เปนสิ่งที่จะชวยใหการติดตอส่ือสารดีขึ้น  พยายามที่จะมองจากจุดของผูสงหรือผูรับ 
 7. ติดตามผลจากการติดตอส่ือสาร โดยการถามหรือใหกําลังใจผู รับ รวมทั้งการ
แสดงออกเพื่อที่จะไดเชื่อวา  การติดตอส่ือสารนั้นไดผลในดานความเขาใจอันดี และไดผลสมตาม
ความมุงหมาย 
 8.  การติดตอส่ือสารในวันพรุงนี้  ก็มีความดีเทา ๆ กับวันนี้  หมายถึง  การติดตอส่ือสาร
ควรพิจารณารอบคอบ  คิดถึงผลระยะยาว  ควรเปนการติดตอส่ือสารที่มีความสม่ําเสมอ 
 9.  ใหแนใจวากระกระทําของทาน  สนับสนุนการติดตอส่ือสาร  เพราะผลจากการติดตอ 
ส่ือสารมักจะดูที่พฤติกรรม  ไมใชเพียงสักแตพูด  แตตองทําไดและทําไดดีดวย 
 วันชัย  มีชาติ (2548 : 152 – 154)  ไดกลาวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร ไววา  
เนื่องจากการสื่อสารที่ผิดพลาดจะสงผลกระทบตอการบรรลุประสิทธิผลขององคกรเสมอ การสราง
ระบบการสื่อสารภายในองคกรที่ดีจึงเปนสิ่งจําเปนอยางมาก  หนาที่สําคัญประการหนึ่งของ
ผูบริหารทุกองคกร คือ การจัดระบบการสื่อสารตลอดจนการไหลของขอมูลขาวสารในองคกรและ
ลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสาร   ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธีสรุปไดดังนี้  
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 1.  การติดตามผลและใหขอมูลยอนกลับ (Follow–up and feed back) เปนวิธีการที่ใชใน
การตรวจสอบขอมูลที่สงไปวาผูรับเขาใจตรงกับผูสงเพียงไร  วิธีการนี้จะทําใหกระบวนการสื่อสาร
เปนแบบ two–way ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในการพบปะกันหรือหากเปนการใชเอกสารติดตามผลและขอมูล
ยอนกลับอาจตรวจสอบไดจากการโตตอบ การแสดงออกของผูรับสารจะทําไหเราทราบวาการ
ส่ือสารมีความถูกตองเพียงไร 
 2.  การใชการสื่อสารหลายวิธี (Parallel channels and repetition)  การใชวิธีการสื่อสาร
และชองทางการสื่อสารหลายวิธีทําใหการติดตอส่ือสารมีความถูกตองยิ่งขึ้น เชน มีการสั่งการดวย
เอกสารเปนลายลักษณอักษรแลว และยังมีการประชุมและสั่งการดวยวาจาและใชโอกาสพูดคุยอยาง
ไมเปนทางการดวย ก็จะทําใหการสื่อสารถูกตองมากยิ่งขึ้น 
 3.  ระยะเวลา (Timing)  ปญหาดานระยะเวลาเปนสาเหตุหนึ่งของการสื่อสารที่เบี่ยงเบน
ไปทั้งในแงของความกดดันดานเวลาและความไมเหมาะสม  ในการสื่อสารเวลาหนึ่ง ๆ องคกรและ
กลุมอาจกําหนด   มาตรฐานดานเวลาเพื่อแกปญหาดังกลาวได เชน ระบุไวลวงหนาวาจะทํางานหนึ่ง
ใหเสร็จเมื่อใดเพื่อเปนเกณฑในการจัดแบงเวลาและติดตอระหวางกันในการรายงานและสั่งการใน
องคกร  นอกจากนี้ยังตองแยกระหวางงานประจํากับงานจรซึ่งจะชวยลดแรงกดดันดานเวลาอันจะ
ทําใหการสื่อสารมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น 
 4.  ใหความสนใจกับภาษา (Attention to language)  ในการสื่อสารนั้น การเลือกใชศัพท 
ระดับของคํา และความหมายของคํา เปนวิธีการหนึ่งที่จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได   การ
เลือกใชคําและระดับของภาษานี้จะเกี่ยวของกับการทําความเขาใจกับผูที่เราจะสื่อสารดวยวาควรจะ
ใชภาษาในระดับใด 
 5.  ศูนยกลางขอมูล (Information communication and information centers)  การสื่อสาร
โดยวิธีการนี้จะเปนการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุน และมีความถูกตองของขอมูลมาก  ซ่ึงองคกร
อาจใชศูนยกลางขอมูลเปนแหลงกระจายขาวโดยไมผานชองทางที่เปนทางการขององคกรก็อาจจะ
ทําใหการสื่อสารมีความถูกตองและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 6.  การใหรูเทาที่จําเปน (The exception principle and the need to know)   เปนการวาง
ระบบในการ ส่ือสารในองคกรใหมีการสื่อสารในกรณีพิเศษและใหมีการรับขอมูลเฉพาะที่จําเปน 
โดยการเสนอขอมูลไปยังฝายบริหารเฉพาะที่ฝายบริหารตองการ ในขณะเดียวกันฝายบริหารก็ให
ขอมูลหรือสื่อสารกับพนักงานเฉพาะสิ่งที่พนักงานจําเปนตองรูเทานั้น  ซ่ึงจะทําใหการสื่อสารไมมี
ขอมูลมากเกินไป วิธีการนี้จะเหมาะกับองคกรที่มีสายการบังคับบัญชาสูง 
 7.  การใชธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร (Communication etiquette)  เปนความพยายาม
ที่จะวางระบบในการสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร เชน โทรสาร ใหใชส่ือสารเฉพาะใน
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เร่ืองที่จําเปนและเรงดวน  ซ่ึงการใชเครื่องมือโดยไมจําเปนอาจจะทําใหการสื่อสารผิดพลาดหรือมี
มากเกินความจําเปน การสรางธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสมจึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสื่อสารได  
 8.  การฟงอยางตั้งใจ (Listen actively)  เปนการลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร    
การตั้งใจฟงจะทําใหขอมูลที่ผูสงสารตองการจะสงถึงผูรับสารครบถวน ในขณะเดียวกันการฟง
อยางตั้งใจนั้นผูรับสารสามารถคิดตอและไตรตรองสิ่งที่ไดฟงและอาจมีการสอบถามหรือทําความ
เขาใจขอมูลขาวสารไดมากขึ้น  นอกจากนี้การฟงอยางตั้งใจจะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางผูที่
ส่ือสารและเกิดการยอมรับกัน ซ่ึงจะเปนการพัฒนาระบบความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรภายใน
องคกรตามมาดวย 
 พงศ  หรดาล (2549 : 141 – 142)    ไดใหแนวทางเพื่อที่จะทําใหการติดตอส่ือสาร    
มีประสิทธิภาพไว ดังนี้ 
 1.  การสื่อสารทุกครั้งยอมมีขอบกพรอง 
 2.  ทําการวิเคราะหและทําความเขาใจในเรื่องที่รับฟง 
 3.  ส่ือสารดวยภาษาที่งาย ๆ  
 4.  ใหความสนใจกับผูที่ส่ือสารดวย 
 5.  ปรึกษาหรือหารือกอนที่จะสื่อสารออกไป 
 6.  ระมัดระวังเกี่ยวกับน้ําเสียงและทาทาง 
 7.  ตรวจสอบความมุงหมายของการสื่อสารที่แทจริง 
 8.  ควรสื่อสารแตส่ิงที่มีคุณคาแกผูรับ 
 9.  มีการติดตามผลการสื่อสารทุกครั้ง 
 10.  ความเหมาะสมของสถานที่  เวลา  บุคคล  และสภาพแวดลอมตาง ๆ 
 11.  การดวนสรุป 
 12.  ส่ือสารมากเกินไปจนสับสน 
 13.  ผอนคลายและเปดเผยในการสื่อสาร 
 14.  อยาตอบผิด ๆ 
 15.  ส่ือสารอยางเฉพาะเจาะจง 
 16.  เปนนักฟงที่ดี 
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 รัตติกรณ  จงวิศาล  (2550 : 233 – 234)  ไดอธิบายไววา การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล  
อาจจะใชหลักงาย ๆ ดังนี้ 
 1.  A  =  Accuracy     ถูกตอง 
 2.  B  =  Brief ส้ัน  กระจาง 
 3.  C  =  Clarity ชัดเจน 
 4.  D  =  Direct            ตรงเปาหมาย 
 5.  E  =  Easy งาย 
 6.  F  =  Feedback       มีการทบทวน 
 ฮอดเก็ทท และ เฮการ (Hodgetts & Hegar.) (รัตติกรณ  จงวิศาล.  2550 : 229 – 233)  ได
อธิบายถึงวิธีการสื่อสารที่มีประโยชนที่สุด ดังนี้ 
  1.  รูจักขั้นตอนในกระบวนการสื่อสาร  ถาผูบริหารรูจักขั้นตอนในกระบวนการสื่อสาร  
จะทําใหสามารถหลีกเลี่ยงความลมเหลวหลายอยางในกระบวนการสื่อสารได  ซ่ึงจะมี  4  ขั้นตอน  
คือ    
  1.1  ความตั้งใจ  เกิดขึ้นไดเมื่อผูฟงพยายามขจัดสิ่งรบกวนสมาธิ  หรือส่ิงที่ทําใหเกิด
การวอกแวกอื่น ๆ ทั้งหมดออกไป  ผูสงสารสามารถชวยผูฟงในเรื่องนี้ได  โดยพยายามทําให
ขาวสารของพวกเขานาสนใจ และใหความรูแกผูฟง 
  1.2  ความเขาใจ เปนความสามารถที่ผูรับจะเขาใจขาวสารหรือจับประเด็นความหมาย
ได 
  1.3  การยอมรับ เมื่อผูรับตั้งใจที่จะทําตามขาวสาร ก็จะเกิดการยอมรับขึ้น โดยทั่วไป  
ลูกนองจะยอมรับหัวหนาโดยไมคิดมาก  แตจะมีบางกรณีที่พวกเขาคัดคานหรือปฏิเสธ ถาขาวสาร
หรือคําสั่งนั้นเปนอันตราย  หรือคุกคามตอความสนใจ  หรือความตั้งใจมากที่สุดของพวกเขา 
  1.4  การกระทํา  ขั้นตอนสุดทายของการสื่อสาร  หรือ  การกระทําที่ผูรับขาวสารหรือ
ขอมูลจะตองทําตามสิ่งที่ไดรับ 
 2.  การใชภาษาที่เรียบงาย และมีการทบทวนซ้ํา  การใชภาษาที่เรียบงายจะทําใหเขาใจงาย
กวา  ในการทํางานผูบริหารจํานวนมากใชภาษาที่ยืดยาว  และพูดอยางรวดเร็ว  ทําใหผูฟงไม
สามารถจับประเด็นไดทัน  และอาจจะไมกลาขัดหรือไมกลาถามคําถาม  หรือไมกลาบอกใหพูดซ้ํา  
ผูบริหารที่มีประสิทธิผลควรจะมีการสื่อสารที่ทําใหผูรับสามารถเขาใจได  เนื้อหาที่จะสื่อ  ถาหากมี
ความซับซอนก็ควรจะมีการทําใหเนื้อหานั้นสั้น  และเขาใจไดงาย ใหผูฟงสามารถมีโอกาสถาม
คําถามได  และผูสงขาวสารนั้นควรจะมีการทบทวนขาวสารนั้น หรือมีการพูดซ้ํา  เพื่อใหผูฟงรูสึก
งายที่จะติดตามขาวสารนั้น 
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 3.  การใชความรูสึกรวม หมายถึง การรูสึกเขาใจอยางลึกซึ้งในบุคคลอื่น เปนหนึ่งเดียว 
กับความคิดของพวกเขา  รูสึกถึงความเจ็บปวดของพวกเขา  รวมถึงแบงปนความยินดีกับพวกเขา  
ผูบริหารที่มีความรูสึกรวมจะสนใจ  ใสใจ  และมีความรูสึกไดไว  เมื่อลูกนองมีปญหาหรือตองการ
ความชวยเหลือ  ก็จะไมทําใหลูกนองผิดหวัง 
 4.  ความเขาใจภาษาทาทาง  ภาษาทาทางเปนรูปแบบที่สําคัญที่สุดอันดับหนึ่งของ         
การสื่อสารที่ไมใชคําพูด  บุคคลใชการสื่อสารแบบนี้ในการสงตอขาวสารไปใหแกกันและกัน  
ถึงแมวาบางครั้งบุคคลจะไมตัววาพวกเขากําลังทําอยู  ซ่ึงภาษาทาทางอาจแสดงออกดวยการ
แสดงออกทางใบหนา  หรือ การใชมือ แขน หรือลําตัว 
 5.  เ รียนรูที่จะใหหรือรับขอมูลยอนกลับ   ผูบริหารที่จะพัฒนาความสามารถใน            
การสื่อสาร  กอนอื่นตองเรียนรูที่จะใหและรับการประเมิน เพื่อใหเกิดการใหขอมูลยอนกลับ เมื่อมี
การรับขอมูลยอนกลับและนําขอมูลที่ไดไปพิจารณา หรือดําเนินการตอ ก็จะสามารถชวยให        
การติดตอ ส่ือสารมีประสิทธิผล 
 ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 151)  ไดอธิบายลักษณะของการติดตอส่ือสารที่ดี ไวดังนี้ 
 1.  เร่ืองที่จะถายทอดตองมีลักษณะกระจางแจง  ชัดเจน  เขาใจงาย  ไมใชถอยคําคลุมเครือ 
หรือแปลความหมายไดหลายทาง 
 2.  ตรวจสอบวัตถุประสงคที่แทจริงของการติดตอส่ือสารแตละครั้ง 
 3.  พิจารณาเตรียมการกอนที่จะติดตอส่ือสารใหเหมาะกับสิ่งแวดลอม  บรรยากาศของที่
ประชุม  ความสัมพันธในองคการ  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และแนวทางที่เคยทํามา  ปรึกษาหารือ
กับผูอ่ืนตามความเหมาะสมในการวางแผนติดตอส่ือสาร  โดยมีการคํานึงถึงสิ่งที่ผานมาแลวในแง
ของความนึกคิดของผูฟง 
 4.  พึงระมัดระวังน้ําเสียง  อากัปกิริยาและคําพูด  โดยเฉพาะคําพูดที่มีความหมายกํากวม
และกระทบกระเทือนอารมณผูฟง 
 5.  การติดตอส่ือสารที่ดีจะตองมีลักษณะจูงใจ เขาใจความตองการไวตอบสนองความ
ตองการของบุคคลในหนวยงาน 
 6.  พิจารณาความตองการ  ทักษะขององคการใหถองแท  เพราะการใหขอมูลและขาวสาร
เกี่ยวกับองคการแตละแหงไมเหมือนกัน 
 7.  ตองจัดการติดตอส่ือสารใหดําเนินไปดวยความสะดวก รวดเร็ว  จัดทําใหตอเนื่องและ
ดําเนินไปดวยความสม่ําเสมอทั่วทั้งหนวยงาน  จัดใหมีความสะดวกทั้งการติดตอส่ือสารจากบนลง
ลาง และการติดตอจากลางไปบน 

 
 



 25

 8.  สายการเดินทางของขาวสาร  ควรเปนแนวตรงเทาที่จะทําได  ลักษณะที่ดีของขาวสาร 
ควรเปนขาวสารที่เปนการพูด  ควรจะมีลักษณะใชคําพูดดวยอารมณแจมใส  มีชีวิตชีวา  วางสีหนา
ทาทางในลักษณะที่นานิยม และสอดคลองกับเรื่องที่พูด  เสียงพอดี  ขาวสารที่เปนลายลักษณอักษร  
ควรจะมีลักษณะเขียนลําดับขั้นตอนใหติดตอเชื่อมโยงเปนอันดี  ไมใหสับสน  ซํ้าซาก  วกวน  
หลีกเลี่ยงการใชถอยคําที่ยากตอความเขาใจ  ไมควรใชสัญลักษณที่ยังไมรูจักกันอยางกวางขวาง  
เขียนดวยภาษาสละสลวย  อานงาย  ไมควรใชประโยคยาวและเยิ่นเยอเกินความจําเปน  ไมควรใชภาษา
ที่หยาบคาย  ถาจําเปนตองใชภาษาตางประเทศ ควรมีคําขยายหรือคําแปลไวดวย  ใชเครื่องหมาย
วรรคตอนใหถูกตอง  ขอความใดเปนขอความสําคัญตองการเนน  ตองขีดเสนใตหรือเขียนดวยตัว
ใหญกวา  เมื่อขึ้นหัวเร่ืองใหม ควรแยกไปเขียนบรรทัดใหมใหชัดเจน  ขาวสารที่ไมใชคําพูด แตเปน
ทาทาง  จําเปนตองใชวิธีการที่รับกันอยูแลว  เชน  การใชสีหนา  ทาทาง  อวัยวะบางสวน หรือ 
อุปกรณอยางอื่นแทน 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกลาวขางตน  สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะศึกษา
พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู โดยศึกษาพฤติกรรม    
การติดตอส่ือสาร ตามแนวคิดของ  ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 151) ซ่ึงมีองคประกอบ 4 องคประกอบ 
คือ  การสงสาร  การใชสาร การใชชองทางในการติดตอส่ือสาร และการรับสาร และตามหลักของ
การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล  ของ รัตติกรณ  จงวิศาล  (2550 : 233 – 234)  คือ  ถูกตอง  ส้ัน  
กระจาง  ชัดเจน  ตรงเปาหมาย  งาย  และมีการทบทวน 
 
2.  การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ 
 2.1  ความหมายของการมีสวนรวม 
 แนวคิดพื้นฐานของการมีสวนรวมเกิดขึ้นจากการที่มีการวิจัยฮาวธรอน (Hawthrone 
Studies)  ในระหวางป ค.ศ. 1920 และจากทฤษฎีความตองการขั้นพื้นฐานของมาสโลว (Maslow’s 
Theory of Human Needs)  ที่พบวาเงินไมใชเปนสิ่งจูงใจเพียงอยางเดียว  แตปจจัยทางจิตวิทยาก็เปน
ส่ิงจูงใจที่สําคัญดวยเชนกัน  โดยใหความสําคัญกับบุคลากรผูปฏิบัติงานวา เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ  เนนความพึงพอใจในสัมพันธภาพทางสังคม   การรับผิดชอบ
ตอความกดดันของกลุม และการคนหาความตองการในความสําเร็จของบุคคล การคนพบดังกลาว
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงความคิดดานการบริหารจากการจัดการแบบวิทยาศาสตรที่เนนในเรื่อง     
ผลการตอบแทนทางเศรษฐกิจ  ไปสูการบริหารที่เนนการยอมรับศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยวา        
มีความสําคัญเหนือส่ิงใด   แนวคิดพื้นฐานของการมีสวนรวมในการบริหาร  จึงเกิดขึ้น (ปพิชญา  
แสงเอื้ออังกูร.  2544 : 8)  ซ่ึงมีผูใหความหมายและแนวคิดไวหลายประการ ดังนี้ 

 
 



 26

 ธงชัย  สันติวงษ (2543 : 138)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมในการบริหาร คือ วิธี
บริหารที่ผูบริหารหรือเจาของกิจการไดเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการบริหารงาน
ดานตาง ๆ เชน การใหมีสวนรวมในการวางแผน ชวยเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของนักบริหาร  ตลอดจนการใหโอกาสและมีอิสระกับกลุมที่จะตัดสินใจทํางานเองภายใต
เปาหมายและนโยบายที่มอบหมายไวใหอยางกวาง ๆ  
 สําเนา  เลียบมา (2544 : 20)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา การที่ประชาชน 
รวมมือกันทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยความพอใจและเต็มใจ เร่ิมตั้งแตการวางแผนประโยชนที่เกิดจาก
การที่รวมกันทํากิจกรรมนั้น ๆ 
 มานพ  ทับเงิน (2546 : 9) ไดสรุปการมีสวนรวม หมายถึง การแสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวของ
กับการคิด ตัดสินใจ และการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในกิจกรรมของโรงเรียน ที่จะทําให
กิจกรรมนั้น ๆ สําเร็จไปดวยดี 
 ศิริญญา  สุนทรธีระศาสตร (2548 : 5) ไดใหความหมายการมีสวนรวม หมายถึง การเขารวม 
ดําเนินการในโครงการ/กิจกรรมใน 4 ดาน ไดแก 1)  ดานการตัดสินใจ  2)  ดานการปฏิบัติ  3)       
ดานการรับผลประโยชน และ 4)  ดานการประเมินผล    
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา  การมีสวนรวม หมายถึง  การมีสวนเกี่ยวของในการ
รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมประเมิน และรวมปรับปรุงพัฒนาแกไขในการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 ลิเคอรท (Likert) (ดวงแกว กอแกว.  2543 : 20) และเพื่อนรวมงานของเขาที่สถาบันวิจัย
ทางสังคมแหงวิทยาลัยมิชิแกน ไดเนนถึงความจําเปนในการพิจารณาทั้งทรัพยากรมนุษยและ
ทรัพยากรทุนวา  เปนทรัพยสินที่ตองการจัดการที่ เหมาะสม   ลิ เคอรท  ไดพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมีสวนรวม  ที่รูจักใน System 4  
เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะขององคการและผลการปฏิบัติงาน 4 แบบ 
 ระบบที่ 1 เปนการใชอํานาจเพื่อแสวงหาประโยชนสวนตัว เปนการบริหารองคการ     
เนนหนาที่ และโครงสรางแบบอํานาจนิยมสูง 
 ระบบที่ 2 เปนการใชอํานาจแบบเมตตา (Benevolent – authority)  เปนความสัมพันธแบบ
นายกับบาว  ระหวางนายจางกับลูกจาง นายจางตองทําใหลูกจางมีความเชื่อมั่น 
 ระบบที่ 3 เปนการใหคําปรึกษา (Consultative)  ภายใตระบบนี้การบริหารงานมีความ
มั่นคง  แตฝายบริหารไมมีความเชื่อมั่น และไววางใจในผูใตบังคับบัญชาอยางสมบูรณ 
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 ระบบที่ 4 คือ การมีสวนรวม ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความเชื่อมั่นและความไววางใจอยางเต็มที่ใน
ตัวผูใตบังคับบัญชา ในระบบที่ 4 นี้ มีการขยายขอบเขตความสัมพันธและความเปนมิตรกัน 
ระหวางนายจางและลูกจางในระดับสูงจากการมีสวนรวมในการทํางานแบบกลุม 
 นอกจากนั้น  ลิเคอรท  ยังไดเสนอผลงานเกี่ยวกับการมีสวนรวม การมีสวนรวมนั้นเปน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับเปาหมายและการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับงาน  ซ่ึงจะกระทําโดยกลุมผูบริหารที่มี
ความเชื่อมั่น และไววางใจผูบังคับบัญชาอยางเต็มที่  การติดตอส่ือสารไมเพียงแตจากระดับบน     
ลงลาง (Downward communication) และจากระดับลางขึ้นไปขางบน (Upward communication)
เทานั้น  แตยังมีการติดตอส่ือสารในแนวนอน (Horizontal communication) ระหวางเพื่อนรวมงาน   
ที่อยูในระดับเดียวกัน  ในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา  ผูบริหารไม เพียงแตใหผลตอบแทน               
ทางเศรษฐกิจเทานั้น  แตจะพยายามใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวา พวกเขามีความสําคัญ     
ความเกี่ยวพันกันระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา  และองคการอยางไมเปนทางการจะเขากัน
ไดเปนอยางนี้  นอกจากนี้แลว ลิเคอรท ยังไดแสดงใหเห็นสาระสําคัญของการมีสวนรวมไวดังนี้ 
 1.  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาถกเถียงปญหากับตนได  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตางยอมรับนับถือ
และไววางใจกัน 
 2.  ผูบังคับบัญชากระตุนจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยใหมี
สวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารกิจการขององคการ กระตุนใหเกิดเจตคติในการเกื้อกูล
องคการ นําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
 3. ระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการมีความคลองตัว เปนไปโดยอิสระ  ทั้งใน
แนวดิ่ง และแนวราบ  ขาวสารภายในองคการมีความถูกตอง เพียงพอ เชื่อถือได 
 4.  ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชามีปฏิกิริยาโตตอบกันอยางเปดเผย  และโดย
กวางขวางเกี่ยวกับเปาหมายขององคการ การปฏิบัติงาน และกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ 
 5.  การตัดสินใจตาง ๆ กระทําโดยกลุมในทุกระดับขององคการ 
 6.  เปดโอกาสใหกลุมเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ทั้งนี้ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายมากขึ้น  และถูกตองตามวัตถุประสงคอยางแทจริง 
 7.  การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมูผูรวมงาน ใหมีการควบคุมกันเอง และ เนน
เร่ืองการแกปญหาเปนหลัก  หลีกเลี่ยงการควบคุมดวยวิธีตําหนิ หรือ ดุดาวากลาว 
 8.  ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของการพัฒนาพนักงาน โดยการฝกอบรมเพื่อให       
การทํางานมีผลงานสูงสุด และสําเร็จตามเปาหมาย 
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 ธงชัย  สันติวงษ  (2543 : 138 – 139)  ไดกลาวไววา การมีสวนรวมในการบริหาร คือ วิธี
บริหารที่ผูบริหารหรือเจาของกิจการไดเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการบริหารงาน
ดานตาง ๆ เชน การใหมีสวนรวมในการวางแผน ชวยเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของนักบริหาร  ตลอดจนการใหโอกาสและมีอิสระกับกลุมที่จะตัดสินใจทํางานเองภายใต
เปาหมายและนโยบายที่มอบหมายไวใหอยางกวาง ๆ  
 สําหรับวิธีปฏิบัติในการใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารนั้น  อาจทําไดหลายวิธี
แตกตางกันสุดแตความเหมาะสม  เชน  การจัดใหมีการรวมประชุมออกความคิด  การเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติใหขอเสนอแนะ  ใชวิธีการบริหารโดยยึดวัตถุประสงคและใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม 
ในการปรึกษาผลงานตาง ๆ และทบทวนเปาหมาย หรือการจัดกลุมคุณภาพ หรือ คิว. ซี เพื่อให
ผูใตบงัคับบัญชารวมกันพิจารณาและแกไขปญหาภายในกลุมงานดวยกันเอง 
 ประโยชนของวิธีการจัดการโดยใหมีสวนรวมในการบริหารนั้น  มีไดหลายประการ คือ 
 1.  ชวยใหมีโอกาสไดรับทราบขอเท็จจริงของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ณ จุดปฏิบัติ ทั้งนี้ 
เพราะพนักงานจะเปนผูปฏิบัติงานจริง ๆ ที่ใกลชิดกับเหตุการณ  ดังนั้น จึงยอมมีโอกาสไดรับทราบ
รายละเอียดของปญหาไดดีกวา  เมื่อเจาของกิจการไดมีโอกาสรับทราบขอมูลที่แทจริงแลว  โอกาส
ที่จะชวยแกไขปญหา หรือตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ จะตรงกับสถานการณที่เปนจริงมากยิ่งขึ้น 
 2.  ชวยใหมีโอกาสไดรับขอคิดเห็นใหม  เพราะผูบริหารอาจถูกแวดลอมดวยงานประจําที่
จําเจ ทําใหการนึกคิดตาง ๆ พลอยถูกจํากัดไปโดยปริยาย  ดังนั้น เพื่อเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
เขามารวมใหขอคิดเห็น  ก็จะชวยใหสามารถไดรับความเห็นใหม ๆ เขามา ซ่ึงจะสงผลใหเกิดแนวทาง 
การดําเนินงานใหม ๆ ขึ้นมาอีกหลาย ๆ อยางก็ได 
 3.  ชวยสงเสริมกําลังใจลูกนอง เพราะวาลูกนองทุกคนที่ทํางานในกิจการมาระยะหนึ่ง 
และพอมีประสบการณตามสมควรแลวนั้น  ยอมหวังที่จะใหตกเปนที่ยอมรับพรอมกับอยากมี
โอกาสกาวหนาหรือเติบโต  รวมทั้งการแสดงออกตาง ๆในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึ่งของกิจการ  
ดังนั้น เมื่อเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสมีสวนรวมและมีการแสดงออกซึ่งความตั้งใจ 
และความสามารถ ก็ยอมจะสงผลใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจดีขึ้น 
 4. ชวยใหเกิดการสื่อสารติดตอที่ดีขึ้น  เพราะลําพังหากผูบริหารมิไดถือเปนนโยบายที่จะ
ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวนงานตาง  ๆ แลว  สภาพและทิศทางการติดตอก็จะมีเพียงทิศทางเดียว  
คือ จากขางบนลงขางลางเกือบทั้งหมด  การถือเปนนโยบายปฏิบัติใหมีสวนรวมในการบริหาร     
จึงเทากับเปนวิธีการเชื้อเชิญใหเกิดการติดตอส่ือสารจากขางลางขึ้นขางบนได  ทําใหความเขาใจ
ระหวางกันของผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาเปนไปดวยดี  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความรวมมือและ  
ชวยใหพนักงานซึ่งทํางานในจุดปฏิบัติสามารถทํางานไดดีดวยความสบายใจ 
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 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547 : 187 – 188)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
การมีสวนรวม (Participative Management : PM) วา เปนการดําเนินการของฝายบริหาร ที่จะจูงใจ
ใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานในองคการไดมีสวนรวมในการเสนอแนะ รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวม
พัฒนางานดวยความเต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ มุงมั่นตองานเสมือนวาตนเองเปนเจาขององคการ
นั้น  และประโยชนที่ไดจากการบริหารงานแบบมีสวนรวม  คือ 
 1.  ชวยสรางความสามัคคีและรวมพลังบุคลากรในองคการ 
 2.  ทราบถึงความตองการในการพัฒนางานขององคการ 
 3.  เพิ่มพูนประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น ลดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน 
 4.  ชวยลดความขัดแยงและการตอตานจากบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
 5.  สรางบรรยากาศการทํางาน 
 6.  ชวยเพิ่มผลผลิตในองคการ 
 7.  สรางสรรคหลักการประชาธิปไตย 
 8.  ทําใหบุคลากรขององคการเกิดความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคการ 
 สุพานี  สฤษฎวานิช (2549 : 235 – 236)  ไดกลาวไววา เราสามารถนําแนวคิดและทฤษฎี
แรงจูงใจมาประยุกตใชกับงานขององคการได และวิธีการหนึ่งคือ โครงการใหพนักงานมีสวนรวม 
ที่นิยมใชมากคือ การบริหารงานแบบมีสวนรวม 
 การบริหารแบบมีสวนรวม  พนักงานอาจมีสวนรวมได 3 ระดับใหญ ๆ คือ 
 1.  รวมในการกําหนดเปาหมาย 
 2.  รวมในการแกไขปญหา 
 3.  ใหตัดสินใจในเรื่องงานที่ทํา 
 ซ่ึงรูปแบบในการมีสวนรวมอาจทําได  3  แบบใหญ คือ 
 1.  การมีสวนรวมโดยตรง โดยมีระดับตั้งแตใหรวมคิด รวมแสดงความคิดเห็น รวม
ตัดสินใจ หรือใหดําเนินการได โดยการใหอํานาจ (Empowerment)  แกพนักงานในการตัดสินใจ 
 2.  มีสวนรวมโดยผานผูแทนพนักงาน (Representatives) หรือสภาลูกจาง 
 3.  มีสวนรวมในรูปคณะกรรมการ หรือทีมงาน เชน จัดตั้งทีมงานขามสายงาน  
(Cross functional teams)  ที่ประกอบไปดวยสมาชิกจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 การบริหารงานแบบมีสวนรวม  จะมีขอดี หรือเหตุผลสนับสนุนดังตอไปนี้ 
 1.  เนื่องจากโดยทั่วไปผูบริหารมิไดเปนผูใกลชิดกับลูกคา และไมไดทราบในงานทุกดาน 
จึงควรใหพนักงานที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม เพื่อใหขอมูล แสดงความคิดและรวมตัดสินใจให
เหมาสม 
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 2.  การบริหารแบบมีสวนรวมจะทําใหพนักงานเกิดการรับรู และเกิดความเขาใจ 
พนักงานจึงเกิดความรูสึกผูกพัน และความรูสึกเปนเจาของในแนวคิดหรือในการตัดสินใจนั้น ๆ 
ดวย 
 3.  ดังนั้น พนักงานจึงเกิดความพึงพอใจ เกิดแรงจูงใจภายใน เกิดรางวัลภายใน (Intrinsic 
Reward)   จากการมีสวนรวมดังกลาว 
 4.  นอกจากนั้น การใหพนักงานมีสวนรวมยังเปนวิธีการหนึ่งในการชวยพัฒนา พนักงาน
ใหมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้นได  เพราะไดมีโอกาสรวมรับรู และเรียนรูการทํางานรวมกับคน 
อ่ืน ๆ ดวย 
 จากความหมายของการมีสวนรวมในการบริหาร  ผูวิจัยสรุปไดวา  ผูบริหารสถานศึกษา
ควรสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมหนึ่ง ๆ โดยทางตรง และ
โดยทางออม ในแตละขั้นตอนของการทํางานตั้งแตการคิด  ตัดสินใจ  ปฏิบัติ ประเมิน และ              
ปรับปรุงพัฒนาแกไขในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือการดําเนินงานตามที่
กําหนดไว  
 2.3  ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการเปนงานหลักหรือภารกิจหลักของโรงเรียน  จึงมีหนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึง
นักการศึกษาไดใหความเห็นเกี่ยวกับความหมายของการบริหารงานวิชาการ และขอบขายของ    
การบริหารงานวิชาการไว ดังนี้ 
 แขอุไร  กนกกังวานโรจน (2542 : 18)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การจัด 
กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน  ที่กอใหเกิดการเรียนรู  อบรม  ศีลธรรม  จรรยา และความประพฤติ
ของนักเรียน  ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ 
 สมศักดิ์  คงเที่ยง  (2542 : 60)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการ หมายถึง  การบริหารงาน
ทุกประเภทที่จะกอใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนของครู และนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 วินิจ  เกตุขํา  (2543 : 1)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรม
ทุกชนิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียน  หรือสถานศึกษาเพื่อใหการเรียนการสอนเกิดผลดี 
มีประสิทธิภาพ 
 จันทรานี  สงวนนาม.  (2545 : 142)  กลาววา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร 
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา  ซ่ึงเกี่ยวของกับการปรับปรุง  พัฒนาการเรียนสอนใหเกิดผลตาม
เปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
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 กมล  ภูประเสริฐ  (2547 : 6)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง การบริหารที่
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  อันเปนเปาหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2548 : 8) กลาววา  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  
กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น  ตั้งแต
การกําหนดนโยบายการวางแผน  การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  ตลอดจนการประเมินผล
การสอน  เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
 จากการศึกษาความหมายของการบริหารงานวิชาการ  สรุปวา  การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง  การบริหารงานทุกประเภทในสถานศึกษาที่กอใหเกิดการเรียนรู  รวมทั้งการปรับปรุง  
และพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลตามเปาหมายของหลักสูตรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.4  ขอบขายการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการเปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมทุกชนิดที่ชวย
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและมาตรฐาน  จนบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา      
มีนักศึกษาและนักวิชาการไดเสนอขอบขายการบริหารงานวิชาการไวดังนี้ 
 วินิจ  เกตุขํา  (2543 : 1 – 2)  ไดแบงขอบขายของงานวิชาการไวดังนี้ 
 1.  งานเกี่ยวกับการบริหารครูอาจารย 
 2.  งานเกี่ยวกับหลักสูตร 
 3.  งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 4.  งานเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนการสอน 
 5.  งานเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
 6.  งานที่เกี่ยวของกับความสัมพันธกับชุมชน 
 จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 145)  ไดกําหนดขอบขายของการบริหารงานวิชาการ  
ควรประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 
 1.  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ซ่ึงประกอบไปดวย 
  1.1  การศึกษาสาระการเรียนรูของหลักสูตรและการจัดระบบ 
  1.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
  1.3  ส่ือการเรียนรู 
  1.4  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู 
 2.  การวิจัยในชั้นเรียน 
 3.  การสอนซอมเสริม 
 4.  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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 5.  การนิเทศภายในสถานศึกษา 
 6.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545 : 184)  ไดกําหนดขอบขายของการบริหารงาน
วิชาการ ไวดังนี้ 
 1.  งานหลักสูตร 
 2.  งานการสอน 
 3.  งานประเมินผลการเรียนการสอน 
 4.  งานนิเทศการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2545 : 111) ใหความหมายของขอบขาย
งานวิชาการไวดังนี้ 
 1.  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
 2.  การจัดการเรียนการสอน 
 3.  งานนิเทศภายใน 
 4.  งานวัดและประเมินผลการศึกษา 
 5.  การประกันคุณภาพ 
 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ  (2546 : 9 – 10)  ไดกําหนดเปนงานหลักที่สําคัญของขอบขาย 
งานวิชาการได  6  กลุม ดังนี้ 
 1.  งานหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 
 2.  งานบริหารหลักสูตร 
 3.  งานสื่อและนวัตกรรม 
 4.  งานวัดและประเมินผล 
 5.  งานนิเทศภายใน 
 6.  งานสงเสริมวิชาการ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 3 – 4) ไดกลาวถึงขอบขายของงานวิชาการ ประกอบ  
ดวยงานดังตอไปนี้ 
 1.  การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ 
 2.  การจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 3.  การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 4.  การวัดและประเมินผล 
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 กมล  ภูประเสริฐ  (2547 : 9)  ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานวิชาการ ไวดังนี้ 
 1.  การบริหารหลักสูตร 
 2.  การบริหารการเรียนการสอน 
 3.  การบริหารการประเมินผลการเรียน 
 4.  การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 5.  การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 
 6.  การบริหารการวิจัยและพัฒนา 
 7.  การบริหารโครงการทางวิชาการอื่น ๆ  
 8.  การบริหารระบบขอมูลและสารสนเทศทางวิชาการ 
 9.  การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 29 – 30) ไดกําหนดขอบขายและภารกิจงานการบริหาร  
งานวิชาการ ไวดังนี้ 
 1.  การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ทองถ่ิน 
 2.  การวางแผนงานดานวิชาการ 
 3.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 5.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 6.  การวัดผล  ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
 7.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 8.  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
 9.  การนิเทศการศึกษา 
 10.  การแนะแนว 
 11.  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 12.  การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
 13.  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
 14.  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร หนวยงาน  
สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 15.  การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการของสถานศึกษา 
 16.  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
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 17.  การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 ภารดี  อนันตนาวี  (2551 : 281)  ไดกําหนดขอบขายและภารกิจการบริหารงานวิชาการ  
ไวดังนี้ 
 1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 3.  การวัดผล  ประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน 
 4.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6.  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 7.  การนิเทศการศึกษา 
 8.  การแนะแนวการศึกษา 
 9.  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 10.  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
 11.  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
 12.  การสงเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน 
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัตาง ๆ  พบวา  ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ     
มีความคลายคลึงกัน  และสอดคลองกันเปนสวนใหญ  ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อ
กําหนดเปนขอบขายในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดังปรากฏในตาราง 1 
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ตาราง 1 วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการบรหิารงานวิชาการ 
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1. การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน /       /  2 
2. การวางแผนงานวิชาการ      /  /  2 
3. การจัดการเรียนการสอน // // / /  // / /  10 
4. การบริหารจัดการหลักสูตร / / / / //  / / / 9 
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู        / / 2 
6. การวัดผลประเมินผล เทียบโอน /  / / / / / / / 8 
7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  /     / / / 4 
8. การพัฒนาสงเสริมแหลงเรียนรู        / / 2 
9. การนิเทศการศึกษา  / / / /  /// / / 9 
10. การแนะแนว        / / 2 
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  /  /    / / 4 
12. การสงเสริมชุมชนทางวิชาการ /       / / 3 
13. ประสานการพัฒนาทางวิชาการ        / / 2 
14. การสงเสริมงานวิชาการแก 
      หนวยงานอื่น     /   / / 3 

15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติ        /  1 
16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรยีน        /  1 
17. การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยี     /  / / / 4 
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 จากตาราง 1  สรุปไดวา  จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอบขายการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ขอบขายการบริหารงานวิชาการที่มีความสําคัญประกอบดวย  5  
งาน  ไดแก  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล    
การนิเทศภายในสถานศึกษา  และการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีรายละเอียดและสาระสําคัญ
ของแตละงานดังตอไปนี้ 
 1.  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร   
 หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร   ไดมีนักวิชาการใหความหมายและเสนองาน หรือ
กิจกรรม หรือ แนวทางการปฏิบัติที่ตองดําเนินการ ดังนี้ 
 ความหมายของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
 ปรีชา  บุญอนันต  (2544 : 14)  ไดใหความหมายของหลักสูตรวา หมายถึง ประสบการณ
ทั้งมวลที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนทั้งในและนอกหองเรียน เพื่อใหนักเรียนไดมีความรู มีทักษะ       
เกิดความคิด และมีเจตคติที่ดีอันจําเปนตอการดํารงชีวิต รวมถึงเอกสารหลักสูตรกระบวนการเรียน    
การสอน กระบวนการวัดและประเมินผล การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนอันจะทําใหนักเรียน    
มีพัฒนาการและประสบการณตางๆ ตามจุดหมายที่ตั้งไว 
 สมยศ  สังสอาด (2544 : 15) ไดใหความหมายของหลักสูตรวา หมายถึง มวลประสบการณ
และกิจกรรมทั้งหมดที่โรงเรียนจัดขึ้น ทั้งในและนอกหองเรียน เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการทั้งดาน
รางกาย จิตใจ สังคม และสติปญญา 
 เกรียงศักดิ์ อัจกลับ (2546 : 17) ไดใหความหมายของหลักสูตรวา หมายถึง โครงการและ
มวลประสบการณที่จัดขึ้นไวเปนระบบในแตละโปรแกรมการศึกษา เหมาะสมกับสภาพของ
นักเรียนและความตองการทางสังคม เพื่อใหผูเรียนพัฒนาการในดานตาง ๆ ตามจุดหมายที่กําหนด
ไว 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 40 - 41) ไดใหความหมายของหลักสูตรวาเปนศาสตรที่
มีทฤษฎี และการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนที่มุงหมายไว หลักสูตรเปนระบบ  ในการจัด
การศึกษาโดยมีปจจัยนําเขาคือ ครู นักเรียน วัสดุอุปกรณ และหลักสูตรยังเปนเหมือนแผนการจัด 
การเรียนการสอนที่มุงประสงคจะอบรมฝกฝนผูเรียนใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
 ภูดิศ พันแสน (2550 : 21) งานหลักสูตรและการนําไปใช หมายถึง มวลประสบการณ
ทั้งหลายที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว ไดแก  การพัฒนา
หลักสูตร การจัดทําแผนการสอน การจัดหาหนังสือ แบบเรียน การจัดทําเอกสารประกอบหลักสูตร 
และการสรางหลักสูตรทองถ่ิน 
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 จากความหมายของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร สรุปไดวา  หลักสูตรและ           
การบริหารหลักสูตร  คือ   ประสบการณและกิจกรรมทั้งหมดที่โรงเรียนจัดขึ้นทั้งในและนอก
หองเรียน เพื่อพัฒนาใหผูเรียนมีความรู  เกิดทักษะ  เกิดความคิด ตามจุดหมายที่กําหนดไว 
 งาน หรือกิจกรรม หรือ แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร     
มีดังนี้ 
 วิชัย  วงศใหญ  (2542 : 184 – 185)  ไดกลาวถึงงานที่ตองดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรไว
ดังนี้  1)  การเตรียมวางแผนเพื่อใชหลักสูตร  2)  การจัดอบรมครูเพื่อใชหลักสูตร  3)  การจัดครูเขา
สอน  4)  การจัดตารางสอน  5)  การจัดบริการวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน  6)  
การประชาสัมพันธการใชหลักสูตรกับผูปกครอง  7)  การจัดสภาพแวดลอม  อาคารสถานที่  และ
การเลือกโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตร  และ 8) การจัดโครงการประเมินการใชหลักสูตรและ
ปรับปรุงหลักสูตรนั้น  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจะตองเขาใจหลักสูตร  หลักการ  จุดหมาย  
และโครงสรางของหลักสูตรเปนอยางดี และมีการวางแผนเพื่อการใชหลักสูตร  เปนผูนําและ
ใหบริการในการนําหลักสูตรไปใช  มีการประชาสัมพันธ  การติดตามผลและการประเมินผลเปน
ระยะ ๆ  
 จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 146 – 150) ไดกลาววา หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
มีงานที่ตองดําเนินการ ดังนี้  1)  การศึกษาสาระการเรียนรูของหลักสูตรและการจัดการ   ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองศึกษาสาระการเรียนรูตาง ๆ ที่กําหนดไวในหลักสูตร  ซ่ึงเปนองคความรูเดิม      
ที่จะตองนํามาจัดใหเปนระบบ  และมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปนรายวิชาและชวงชั้น  โดย
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา  27  ซ่ึงสถานศึกษาจะตองจัดทํา
สาระการเรียนรูใหสอดคลองกับสภาพปญหาของชุมชนและสังคม  ตลอดจนตองคํานึงถึงความ
พรอมและภูมิปญญาทองถ่ิน  มีการจัดทําคําอธิบายรายวิชาตามหนวยการเรียน และแผนการจัด   
การเรียนรู  เพื่อใหผูเรียนไดมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตจริงในชุมชน แทนการเรียนรูจากสิ่งที่ไกลตัว  
สาระการเรียนรูมีทั้งสิ้น  8  กลุมสาระ ที่สถานศึกษาจะตองใชเปนหลักเพื่อเสริมสรางพื้นฐานการคิด 
การเรียนรูและการแกปญหา  ตลอดจนการเสริมสรางความเปนมนุษย  ศักยภาพพื้นฐานในการคิด  
การทํางาน  และการพัฒนาตนเอง  2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู หรือที่เรียกวา การปฏิรูป     
การเรียนรูทั้งในสวนที่เกี่ยวกับวิธีการเรียนของผูเรียน และวิธีการสอนของครู  ซ่ึงครูจะตองสอน
โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ  เปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกคิดวิเคราะห และศึกษาคนควาดวยตนเอง โดยมี
ครูเปนผูควบคุมดูแล  เปนการฝกปฏิบัติใหผูเรียนมีประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง รูจักวิธีคิด  
วิธีการดําเนินชีวิต  และมีทักษะในการเผชิญกับปญหาตาง ๆ ได   3) ส่ือการเรียนรู   ผูบริหารจะตอง
จัดใหสถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอน  เพราะส่ือเปนสิ่งที่ชวยใหครูและผูเรียนปฏิบัติกิจกรรม
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การเรียนการสอนไดสะดวกยิ่งขึ้น  ส่ือที่เปนสิ่งจําเปนสําหรับครูผูสอน  เชน  เอกสารหลักสูตร  
คูมือครู  บันทึกการสอน  นอกจากนี้แหลงการเรียนรูทุกรูปแบบ  เครือขายการเรียนรูที่สามารถให
ผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง ก็ถือวาเปนสื่อการเรียนรูทั้งสิ้น และ 4) การวัดและการประเมินผล
การเรียนรู  ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยตรวจสอบคุณภาพของผู เรียน วาผู เรียนมี
ความกาวหนาทั้งดานความรู  ทักษะ กระบวนการ  คุณธรรมและคานิยมที่พึงประสงค  ซ่ึงเปนผล
เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูหรือไมเพียงใด  ผลการประเมินจะชวยใหครูผูสอนรู
ขอบกพรองหรือความกาวหนาของผูเรียน  ทําใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูและวิธีการแกปญหา
หรือพัฒนาใหเหมาะสมได  ซ่ึงกิจกรรมการประเมินผลการเรียนรูสามารถดําเนินการได  3  ระดับ  
คือ  การประเมินผลระดับชั้นเรียน  การประเมินผลระดับสถานศึกษา  และการประเมินผลระดับชาติ   
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546 : 44 – 49) ไดกลาววา  การบริหารจัดการหลักสูตร         
มีกระบวนการดําเนินงาน  ที่สรุปไดดังนี้  1)  ขั้นเตรียมการ  ประกอบดวย  การตรวจสอบหลักสูตร
แมบทกอนนําไปใช   การประชาสัมพันธหลักสูตร  การเตรียมความพรอมดานบุคลากร  ไดแก  
ครูผูสอน  ผูนิเทศการสอน  นักแนะแนวการศึกษา  และผูบริหาร  การเตรียมความพรอมดาน        
ส่ิงอํานวยความสะดวกไดแก วัสดุในการสอน ส่ือการสอนหลักสูตรใหม ๆ  อาคารสถานที่  
งบประมาณ  หองสมุด  และสถานที่ฝกงาน  การจัดทําโครงการสอนหรือแผนการสอน                  
การตรวจสอบความพรอมของผูเรียน  การตรวจสอบการยอมรับจากสังคม  และการจัดโครงสราง
ของหนวยงาน  2)  ขั้นดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร  ไดแก  การประชุมครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับหลักสูตร   การปฐมนิเทศนักเรียน  การจัดทําคูมือครู  การจัดตารางสอน การจัดครูเขาสอน  การจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวก และการฝกงาน  และ 3)  การประเมินผลการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 ภารดี  อนันตนาวี  (2551 : 252)  ไดกลาวถึงแนวทางการปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา ไวดังนี้  1)  ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 
สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ  ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการ
ของสังคม  ชุมชน  และทองถ่ิน  2)  วิเคราะหสภาพแวดลอม  และประเมินสถานภาพสถานศึกษา
เพื่อกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  คุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยการมีสวนรวมของทุกฝาย 
รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  3) จัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตาง ๆ ที่
กําหนดใหมีในหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศน  เปาหมาย  และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค  โดยพยายามบูรณาการเนื้อหาสาระ ทั้งในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกัน และระหวางกลุม
สาระการเรียนรูตามความเหมาะสม   4)  นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน  และบริหาร
จัดการใชหลักสูตรใหเหมาะสม  5)  นิเทศการใชหลักสูตร  6) ติดตามและประเมินผลการใช
หลักสูตร  และ 7)  ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
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 จากการศึกษาขอบขายและแนวทางการปฏิบัติดังกลาว  สรุปไดวา หลักสูตรและ             
การบริหารหลักสูตร  ประกอบดวย  การจัดทําหลักสูตร  การกําหนดจุดมุงหมาย  การคัดเลือก
เนื้อหา  การจัดครูประจําชั้น  การจัดตารางสอน  การสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ การนํา
หลักสูตรไปใช  การติดตามและการประเมินผล  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  และการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตร      
 2.  การจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอน  เปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลใหการเรียนรูของผูเรียนเปนไปตาม
จุดมุงหมาย  และบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว  คือ  ผู เ รียนไดรับความรู  มีคุณสมบัติและ
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่ตั้งไวในหลักสูตร  มีนักวิชาการไดใหความหมายและเสนอกิจกรรม
หรืองานที่เปนแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
 ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
 เกรียงศักดิ์ อัจกลับ (2546 : 23) ไดใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนวา หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาผูเรียน โดยผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน รวมมือกันทําอยางไร จึงทําใหนักเรียน
ไดรับความรู ความสามารถ และมีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรตองการ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 151) ไดกลาวถึง การจัดการเรียนการสอน ใหมี
ประสิทธิภาพวา ตองดําเนินการดวยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะครูอาจารย
ซ่ึงเปนตัวจักรสําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนมีคุณภาพ และไดกําหนดใหงานดานการเรียน    
การสอนเปนจุดหมายหลักของสถานศึกษา ไดแก การจัดทําประมวลการสอน การจัดทําแผน      
การสอน การจัดตารางสอน การจัดชั้นเรียน การจัดครูอาจารยเขาสอน การสอนซอมเสริม การเลือก
ตารางเรียน การจัดทําคูมือครูดานวิชาการ การจัดทําคูมือนักเรียน  การจัดทําหองศูนยควบคุม      
การเรียนการสอน และการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 กมล ภูประเสริฐ (2547 : 39) ไดใหความหมายการเรียนการสอนวา เปนภารกิจที่สําคัญยิ่ง
ของสถานศึกษา เพราะเปนการพัฒนาผูเรียนโดยตรง การเรียนการสอนที่มีคุณภาพยอมสงผลให
ผูเรียนมีคุณภาพตามที่หวังไว 
 จากความหมายของการจัดการเรียนการสอน  สรุปไดวา  การจัดการเรียนการสอน  คือ  
กระบวนการพัฒนานักเรียนดวยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหนักเรียนเกิดความรู  
ความสามารถ และมีคุณภาพตามที่หลักสูตรตองการ 
 งาน หรือกิจกรรม หรือ แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน มีดังนี้ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
หมวด 4  แนวการจัดการศึกษา  มาตรา  24  ไดกําหนดไววาในการจัดการเรียนการสอนหรือการจัด
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กระบวนการเรียนรู   ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการดังตอไปนี้  1)  จัดเนื้อหา
สาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน  โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล  2)  ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และ      
การประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได  คิดเปน  ทําเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  
4)  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุล  รวมทั้ง
ปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  5) สงเสริม  
สนับสนุน ใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  ส่ือ   การเรียน และอํานวยความสะดวก  
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้  ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน  และ
แหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ   และ 6)  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  มีการ
ประสานความรวมมือกับบิดา มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 146)  ไดกลาวไววา  การจัดการเรียนการสอนตามแนวของ
หลักสูตรใหม  ควรมีหลักการและแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ คือ 1)  เนนการเรียนการสอนตามสภาพ
จริง  2)  เปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาหาความรู  ไดแสดงความคิดอยางอิสระ สามารถสรุปและ
สรางองคความรูใหมขึ้นไดจากขอมูลที่มี  3)  นักเรียนเปนผูปฏิบัติ  ครูเปนเพียงแหลงขอมูลหนึ่ง
จากหลาย ๆ แหลง และเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน  4) เนนการปฏิบัติที่ควบคูไปกับ
หลักการและทฤษฎี  5)  เนนวิธีการสอนจากการเรียนรูหลาย  ๆ รูปแบบ  6)  สงเสริมใหผูเรียนใช
กระบวนการคิดมากกวาการคนหาคําตอบที่ตายตัว เพียงคําตอบเดียว  7)  ถือวากระบวนการเรียนรู  
มีความสําคัญมากกวาเนื้อหา เพื่อใหผูเรียนมีขอมูลเพียงพอที่จะสรางองคความรูใหม  และ 8)       
ใชกระบวนการกลุมในการเรียนรูรวมกัน และเรียนรูดวยตนเอง 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546 : 151 – 161)  ไดกลาววา  กิจกรรมหรืองานเพื่อ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอน สรุปไดดังนี้  1)  การจัดประมวลการสอน (Syllabus) เปนหนาที่
ของสถานศึกษาที่จะตองนําหลักสูตรที่กําหนดรายวิชาไวแลวมาจัดทําประมวลการสอนให
เหมาะสม เพื่อชวยใหการสอนมีขั้นตอน การปฏิบัติการสอนไมลืมและไมสอนซ้ํา มีแผนกิจกรรม
และอุปกรณที่จําเปน และมีการจัดประสบการณครบถวน  2)  การจัดแผนการเรียน ใหสอดคลอง
กับหลักสูตรเพื่อประโยชนของผู เ รียนจะไดเลือกเรียนรูตามความถนัด   ความสนใจ  และ
ความสามารถ  3)  การจัดตารางสอน  เปนการกําหนดวิชาและเวลาเรียนโดยละเอียด  โดยมีหลักใน
การจัดตารางสอนที่สรุปไดดังนี้   จัดใหครบตามโครงสรางของหลักสูตร  จัดตามธรรมชาติของ   
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แตละรายวิชาเพื่อเอื้อการเรียนรูของผูเรียน   จัดเวลาใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง  จัดวิชาที่
เปนหลักทฤษฎีและคํานวณในภาคเชา   พิจารณาครูอาจารยผูสอนเรื่องความสะดวกที่จะสอน เวลา
วาง เพื่อประโยชนดานการประชุมหารือ  4) การจัดชั้นเรียน  โดยการจัดชั้นเรียนตามความรู
ความสามารถของนักเรียน  จัดตามรายชื่อ  จัดตามความสามารถพิเศษ  หรือจัดแบบผสมผสาน      
ในระดับสูงขึ้น เชน อาชีวศึกษา หรืออุดมศึกษา จัดตามการลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชา  5) 
การจัดครูอาจารยเขาสอน  คือ  การจัดครูอาจารยใหทําหนาที่สอนหรือจัดการเรียนรูเปนหลัก  โดย
คํานึงถึงความพรอมของครูในสถานศึกษา คุณสมบัติ และภาระงานดานอื่นของครูประกอบดวย  
เพื่อใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ทั้งงานหลัก คือ การสอน และงานที่ไดรับมอบหมายเพิ่มเติม  
6)  การสอนซอมเสริม  คือ  การสอนเพิ่มเติมจากการสอนปกติ เพื่อชวยเหลือและแกไขการเรียน
ของนักเรียน  สามารถทําได  4  ลักษณะ คือ สอนซอมเสริมกอนการเรียน เปนการสอนเพื่อปรับ   
พื้นฐานความรูกอนเขาหลักสูตร   สอนซอมเสริมขณะที่สอน  เพื่อแกไขใหนักเรียนเขาใจบทตอน  
ที่สงสัยและตามทันเนื้อหาทั้งหมด  สอนซอมเสริมรายวิชาเพื่อสอบแกตัวใหผานเกณฑ และสอน
ซอมเสริมสําหรับนักเรียนที่ฉลาดหรือเรียนเร็วเพื่อไมใหเบื่อหนายการเรียน  7)  การเลือกตําราเรียน  
โดยทั่วไปจะใชตําราที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหใช และสถานศึกษาแตละแหงเห็นวาสมควร
กับผูเรียน  ก็กําหนดใหครูอาจารยใชสอน  ในสวนของครูอาจารยเองตองคนควาตําราหนังสือ
เพิ่มเติมและสงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูเพิ่มจากหองสมุด  8)  คูมือครูในงานวิชาการ  
สถานศึกษาตองพัฒนาใหครูมีคูมือการปฏิบัติงานดานวิชาการในสถานศึกษา  ความรูที่ควรตองรู
และคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ  9) การจัดคูมือ
นักเรียนนักศึกษา  ซ่ึงเปนเอกสารคูมือที่สถานศึกษาทําแจกนักเรียน นักศึกษา เพื่อเปนแนวทางให
ไดศึกษา และทําความเขาใจหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การปฏิบัติตนในสถานศึกษา  และ
10)  การจัดหองศูนยควบคุมการเรียนการสอนทางวิชาการ  เปนหองศูนยกลาง เกี่ยวกับขาวสารและ
สารสนเทศงานดานวิชาการของสถานศึกษา  ที่จะอํานวยความสะดวกดาน  การเรียนการสอนของ
สถานศึกษาเปนสําคัญ  และการจัดการเรียนการสอนเปนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสงเสริม
การจัดหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  ไดแกงานตอไปนี้  จัดสื่อ
การเรียนการสอนใหเอื้อตอการศึกษาของนักเรียนนักศึกษา  โดยเนนเครื่องมือและกิจกรรมใหครูได
เลือกใชในการสอน   จัดหองสมุด  รวบรวมหนังสือ  เอกสารสื่อส่ิงพิมพ  และวัสดุอุปกรณที่เปน
แหลงวิทยาการใหนักเรียนนักศึกษาไดศึกษาคนควาเพิ่มเติม  และนิเทศการสอน ชวยเหลือแนะแนว
ครู  เพื่อการปรับปรุงแกไขการเรียนการสอน 
 กมล  ภูประเสริฐ (2547 : 53 – 56)  ไดกลาววา  การบริหารการเรียนการสอน ตองจัดใหมี
การดําเนินการ สรุปไดดังตอไปนี้  1)  การรวบรวมรูปแบบการเรียนการสอน  กระบวนการเรียน
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การสอน  เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีลักษณะเนนผูเรียนสําคัญที่สุด  หรือเนน    
การปฏิบัติจริงของผูเรียนในสภาพของชีวิตจริง  และชวยพัฒนาความสามารถดานตาง ๆ ของผูเรียน
ไดอยางแทจริง เชน ทักษะ กระบวนการ หรือเทคนิคการเรียนแบบรวมมือ  2)  การรวมกันวิเคราะห
และกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหนวยการเรียนรูที่สถานศึกษาจัดทําขึ้น  3)   
การกําหนดความตองการในเรื่องสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนใน
หนวยการเรียนรูรายวิชานั้น ๆ  รวมถึงหองปฏิบัติการตาง ๆ และหองสมุด  4)  การจัดทําแผนการสอน  
หรือแผนการจัดการเรียนรูของผูสอนแตละคน  โดยคํานึงถึงวา  จะตองเตรียมการอะไร และจะ
ดําเนินการอยางไร  5)  การเตรียมการในเรื่องการเรียนการสอน  จะตองมีการจัดหา  จัดทํา  จัดหอง
ตาง ๆ ใหพรอมใช  รวมถึงการจัดเตรีมสื่อการเรียนการสอนนอกหองเรียน  6) การติดตาม  กํากับ  
และสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอน หรือแผนการจัดการเรียนรู  
รวมทั้งแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยการเยี่ยมชมสถานที่ที่มีการจัดกิจกรรม  การประชุม
ปรึกษาหารือเปนระยะ  เพื่อใหมีการรายงานผลและรวมกันสรุปปญหาที่เกิดขึ้น  7)  การแกไข
ขอบกพรองในการเรียนการสอน รวมถึงการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน 8)  การรวมกัน
แกปญหาการเรียนการสอน  โดยการประชุมปรึกษาหารือ  การนิเทศภายในการปรับแกการบริหาร
ทั่วไป  การใหบุคลากรไปปรึกษาหารือผูทรงคุณวุฒิไปดูงาน  ในสถานศึกษาอื่น  การเชิญวิทยากร
ภายนอก  9)  การรายงานผลการเรียนรูของผูเรียนใหผูปกครองทราบ และรายงานผลของ
สถานศึกษาใหหนวยงานตนสังกัดและสาธารณะไดทราบ  10)  การจัดระบบเก็บ   ส่ิงที่รวบรวม  
และที่จัดทําขึ้นเปนหมวดหมู  เพื่อสะดวกในการศึกษาและการใชประโยชน  11)  การประเมิน
จุดเดน – จุดดอย หรือขอจํากัดของหลักสูตรการเรียนการสอน  12)  การสรางความภาคภูมิใจใหแก
บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อใหมีกําลังใจและเกิดความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน และ 13)  การกระตุน
และสงเสริมใหบุคลากรพัฒนางานในหนาที่อยางสม่ําเสมอ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 34 – 35)  ไดเสนอแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียน
การสอน ไวดังนี้  1)  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามสาระและหนวยการเรียนรู  โดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  2)  สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรู โดยจัดเนื้อหา สาระ และกิจกรรม         
ใหสอดคลองกับความสนใจ  ความถนัดของผูเรียน  ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ  การประยุกตใชความรูเพื่อปองกันและแกไขปญหา  การเรียนรูจากประสบการณจริง 
และการปฏิบัติจริง  การสงเสริมใหรักการอาน  และใฝรูอยางตอเนื่อง  การผสมผสานความรูตาง ๆ 
ใหสมดุลกัน  ปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สอดคลองกับเนื้อหา
สาระ กิจกรรม  ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศ  ส่ิงแวดลอม  และแหลงเรียนรูใหเอื้อตอการจัดกระบวนการ
เรียนรู และการนําภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเครือขายผูปกครอง ชุมชน ทองถ่ินมามีสวนรวมในการจัด 
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การเรียนการสอนตามความเหมาะสม  3)  จัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระ
ตาง ๆ  โดยเนนการนิเทศที่รวมมือ  ชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร  เชน  นิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน 
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนรวมกัน หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม  และ 4) สงเสริมใหมี    
การพัฒนาครูเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูตามความเหมาะสม 
 จากขอบขายและแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอน ดังที่กลาวมา  สรุปไดวา
การจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวย  การจัดใหมีการประชุม อบรม  สัมมนาทางวิชาการทั้ง     
ในและนอกโรงเรียน  มีการจัดทําแผนการสอน  บันทึกการสอน  เอกสารประกอบการสอนตาง ๆ  
การสอนซอมเสริม  เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหครูซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานโดยตรงมีความรู  ความสามารถ 
เขาใจในหลักการและวิธีการตาง ๆ ที่ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน   เพื่อใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตร ที่เนนทักษะและกระบวนการคิดวิเคราะห  นําไปสูการใหผูเรียน คิดเปน 
ทําเปน  แกปญหาเปน และเรียนรูตามศักยภาพของแตละบุคคล 
 3.  การวัดผลและประเมินผล   
 การวัดผลและประเมินผล  เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยตรวจสอบคุณภาพของ
ผูเรียน วาผูเรียนมีความกาวหนาทั้งดานความรู  ทักษะ  กระบวนการ  คุณธรรม  และคานิยมที่พึง
ประสงค  มีนักวิชาการใหความหมายและเสนอกิจกรรมหรืองานที่เปนแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
 ความหมายของการวัดผลและประเมินผล 
 ปรีชา บุญอนันต (2544 : 19) ไดใหความหมายการวัดและประเมินผล วา เปนกระบวนการ
ตรวจสอบวานักเรียนเรียนรูถึงจุดหมายปลายทางตามที่หลักสูตรตองการหรือไม  โดยการ
ประเมินผลกอนเรียน ประเมินผลขณะเรียน และการประเมินผลหลังเรียนอยางสม่ําเสมอ              
ผลจากการวัดจะเปนขอมูลที่ชวยใหครูผูสอนไดนําไปพิจารณาหาวิธีแกไขขอบกพรองและจุดออน
ในดานตาง ๆ 
 สมยศ สังสอาด (2544 : 25) ไดใหความหมายการวัดและประเมินผล วา เปนกระบวนการ
ตรวจสอบความรูนักเรียนทั้งดานทฤษฎีและการปฏิบัติ ตลอดจนการสรางเครื่องมือทดสอบ การใช
เทคนิคตางๆ ในการวัด การจัดทํารายงานไปถึงผูเรียนและผูปกครองและมีการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนตอไป 
 กมล ภูประเสริฐ (2547 : 86) ไดใหความหมายการวัดผล วา เปนกระบวนการในการ
กําหนดคาตัวเลขใหกับสิ่งของหรือเหตุการณใดๆ อยางมีกฎเกณฑ สวนการประเมินผลเปน
กระบวนการในการใชดุลพินิจหรือคานิยมในการพิจารณาตัดสินคุณคา ความเหมาะสม หรือ
สัมฤทธิผลของเหตุการณ โครงการหรือส่ิงอื่นใดหลังจากการเปรียบเทียบผลการวัดกับเปาหมาย
หรือกับวัตถุประสงคหรือเกณฑที่กําหนด 
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 เกรียงศักดิ์ อัจกลับ (2546 : 46) ไดใหความหมายของการวัดและประเมินผล วาเปน     
การใชเครื่องมือคนหาหรือตรวจสอบในทางปริมาณหรือคุณภาพที่จะทําใหทราบถึงประสิทธิภาพ
ในการจัดกิจกรรมสอดแทรกอยูในทุกขั้นตอนของการเรียนการสอน ที่ไดดําเนินมาตั้งแตตนป
การศึกษา วาบรรลุวัตถุประสงคที่หลักสูตรกําหนดไวหรือไม 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 166) ไดใหความหมายของการวัดผลและประเมินผล 
ไววา การวัดผล หมายถึง เปนกระบวนการที่กําหนดจํานวนตัวเลขใหกับวัตถุ ส่ิงของหรือบุคคลตาม
ความมุงหมายและเปรียบเทียบลักษณะความแตกตางที่ปรากฏอยูในสิ่งที่จะวัดนั้น ๆ สวนการ
ประเมินผล หมายถึงเปนการพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพ คุณคาความจริงและการกระทํา บางที
ขึ้นอยูกับการวัดเพียงอยางเดียว เชน คะแนนสอบ แตโดยทั่วไป จะเปนการรวมการวัดหลาย ๆ ทาง 
โดยอาศัยขอมูลหรือรายละเอียดจากการสังเกต การตรวจผลงาน การสัมภาษณ หรือการทดสอบ
ประกอบการพิจารณาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน การสอนที่สมบูรณจะตองเริ่มที่
การตั้งจุดมุงหมายของการสอน เตรียมเนื้อหา กิจกรรม และสื่อในเรื่องที่จะสอน สรางเครื่องมือวัด
และประเมินผล ลงมือสอน และประเมินผลการเรียนการสอน 
 จากความหมายของการวัดผลและประเมินผล  สรุปไดวา  การวัดผลและประเมินผล  คือ   
กระบวนการตรวจสอบโดยใชเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน  เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานวา บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
 งาน หรือกิจกรรม หรือ แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล  มีดังนี้ 
 จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 149 – 150) ไดกลาววา  กิจกรรมการวัดและการประเมินผล
การเรียนการสอน  อาจทําไดดวยวิธีตอไปนี้  1) การประเมินตามสภาพจริง  (Authentic 
Assessment)  เปนการประเมินผลจากงานหรือผลงานที่เปนจริง  มากกวาประเมินดวยขอสอบแบบ
เลือกตอบ  และเปนการประเมินผลตามเกณฑซ่ึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน  
ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการนําเสนอดวยปากเปลา  การโตวาที  การแสดงนิทรรศการ  การรวบรวม
ผลงานเขียนของนักเรียน  แถบบันทึกภาพผลการปฏิบัติงาน  การสรางและงานประดิษฐโครงหุน  
การแกปญหาพฤติกรรมของผูเรียน   การปฏิบัติงานกลุม  2)  การประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน 
(Portfolio Assessment)  เปนวิธีการประเมินผลการเรียนการสอนโดยผูเรียนมีสวนรวมใน
กระบวนการประเมินอยางเต็มที่  2  ขั้นตอน  คือ  ผูเรียนแตละคนรวบรวมผลงานและบันทึกผล 
การประเมินไวในแฟมรวบรวมผลงาน และนักเรียนแตละคนจะจัดและคัดเลือกผลงานจากแฟม
รวบรวมผลงาน  เพื่อจัดทําแฟมสะสมงานตอไป  แฟมสะสมงานจะเปนเอกสารที่ระบุวา  ผูเรียนได
เรียนรูอะไรในชั้นเรียน  และในชีวิตประจําวัน  และนักเรียนไดทําอะไรไปแลวบางระหวาง        
การเรียนการสอนในรายวิชานั้น ๆ  3) การประเมินโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน (Standardize test) 

 
 



 45

แบบทดสอบตาง ๆ  เปนสิ่งที่ครูผูสอนโดยทั่วไปใชในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  และ
เปนวิธีการที่   ใชมาแตเดิม  ซ่ึงปจจุบันก็ยังมีการใชกันอยู  ทั้งในรูปแบบของขอทดสอบแบบปรนัย
และอัตนัย ตามความเหมาะสม  โดยขึ้นอยูกับดุลยพินิจของครูและจุดมุงหมายของการประเมินเปน
สําคัญ  สถานศึกษาจะตองจัดใหผูเรียนทุกคนไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และ
คุณลักษณะที่สําคัญ  ดวยเครื่องมือหรือแบบทดสอบที่ไดมาตรฐาน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 167 – 169)  ไดกลาววา  ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่
เกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลที่ตองดําเนินการ สรุปไดดังนี้  1)  กําหนดนโยบายทั่วไปเกี่ยวกับ   
การวัดผลและประเมินผลในเรื่องประเภทขอสอบ  ระยะเวลาที่ใชสอบ จํานวนครั้งที่สอบ และ    
การเก็บคะแนน  มาตรฐานการสอบวัดผล และเตรียมแบบฟอรมรายงานผลการสอบ  2) จัดหาวัสดุ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการสอบ  3)  สงเสริมครูอาจารยใหมีความรูทางดานการวัดผล
และประเมินผล โดยการจัดฝกอบรม  การประชุมปฏิบัติการ  4) จัดตารางสอบ หองสอบ  และ
ระเบียบในการสอบและการคุมสอบ  และ 5)  ประเมินผลการสอน  เพื่อหาทางแกไขหรือเสนอเปน
แนวทางปรับใชตอไป 
 กมล  ภูประเสริฐ  (2547 : 13)  ไดเสนอวา  การบริหารการประเมินผลการเรียน  ไดแก  
การจัดใหมีการดําเนินงาน  ซ่ึงสรุปไดดังนี้  1)  การวิเคราะหมาตรฐานการเรียนรูของหนวย        
การเรียนรู รายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอน  รวมทั้งการรวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ซ่ึงเปน
การเตรียมการประเมินผลการเรียน  เพื่อกําหนดวิธีการ  เครื่องมือ  และแนวปฏิบัติในการประเมิน  
2)  การกําหนดวิธีการวัดผลและประเมินผล  และเครื่องมือที่จะใชในการวัดผล และประเมินผล   
การเรียนรู  และการเตรียมการในการสรางเครื่องมือ และกําหนดวิธีการที่เปนระบบ  โดยเปนการ
กําหนดใหประเมินผลตามสภาพจริง  การประเมินตามสภาพจริงตองใชวิธีการที่หลากหลาย  ทั้ง  
การสังเกตพฤติกรรม  การพิจารณาผลงานที่สะสมไว  การฟงการนําเสนอของผูเรียน  3)  การควบคุม 
ดูแล ติดตาม และสงเสริมใหมีการประเมินผลการเรียนตามวิธีการ และเครื่องมือที่ไดกําหนดไว  
รวมทั้งการดูแลใหมีการบันทึกผลการเรียนการสอน  การบันทึก  การสังเกต  และการรวบรวม
ผลงานของนักเรียนตามชวงเวลาที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ  4)  การจัดทําหลักฐานการศึกษาและ
หลักฐานการประเมินตามที่กระทรวง/กรม/ หนวยงานตนสังกัดไดกําหนดไว  5)  การนําผล         
การประเมินไปใชในการแกไขขอบกพรองของผูเรียนแตละคนอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงเปนการพัฒนา
ผูเรียนและกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อใหผูเรียนปรับปรุงตนเอง  และ 6)  การกําหนดรูปแบบ 
ระยะเวลาการรายงานผลการเรียนรู ทั้งการรายงานผลการเรียนรูของผูเรียนตอผูปกครองและ
รายงานผลตอสาธารณะและหนวยงานตนสังกัดไดทราบ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ  (2547 : 35)  ไดเสนอแนวทางการประเมินผลไวดังนี้  1) กําหนด
ระเบียบ  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา  2)  สงเสริมใหครูจัดทํา
แผนการวัดผลและประเมินผลแตละวิชาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา  สาระการเรียนรู  
หนวยการเรียนรู  แผนการจัดการเรียนรู  และการจัดกิจกรรมการเรียนรู  3)  สงเสริมใหครู
ดําเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนนการประเมินตามสภาพจริงจาก
กระบวนการการปฏิบัติและผลงาน  และ 4)  พัฒนาเครื่องมือและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
 ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 283)  ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการวัดผล และ
ประเมินผล ไวดังนี้  1)  กําหนดระเบียบ  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา  
2)  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผลและประเมินผลแตละวิชา  ใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการจัดกิจกรรมการเรียนรู   
3)  สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนนการประเมินตาม
สภาพจริงจากกระบวนการ  การปฏิบัติ  และผลงาน  4)  จัดใหการเทียบโอนความรู ทักษะ 
ประสบการณ และผลการเรียนจากสถานศึกษาอื่น  สถานประกอบการ  และอื่น ๆ ตามแนวทางที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด  และ  5)  พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินใหไดมาตรฐาน 
 จากขอบขายและแนวทางการปฏิบัติดังกลาว  สรุปไดวา  การวัดผลประเมินผล เปน   
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน  การจัดระบบการเก็บขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน  จัดทําขอสอบมาตรฐาน  วิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน แจงผลการเรียน
ใหผูปกครองทราบ   เพื่อชวยพัฒนาผลการเรียนการสอนของนักเรียน   ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาตองเปนผูนําและเปนผูใหการสนับสนุนครู  ในการจัดสรางเครื่องมือวัดผลและ
ประเมินผลการดําเนินการสอน  เพื่อจะไดสรางความกาวหนาของผูเรียนไดถูกตอง 
 4.  การนิเทศภายในสถานศึกษา 
 การนิเทศภายใน  เปนการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา  ซ่ึงดําเนินการโดยผูบริหาร
สถานศึกษา และครู  ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษา  รวมมือกันปรับปรุงงานดานตาง ๆ     
เปนการสงเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน  อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของสถานศึกษา 
และของผูเรียน  ใหอยูในระดับที่นาพึงพอใจ  ซ่ึงผูรับการนิเทศไดแก  ครูผูสอน และบุคลากร
ภายในสถานศึกษาทุกคน  (จันทรานี  สงวนนาม.  2545 : 153)  ซ่ึงมีนักวิชาการใหความหมายและ
เสนอกิจกรรมและแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
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 ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 ชารี มณีศรี (2542 : 19) ใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไว 4 ประการ คือ  1)       
การนิเทศ คือ การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนรวมทั้งการปรับปรุงหลักสูตร  2)  การนิเทศ 
คือการศึกษาปญหาการศึกษาของแตละโรงเรียน ความเขาใจในขบวนการการศึกษา ทุกรูปแบบเพื่อ
เสนอแนะ ชวยเหลือครู ครูใหญ และผูบริหารสถานศึกษา  3)  การนิเทศ คือ การแนะนําซึ่งกันและ
กัน วางแผนรวมกัน ปรึกษาหารือกันและกัน เพื่อหาทางปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น  และ  4)  
การนิเทศ คือ การวางแผนโครงการเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
 จันทรานี สงวนนาม (2545: 153) ใหความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไววา 
การนิเทศภายใน หมายถึง ความพยายามทุกชนิดของผูบริหารในการที่จะปรับปรุงสงเสริม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาใหดีขึ้น เปนการเพิ่มพลังการปฏิบัติงานของครู
รวมทั้งใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพ ผลสุดทายก็คือ การศึกษาของเด็กกาวหนาไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 3) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษา ไววา     
การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดบริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและ  
ความรวมมือกับครูและบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู
และเพิ่มคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามเปาหมายของการศึกษา 
 สุมาลี สัจจาวัฒนา (2554 : 30 ) ใหความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง การจัด 
ระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา เพื่อดําเนินการนิเทศให
หลากหลายและเหมาะสม จากนั้นประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศเพื่อเปน          
การติดตามและพัฒนาระบบ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสถานศึกษาอื่นหรือเครือขายการนิเทศ
การศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 จากความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา  สรุปไดวา  การนิเทศภายในสถานศึกษา  
คือ  กระบวนการในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศเปนความพยายามที่จะ
ใหคําปรึกษาแนะนํา ชวยเหลือ เกี่ยวกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการเรียนการสอนของครูให
ดีขึ้น 
 งาน หรือกิจกรรม หรือ แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา มีดังนี้
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 154)  ไดอธิบายถึงกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาที่
ผูบริหารสถานศึกษาสามารถดําเนินการไดมีหลายอยาง  1)  การที่จะนําวิธีการใดมาใช  ควรคํานึงถึง
สภาพปจจุบัน  ปญหา  และความตองการของสถานศึกษาแตละแหง เชน  การประชุม อบรม 
ปฐมนิเทศ  2)  การสังเกตการณสอนในชั้นเรียน  3)  การศึกษาเอกสารทางวิชาการ ตํารา  4)  การให
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คําปรึกษาหารือเปนกลุม และเปนรายบุคคล  5)  การสนทนาทางวิชาการ 6)  การสาธิตการสอน  7)   
การพาไปศึกษานอกสถานที่  8)  การสัมมนา  9) การจัดนิทรรศการ 10)  การเยี่ยมชั้นเรียน และ 11)  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545 : 189)  ไดแบงการนิเทศออกอยางกวาง ๆ จะแบง
ไดเปน  2  ประเภท คือ  1)  การนิเทศเปนกลุม  ไดแก  การใหคําแนะนําในการเรียนการสอน  หรือ         
การปฏิบัติงาน  ที่ผูบริหารโรงเรียนสามารถใหแกครูในโรงเรียนคราวหนึ่ง ๆ หลายคนพรอมกัน 
เชน การนิเทศในการจัดทําแบบทดสอบ  แผนการสอน และกําหนดการสอน  และ  2)  การนิเทศ
เปนรายบุคคล  ไดแก  การที่ผูบริหารโรงเรียนใหคําแนะนําแกผูสอนเปนรายบุคคลหรือตัวตอตัว  
เชน  การตรวจเยี่ยมชั้นเรียน  การศึกษาเปนรายกรณี  เปนตน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 128 – 129) ไดกลาวถึงการนิเทศภายในสถานศึกษา 
สามารถดําเนินการไดหลายวิธี  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพของแตละสถานศึกษา ซ่ึงอาจดําเนินการไดดังนี้
1)  การประชุมกอนเปดภาคเรียน  เปนการประชุมครูทั้งหมด  เพื่อเตรียมการกอนเปดภาคเรียน     
ใหครูสามารถทําการสอนไดทันทีในวันเปดเรียนวันแรก  หัวขอการประชุมอยางนอยควร
ประกอบดวย   การประเมินผลในรอบป / ภาคเรียน ที่ผานมา  ปญหา อุปสรรค การดําเนินงานใน   
ป / ภาคเรียนที่ผานมา   โครงการที่จะดําเนินการในป / ภาคเรียน ตอไป   การจัดครูเขาชั้น  และ  
งาน / โครงการเรงดวนที่ตองทํา  2)  การสังเกตการสอนในชั้นเรียน  เปนการสังเกตการณสอน  เพื่อ
นําขอมูลที่ไดจากการสังเกต มาปรับปรุงพฤติกรรมการสอน  3)  การใหศึกษาจากตํารา  เปนวิธีการ
มอบหมายใหทํางานวิธีหนึ่ง  โดยกลวิธีนี้  ผูบริหารสถานศึกษาจะมอบหมายใหผูรับการนิเทศไป
ศึกษาคนควาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  แลวนําความรูนั้นมาถายทอดแกคณะครูอีกตอหนึ่ง  4)  การให
คําปรึกษาหารือ การปรึกษาหารือสามารถทําไดทั้งรายบุคคลและเปนกลุม  วิธีใหคําปรึกษาหารือ 
กระทําไดใน  3  ลักษณะ คือ  บอกวิธีแกปญหาโดยตรง  เสนอขอมูลและชวยใหผูรับคําปรึกษา
หารือ  สามารถวิเคราะหและหาทางแกปญหาดวยตนเองได  วิธีนี้จะชวยใหเกิดการพัฒนาตนเอง
และสงผลใหผูรับคําปรึกษาหารือมีความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น  และ ใหคําปรึกษาหารือทั้งสอง
ลักษณะรวมกันไป    5)  การสนทนาทางวิชาการ  สามารถดําเนินการงาย ๆ โดยจัดใหมีการประชุม
ครูทั้งหมด  หรือครูที่สนใจ  อาจใชเวลาตอนพักกลางวัน หรือเวลาที่เหมาะสม  โดยอาจเชิญ
บุคลากรภายนอกมาเปนผูนําสนทนาดวยก็ได  6)  การสาธิตการสอน  7)  การพาไปศึกษานอก
สถานที่  เปนวิธีการนิเทศที่ไดผลดีอีกวิธีหนึ่ง  การไปศึกษานอกสถานที่ไมไดจํากัดอยูเฉพาะการไป
ดูการสอน  แตหมายรวมไปถึงกิจกรรมอื่นใดที่เอื้อตอ การพัฒนาความรูความสามารถของครู  ขอพึง
ระวังในเรื่องการพาครูไปศึกษานอกสถานที่  คือ  ตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน  มีการ
มอบหมายภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติและผูรับผิดชอบ  หรือผูที่ไดรับมอบหมายตองเสนอรายงาน   

 
 



 49

ผลการไปศึกษานอกสถานที่ตอที่ประชุมครูทุกครั้ง  และ 8)  การบริหารเอกสารทางวิชาการ       
เปนเรื่องที่สําคัญและสามารถดําเนินการไดในทุกสถานศึกษา  ผูบริหารควรดําเนินการให
สถานศึกษามีหนังสือสําหรับคนควา  อางอิง ทางวิชาการสําหรับครู  เพราะนอกจากจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแลว  ยังเปนการสรางบรรยากาศทางวิชาการ  
และสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการแกครูอีกดวย 
 ภารดี  อนันตนาวี  (2551 : 284)  ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการนิเทศการศึกษาไว
ดังนี้  1)  จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา  2)  ดําเนินการ
นิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย และเหมาะสมกับสถานศึกษา  3)   
ประเมินผลการจัดระบบ  และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา  4)  ติดตาม ประสานงาน
กับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและกระบวน การนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา  และ  5)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู และประสบการณการจัดระบบนิเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา  กับสถานศึกษาอื่น  หรือเครือขายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 จากขอบขายและแนวทางการปฏิบัติดังกลาว  สรุปไดวา  การนิเทศภายในสถานศึกษา  
ประกอบดวย การกําหนดจุดมุงหมาย  การคัดเลือกคณะกรรมการ  การจัดสัมมนาอบรม  การจัดให
มีการสาธิตการสอน  การจัดสรางเครื่องมือสําหรับการนิเทศ  การประเมินผลการนิเทศเพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกผูเรียนเปน
สําคัญ   
 5.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  สถานศึกษาจึงตองจัดใหมี         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา     
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  และสถานศึกษาจะตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน   
ตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ซ่ึงมีนักวิชาการใหความหมายและเสนอ
กิจกรรมและแนวทางการปฏิบัติ ไวดังนี้ 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 7)  โดยกลุมงานวิจัยและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับประถมศึกษา  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
วาหมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใด  ๆ  เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง ชุมชน สังคมวา            
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การดําเนินงานของโรงเรียน  ตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้นจะทําใหนักเรียนมีคุณภาพ     
อันพึงประสงค  ตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม 
 กรมวิชาการ (2542  : 10) ไดกําหนดความหมายของการประกันคุณภาพทางการศึกษา    
วาหมายถึง  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ  หรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสราง
ความมั่นใจไดวาสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน  โดยนักเรียนหรือผูสําเร็จ
การศึกษาจะตองมีความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะตางๆ  ตามเปาหมายของการจัดการศึกษา  
และเปนที่ยอมรับของสังคม 
 อุทุมพร จามรมาน (2542 : 21)   กลาววา    การประกันคุณภาพการศึกษา    หมายถึง  
การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายนอกและภายในแลวตัดสินตามเกณฑ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 7) โดยสถาบันสงเสริม      
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา  หมายถึง  การบริหารจัดการ  และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  
ทั้งผูรับผิดชอบโดยตรง  ไดแก  นักเรียน  และผูปกครอง  และผูรับบริการโดยออม  ไดแก  สถาน
ประกอบการ  ประชาชนและสังคม  โดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ  
และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ  หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานที่กําหนด 
 จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  สรุปไดวา  การประกันคุณภาพ
การศึกษา  คือ  การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาอยางเปนระบบ  
ในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา
กําหนด  เพื่อสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรับบริการโดยตรง  และผูรับบริการ
ทางออม  โดยใชการประเมินภายในและภายนอกเปนกลไกสําคัญ 
 งาน หรือกิจกรรม หรือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 155)  ไดกลาววา ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา และเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง  และกําหนดวิธีการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา   
ไวดังนี้  1)  จัดโครงสรางการบริหารใหเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  2)  แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และมอบหมายภารกิจเพื่อดําเนินการ  3)  จัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลเพียงพอตอ   
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  4)  กําหนดมาตรฐานการศึกษา
ระดับสถานศึกษา ที่ครอบคลุมสาระ กระบวนการเรียนรู  และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพ
ของผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถ่ิน  และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  5)  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงหลักการ  สภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการ  
ตลอดจนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใหบุคลากรในชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดทํา  6)  ดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้งมีการกํากับ ติดตาม
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด  7)   คณะกรรมการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  จะตองมีการตรวจสอบทบทวน   แลวจัดทํารายงาน             
การดําเนินงานโดยใชวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม  และจะตองทําอยางตอเนื่อง  เพื่อนําผลไป
ใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้  จะจัดใหผูเรียนทุกคนและทุกระดับ
ชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดใหไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก  
และคุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือมาตรฐาน  และ  8)  สถานศึกษาจะตองจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป  โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  พรอมหลักฐานขอมูล และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  
หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 
 นอกจากนี้  สถานศึกษาจะตองจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก  ซ่ึงจะเปนเครื่องมือ
สําคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  อันจะนําไปสูความมี
มาตรฐานทางการศึกษา และเปนที่ยอมรับในสากลตอไป 
 ภารดี  อนันตนาวี  (2551 : 285)  ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ไวดังนี้  1)  จัดระบบโครงสรางองคกร  ใหรองรับการจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  2)  กําหนดเกณฑการประเมิน  เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา  และตัวช้ีวัดของกระทรวง  เปาหมายความสําเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา  
หลักเกณฑและวิธีการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  3)   
วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุตาม
เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา  4)  ดําเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม  ตรวจสอบ  
และประเมินคุณภาพภายใน เพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง  5) ประสานความรวมมือกับ
สถานศึกษา  และหนวยงานอื่นในการปรับปรุง และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และ      
การพัฒนา คุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  6)  ประสานงานกับเขตพื้นที่
การศึกษา  เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา  และ  7)  ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา
และประเมินคุณภาพการศึกษา  ในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง 
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 จากขอบขายและแนวทางการปฏิบัติดังกลาว  สรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนินงาน  การลงมือปฏิบัติตามแผน  การบันทึก
ขอมูล  รวมกันเพื่อตรวจสอบการดําเนินงาน  เพื่อหาขอบกพรอง  และการรวมกันพัฒนา ปรับปรุง 
แกไข สวนที่บกพรอง  โดยมุงใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสราง
ความมั่นใจใหแกผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน 
 2.5  ภารกิจ และขอบขายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ภารกิจของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี  2  ลักษณะ  คือ  ภารกิจที่ตองรวมกับเขตพื้นที่
การศึกษา และภารกิจที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการเอง  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2545 : 6) 
 1.  ภารกิจที่รวมกันระหวางเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  
  1.1  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
  1.2  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
  1.3  ใหองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการครู  โดยใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทั้งของหนวยงานทางการศึกษาในระดับสถานศึกษาของรัฐ และระดับเขตพื้นที่
การศึกษา  เปนขาราชการในสังกัดองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการครู โดยยึดหลักการ
กระจายอํานาจ  การบริหารงานบุคคลลงสูเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  ทั้งนี้ใหเปนไปตาม
กฎหมายกําหนด  
  1.4  ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน ใหมีสวนรวมใน  
การจัดการศึกษาโดยนําประสบการณ ความรอบรู ความชํานาญ และภูมิปญญาทองถ่ินของบุคคล
ดังกลาวมาใช  เพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษา และยกยองเชิดชูผูที่สงเสริมและสนับสนุน      
การจัดการศึกษา 
 2. ภารกิจที่สถานศึกษาตองดําเนินการเอง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  
2545 : 10) 
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  2.1  การจัดกระบวนการเรียนรู  ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 
   2.1.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัด
ของผูเรียน  โดยคํานึงความแตกตางระหวางบุคคล 
   2.1.2  ฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ และ            
การประยกุตความรูมาใชเพือ่ปองกันและแกไขปญหา 
   2.1.3  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติ ใหทําได 
คิดเปน  ทําเปน  รักการอาน  และเกดิการใฝรูอยางตอเนือ่ง 
   2.1.4  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยาง
ไดสัดสวนสมดุลกัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวใน
ทุกวิชา 
   2.1.5  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม ส่ือ  
การเรียน และอํานวยความสะดวก  เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมใชการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน จากสื่อ            
การเรียนการสอน และแหลงวิทยากรประเภทตาง ๆ 
   2.1.6  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือ
กับบิดามารดา  ผูปกครองแบะบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
   2.1.7  ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียน  โดยพิจารณาจากพัฒนาการของ
ผูเรียน  ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรม และการทดสอบควบคูไป
ในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับ และรูปแบบการศึกษา  ให
สถานศึกษาใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ และนําผลการประเมิน
ผูเรียนมาใชประกอบการพิจารณาดวย 
  2.2  ใหคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อความเปนไทย  ความเปนพลเมืองดีของชาติ  การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ
ตลอดจนการศึกษาตอ  ใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่จัดทําสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงค
ในสวนที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน คุณลักษณะอันพึงประสงค
เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม และประเทศชาติ 
  2.3  ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล  ครอบครัว ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและ
สถาบันสังคมอื่น  สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  เพื่อให
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ชุมชนมีการจัดการศึกษา  มีการแสวงหาความรู  ขอมูลขาวสาร  และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและ
วิทยากรตาง ๆ  เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ  รวมทั้งหาวิธีการ
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน 
  2.4  ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง
สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 
  2.5  ใหสถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคล  มีอํานาจในการปกครอง  ดูแล บํารุงรักษา  
ใชและจัดผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา  ทั้งที่เปนที่ราชพัสดุตามกฎหมายวาดวยที่    
ราชพัสดุ  และที่เปนทรัพยสินอื่น  รวมทั้งจัดหารายไดจากการบริการของสถานศึกษา  และเก็บ
คาธรรมเนียมการศึกษาที่ไมจัดหรือแยงกับนโยบาย  วัตถุประสงค  และภารกิจหลักของสถานศึกษา 
  2.6  มุงสงเสริมผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได  เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  2.7  สถานศึกษาเปนสถาบันทางสังคมที่มีหนาที่โดยตรง ในการสืบทอดและสืบสาน
วัฒนธรรมสังคมใหแกเยาวชน 
 การบริหารงานวิชาการ  เปนงานหลักหรือภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  มุงใหกระจายอํานาจใน
การบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด  ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการได
โดยอิสระ  คลองตัว  รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน  
และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเข็มแข็ง
ในการบริหารและการจัดการ  สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  ตลอดจนการวัดผล  
ประเมินผล  รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ทองถ่ิน  ไดอยางมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ   การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงบริหารงาน
ภายใตขอบขายตามที่กําหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาหรือการดําเนนิการเกีย่วกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระ 
หลักสูตรทองถ่ิน 
 2.  การวางแผนงานดานวิชาการ 
 3.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4.  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 5.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 6.  การวิจยัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
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 7.  การวิจยัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 8.  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรยีนรู 
 9.  การนิเทศการศึกษา 
 10. การแนะแนว 
 11. การพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 12 การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
 13. การประสานความรวมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
 14. การสงเสริมและสนับสนนุงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร   
หนวยงาน  สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกีย่วกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
 16. การคัดเลือกหนังสือ  แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
 17. การพัฒนาและใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
 
3.  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  และรูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 สุรชัย  เทียนขวา (2544 : 20 – 21)  กลาวในบทสรุปผูบริหารเรื่องการศึกษาแนวทางการ
บริหาร และการจัดการศึกษารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานวา หลักการสําคัญในการ
บริหารแบบ SBM (School Based Management)  โดยทั่วไป ไดแก 
 1. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  ซ่ึงเปนการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา
จากกระทรวง  และสวนกลางไปยังสถานศึกษาใหมากที่สุด  โดยมีความเชื่อวา โรงเรียนเปนหนวย
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเด็ก 
 2. หลักการมีสวนรวม (Participation or collaboration or involvement)  เปดโอกาสให
ผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดมีสวนรวมในการบริหาร  ตัดสินใจและรวมจัดการศึกษา     
ทั้งครู  ผูปกครอง  ตัวแทนชุมชน  ตัวแทนศิษยเกา  และตัวแทนนักเรียน  การที่บุคคลมีสวนรวมใน  
การจัดการศึกษา  จะเกิดความรูสึกเปนเจาของ และจะรับผิดชอบการจัดการศึกษามากขึ้น 
 3.  หลักการคืนอําเภอจัดการศึกษาใหประชาชน (Return power to people)  ในอดีต      
การจัดการศึกษาจะทํากันหลากหลาย  บางแหงก็ใหวัดหรือองคกรในทองถ่ินเปนผูดําเนินการ ตอมา  
มีการรวมการจัดการศึกษาไปใหกระทรวงศึกษาเพื่อใหเกิดเอกภาพ  และมาตรฐานทางการศึกษา  
แตเมื่อประชาชนเพิ่มมากขึ้น  ความเจริญตาง ๆ รุดหนาไปอยางรวดเร็ว  การจัดการศึกษาโดย
สวนกลางเริ่มมีขอจํากัด  เกิดความลาชา และไมตอบสนองความตองการของผูเรียนอยางแทจริง    
จึงตองมีการคืนอํานาจใหทองถ่ินและประชาชนไดจัดการศึกษาเอกอีกครั้ง 
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 4.  หลักการบริหารตนเอง (Self – management) ในระบบการศึกษาทั่วไป  มักจะกําหนด 
ใหโรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติตามนโยบายของสวนกลาง  โดยโรงเรียนไมมีอํานาจอยางแทจริง 
สําหรับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น  ไมไดปฏิเสธเรื่องการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้น
ทําไดหลายวิธี  การที่สวนกลางทําหนาที่เพียงกําหนดนโยบายและเปาหมาย ปลดปลอยใหโรงเรียน
มีระบบบริหารดวยตนเอง  โดยโรงเรียนมีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบในการดําเนินงาน     
ซ่ึงอาจดําเนินไดหลากหลาย  ดวยวิธีการที่แตกตางกัน  แลวแตความพรอมและสถานการณของ
โรงเรียน  ผลที่ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม ที่ทุกอยางถูกกําหนดมาจากสวนกลาง  ไมวาจะ
โดยทางตรงหรือทางออม 
 5.  หลักการตรวจสอบและถวงดุล (Check and balance)  สวนกลางมีหนาที่กําหนด
นโยบายและควบคุมมาตรฐาน  มีองคกรอิสระทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหาร และการจัด
การศึกษา เพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนไปตามกําหนดและเปนไปตามนโยบายของชาติ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 315)  ไดกลาวถึงรูปแบบของการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาแตละแหงอาจไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะและ
ความจําเปนของแตละโรงเรียน  ขึ้นอยูกับวาใครเปนหลัก  ซ่ึงสรุปไดเปน  4  รูปแบบ  ไดแก 
 1.  รูปแบบการบริหารแบบเพื่อนรวมวิชาชีพ  โดยครูเปนหลัก  มีสวนรวมและเปน
ประชาธิปไตย  มีการมอบอํานาจการตัดสินใจใหครูมาก  สําหรับโรงเรียนเล็กอาจใชครูทั้งโรงเรียน
ในการตัดสินใจ  สวนโรงเรียนใหญจะเลือกเฉพาะผูแทนครู 
 2.  รูปแบบการบริหารโดยการนําของผูบริหาร  โดยมีผูบริหารเปนหลัก  อาจมีการปรึกษา
กับครูและผูเชี่ยวชาญบาง 
 3.  รูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการผูปกครอง  โดยชุมชนเปนหลัก  คณะกรรมการ
ดังกลาวจะทําหนาที่เปนคณะกรรมการบริหาร และมีอํานาจในการตัดสินใจมากที่สุด 
 4.  รูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ โดยครูและชุมชนเปนหลัก  แตจะรับผิดชอบ
เฉพาะดาน  มีอํานาจในการตัดสินใจเฉพาะเรื่อง  เชน  คณะกรรมการสําหรับดูแลเรื่องเด็กพิการ  
เด็กพิเศษ  คณะกรรมการสําหรับดูแลเรื่องการบริหารงบอุดหนุน เปนตน 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปวา  การบริหารโรงเรียนใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายนั้น  ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญที่จะเลือกใชวิธีการสูความสําเร็จตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ สภาพแวดลอม  โดยผูบริหารโรงเรียนควรเปดโอกาสใหทุกคนเขามามี
สวนรวมในกระบวนการบริหารทุกขั้นตอนอยางเปนระบบตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ
ของบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของ  เพื่อมุงเนนคุณภาพของการศึกษาเปนสําคัญ 
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4.  สภาพและปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
         ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 1. สภาพการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา 
เขต 1 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ปการศึกษา  2554   
มีโรงเรียนในสังกัด  จํานวน  194  โรงเรียน  จํานวนขาราชการครู  1,840  คน มีความมุงมั่น          
จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  ตามนโยบาย  ยุทธศาสตร ของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงกําหนดทิศทาง และแนวทางการดําเนินงานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2554 : 4 – 5) 
  1.1  วิสัยทัศน 
 ประชากรในวัยเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง  มีคุณภาพมาตรฐานสากล  เปนคนดี  คนเกง  มีความสุข  มีความรัก
และภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา  ภายใตการจัดการเรียนรูที่ดีเยี่ยม  มีการบริหารจัดการเปนเลิศ  
และชุมชนรวมรับผิดชอบ 
  1.2  พันธกิจ 
   1.2.1  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับประชากรในวัยเรียนอยางทั่วถึง  รวมทั้ง   
ผูยากไร ขาดแคลน  ดอยโอกาส  พิการ 
   1.2.2  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหผูเรียนมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานสากล เปนคนดี  
คนเกง  มีความสุข  มีความรักและภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา 
   1.2.3  ยกระดับคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
   1.2.4  ปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมนําความรู  ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
   1.2.5  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ  ทุกดานใหมีประสิทธิภาพ 
   1.2.6  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  ภาคเอกชน  และทองถ่ินในการจัด
การศึกษา 
  1.3   เปาประสงค 
   1.3.1  ประชากรวัยเรียนไดรับบริการ  การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางสม่ําเสมออยาง
ทั่วถึง  มีคุณภาพ  เปนคนดี  คนเกง  มีความสุข  มีความรักและภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา 
   1.3.2  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะทางการเรียนสูงขึ้น 
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   1.3.3  สถานศึกษาจัดการศึกษา  โดยยึดหลักคุณธรรมนําความรู  ตามหลัก 
เศรษฐกิจพอเพียง  ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
   1.3.4  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  มีความเขมแข็ง  และมีระบบ
การบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
   1.3.5  ชุมชน  ภาคเอกชน  ทองถ่ิน  มีสวนรวมในการสงเสริม  สนับสนุนการจัด
การศึกษาในทุกระดับ 
  1.4   ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
   1.4.1  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา  โดยยึดหลักคุณธรรมนําความรู  ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง  ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
   1.4.2  สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสให ประชากรวัยเรียนไดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง 
   1.4.3  ยกระดับคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาทุดระดับ 
   1.4.4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  
มีความเขมแข็ง  และมีระบบการบริหารจัดการศึกษา  ที่มีประสิทธิภาพ 
   1.4.5  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  ภาคเอกชน  ทองถ่ิน  มีสวนรวม 
ในการสงเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาในทุกระดับ 
 2.  ปญหาที่พบในการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 จากการสัมภาษณความคิดเห็น เร่ือง สภาพและปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ      
ของสถานศึกษา ของ  นายพิชัย  กอนนาค  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต 1  นายเชาวลิต  คงคาดิษฐ  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดหนองไมซุง นางสาวสุนิษา  คงสุวรรณ  
รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา (ขวัญสุดา  วงษแหยม.  2551 : 51 – 52) พบวา 
สภาพปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการสรุปไดดังนี้คือ  

 1.  วัฒนธรรมขององคกร ไมมีการเปลี่ยนแปลงสมาชิกในองคกรขาดความกระตือรือรน
ที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 2.  ไมเปดโอกาสใหคนรุนใหม  ผูบริหารยังคงใชระบบควบคุม  ไมกระจายอํานาจ 
การตัดสินใจ  ในองคกรไมเปดโอกาสใหมีการตัดสินใจ  ซักถาม  เสนอแนะขอคิดเห็น 
 3.  ผูนําองคกรไมมีความสามารถเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง รอคอยปญหา และ โทษ
คนอื่น  รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น 

 
 



 59

 4.  ผูนําองคกรไมสนใจใฝรู  ขาดแรงใฝดีในทางสรางสรรค  ไมยอมเรียนรูจากผูอ่ืน  
รวมทั้งพยายามปกปองความคิดเห็นของตนเองโดยไมพิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน 
 5.  การสื่อสารภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนการปดกั้นขอมูล  การรับ
ขอมูลฝายเดียว  การพยายามสรางหรือบิดเบือนขอมูล  เปนตน  รวมทั้งการไมมีระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารที่ดี  ทําใหการตัดสินใจเกิดจากประสบการณมากกวาการใชขอมูล  
 6.  บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน  ไมใหความสําคัญและไมสนใจงานอื่น  ทั้ง ๆ 
ที่หนวยงานเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันในระบบองคกร 
 7.  ผูบริหารมองไมเห็นปญหาที่องคกรเผชิญอยู  ไมวาจะเปนปญหาภายใน  เชน 
ระบบงานที่ไมชัดเจน  บรรยากาศการทํางานไมโปรงใส เปนตน หรือปญหาภายนอก เชน           
การเปลี่ยนแปลงของสังคมดานตาง ๆ ที่มีผลกระทบองคกร  การแขงขันสูง  การปรับตัวขององคกร
อ่ืน  เปนตน 
 8.  วัฒนธรรมการทํางานขององคกรที่เนนการจับผิดมากกวาการใหความไววางใจ 
 9.  บรรยากาศการทํางานไมทาทายความรู  ความสามารถของบุคลากร 
 10.  ผูบริหารไมเรียนรู  ใหมีการพัฒนาเฉพาะบุคลากรระดับลางเทานั้น 
 11.  ไมมีการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ  ขึ้นในองคกร 
 12.  ไมตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
 13.  ไมมีระบบงาน  และกลไกที่เปนมาตรฐานสําหรับองคกร 
 14.  ขาดการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ 
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นิยม  ตั้งปรีชาพาณิชย  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระวางความพึงพอใจใน
การติดตอส่ือสารโดยใชเทคโนโลยีการสื่อการ  กับผลการปฏิบัติงานของขาราชการ กลุมตัวอยาง  
ไดแก ขาราชการสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ในวิทยาเขตสวนกลาง จํานวน  827  คน       
ผลการศึกษาพบวา เมื่อจําแนกตามเพศ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธทางบวกกับ 
ผลการปฏิบัติงาน  รวมทั้งความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารแตละดานเปนตัวพยากรณผลการ
ปฏิบัติงาน  โดยพบคาพยากรณผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด ประกอบดวยภาพรวมขององคการ
โดยทั่วไป  การติดตอส่ือสารในระดับเดียวกัน  คุณภาพของสื่อ  ขอมูลยอนกลับของบุคคลและ
บูรณาการขององคการ  เปนปจจัยสนับสนุนความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร  โดยการประชุม
ทางไกลผานดาวเทียม  ใหคาเปอรเซ็นตการพยากรณที่ 91.3 เปอรเซ็นต 
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 สุธาสินี  วิยาภรณ  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารสถานศึกษา กับผลการงานบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบวา  ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน 
ประถมศึกษา  และระดับผลการบริหารงานโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครปฐม อยูในระดับมาก  โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง มีพฤติกรรมการบริหารดานการ
ติดตอส่ือสารแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีระดับผลการ
บริหารงานโรงเรียนไมแตกตางกัน  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับผลการบริหารงาน
โรงเรียนมีความสัมพันธกันในระดับมาก  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 น้ําเพชร กระตายทอง  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวาง
ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารของผูบริหารกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามทัศนะ
ของครูปฏิบัติการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษา
พบวา    1)  ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารของผูบริหาร ตามทัศนะของครูปฏิบัติการโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ จําแนก
ตามเพศ ประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียน อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 2) 
ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารของผูบริหาร ตามทัศนะของครูปฏิบัติการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศและ ประสบการณในการทํางาน ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แตเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   3) ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามทัศนะของครู
ปฏิบัติการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อจําแนกตามเพศ ประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียน อยูในระดับมาก 
เชนเดียวกัน   4) ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามทัศนะของครูปฏิบัติการโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แตเมื่อจําแนกตามเพศ และขนาด โรงเรียน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5. ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารของผูบริหารกับผลสําเร็จ  
ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามทัศนะของครูปฏิบัติการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง ทั้งโดยรวม จําแนกตามเพศ ประสบการณใน       
การทํางาน และขนาดโรงเรียน 
 เฉลิมพล  พันธบัว  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ดานแรงจูงใจ และการติดตอส่ือสาร กับบทบาทของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใน
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร.  ผลการวิจัยพบวา 1)  
ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมดานแรงจูงใจ และการติดตอส่ือสารอยูในระดับมาก  2)  ผูบริหาร
สถานศึกษามีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาอยูเรียนอยูในระดับมาก  3)  พฤติกรรมดานแรงจูงใจ
ของผูบริหารในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และพฤติกรรมการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับ
บทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน      
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ  .626  ซ่ึงแสดงวาพฤติกรรมดานแรงจูงใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและ
พฤติกรรมการติดตอส่ือสารรวมกันอธิบาย  ความแปรปรวนของบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนไดรอยละ 39.20   4)  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษา และประสบการณทํางานแตกตาง
กัน  และอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน 
 ทิพยรัตน ชมภูแสง (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงาน
วิชาการของครูโรงเรียนเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการมีสวนรวมในการ
บริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
มาก 3 ลําดับแรก ไดแก งานประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา ไดแก งานบริหารจัดการการเรียนรู
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ งานวัดผลและประเมินผลการเรียนรู งานพัฒนากระบวนการเรียนรู และงาน
นิเทศภายในสถานศึกษา สวนคาเฉลี่ยนอย 3 ลําดับสุดทาย ไดแก งานจัดแหลงเรียนรู งานพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และงานวิจัยเพื่อการเรียนรู  2) ผลการเปรียบเทียบระดับ
การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการจําแนกตาม สถานภาพสวนบุคคล พบวา ครูที่มีตําแหนง
ปจจุบันตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการโดยรวมแตกตางกันอยางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่มีตําแหนงครูประจําการมีสวนรวมในงานบริหารวิชาการโดยรวม
มากกวาครูที่มีตําแหนงเปนครูผูชวย และครูที่สอนในระดับชวงชั้นและมีประสบการณในการสอน
ตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สวนครูที่มีวุฒิการศึกษาและสังกัดโรงเรียนตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการ
บริหารงานวิชาการโดยรวมไมแตกตางกัน 
 พลอยงาม พะลายานนท (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการ
บริหารงานวิชาการของครูผูสอนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี           
เขต 1  ผลการวิจัยพบวา ครูผูสอนโรงเรียนเอกชนมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการโดยรวม     
อยูในระดับมาก ( X = 3.67) ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ( X  = 3.77) ดานการจัด     
การเรียนการสอน ( X = 3.67) ดานการวัดผลและประเมินผล ( X  = 3.68) และดานการนิเทศภายใน 
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( X  = 3.56) อยูในระดับมาก   การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูผูสอนโรงเรียน
เอกชน ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน  การมีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการของครูผูสอนโรงเรียนเอกชน ที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมี
สวนรวมในการบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดานการจัดการเรียนการสอนครูที่มีประสบการณในการทํางาน10 ปขึ้นไป มีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการมากกวาครูที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป  และดานการนิเทศ
ภายใน ครูที่มีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไปมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการมากกวา
ครูที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป และ 6 - 10 ป มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช และดานการวัดผลและ
ประเมินผลไมแตกตางกัน 
 มาลัยภรณ  บุตรดี (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการติดตอ 
ส่ือสารกับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของครู ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอัสสัมชัญ
ธนบุรี  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ครูโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรีมีการติดตอส่ือสารโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และใช วิธีการติดตอส่ือสารทางวาจาระดับมาก สวนวิธีการติดตอส่ือสารทาง         
ลายลักษณอักษร และ วิธีการติดตอส่ือสารทางเทคโนโลยี ใชส่ือสารระดับปานกลาง 2) ครูโรงเรียน
อัสสัมชัญธนบุรีมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมทั้งโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการกําหนด
เปาหมาย ดานสัมพันธภาพระหวางสมาชิก ดานบทบาท และดาน กระบวนการทํางาน อยูในระดับ
ปานกลาง   3)  ครูโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรีที่มีเพศแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนครูที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา         
การทํางาน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน   4) วิธี 
การติดตอส่ือสารมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของครู โรงเรียน
อัสสัมชัญธนบุรีทั้งรายดานและโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ภูดิศ  พันแสน (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของ
ครูโรงเรียนชุมชนวัดดักคะนน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท ผลการวิจัยพบวา การมี       
สวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู ครูแกนนํา และครูตนแบบ ทั้ง 4 ดาน ซ่ึงประกอบดวย 
ดานการตัดสินใจ ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการประเมินผล ตองานวิชาการ 9 งาน 
ไดแก งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช งานการเรียนการสอน งานวัสดุประกอบ
หลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน งานวัดผลประเมินผล งานหองสมุด งานนิเทศการศึกษา         
งานดานวางแผนและดําเนินงาน งานสงเสริมการสอน และงานประชุมอบรมทางวิชาการ อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ การมีสวนรวมดานการตัดสินใจ        
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การมีสวนรวมดานการดําเนินงาน การมีสวนรวมดานการประเมินผล และการมีสวนรวมดาน       
การ วางแผนตามลําดับ และเมื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของประเภท
ครูก็พบวา   ครูตนแบบมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการมากกวา ครู และครูแกนนํา 
 สุริยันต  สะทาน  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม   
การติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2  ผลการวิจัยพบวา  1)  ผูบริหาร
สถานศึกษามีพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  พฤติกรรมการสงสาร  
พฤติกรรมการใชสาร  และพฤติกรรมการใชชองทางในการติดตอส่ือสาร อยูในระดับมาก  สวน
พฤติกรรมการรับสาร อยูในระดับปานกลาง  2) ครูผูสอนมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน         
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
สถานศึกษา  รองลงมา คือ ความพึงพอใจตองานที่ปฏิบัติในสถานศึกษา  และความรับผิดชอบงาน 
ที่ปฏิบัติในสถานศึกษา  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ความมั่นคงในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
3)  พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในสถานศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ประชุม  บํารุงจิตร (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมใน
การบริหารงานวิชาการกับความผูกพันตอโรงเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 1)  ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ดานการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการวัดผลประเมินผล ดานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและ ดานการนิเทศการศึกษา 2)  ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก มีความผูกพันตอโรงเรียน ในภาพรวมอยูในระดับสูง เรียงตามลําดับดังนี้ ดานความ
เชื่อถือยอมรับเปาหมายและคุณคาของโรงเรียน ดานความเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางสูงเพื่อทํา
ประโยชนใหโรงเรียน และดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกของโรงเรียน 3)  การมี
สวนรวมในการบริหารงานวิชาการกับความผูกพันตอโรงเรียนของครู มีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 รุงขวัญ  สันติผลธรรม  (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  การนําเสนอรูปแบบการติดตอ 
ส่ือสารของสถานศึกษาเอกชน  อําเภอเมืองนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค  ผลการวิจัยพบวา    
การติดตอส่ือสารของสถานศึกษาเอกชน ในอําเภอเมืองนครสวรรค  ในภาพรวมมีปญหาในระดับ
นอย  โดยปญหาสูงที่สุด คือ การติดตอส่ือสารแนวนอน  รองลงมา คือ การติดตอส่ือสารในแนวตั้ง  
และรูปแบบการติดตอส่ือสารของสถานศึกษาเอกชน ในอําเภอเมืองนครสวรรค  ประกอบดวย  3  
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รูปแบบ คือ รูปแบบการติดตอส่ือสารแนวดิ่ง  การติดตอส่ือสารแนวตั้ง  และการติดตอส่ือสาร
แนวนอน  แตละรูปแบบประกอบดวยองคประกอบ  3  ประการ คือ ผูสง  ชองทางการสื่อสาร และ
ผูรับสาร 
 เจเน็ท (Janet.  1986 : 1802 – A) ไดศึกษาเปรียบการตัดสินใจแบบมีสวนรวมในรัฐฟลอริดา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยใชแบบการตัดสินใจตามแนวทางของวรูมและเยสทอน กลุมตัวอยาง คือ 
นักศึกษาและผูบริหาร  ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจของผูบริหารไมยึดแบบหนึ่งแบบใดตายตัว 
แตจะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ  และในการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจ  ผูบริหารจะไมคํานึงถึงอายุ  ประสบการณ  เพศ  สาขาวิชา  หรือการอยูรวมสถาบัน
เดียวกัน 
 ฟอเลอร (Fowler.  1986 : 3204 – A)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจกับขวัญกําลังในการทํางานของครูอาจารยในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐเซาธอิสเทิรน 
กลุมตัวอยางคือ  ครูอาจารย  ผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมในการตัดสินใจมีความสัมพันธ
ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการทํางาน  และพบวา ครูอาจารยในโรงเรียนที่เปดโอกาสใหมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ  กับครูอาจารยในโรงเรียนที่ไมเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจมีการทํางาน
แตกตางกัน 
 ชีโบลด และคณะ (Siebold.  et al. 1994 : 171 – 184)  ไดศึกษาความสัมพันธแรงจูงใจ 
ภาวะผูนํา และผลปฏิบัติงานของหนวยงานขนาดเล็กของทหาร  พบวา  ผลการปฏิบัติตามหนาที่
ของหมวดทหาร  มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางานมี
ขนาดเทากัน  
 เมราสตี (Merasty.  1996 : 2116)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การติดตอส่ือสารของผูบริหาร
โรงเรียน : การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและกลยุทธการติดตอส่ือสารทั้งทางวาจา
และทาทางของผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการติดตอส่ือสารของโรงเรียน  ชุมชน  
ประกอบดวยพื้นฐานทางภาษา  คําพูดที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา  ความตองการ  และผลกระทบของ
การติดตอส่ือสารของครูอาจารยในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนมีความเชื่อวา 
อะไรที่เกิดขึ้นที่โรงเรียน คือ ผลของการทํางานรวมกันของชุมชน ที่จะตัดสินใจไดวาอะไรดีที่สุด
สําหรับนักเรียน  และการวิเคราะหการติดตอส่ือสารของผูบริหารโรงเรียนมีลักษณะเปนผูนํา           
มีวิสัยทัศน  เปนที่ปรึกษา  และยังพบวา  เขามีพัฒนาและปรับปรุงการติดตอส่ือสารในโรงเรียนให 
ดีขึ้น 
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 ฮิโนโจซา (Hinojosa.  1998 : 1024) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณสมบัติสวนตัวและ
ทักษะการติดตอส่ือสารของผูบริหารโรงเรียน  พบวา  ความสัมพันธมีนัยสําคัญระหวางคุณสมบัติ
สวนตัว  และทักษะการเก็บรวบรวมสารสนเทศ เพื่อการสื่อสารของผูบริหารตอสังคมที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ  องคการที่เปนทางการและองคการที่ไมเปนทางการคุณสมบัติสวนตัวของ
ผูบริหาร สามารถที่จะทํานายไดวา  คานิยมของการติดตอส่ือสารในโรงเรียนมีทั้งแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทาง 
 เกรเกอรี่ (Gregory.  2003 : 1) ไดศึกษาวิจัยการศึกษาทักษะของการสื่อสารและเรื่องอื่น ๆ
ที่เกี่ยวของในโรงเรียนแพทย  พบวา  แนวคิดดานการติดตอส่ือสาร เปนหลักเกณฑที่สําคัญของ
วงการแพทย  ทักษะการสื่อสารในการสอนและการประเมินในอนาคตเปนสิ่งที่จําเปนในการศึกษา
ของวงการแพทย 
 อลิซาเบธ และคณะ (Elizabeth; et al.  2004 : 4) ไดศึกษาการจัดการสื่อสาร : ความทาทาย
สําหรับศตวรรษหนา  พบวา  การจัดการสื่อสารจะครอบคลุมไปถึง  การผสมผสานของสมรรถนะ
ของผูสงสารและผูรับสาร  ทฤษฎีและหลักเกณฑ  วิธีการ  การพัฒนาระบบภายในองคการดาน   
การสื่อสาร หรือมีการประยุกตรูปแบบการสื่อสารจากหนวยงานอื่นมาใช  โดยจะตองศึกษาทบทวน
รูปแบบที่ไดปฏิบัติมาแลว 
 
สรุปแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สรุปแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดดังนี้ 
 1. จากการศึกษาทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสาร ผูวิจัย       
จะศึกษาพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา โดยศึกษาพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร 
ตามแนวคิดของ  ภารดี  อนันตนาวี (2551 : 151) ซ่ึงมีองคประกอบ 4 องคประกอบ คือ  การสงสาร  
การใชสาร การใชชองทางในการติดตอส่ือสาร และการรับสาร และตามหลักของการติดตอส่ือสาร
ที่มีประสิทธิผล  ของ รัตติกรณ  จงวิศาล  (2550 : 233 – 234)  คือ  ถูกตอง  ส้ัน  กระจาง  ชัดเจน  
ตรงเปาหมาย  งาย  และมีการทบทวน 
 2.  จากแนวคิดการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ  ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะห
ขอบขายและภารกิจการบริหารงานวิชาการของหนวยงานและนักวิชาการหลายทาน  คือ             
ภารดี  อนันตนาวี  (2551 : 281)  กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 29 – 30)  กมล  ภูประเสริฐ (2547 : 9)   
ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2546 : 9 – 10) ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 3 – 4)  จันทรานี  สงวนนาม 
(2545 : 145) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2545 : 184)  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพื้นฐาน(2545 : 111)  วินิจ  เกตุขํา  (2543 : 1 – 2)  และนํามากําหนดขอบขายเพื่อใชในการวิจัย
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คร้ังนี้ 5 งาน ไดแก  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน   การวัดผลและ
ประเมินผล  การนิเทศภายในสถานศึกษา  และการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 


