
 
 

 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดศกึษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ  
ซ่ึงไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี ้

1. หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ
และเทคโนโลยี   

2. หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวกบับทเรียนออนไลน 
3. ความรู ความเขาใจ และการวัดผลการเรียนรู 
4. ผลการปฏิบัติงาน และการวดัผลการปฏิบัติงาน 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  พุทธศักราช 2544 
 1.1  ความสําคัญ ธรรมชาติ และลักษณะเฉพาะ 
 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียน
ใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานอาชีพและเทคโนโลยี มีทักษะในการทํางาน ทักษะการจัดการ 
สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการทํางานอยางถูกตอง เหมาะสม 
คุมคาและมีคุณธรรม  สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม สามารถทํางานเปนหมูคณะ        
มีนิสัยรักการทํางาน เห็นคุณคาและมีเจตคติที่ดีตองาน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม 
ที่เปนพื้นฐาน ไดแก ความขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด  และอดทน อันจะนําไปสูการใหผูเรียนสามารถ
ชวยเหลือตนเองและพึ่งตนเองได ตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม
ไดอยางมีความสุข รวมมือและแขงขันในระดับสากลในบริบทของสังคมไทย 
               หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดสาระและมาตรฐานการเรียนรูเปนเกณฑในการ 
กําหนดคุณภาพของผูเรียน เมื่อเรียนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงกําหนดไวเฉพาะสวนที่จําเปน
สําหรับเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตใหมีคุณภาพ สําหรับสาระและมาตรฐานการเรียนรูตาม
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน สถานศึกษาสามารถพัฒนาเพิ่มเติมได สาระ
และมาตรฐานการเรียนรูการศึกษาขั้นพื้นฐานมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ (กรมวิชาการ.  2544 : 45-49) 
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 สาระที่ 1: การดํารงชีวิตและครอบครัว ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ 
 มาตรฐาน ง 1.1 : เขาใจ มีความคิดสรางสรรค มีทักษะ มีคุณธรรม มีจิตสํานึกในการ 
ใชพลังงานทรัพยากร และสิ่งแวดลอม ในการทํางานเพื่อการดํารงชีวิต และครอบครัวที่เกี่ยวของ 
กับงานบาน งานเกษตร งานชาง งานประดิษฐ และงานธุรกิจ 
 มาตรฐาน ง 1.2 : มีทักษะ กระบวนการทํางาน และการจัดการ การทํางานเปนกลุม 
การแสวงหาความรู สามารถแกปญหาในการทํางาน รักการทํางาน และมีเจตคติที่ดีตองาน 
 สาระที่ 2 : การอาชีพ ประกอบดวย 1 มาตรฐาน คือ 
 มาตรฐาน ง 2.1 : เขาใจ มีทักษะ มีประสบการณในงานอาชีพสุจริต มีคุณธรรม มีเจตคติ 
ที่ดีตองานอาชีพ และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพสุจริต 
 สาระที่ 3 : เทคโนโลยี ประกอบดวย 1 มาตรฐาน คือ 
 มาตรฐาน ง 3.1 : เขาใจธรรมชาติ และกระบวนการของเทคโนโลยี ใชความรู ภูมิปญญา 
จินตนาการ และความคิดอยางมีระบบ ในการออกแบบ สรางสิ่งของเครื่องใช วิธีการเชิงกลยุทธ 
ตามกระบวนการทางเทคโนโลยี สามารถ ตัดสินใจ เลือกใชเทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิต 
สังคมสิ่งแวดลอม โลกของงาน และอาชีพ 
 สาระที่ 4 : เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 1 มาตรฐาน คือ 
 มาตรฐาน ง 4.1 : เขาใจ เห็นคุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบคนขอมูล การเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหาการทํางานและอาชีพ อยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 
 สาระที่ 5 : เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ ประกอบดวย 1 มาตรฐาน คือ 
 มาตรฐาน ง 5.1 : ใชเทคโนโลยีในการทํางาน การผลิต การออกแบบ การแกปญหาการ
สรางงาน การสรางอาชีพสุจริต อยางมีความเขาใจ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ และมีความคิด
สรางสรรค             
 1.2 คําอธิบายรายวิชา คอมพิวเตอรสรางสรรค  
 มุงเนนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสื่อประสมหรือมัลติมีเดียในชีวิตประจําวัน 
สามารถอธิบายหลักการและวิธีการสรางองคประกอบของสื่อประสม ไดแก เสียง รูปภาพ และ
วีดีโอ และมีความรูความสามารถในการเลือกใชโปรแกรมเพื่อพัฒนางาน นําเสนอแบบสื่อประสม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีทักษะในการเลือกใชฮารดแวร และซอฟตแวรในการสรางงาน
นําเสนอแบบสื่อประสม และสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชเพื่อ สรางผลงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 1.3 จุดประสงครายวิชา คอมพิวเตอรสรางสรรค เร่ือง การสรางเว็บเพจ 
 คอมพิวเตอรสรางสรรค เร่ือง การสรางเว็บเพจ มีจุดประสงครายวิชา ซ่ึงมีรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 1. มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสรางเว็บ และโปรแกรมที่ใชในการสรางเวบ็ได 
 2. จัดและตกแตงขอความได 
 3. นํารูปภาพมาตกแตงเว็บเพจได 
 4. แทรกและตกแตงตารางลงในเว็บเพจได 
 5. เชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจและเว็บไซตอ่ืนได 
 6. สรางเฟรมในเว็บเพจและบันทึกได 
 7. สรางเลเยอรในเว็บเพจได 
 8. สรางฟอรมในเว็บเพจได 
 9. นํามัลติมีเดียมาใชในเว็บเพจได 
 1.4 มาตรฐานรายวิชา คอมพิวเตอรสรางสรรค เร่ือง การสรางเว็บเพจ 
 คอมพิวเตอรสรางสรรค เร่ือง การสรางเว็บเพจ มีมาตรฐานรายวิชา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการผลิตสื่อและการนําเสนอผลงาน 
 2. ประยกุตใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลเพื่อพัฒนางาน 
 1.5  เนื้อหารายวิชา คอมพิวเตอรสรางสรรค เร่ือง การสรางเว็บเพจ 
  เนื้อหาวิจัยที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนเนื้อหากลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี วิชา คอมพิวเตอรสรางสรรค เร่ือง การสรางเว็บเพจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  
จํานวน  9  หนวยการเรียนรู   
 หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการสรางเว็บ    
 หนวยที่ 2 การจัดและตกแตงขอความ     
  หนวยที่ 3 การตกแตงเว็บเพจดวยรูปภาพ     
 หนวยที่ 4 การสรางตาราง       
 หนวยที่ 5 การสรางจุดเชื่อมโยง       
  หนวยที่ 6 การสรางเฟรม      
 หนวยที่ 7 การสรางเลเยอร      
 หนวยที่ 8 การสรางฟอรม      
  หนวยที่ 9 การใชมัลติมีเดียในเว็บเพจ     
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  ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา คอมพิวเตอรสรางสรรค เร่ือง การสรางเว็บเพจ              
จึงเปนรายวิชาที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อการผลิตสื่อและการนําเสนอผลงานเพื่อใหสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน ใชเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานถูกตอง สามารถสรางผลงานโดยรวมที่จัดทําประณีต สมบูรณ สวยงาม สรางสรรค และ
เสร็จงานตรงเวลา 
 
2.  หลักการและแนวคิดท่ีเก่ียวกับบทเรียนออนไลน  
 2.1  ความหมายของ บทเรียนออนไลน   
  ถนอมพร  เลาหจรัลแสง (2545 : 5) ใหความหมายของ บทเรียนออนไลน เปน 2 ลักษณะ
ดวยกัน ไดแก  

1. ความหมายโดยทั่วไป 
 สําหรับความหมายโดยทั่วไป คําวา บทเรียนออนไลน จะครอบคลุมความหมายที่กวาง
มาก กลาวคือ จะหมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได ซ่ึงใชการถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ ทาง
สัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทียมก็ได ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศ อาจอยูในรูปแบบการเรียน 
ที่เราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน  การสอนบนเว็บ การเรียนออนไลน                
การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพรหลายนัก เชน การเรียน
จากวีดิทัศนตามอัธยาศัย เปนตน 

2. ความหมายเฉพาะเจาะจง  
 สวนความหมายเฉพาะเจาะจงนั้น  คนสวนใหญเมื่อกลาวถึง  บทเรียนออนไลน   
ในปจจุบันจะหมายเฉพาะถึง การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใช
นําเสนอดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหววีดิทัศนและเสียง โดยอาศัย
เทคโนโลยีของเว็บ ในการถายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส  ในการ
บริหารจัดการงานสอนดานตาง ๆ เชน การจัดใหมีเครื่องมือการสื่อสาร ตาง ๆ เชน อีเมล เว็บบอรด
สําหรับตั้งคําถามแลกเปลี่ยนแนวคิดระหวางผู เ รียนดวยกัน  หรือกับวิทยากร  การจัดใหมี
แบบทดสอบ หลังจากเรียนจบ เพื่อวัดผลการเรียนรู รวมทั้งการจัดใหมีระบบบันทึก ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียนรู โดยผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนออนไลนนี้ สวนใหญแลวจะ
ศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน ซ่ึงหมายถึงจากเครื่องที่มีการเชื่อมตอกับระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 



 
 

 15

 กูทัส (Krutus) (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง.  2549 : เว็บไซต) กลาววา  “บทเรียนออนไลน”  
เปนรูปแบบของเนื้อหาสาระท่ีสรางเปนบทเรียนสําเร็จรูป ที่อาจใชซีดีรอม เปนสื่อกลางในการ
สงผาน หรือใชการสงผานเครือขายภายใน หรืออินเทอรเน็ต ทั้งนี้อาจจะอยูในรูปแบบคอมพิวเตอร
ชวยการฝกอบรม และการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม หรือการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมก็ได 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2549 : เว็บไซต) ไดใหความหมายวา  “นวัตกรรมทางการศึกษา
ที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เปนอยูเดิม เปนการเรียนที่ใชเทคโนโลยีที่กาวหนา เชน อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต ดาวเทียม วีดิโอเทป แผนซีดี ฯลฯ ดังนั้นจึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล 
การเรียนผานเว็บ หองเรียนเสมือนจริง ซ่ึงมีจุดเชื่อมโยงคือ เทคโนโลยีการสื่อสารเปนสื่อกลางของ
การเรียนรู” 
 แคมเบลล และคณะ (Campbell, et al.  1999 : Website) ไดใหความหมายวา  “บทเรียน
ออนไลน”  เปนการใชเทคโนโลยีที่มีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต  สรางการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ 
และการศึกษาที่มีคุณภาพสูง ที่ผูคนทั่วโลกมีความสะดวก และสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ไม
จํากัดสถานที่และเวลา เปนการเปดประตูการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชากร" 
 สุรสิทธิ์  วรรณไกรโรจน  (2549 : เว็บไซต) ระบุไววา การเรียนรูแบบออนไลน คือ 
การศึกษา เรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต เปนการเรียนรูดวยตัวเอง  
ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดวย  
ขอความ  รูปภาพ  เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผานเว็บบราวเซอร โดย
ผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย 
(อีเมล เว็บบอรด แชท) จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคน  เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานที่  
 2.2  องคประกอบของบทเรียนออนไลน 
  ในการออกแบบพัฒนาบทเรยีนออนไลน ประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 
 1. เนื้อหา เนื้อหาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดสําหรับบทเรียนออนไลน คุณภาพ            
ของการเรียนการสอนของบทเรียนออนไลน และการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนใน
ลักษณะนี้หรือไมอยางไร ส่ิงสําคัญที่สุดก็คือ เนื้อหาการเรียนซึ่งผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียน          
ซ่ึงผูเรียนมีหนาที่ในการใชเวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพื่อทําการปรับเปลี่ยนเนื้อหา
สารสนเทศที่ผูสอนเตรียมไวใหเกิดเปนความรู โดยผานการคิดคนวิเคราะหอยางมีหลักการและ
เหตุผลดวยตัวของผูเรียนเอง ซ่ึงองคประกอบของเนื้อหาที่สําคัญ ไดแก 
  1.1 โฮมเพจ  หรือเว็บเพจแรกของเว็บไซต  องคประกอบแรกของเนื้อหา ซ่ึง                  
การออกแบบโฮมเพจใหสวยงาม และตามหลักการการออกแบบเว็บเพจเพราะการออกแบบเว็บเพจ
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ที่ดีเปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผลใหผูเรียนมีความสนใจที่จะกลับมาเรียนมากขึ้น นอกจากความสวยงาม
แลว ในโฮมเพจยังคงตองประกอบไปดวยองคประกอบที่จําเปนดังนี้ 
           1.1.1 คําประกาศ หรือคําแนะนําการเรียนทางบทเรียนออนไลนโดยรวมในที่นี้
อาจยังไมใชคําประกาศ หรือคําแนะนําการเรียนที่เฉพาะเจาะจง สําหรับวิชาใด ๆ เพราะผูสอน                  
จะสามารถไปกาํหนดประกาศ หรือคําแนะนําที่สําคัญตาง ๆ ดวยตนเองไวในสวนของรายวิชาที่ตน
รับผิดชอบ ซ่ึงผูเรียนจะไดอานขอความหลังจากที่ผูเรียนเขาใชระบบและเลือกที่จะไปยังรายวิชา 
นั้น  ๆแลว  นอกจากนี้ในสวนนี้ยังอาจเพิ่มขอความทักทายตอนรับผู เ รียนเขาสูการเรียน 
ทางบทเรียนออนไลนได 
      1.1.2 ระบบสําหรับใสช่ือผูเรียนและรหัสลับสําหรับเขาใชระบบ กลองสําหรับ
การใสช่ือผูเรียนและรหัสลับนี้ควรวางไวในสวนบนของหนาที่เห็นไดชัดเพื่อใหงายตอการเขาใช
ระบบของผูเรียน 
   1.1.3 รายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมที่จําเปนสําหรับการเรียกดูเนื้อหาอยาง
สมบูรณ ซ่ึงควรแจงใหผูเรียนทราบลวงหนาเกี่ยวกับโปรแกรมตาง ๆ พรอมทั้งสิ่งจําเปนอื่น ๆ เชน 
การปรับคุณสมบัติหนาจอ เปนตน ที่ผูใชตองทําในการเรียกดูเนื้อหาตาง ๆ ได 
   1.1.4 ช่ือหนวยงาน และวิธีการติดตอกับหนวยงานที่รับผิดชอบ ควรมีการแสดง
ช่ือผูรับผิดชอบ รวมทั้งวิธีการในการติดตอกลับมายังผูรับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อใหผูเขามาเรียนหรือ
เยี่ยมชมสามารถที่จะสงขอความ คําติชม รวมทั้งปอนกลับตาง ๆ ที่อาจมีสงมายังหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบได 
   1.1.5 ควรมีการแสดงวันที่และเวลาที่ทําการปรับปรุงแกไขเว็บไซตคร้ังลาสุด 
เพื่อประโยชนสําหรับผูเรียนในการอางอิง 
   1.1.6 เคานเตอรเพื่อนับจํานวนผู เรียนที่เขามาเรียน สวนนี้ผูสรางสามารถ 
ที่จะเลือกใสไวหรือไมก็ได แตขอดีของการมีเคานเตอรนอกจากจะชวยผูออกแบบในการนับจํานวน
ผู เข ามาในเว็บไซตแลว  ยังอาจชวยกระตุนให ผู เ รียนรู สึกอยากที่จะกลับเขามาเรียนอีก  
หากมีผูเรียนเขามารวมเรียนกันมาก ๆ  
  1.2  หนาแสดงรายชื่อรายวิชา หลังจากที่ผู เรียนไดมีการเขาสูระบบแลว ระบบ 
จะแสดงชื่อรายวิชาทั้งหมดที่ผูเรียนมีสิทธิ์เขาเรียนในลักษณะบทเรียนออนไลน 
  1.3 เว็บเพจแรกของรายวิชา ซ่ึงมีสวนประกอบสําคัญดังนี้ 
                        1.3.1 คําประกาศ หรือ คําแนะนําการเรียนทางบทเรียนออนไลน เฉพาะรายวิชา 
หมายถึง คําประกาศหรือคําแนะนําการเรียนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับวิชาใดวิชาหนึ่ง นอกจากนี้ยัง
ควรใสขอความทักทายตอนรับผูเรียนเขาสูการเรียนในรายวิชาดวย                        



 
 

 17

   1.3.2 รายชื่อผูสอน ควรมีรายชื่อผูสอนและรายละเอียดรวมทั้งวิธีการติดตอ
ผูสอน เชน E-mail address ของผูสอนโฮมเพจสวนตัวของผูเรียน 
   1.3.3 ประมวลรายวิชา หมายถึง สวนที่แสดงภาพรวมของคอรส แสดงสังเขป
รายวิชามีคําอธิบายสั้น ๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และเปาหมายของวิชา 
ส่ิงที่คาดหวังจากผู เ รียนในการเรียน  กําหนดการสงงานที่ได รับมอบหมาย  วิธีหรือเกณฑ                     
การประเมิน การกําหนดกิจกรรมหรืองานใหผูเรียนทําไมวาจะเปนในลักษณะรายบุคคลหรือ              
กลุมยอย รวมทั้งการกําหนดวันและเวลาการสงงาน 
   1.3.4 หองเรียน ไดแก บทเรียน หรือคอรสแวร ซ่ึงผูสอนไดจัดหาไวสําหรับ 
ผูเรียนนั่นเอง สามารถแบงออกไดตามลักษณะของสื่อที่ใชนําเสนอเนื้อหา ไดแก เนื้อหาในลักษณะ
ตัวอักษร ภาพ วีดิทัศน หรือส่ือประสมอื่น ๆ ที่ผลิตขึ้นมาอยางงาย ๆ และในลักษณะคุณภาพสูง ซ่ึง
เนื้อหาจะมีลักษณะเปนมัลติมีเดียที่ไดรับการออกแบบ และผลิตอยางมีระบบ 
     1.3.5 หนาเอกสารสนับสนุนการเรียน การจัดเตรียมแหลงความรูอ่ืน ๆ บนเว็บ 
ที่เหมาะสมในแตละหัวขอสําหรับผูเรียนในการเขาไปศึกษา รวมทั้งขอมูลทางวิชาการอื่น ๆ  
ที่เหมาะสม เชน วารสารวิชาการ หนังสือพิมพ รายการวิทยุ โทรทัศน เปนตน นอกจากนี้ยังอาจมี
การเชื่อมโยงไปยังหองสมุด หรือ ฐานขอมูลงานวิจัยตาง ๆ  
                   1.3.6 ความชวยเหลือ การเตรียมการเพื่อสนับสนุน สงเสริมและใหความ
ชวยเหลือทางดานเทคนิคแกผูเรียน เชน การจัดหาเครื่องมือสืบคนเพื่อการคนหาขอมูลที่ตองการ 
หรือจัดทําแผนที่เว็บไซตแกผูเรียนเพื่อการเขาถึงขอมูลโดยสะดวก 
                   1.3.7 รายวิชาอื่นๆ ในกรณีที่ผู เรียนมีการลงทะเบียนเรียนในวิชาที่ผูสอน
จัดเตรียมเนื้อหาในลักษณะบทเรียนออนไลนไวมากกวา 1 รายวิชา ควรจัดหาลิงคเพื่อกลับไปยังเมนู
ที่ผูใชสามารถเลือกไปเรียนยังหองเรียนอื่น ๆ ไดทันทีโดยไมจําเปนตองออกจากระบบกอน 
                       1.3.8 หนาเอกสารคําถามคําตอบที่พบบอยหลังจากที่มีการใชงานจริงไดสัก
ระยะหนึ่งแลว ควรที่จะเก็บรวบรวมคําถามหรือปญหาที่ผูใชระบบ ไมวาจะเปนผูเรียน ผูสอน ผูชวย
สอนก็ตามพบในขณะที่เรียน (คําถามเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียน) หรือในขณะที่ใชงาน (คําถาม
เกี่ยวกับเทคนิค) และนํามารวบรวมเพื่อนําเสนอในลักษณะของคําถามคําตอบ ทั้งนี้เพื่อ
ประหยัดเวลาในการตอบคําถามซ้ํา ๆ รวมทั้งสนับสนุนใหผูใชสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง  
            1.3.9 การเชื่อมโยงไปยังสวนของการจัดการการสอนดานอื่น ๆ ในสวนนี้ยัง
ควรมีการเชื่อมโยงไปยังหนาของแบบทดสอบ แบบสอบถาม ผลการทดสอบรวมทั้งสถิติตาง ๆ ที่
อนุญาตใหผูใชเขาดูได ซ่ึงในสวนของการสอบถาม การประเมินผลและการคํานวณสถิติตาง ๆ เปน
สวนหนึ่งของระบบบริหารจัดการรายวิชา 



 
 

 18

                   1.3.10 การออกจากระบบ ควรจะจัดหาปุมสําหรับผูเรียนในการเลือกเพื่อออก
จากระบบ ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัย ของผูเรียน และปองกันผูที่ไมมีสิทธิเขาใชแอบเขามาใชระบบ
ดวย 
 2.  ขอคํานึงในการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็  
          การจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ ควรคํานงึถึงประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
  2.1 ความพรอมของอุปกรณและระบบเครือขาย เนื่องดวยการเรียนการสอน 
ผานเว็บ เปนการปรับเนื้อหาเดิมสูรูปแบบใหม จําเปนตองมีเครื่องมือ อุปกรณ และระบบเครือขาย 
ที่พรอมและสมบูรณ เพื่อใหไดบทเรียนดิจิตอลที่มีคุณภาพ และทันตอความตองการเรียน ผูเรียน
สามารถเลือกเวลาเรียนไดทุกชวงเวลาตามที่ตองการ ซ่ึงในประเทศไทยพบวามีปญหาในดานนี้มาก 
โดยเฉพาะในเขตนอกเมืองใหญ 
  2.2  ทักษะการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ผูเรียนและผูสอน ตองมีความรูและ
ทักษะทั้งดานคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตพอสมควร โดยเฉพาะผูสอนจําเปนตองมีทักษะ
อ่ืนๆ ประกอบเพื่อสรางเว็บไซตการสอนที่นาสนใจใหกับผูเรียน  
  2.3 ความพรอมของผูเรียน ผูเรียนจะตองมีความพรอมทั้งทางจิตใจ และความรู คือ 
จะตองยอมรับในเทคโนโลยีรูปแบบนี้ ยอมรับการเรียนดวยตนเอง มีความกระตือรือรน ตื่นตัว ใฝรู 
มีความรับผิดชอบ กลาแสดงความคิดเห็นและศึกษาความรูใหม ๆ    
  2.4  ความพรอมของผูสอน ผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทจากผูแนะนํา มาเปน 
ผูอํานวยความสะดวก ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง กระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น อยาก
เรียนรู กระตุนการทํากิจกรรม เตรียมเนื้อหาและแหลงคนควาที่มีคุณภาพ รวมทั้งความพรอมดาน
การใชคอมพิวเตอร การผลิตบทเรียนออนไลน และการเผยแพรบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
  2.5  เนื้อหาบทเรียน จะตองเหมาะสมกับผูเรียนใหมากกลุมที่สุด และตองมีความมี
หลากหลายเพื่อใหผูเรียนแตละกลุมเลือกเรียนไดดวยตนเอง  มีกิจกรรม วัตถุประสงคที่ชัดเจน 
เลือกใชส่ือการสอนที่เหมาะสม และเหมาะสมกับความพรอมของเทคโนโลยี การลําดับเนื้อหาไม
ซับซอน ไมกอใหเกิดความสับสนระบุแหลงคนควาอื่นๆ ที่เหมาะสม  
 2.3 ลักษณะสําคัญของบทเรียนออนไลน 
 ลักษณะสําคัญของบทเรียนออนไลนที่ดีประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
 บทเรียนออนไลน ควรตองชวยขยายโอกาสในการเขาถึงเนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนได
จริง ในที่นี้หมายรวมถึงการที่ผูเรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามความสะดวกของผูเรียน ยกตัวอยาง 
เชน ในประเทศไทย ควรมีการใชเทคโนโลยีการนําเสนอเนื้อหาที่สามารถเรียกดูได  สามารถใช
ประโยชนจากสื่อประสมเพื่อชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพื่อใหเกิดความคงทน
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ในการเรียนรูไดดีขึ้น มีการเปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบ (มีปฏิสัมพันธ) กับเนื้อหาหรือกับผูอ่ืนได 
กลาวคือ 
 1.  ควรตองมีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา รวมทั้งมีการ
จัดเตรียมแบบฝกหัด และแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจดวยตนเองได 
         2.  ควรตองมีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียนในการติดตอส่ือสารเพื่อ
การปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ หรือเพื่อนๆ 
  2.4  การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนออนไลน  
 สําหรับบทเรียนออนไลนสามารถถายทอดเนื้อหาไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1. ระดับเนนขอความออนไลน หมายถึง เนื้อหาของบทเรียนออนไลน ในระดับนี้จะอยู
ในรูปของขอความเปนหลักบทเรียนออนไลนในลักษณะนี้จะเหมือนกับการสอนบนเว็บที่เนน
เนื้อหาที่ขอความ ตัวอักษรเปนหลัก ซ่ึงมีขอดีก็คือ การประหยัดเวลาและคาใชจายในการผลิต
เนื้อหาและการบริหารจัดการรายวิชา โดยผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ เนื้อหาสามารถผลิตไดดวยตนเอง 
 2. ระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด หมายถึง เนื้อหาของบทเรียน
ออนไลน ในระดับนี้จะอยูในรูปของตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดิทัศน ที่ผลิตขึ้นมาอยางงาย ๆ 
ประกอบการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน ในระดับหนึ่งและสองนี้ ควรจะตองมีการพัฒนา 
ระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต (Content management system : CMS) ที่ดี เพื่อชวยผูสอนหรือ
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในการสรางและปรับเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางสะดวกดวยตนเอง 
 3. ระดับรายวิชาออนไลนคุณภาพสูง หมายถึง เนื้อหาของบทเรียนออนไลน ในระดับนี้
จะอยูในรูปของมัลติมีเดียที่มีลักษณะมืออาชีพ กลาวคือ การผลิตตองใชทีมงานในการผลิตที่
ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญการออกแบบการสอนและผูเชี่ยวชาญการผลิตมัลติมีเดีย 
ซ่ึงหมายรวมถึงโปรแกรมเมอร นักออกแบบกราฟก หรือผูเชี่ยวชาญในการผลิตแอนิช่ันบทเรียน
ออนไลน ในลักษณะนี้จะตองมีการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเฉพาะเพิ่มเติมสําหรับทั้งในการผลิต
และเรียกดูเนื้อหาดวย ตัวอยางโปรแกรมในการผลิต เชน โปรแกรมMacromedia flash โปรแกรม 
Flash player และโปรแกรม Real player plus เปนตน 
 2.5 ขอดีของบทเรียนออนไลน  
 1. ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการถายทอดเนื้อหา
ผานทางมัลติมีเดียสามารถทําใหผูเรียน เกิดการเรียนรูไดดีกวาการเรียนจากสื่อขอความเพียงอยาง
เดียว หรือจากการสอนภายในหองเรียนของผูสอน ซ่ึงเนนการบรรยายในลักษณะพูดคุย โดยเมื่อ
เปรียบเทียบกับ บทเรียนออนไลนที่ไดรับการออกแบบและผลิตมาอยางมีระบบจะชวยทําใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาในเวลาที่เร็วกวา บทเรียนออนไลนชวยทําใหผูสอน
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สามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา 
เนื่องจากบทเรียนออนไลน มีการจัดหาเครื่องมือ ที่สามารถทําให ผูสอนติดตามการเรียนของผูเรียน
ได 
 2. ชวยทําใหผู เ รียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได เนื่องจากการนําเอา
เทคโนโลยีมาประยุกตใช ซ่ึงมีลักษณะการเชื่อมโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูปของขอความ ภาพนิ่ง 
เสียง กราฟก วีดิทัศน ภาพเคลื่อนไหวที่เกี่ยวเนื่องกันเขาไวดวยกันในลักษณะที่ไมเปนเชิงเสน  
ทําให เทคโนโลยี สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบใยแมงมุมได ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถเขาถึง
ขอมูลใดกอนหรือหลังก็ได โดยไมตองเรียงลําดับและเกิดความสะดวกในการเขาถึงของผูเรียนอีก
ดวย 
 3. ชวยทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตนเอง เนื่องจากการนําเสนอ
เนื้อหาในรูปแบบ เทคโนโลยี เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูของตนในดานของ
ลําดับการเรียนได ตามพื้นฐานความรู ความถนัด และความสนใจของตน นอกจากนี้ผูเรียนยัง
สามารถเลือกเรียนเนื้อหา เฉพาะบางสวนที่ตองการทบทวนได โดยไมตองเรียนในสวนที่เขาใจแลว 
ซ่ึงถือวาผูเรียนไดรับอิสระในการควบคุมการเรียนของตนเอง จึงทําใหผูเรียนไดเรียนรูตามจังหวะ
ของตนเอง 
 4. ชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครูผูสอน และกับเพื่อน ๆ ไดเนื่องจาก
บทเรียนออนไลน มีเครื่องมือตาง ๆ มากมาย เชน หองสนทนา เว็บบอรด อีเมล เปนตน ที่เอื้อตอ
การโตตอบ ปฏิสัมพันธที่หลากหลาย นอกจากนั้นบทเรียนออนไลน ที่ออกแบบมาเปนอยางดีจะ
เอื้อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การออกแบบเนื้อหาใน
ลักษณะเกมส หรือการจําลอง เปนตน 
   5. ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัย และ
ตอบสนองตอเร่ืองราวตาง ๆ ในปจจุบันไดอยางทันที เพราะการที่เนื้อหาการเรียนอยูในรูปของ
ขอความอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดแกขอความ ซ่ึงไดรับการจัดเก็บ ประมวลผล นําเสนอ และเผยแพร
ทางคอมพิวเตอร ทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืน ๆ หลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของ
ความสามารถ ในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การเขาถึงขอมูลที่
ตองการดวยความสะดวกรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล 
   6.  ทําใหสามารถลดตนทุนในการจัดการศึกษานั้นๆ ได ในกรณีที่มีการจัดการเรียนการ
สอนสําหรับผูเรียนที่มีจํานวนมาก และเปดกวางใหสถาบันอื่น ๆ หรือบุคคลทั่วไปเขามาใชบทเรียน
ออนไลน ได ซ่ึงจะพบวาเมื่อตนทุนการผลิตบทเรียนออนไลนเทาเดิมแตปริมาณผูเรียนมีปริมาณ
เพิ่มมากขึ้น หรือขยายวงกวางการใชออกไป ก็เทากับเปนการลดตนทุนทางการศึกษานั่นเอง 
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 2.6  ขอพึงระวัง 
   การไมทําความเขาใจอยางถองแทถึงความหมาย  วิธีการรวมไปถึงรูปแบบระดับ 
การใชงาน และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ บทเรียนออนไลน และนําไปใชตามกระแสนิยมก็อาจจะ
สงผลในทางลบตาง ๆ แทนที่ขอไดเปรียบทั้งหมดที่พึ่งกลาวมาดังนั้นผูสอนที่นําบทเรียนออนไลน 
ไปใชในลักษณะของสื่อเสริม โดยไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเลย กลาวคือ ผูสอนยังคงใชแต
วิธีการบรรยายในทุกเนื้อหา และสั่งใหผูเรียนไปทบทวนจากบทเรียนออนไลน หากบทเรียน
ออนไลนไมไดออกแบบใหจูงใจผูเรียนแลว ผูเรียนคงใชอยูพักเดียวก็เลิกไปเพราะไมมีแรงจูงใจ 
ใด ๆ ในการใชบทเรียนออนไลน ก็จะกลายเปนการลงทุนที่ไมคุมคา แตอยางใดผูสอนจะตอง
เปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูใหเนื้อหาแกผูเรียน มาเปนผูชวยเหลือ และใหคําแนะนําตาง ๆ แก
ผูเรียน พรอมไปกับการเปดโอกาสใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง จากบทเรียนออนไลน ทั้งนี้
หมายรวมถึงการที่ผูสอนควรมีความพรอมทางดานทักษะคอมพิวเตอรและรับผิดชอบตอการสอน
โดยไมทิ้งผูเรียน 
 ดังที่ไดกลาวมา จะเห็นไดวาบทเรียนออนไลน เปนที่นิยมในการจัดการเรียนการสอน 
ในยุคปจจุบันเปนอยางมาก เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบบทเรียนออนไลน 
ผานระบบเครือขานอินเตอรเน็ต ชวยใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได มีปฏิสัมพันธ
กับผูเรียนอื่นไดโดยงาย แตทั้งนี้ก็ตองขึ้นอยูกับการออกแบบบทเรียนใหจูงใจผูเรียนมากนอย
เพียงใด  
 2.7  หลักการออกแบบบทเรียนออนไลน  
 หลักการออกแบบบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีดังนี้ (ภาสกร เรืองรอง.  2550 : 
เว็บไซต)  
 1. บทเรียนออนไลนออกแบบตามโครงสรางแบบเรียงลําดับ  
             1.1 การออกแบบโครงสรางเว็บไซต  
                           1.1.1 วางแผน/กําหนดขอหวั และเนื้อหาที่นําเสนอ 
                           1.1.2 สรางผังโครงสรางของเว็บไซต  
            1.2 บทเรียนออนไลนแบบเรียงลําดับ เปนโครงสรางที่ใชเก็บขอมูลที่เปนเรื่องราว
ตามลําดับเวลา หรือดําเนินเนื้อหาไปตามลําดับ หรือจากเรื่องทั่วๆ ไป กวางๆ ไปสูเร่ืองที่จําเพาะ
เจาะจงมากขึ้น หรือมีรายละเอียดมากขึ้น หรือการเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม 
หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้ เหมาะกับเว็บที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน 
เหมือนการอานหนังสือเรียงลําดับไปทีละหนา ดังภาพประกอบ 2 
 



 
 

 22

  
 

ภาพประกอบ  2  แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ   
 
ที่มา : ภาสกร  เรืองรอง.  2550 : เว็บไซต 
 
                 จากภาพประกอบ 2 จะเห็นวาภายในเว็บไซต จะดําเนินเรื่องไปในลักษณะเสนตรง โดยมี
ปุมเดินหนา ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักที่ เร่ิมจากหนาเริ่มตน ซ่ึงโดยปกติเปนหนาตอนรับหรือ
แนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บ รวมทั้งอธิบายใหทราบถึงวิธีการ เขาสูเนื้อหา และ 
การใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนาเริ่มตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนาเนื้อหาตางๆ โดย
ในแตละหนา หากมีเนื้อหาที่ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเติม รายละเอียดเนื้อหาโดย
จัดทําเปนหนาเนื้อหายอย และทําการเชื่อมโยงกับหนาเนื้อหาหลักนั้นๆ ซ่ึงหนาเนื้อหายอยเหลานี้ 
มีลักษณะเปนหนาเดี่ยว ที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของเนื้อหาแลว ตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิม
เทานั้น ไมสามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆ ได และเมื่อผูใชผานไปจนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึง
หนาสุดทาย ซ่ึงอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทั้งหมด การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนา 
ใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป เพื่อเดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว เพื่อตองการกลับ
ไปสูหนาที่ผานมา ในสวนของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือ
ไฮเปอรมีเดีย ที่ทําไวในหนาเนื้อหา หลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนา
หลัก ในกรณีที่อยูในหนา เนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลักดังภาพประกอบ 3   
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ภาพประกอบ 3  แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับที่มีการเพิ่มเนื้อหายอย  
 

ที่มา : ภาสกร  เรืองรอง.  2550 : เว็บไซต 
 
 ขอดี  ของโครงสรางประเภทนี้ คือ งายตอผูออกแบบ ในการจัดระบบโครงสราง และงาย
ตอการปรับปรุงแกไข  เนื่องจากมีโครงสรางที่ไมซับซอน การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําได
งาย เพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสรางเทานั้น  
 ขอเสีย ของโครงสรางระบบนี้ คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหา 
ของตนเองได ในกรณีที่ตองการ เขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนั้นจําเปนตองผานหนาที่ 
ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการ ทําใหเสียเวลา ซ่ึงปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวน
ที่เปนหนาสารบัญ  ซ่ึงประกอบดวย รายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนา  ที่มีในเว็บและสามารถ
เชื่อมโยงไปสูหนานั้นๆ โดยการคลิกเมาสที่ช่ือ ของหนาที่ผูใชตองการ เขาไปไวในหนาเนื้อหา 
แตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่มความ ยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช  
ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4  แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับที่มีการเพิ่มหนา และการเชื่อมโยงมากขึ้น 

 
ที่มา : ภาสกร  เรืองรอง.  2550 : เว็บไซต 
 
 2.  บทเรียนออนไลนออกแบบตามโครงสรางแบบใยแมงมมุ  
  2.1 การออกแบบโครงสรางเว็บไซต  
                           2.1.1 วางแผน/กําหนดขอหวั และเนื้อหาที่นําเสนอ 
                           2.1.2 สรางผังโครงสรางของเว็บไซต 
  2.2  บทเรียนออนไลนแบบใยแมงมุม การออกแบบประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมาก
ที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสูเนื้อหาได
ดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีความคิดรวบยอดเหมือนกัน
ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย ดังภาพประกอบ 5 
 

 
 

ภาพประกอบ 5   แสดงโครงสรางแบบใยแมงมุม   
 

ที่มา : ภาสกร  เรืองรอง.  2550 : เว็บไซต 



 
 

 25

              จากภาพประกอบ 5 นอกจากการเชื่อมโยงภายในเว็บนั้นๆ แลว ยังสามารถเชื่อมโยง 
ออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได ในหนาเว็บเพจแตละหนาจะรวบรวมคําสําคัญของเนื้อหา  
วางไวในสวนใดสวนหนึ่งของหนานั้น เพื่อทําเปนไฮเปอรลิงคไปยังหนาที่บรรจุรายละเอียด 
ของเรื่องดังกลาว 
 ขอดี  ของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถ กําหนด
ทิศทาง การเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง  
 ขอเสีย  คือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยากในการ ปรับปรุง นอกจากนี้
การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิด การสับสนได  
 
ตาราง 2  เปรียบเทียบโครงสรางบทเรียนออนไลนแบบเรียงลําดับ และโครงสรางบทเรียนออนไลน 
      แบบใยแมงมุม    
 

 โครงสรางแบบเรียงลําดับ โครงสรางแบบใยแมงมุม 
   

รายละเอียด        เปนโครงสรางที่ใชเก็บขอมูล 
ที่เปนเรื่องราวตามลําดับเวลา หรือดําเนิน
เนื้อหาไปตามลําดับหรือจากเรื่องทั่วๆไป  
กวางๆ ไปสูเร่ืองที่จําเพาะเจาะจงมากขึน้ 
หรือมีรายละเอียดมากขึน้ หรือการเรียง 
ลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี 
สารานุกรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็
ตามโครงสรางแบบนี้ เหมาะกับเว็บที่มี
ขนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน เหมือนการ
อานหนังสือเรียงลําดับไปทีละหนา  

       โครงสรางประเภทนี้จะมีความ
ยืดหยุนมากทีสุ่ด ทุกหนาในเว็บ
สามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกนัไดหมด 
ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสู
เนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยง
เนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใย
ขอความที่มีความคิดรวบยอด 
เหมือนกนั ของแตละหนาในลักษณะ
ของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 โครงสรางแบบเรียงลําดับ โครงสรางแบบใยแมงมุม 
   

ขอด ี        โครงสรางประเภทนี้คือ งายตอ
ผูออกแบบ ในการจัดระบบโครงสราง 
และงายตอการปรับปรุงแกไข   เนื่องจาก
มีโครงสรางที่ไมซับซอน การเพิ่มเติม
เนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงาย  เพราะมี
ผลกระทบตอบางสวนของโครงสราง
เทานั้น 

       รูปแบบนีค้ืองายตอผูใชในการ
ทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถ 
กําหนดทิศทาง การเขาสูเนื้อหา 
ไดดวยตนเอง 

ขอเสีย        โครงสรางระบบนี้ คือ ผูใชไม
สามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหา
ของตนเองได ในกรณีที่ตองการ  เขาไปสู
เนื้อหาเพยีงหนาใดหนาหนึง่นั้น จําเปน 
ตองผานหนาที่ไมตองการหลายหนา  
เพื่อไปสูหนาที่ตองการ ทําใหเสียเวลา 

       ถามีการเพิ่มเนื้อหาใหม ๆ อยู
เสมอจะเปนการยากในการปรับปรุง 
นอกจากนี้ การเชื่อมโยงระหวาง 
ขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําใหผูใช 
เกิดการสับสนได 

   
 
ที่มา : ภาสกร  เรืองรอง.  2550 : เว็บไซต 
 
 จากการศึกษารูปแบบของการออกแบบบทเรียนออนไลนสรุปไดวา  การออกแบบ
บทเรียนออนไลนจะมีอยูหลายรูปแบบ ซ่ึงแตละรูปแบบจะมีวิธีการที่แตกตางกันออกไปตั้งแต 
รูปแบบพื้นฐานที่แสดงขอมูลเรียงหนาไปตามลําดับจนถึงระบบการเชื่อมโยงที่มีความซับซอน ซ่ึง
ตองอาศัยกลไกทางระบบอื่นนํามาสนับสนุน  รูปแบบเว็บที่ใชกันมีอยูหลายรูปแบบ หลายลักษณะ
ขึ้นอยูกับการออกแบบเว็บของผูวิจัย โดยรูปแบบเรียงลําดับมีการออกแบบใหเรียงเนื้อหาแตละหนา
ตอกันไปตามลําดับใหนักเรียนเรียนไปทีละขั้นตอน  จึงทําใหมีความเขาใจงาย  สวนรูปแบบใยแมง
มุมมีรูปแบบงายตอผูเรียนในการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูเรียนจะมีอิสระในกําหนดทิศทาง การเขาสู
เนื้อหาไดดวยตนเอง ซ่ึงทั้งสองรูปแบบจะสงผลตอความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น 
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 2.8  หลักการและแนวคิดท่ีเก่ียวกับบทเรียนออนไลน   
 การออกแบบบทเรียนบนเว็บตามหลักการจัดการเรียนการสอน 9 ขั้นตอนของกาเย          
(ทิศนา  แขมมณี.  2547 : 12-14) 
 การเรียนการสอนออนไลนเหมือนกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนตรงที่ครูผูสอนจะ 
ตองจัดเตรียมกิจกรรมและประสบการณเรียนใหกับผูเรียนโดยคํานึงถึงการเรียนการสอนที่ดีนั้น 
ผูเรียนและผูสอนควรตองปฏิสัมพันธระหวางกัน ดังนั้นการเรียนการสอนออนไลนจึงไมไดเปน
เพียงแคการสรางบทเรียนบนเว็บ เพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษาเนื้อหาบทเรียนเทานั้น หากแตยังตองมี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ นักเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญ
จึงยึดตามการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 9 ขั้นตอนของกาเย ในการออกแบบและพัฒนา
บทเรียนบนเว็บ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  กระตุนหรือเราใหผูเรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียน 
การเราความสนใจผูเรียนนี้อาจทําไดโดย การจัดสภาพแวดลอมใหดึงดูดความสนใจ เชนการใช
ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และ/หรือการใชเสียงประกอบบทเรียนในสวนบทนํา  
 ขั้นตอนที่  2  บอกใหผู เ รียนทราบถึงจุดประสงคของการบอกใหผู เ รียนทราบถึง
จุดประสงคของบทเรียนนี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะการเรียนการสอนบนเว็บที่ผูเรียน
สามารถควบคุมการเรียนของตนเองได โดยการเลือกศึกษาเนื้อหาที่ตองการศึกษาไดเอง ดังนั้นการ
ที่ผูเรียนไดทราบถึงจุดประสงคของบทเรียนลวงหนาทําใหผูเรียน สามารถมุงความสนใจไปที่
เนื้อหาบทเรียนที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังสามารถเลือกศึกษาเนื้อหาเฉพาะที่ตนยังขาดความเขาใจที่จะ
ชวยทํา ใหผูเรียนมีความรูความสามารถตรงตามจุดประสงคของบทเรียนที่ไดกําหนดไว  
 ขั้นตอนที่  3  ทบทวนความรูเดิมที่เกี่ยวของกับเนื้อหา การทบทวนความรูเดิมชวย
กระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาใหมไดรวด เร็วยิ่งขึ้น รูปแบบการทบทวนความรูเดิมใน
บทเรียนบนเว็บทําไดหลายวิธีเชน กิจกรรมการถาม-ตอบคําถาม หรือการแบงกลุมใหผูเรียน
อภิปรายหรือสรุปเนื้อหาที่ไดเคยเรียนมาแลว เปนตน  
 ขั้นตอนที่  4  นําเสนอบทเรียน การนําเสนอบทเรียนบนเว็บสามารถทําไดหลายรูปแบบ
ดวยกันคือ การนําเสนอดวยขอความ รูปภาพ เสียง หรือแมกระทั่งวีดิทัศน อยางไรก็ตามสิ่งสําคัญ 
ที่ผูสอนควรใหความสําคัญก็คือผูเรียน ผูสอนควรพิจารณาลักษณะของผูเรียนเปนสําคัญเพื่อใหการ
นําเสนอบทเรียนเหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด 
 ขั้นตอนที่  5  ช้ีแนวทางการเรียนรู การชี้แนวทางการเรียนรูหมายถึงการชี้แนะใหผูเรียน
สามารถนําความรูที่ได เรียนใหมผสมผสานกับความรูเกาที่เคยไดเรียนไปแลว เพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูที่รวดเร็วและมีความแมนยํามากยิ่งขึ้น  



 
 

 28

 ขั้นตอนที่  6  ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน นักการศึกษาตางทราบดีวาการเรียนรู
เกิดขึ้นจากการที่ผูเรียนไดมีโอกาสมี สวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนโดยตรง ดังนั้น ในการ
จัดการเรียนการสอนบนเว็บ จึงควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนซึ่งอาจทํา
ไดโดยการ จัดกิจกรรมการสนทนาออนไลนรูปแบบการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานเว็บบอรดใน
รูปแบบ การรับสงขอมูล เปนตน  
 ขั้นตอนที่  7  ใหผลยอนกลับ ลักษณะเดนประการหนึ่งของการเรียนการสอนบนเว็บก็
คือ การที่ผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนไดโดยตรงอยางใกลชิด เนื่องจากบทบาทของผูสอน
นั้น เปลี่ยนจากการเปนผูถายทอดความรูแตเพียงผูเดียว มาเปนผูใหคําแนะนําและชวยกํากับการ
เรียนของผูเรียนรายบุคคล และดวยความสามารถของอินเทอรเน็ตที่ทําใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
ติดตอกันไดตลอดเวลา ทําใหผูสอนสามารถติดตามกาวหนาและสามารถใหผลยอนกลับแกผูเรียน
แตละคนไดดวยความสะดวก  
 ขั้นตอนที่ 8  ทดสอบความรู การทดสอบความรูความสามารถผูเรียนเปนขั้นตอนที่
สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง เพราะทําใหทั้งผูเรียนและผูสอนไดทราบถึงระดับความรูความเขาใจที่ผูเรียน
มีตอเนื้อหาในบทเรียนนั้นๆ การทดสอบความรูในบทเรียนบนเว็บสามารถทําไดหลายรูปแบบ              
ไมวาจะเปนขอสอบแบบปรนัยหรืออัตนัย การจัดทํากิจกรรมการอภิปรายกลุมใหญหรือกลุมยอย             
เปนตน ซ่ึงการทดสอบนี้ ผูเรียนสามารถทําการทดสอบบนเว็บผานระบบเครือขายได  
 ขั้นตอนที่ 9 การจําและการนําไปใช สามารถทําไดโดยการกําหนดตัวเชื่อมที่อนุญาต 
ใหผูเรียนเลือกเขาไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมในสิ่งที่นา จะเปนประโยชนในการนําองคความรูที่ไดรับ
มาไปใช  
   กาเย และบริกก (Gagne & Brigg.  1992 : 34) ยังไดเอาหลักการและทฤษฎีมาประยุกตใช
ในการออกแบบการสอน  โดยพัฒนาขั้นตอนในกระบวนการการเรียนรูซ่ึงเหมาะสําหรับเปน
พื้นฐานแนวคิดเพื่อออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจนพัฒนามาเปนบทเรียนออนไลน  โดย
มีองคประกอบที่สําคัญ  2 ดาน ไดแก กระบวนการเรียนรูภายใน และดานการจัดบทเรียน ซ่ึงเปนสื่อ
การเรียนรูภายนอก โดยเนนวาการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูที่ชัดเจนจะทําใหเกิดการเรียนรูที่
แทจริง  ซ่ึงเรียกวา “รูปแบบกระบวนการทางความรู”  จึงกลาวไดวาเปนทฤษฎีที่รวมลักษณะของ
การเรียนรูไวทั้งหมดหรือเปนกระบวนการที่เนนความสามารถในการเรียนรูนับตั้งแตการที่ผูเรียน
เขาไปสัมผัสกับสิ่งเรา  ความรูสึกในดานปญหาและการสรุปเหตุผลเปนแนวทางในการแกปญหา 
  จากหลักการแนวคิดทฤษฏีของโรเบิรต กาเย สรุปไดวา นักการศึกษาหลายทาน 
ไดคนควาวิจัย จนสรุปเปนทฤษฏีทางศึกษาไวมากมาย เพื่อเปนประโยชนตอการเรียนการสอน 
ผูสอนควรที่จะนําไปประยุกตใช ถึงแมวาเทคโนโลยีทางการศึกษาจะเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอรแลวก็ตาม ทฤษฏีเหลานี้ก็ยังคงใชไดดีในทุกยุคทุกสมัย แนวคิดของกาเยสามาถนํามา
ใชในระบบการเรียนการสอนไดโดยตรง โดยการสรางสถานการณหรือเหตุการณเพื่อสราง 
ความตั้งใจแกผูเรียน เมื่อผูเรียนเกิดความสนใจและตั้งใจที่จะเรียนแลว  ผูสอนก็แจงวัตถุประสงค 
ในการเรียนใหแกผูเรียน โดยพยายามเชื่อมโยงความรูเดิมที่ไดเรียนมากอนหนากับความรูใหมให
เขากันได  จากนั้นก็เสนอบทเรียนใหม มีการแนะนําชี้แนวทางในการเรียนเพื่อจะใหเกิดการเรียนรู 
สรางกิจกรรมใหผูเรียนไดมีกิจกรรมที่ไดปฏิบัติจริงและแจงผลการปฏิบัติงานใหนักเรียนทราบเปน
ระยะเพื่อเปนการประเมิน  และมีการสรุปเสริมบทเรียนเพื่อสรางความแมนยําและการถายโยง
ความรูไปใชกับสิ่งอื่น ๆในโอกาสตอไป  ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาการนําแนวคิดของกาเยมาใชเปน
หลักการในการออกแบบเว็บมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการสรางสื่อบทเรียนออนไลน                 
ในครั้งนี้ 
  จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของกับเครือขายอินเทอรเน็ต และบทเรียนออนไลนนั้น
สามารถสรุปไดวา การออกแบบบทเรียนออนไลนเพื่อการเรียนการสอนนั้น ตองมีการวางแผนตรง
ตามจุดประสงค ตองมีการจัดระบบสิ่งจําเปนเกี่ยวกับบทเรียนออนไลน ควรมีการนําทางผูเขามา
ศึกษาและคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนี้ยังควรคํานึงถึงการเชื่อมโยงยังหนาตาง ๆ ตาราง 
กรอบหรือแหลงวิชาการตาง ๆ การออกแบบรูปแบบบทเรียนออนไลนจึงมีความสาคัญที่จะสราง
ความดึงดูดใจใหผูเรียนเขามาศึกษาและเกิดการเรียนรู รวมทั้งการศึกษาขอดี และขอจํากัดของการ
นําบทเรียนออนไลนมาในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหสามารถออกแบบบทเรียนออนไลน
ใหนาสนใจและบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอน ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยได
คํานึงถึงหลักเกณฑดังกลาว และนําไปสรางตนแบบรูปแบบบทเรียนออนไลนใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นไป 
 
3.  ความรูความเขาใจ และการวัดผลการเรยีนรู     
 3.1 ความรู ความเขาใจ 
 คําวา ความรู (Knowledge) นั้น ในทัศนะของฮอสเปอร (มาโนช  เวชพันธ.  2532 : 15-
16 ; อางอิงจาก Hosper. 1989 : Website) นับเปนขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถ
ในการจดจํา ซ่ึงอาจจะโดยการนึกได มองเห็น ไดยิน หรือ ไดฟง ความรูนี้ เปนหนึ่งในขั้นตอนของ
การเรียนรู โดยประกอบไปดวยคําจํากัดความหรือความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง 
วิธีการแกไขปญหา และมาตรฐานเปนตน ซ่ึงอาจกลาวไดวา ความรูเปนเรื่องของการจําอะไรได 
ระลึกได โดยไมจําเปนตองใชความคิดที่ซับซอนหรือใชความสามารถของสมองมากนัก ดวยเหตุนี้ 
การจําไดจึงถือวาเปน กระบวนการที่สําคัญในทางจิตวิทยา และเปนขั้นตอนที่นําไปสูพฤติกรรมที่
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กอใหเกิดความเขาใจ การนําความรูไปใชในการวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล ซ่ึงเปน
ขั้นตอนที่ไดใชความคิดและความสามารถทางสมองมากขึ้นเปนลําดับ สวนความเขาใจนั้น 
ฮอสเปอร ช้ีใหเห็นวา เปนขั้นตอนตอมาจากความรู โดยเปนขั้นตอนที่จะตองใชความสามารถของ
สมองและทักษะในชั้นที่สูงขึ้น จนถึงระดับของการสื่อความหมาย ซ่ึงอาจเปนไปไดโดยการใชปาก
เปลา ขอเขียน ภาษา หรือการใชสัญลักษณ โดยมักเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ แลว 
อาจจะโดยการฟง การเห็น การไดยิน หรือเขียน แลวแสดงออกมาในรูปของการใชทักษะหรือการ
แปลความหมายตาง ๆ เชน การบรรยายขาวสารที่ไดยินมาโดยคําพูดของตนเอง หรือการแปล
ความหมายจากภาษาหนึ่งไปเปนอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมเอาไว หรืออาจเปนการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหขอสรุปหรือการคาดคะเนก็ได 
 อักษร สวัสดี (2542 : 26) ไดใหคําอธิบายวา ความรู เปนพฤติกรรมขั้นตนที่ผูเรียนรู
เพียงแตเกิดความจําได โดยอาจจะเปนการนึกไดหรือโดยการมองเห็น ไดยิน จําได ความรูในชั้นนี้
ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสรางและวิธีแกไขปญหา 
สวนความเขาใจอาจแสดงออกมาในรูปของทักษะดาน “การแปล” ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการ
เขียนบรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้น ๆ โดยใชคําพูดของตนเอง และ “การใหความหมาย” ที่แสดง
ออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอสรุป รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือการ
คาดหมายวาจะเกิดอะไรขึ้น 
 บลูม (อักษร สวัสดี.  2542 : 26-28 ; อางอิงจาก Bloom, et al. 1986.  Handbook on 
Formative and Summative Evaluation of Student Learning.  p.141) ไดใหความหมายของ 
ความรู วาหมายถึง เร่ืองที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการและกระบวนการตาง ๆ  ของ
โครงการวัตถุประสงคในดานความรู โดยเนนในเรื่องของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจํา อัน
เปนกระบวนการที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ โดยกอนหนานั้นในป ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ 
ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูหรือพุทธิพิสัย ของคน วาประกอบดวยความรูตามระดับตาง ๆ รวม 
6 ระดับ ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดับความรูในขั้นต่ําไปสูระดับของความรูในระดับที่สูง ขึ้นไป 
โดยบลูมและคณะ ไดแจกแจงรายละเอียดของแตละระดับไวดังนี้ 
 1.  ความรู หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด วัตถุ และ
ปรากฏการณตาง ๆ ซ่ึงเปนความจําที่เร่ิมจากสิ่งงาย ๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจําในสิ่ง         
ที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 
 2.  ความเขาใจ หรือความคิดรวบยอด เปนความสามารถทางสติปญญาในการขยาย
ความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับ               
ส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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 3.  การนําไปปรับใช เปนความสามารถในการนําความรู ความเขาใจหรือความคิด 
รวบยอด ในเรื่องใด ๆ ที่มีอยูเดิม ไปแกไขปญหาที่แปลกใหมของเรื่องนั้น โดยการใชความรูตาง ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสานกับความสามารถในการแปล 
ความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น 
 4.  การวิเคราะห เปนความสามารถและทักษะที่สูงกวาความเขาใจ และการนําไปปรับใช 
โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอย ที่มีความสัมพันธกัน รวมทั้งการ
สืบคนความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพื่อดูวาสวนประกอบปลีกยอยนั้นสามารถเขากันไดหรือไม 
อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง 
 5.  การสังเคราะห เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย ๆ หรือสวน       
ใหญ ๆ เขาดวยกันเพื่อใหเปนเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะของการเปน
กระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพื่อสรางรูปแบบหรือโครงสราง 
ที่ยังไมชัดเจนขึ้นมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายในขอบเขต 
ของสิ่งที่กําหนด ให 
 6.   การประเมินผล เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด คานิยม ผลงาน 
คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑ เปนฐานในการ
พิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนขั้นตอนที่สูงสุดของพุทธิลักษณะ ที่ตองใชความรู 
ความเขาใจ การนําไปปรับใช การวิเคราะห และการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพื่อทํา
การประเมินผล ส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
 ทิศนา  แขมณี (2548 : 223 - 230) ไดเสนอรูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดาน
พุทธิพิสัย  วาเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มุงชวยใหผู เ รียนเกิดความรู  ความเขาใจใน  
เนื้อหาสาระตาง ๆ  ซ่ึงเนื้อหาสาระอาจจะอยูในรูปของขอมูล  ขอเท็จจริง  มโนทัศน  หรือความคิด
รวบยอด  ซ่ึงมีหลายรูปแบบแตขอนําเสนอในบทนี้เพียง 3 รูปแบบ  ดังนี้ 
 1.   รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน 
 2.   รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดของกาเย 
              3. รูปแบบการเรียนการสอนเนนความจํา 
 สรุปไดวา  ความรู  เปนผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 
สังคม และเทคโนโลยี บุคคลเรียนรูจากประสบการณ การศึกษา อบรม การรับถายทอดทาง
วัฒนธรรม การรับรู การคิด และการฝกปฏิบัติ จนสามารถสรุปสาระความรูและนําไปใชประโยชน
ไดหรือพัฒนาไปสูระดับดีที่สูงขึ้น 
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 3.2  เคร่ืองมือวัดความรู 
 การวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย   เปนการวัดความสามารถดานสติปญญา  ไดแก 
ความสามารถดาน  ความรู   ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และ 
การประเมินคา เครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยที่ใชกันสวนใหญคือ แบบทดสอบ 
ซ่ึงเครื่องมือในการวัดผล มี 2 ประเภท คือ 
 1. ประเภทแบบสอบตาง ๆ  เชน  แบบสอบผลการเรียนรู ใชวัดพฤติกรรมดานความรู  
ความคิด  ซ่ึงมีทั้งแบบสอบอัตนัย  แบบเขียนตอบ  แบบปรนัย  แบบเลือกตอบ  แบบถูกผิด แบบ
จับคู แบบหลายตัวเลือก  
 แบบทดสอบ คือ ชุดคําถามหรือกลุมงานใด ๆ ที่สรางขึ้นเพื่อจะชักนําใหผูถูกทดสอบ
แสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาใหผูสอนสังเกตไดและวัดไดแบบทดสอบสามารถแบง
ออกไดหลายประเภทขึ้นอยูกับเกณฑที่ใช 
 2. ประเภทไมใชแบบสอบ เปนเครื่องมือในการวัดผลการเรียนรูในชีวิตประจําวัน เชน 
การซักถาม การสังเกตพฤติกรรม การรับฟงความคิดเห็น ซ่ึงการวัดผลโดยไมใชแบบสอบ จะใช
เทคนิคการสังเกตเปนหลัก หรือใชแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตรา ประเมินคา แบบบันทึก
พฤติกรรม (จิราภรณ  ศิริทวี.  2542 : 35) 
 จากหลักการในการสรางแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจทางการเรียนแบบเลือกตอบ  
ครูผูสรางขอสอบตองยึดหลักเกณฑวัดผลตรงตามวัตถุประสงคของการเรียนรู  เพื่อใหไดขอสอบ
แบบเลือกตอบที่มีคุณภาพและนอกจากนี้ ยังตองคํานึงถึงลักษณะของขอสอบที่ดี ขอที่สําคัญ ๆ  
มี 5 ประการ  ไดแก  ความเที่ยงตรงความเชื่อมั่น  ความเปนปรนัย  อํานาจจําแนก  และความยาก  
(สมนึก  ภัททิยธนี.  2544 : 54)  
 สรุปไดวา  การวัดและประเมินผลดานความรูความเขาใจ ควรใชเครื่องมือในการวัดผล  
ที่แตกตางกันไปตามระดับการศึกษาและรูปแบบการศึกษา  ซ่ึงตองสามารถวัดโดยใหครอบคลุม 
ทั้งความรูความเขาใจ  การประยุกตใช   การวิเคราะห   การสังเคราะห การประเมินคา  การจําแนก
ขอเท็จจริงจากความคิดเห็น การสรุปความและการใชเหตุผลในการตัดสินใจ แตในการวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยใหดําเนินการวัดและประเมินผลเพียง 2 ดาน คือ ดานความรู และความเขาใจ เพื่อที่จะ
เปรียบเทียบความรูความเขาใจ วิชา คอมพิวเตอรสรางสรรค เร่ือง การสรางเว็บเพจ ที่เรียนรูจาก
บทเรียนออนไลน 2 รูปแบบ 
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4.  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 4.1  ความหมายของการวัดการปฏิบัตงิาน 
 ในการวัดประเมินผูสอนตองใชวิ ธีการและเครื่องมือการประเมินที่หลากหลาย                 
เชน  การสังเกต การซักถาม  การระดมความคิดเห็น  การใชแฟมสะสมผลงาน การใชภาระงานที่
เนนการปฏิบัติ การใหผูเรียนประเมินตนเอง  การใหเพื่อนประเมินเพื่อน และในการประเมินผล 
การเรียนที่ดีตอง ใหโอกาสผูเรียนแสดงความรูความสามารถดวยวิธีการที่หลากหลาย และพิจารณา
ตัดสินผลการเรียนตามเกณฑที่กําหนดไวมากกวาใชเปรียบเทียบระหวางผูเรียน (กรมวิชาการ.  
2552 : 2)  
 การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการเลียนแบบชีวิตจริงในระดับตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไป
ตามความเปนจริงที่กําหนดขึ้น (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ.  2530 : 97) 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการพิจารณาความสามารถในการทํางานไดตรงตาม
จุดมุงหมาย หรือเปนการทดสอบเพื่อพิจารณาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการ
กระทํา หรือจากสถานการที่กําหนดขึ้น (สุนันท  ศลโกสุม.  2532 : 65) 
 นักการศึกษาและนักจิตวิทยาไดใหความหมายของการวัดดานการปฏิบัติไวหลายทาน
ดังตอไปนี้ 
 นิทโก และ อีเบล และฟรีสบี (สุวิมล  วองวาณิช. 2546 : 245 ; อางอิงจาก Nitko.  1983.  
Educational Assessment of Students.  p. 22 ; Eble & Frisbie. 1986.  Essentials of Educational 
Measurement.  p. 351) ไดใหความหมายของการวัดการปฏิบัติวาเปนการสังเกตพฤติกรรมการ
ตอบสนองตอแบบวัดที่ไมไดแสดงออกดวยภาษา   หรือการทํากิจกรรมที่อาศัยทักษะความ
แคลวคลองวองไวของการเคลื่อนไหวรางกาย 
 ลีแมน (Lyman) (สุวิมล  วองวาณิช.  2546 : 245-246) ไดกลาวถึง การวัดการปฏิบัติวามี
ความหมายคลุมเครือ  และไดนิยามการวัดการปฏิบัติออกเปน 3 ความหมาย  คือ  1) เปนการวัดที่
เกี่ยวของกับการใชอุปกรณและตรงกันขามกับการใชขอสอบที่ตองเขียนตอบ  2) เปนการทดสอบที่
พยายามลดการใชทักษะทางภาษา  หรือ 3) เปนการวัดตัวอยางของงานที่มอบหมายใหทํา (Work-
sample test) โดยธรรมชาติของการวัดแบบนี้จะมีการส้ินเปลืองคาใชจายเนื่องจากตองใชวัสดุ
อุปกรณและเปนการทดสอบทีละคน  
 ไพศาล  หวังพานิช (2526 : 89) ไดใหความหมายไววา การวัดผลงานภาคปฏิบัติ คือ  
ความสามารถในการปฏิบัติที่ผูเรียนไดแสดงพฤติกรรมออกมาดวยการกระทําโดยถือวาการปฏิบัติ
เปนความสามารถผสมผสานหลักการวิธีตาง ๆ ที่ไดรับการฝกฝนมาใหปรากฏออกมาเปนทักษะ
ของผูเรียน 



 
 

 34

 ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ (2527 : 1) ใหความหมายของการทดสอบภาคปฏิบัติไววาเปน
แบบทดสอบที่มุงวัดทักษะในการปฏิบัติงาน เชน การเลนกีฬา การเลนดนตรี การปรุงอาหารหรือ
การควบคุมเครื่องจักรในโรงงาน เปนตน การประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยการสอบการปฏิบัติลักษณะนี้
มีส่ิงที่ตองคํานึงถึง 2 ประการ คือ วิธีการ และผลงาน  
 เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ  (2529 : 37) ใหความหมายของแบบวัดภาคปฏิบัติวาเปนเครื่องมือที่
ออกแบบเพื่อวิเคราะหและวัดทักษะของนักเรียนในดานการปฏิบัติ หรือการกระทําใหเลือกปฏิบัติ
ภายใตเงื่อนไขที่ไดควบคุมไวอยางดี 
 เผียน  ไชยศร (2529 : 37) ใหความหมายของการวัดผลงานภาคปฏิบัติวาเปนการวัด
ความสามารถของบุคคลในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งโดยบุคคลนั้นไดลงมือปฏิบัติและการ
จัดการทํา ซ่ึงมีการเกี่ยวของหรือสัมพันธกับสิ่งที่อยูในลักษณะรูปธรรมโดยทางกายหรือการรับรู
ทางประสาทสัมผัส 
 สุนันท  ศลโกสุม (2532 : 65) กลาววาการวัดผลงานภาคปฏิบัติวาเปนการทดสอบเพื่อ
พิจารณาความสามารถในการทํางานไดตามจุดมุงหมายหรือเปนการทดสอบเพื่อพิจารณา
ประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล ที่เกิดขึ้นจาการกระทําหรือจากสถานการณที่ไดกําหนดขึ้น 
 สุวิมล  วองวาณิช (2546 : 246) สรุปวา การวัดการปฏิบัติเปนการวัดที่ครอบคลุมทักษะ
การปฏิบัติ โดยมีจุดสําคัญอยูที่พฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นเปนการตอบสนองตอส่ิงเราในรูปของ
การปฏิบัติโดยส่ิงเราที่นÎาเสนออาจเปนภาษาหรือไมใชภาษาก็ได  
 เมอเรนส  และเลหแมน (Mehrens & Lehman.  1984 : 205 - 206) กลาววาดานปฏิบัติ 
เปนการทดสอบเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวหรือการตอบสนองที่เปนการกระทําของผูถูกทดสอบ 
ซ่ึงผูทดสอบจะอยูในสถานการณจริงหรือคลายจริงมากที่สุด 
 อีเบล  และฟรีสบี (Ebel & Frisbie.  1986 : 119) กลาววาการวัดดานการปฏิบัติ คือการที่ 
ผูถูกทดสอบแสดงความสามารถหรือแสดงทักษะในการใชเครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ ออกมา 
มักจะเกี่ยวกับการเรียนรูทักษะซึ่งประกอบดวยทักษะดานกลไกการเคลื่อนไหวของรางกาย 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลใหตรงตามจุดมุงหมาย ในดานของกระบวนการทํางาน 
ผลงาน ซ่ึงเปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่ใชทักษะความคิด ความรู ความเขาใจในระดับสูง โดย
ลักษณะ 
 4.2  ความหมายของแบบวัดการปฏิบัติ  
 นักการศึกษาและนักจิตวิทยาไดใหความหมายของแบบวัดการปฏิบัติไวหลายทานดังนี้  
 สแตนลี่ย และกล็อค (Stanley & Glock.  1960 : 186) ไดใหความหมายของแบบวัดการ
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ปฏิบัติไววาเปนแบบวัดเพื่อใชในการพิจารณาผลการกระทําในขั้นวิธีการปฏิบัติงาน และผลผลิต
ของงาน  
 ธอรนดิท และฮาเกน (Thorndike & Hagen.  1969 :  238) ไดใหความหมายของแบบวัด
การปฏิบัติวา บางครั้งถูกนํามาใชในการใหความหมายของแบบวัดอาชีพเฉพาะสาขา  ซ่ึงแบบวัดนี้
จะถูกใชเพื่อที่จะประเมินความสามารถในทางอาชีพของคนทํางานที่มีฝมือ หรือคนทํางานที่มี
ทักษะ ตัวอยาง เชน ชางเครื่องจักรกล  ชางกออิฐถือปูน  หรือชางประปา  
 มารแชลล และลอรยด (Marshall & Loyde.  1971 : 135) ไดใหความหมายของแบบวัด  
การปฏิบัติไววา เปนแบบวัดที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนไหวหรือการตอบสนองที่เปนการกระทําของ
ผูถูกวัดโดยปกติแลวการประเมินจะเกิดขึ้นไดจะตองจัดการใหผูถูกวัดไดอยูในสถานการณที่เปน
จริงหรือคลายสถานการณจริงมากที่สุด แตไมใชการวัดดวยการสอบขอเขียน 
               นอกจากนี้ยังจัดรูปแบบของแบบประเมินประเภทนี้ไว 3 ความหมาย คือ  
 1.  เปนแบบวัดการปฏิบัติที่เกี่ยวกับความสามารถทางสมอง ทางความคิดสวนใหญจะ
เกี่ยวของกับการวัดทักษะดานภาษา ดานการฟง ดานการพูด และดานการกระทําที่เกี่ยวของกับ
ความคิด  
 2.  เปนแบบวัดการปฏิบัติที่ประเมินความสามารถการใชเครื่องจักร และเครื่องมือตางๆ 
ประกอบในการทํางานสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหประสบความสําเร็จ 
 3.  เปนแบบวัดการปฏิบัติที่กําหนดใหเกิดการทํางานจากสถานการณ  
 ไวรมา และจูรส (Wiersma & Jurs.  1985 : 344) ไดใหความหมายของแบบวัดการปฏิบัติ
ไววา เปนแบบวัดที่ไมใชใหผูถูกวัดเขียนตอบแตใหผูถูกวัดแสดงการทํางาน ซ่ึงเกี่ยวของกับ
กระบวนการปฏิบัติงานและผลงานที่ได  
 นิทโก (Nitko.  1983 : 260) ไดใหความหมายของแบบวัดภาคปฏิบัติไววา เปนแบบวัด 
ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อสังเกตพฤติกรรมการกระทําที่ไมไดแสดงออกดวยภาษา  เชน การใหประกอบภาพ 
การประกอบชิ้นสวน หรือการประกอบกิจกรรมที่อาศัยทักษะความคลองแคลววองไวของการ
เคลื่อนไหวรางกาย 
 ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ (2527 : 1) ไดใหความหมายของแบบวัดภาคปฏิบัติไววาเปน
เครื่องมือที่ออกแบบเพื่อการวัดการปฏิบัติ ซ่ึงแบบวัดผลสัมฤทธิÍทางการเรียนจะวัดทักษะในการ
และมีเปาหมายในการวัด 2 สวน คือ วิธีการ และผลงาน  
 จากความหมายของแบบทดสอบภาคปฏิบัติที่กลาวมาทั้งหมด สรุปไดวาการแบบวัด  
การปฏิบัติ  หมายถึง  แบบวัดที่กําหนดใหผูสอบแสดงพฤติกรรมออกมาในสถานการณการทดสอบ 
ที่จัดทําขึ้น  และมีเปาหมายในการวัดเปน  2 สวน คือ วิธีการปฏิบัติ และผลงานที่ไดจากการปฏิบัติ 
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 4.3 ประเภทของการวัดประเมินดวยการปฏิบัติ 
 กรมวิชาการ (2539 : 3-4) ไดแบงระดับของการวัดภาคปฏิบัติออกเปน 4 ระดับ คือ 
 1.   การประเมินการปฏิบัติดวยการเขียนตอบ การประเมินแบบนี้จะแตกตางไปจาก
ขอสอบเขียนตอบทั่ว ๆ ไป เพราะการประเมินจะมุงการประยุกตใชความรูและทักษะที่เปนผล 
มาจากการเรียนรูและฝกฝนมาก โดยคําสั่งมักจะใชคําวา "สราง" กับการประเมินภาคปฏิบัติแบบนี้  
การประเมินภาคปฏิบัติแบบนี้จะใชวัดคุณภาพของผลที่เกิดจากการใชความรู และทักษะของ 
นักเรียนโดยการเขียนตอบ   บางครั้งก็มีความสําคัญตอการสอบปฏิบัติมาก เชน ในการใหนักเรียน
ทํากิจกรรมบางอยางที่เสี่ยงอันตราย หรือตองลงทุนสูง  จําเปนที่จะตองรูวาผูปฏิบัติมีความรูเพียงพอ
หรือไมในการปฏิบัติการนั้นๆ จึงตองใชวิธีการประเมินดวยการเขียนตอบกอนเพื่อที่จะชวย
หลีกเลี่ยงอันตรายหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานนั้น 
 2.   การประเมินเชิงจําแนก  เปนการประเมินที่แยกการปฏิบัติงานออกเปนสวน ๆ ใน
ระดับความเปนจริงตาง ๆ แลวใหนักเรียนบอก ระบุ จําแนก หรืออธิบายในสวนของงานนั้น เชน 
ใหหาจุดที่ไฟฟาลัดวงจรแลวใหระบุเครื่องมือ อุปกรณ และวิธีการที่จะใชในการปฏิบัติงานนั้น 
หรือถาเปนการประเมินที่สลับซับซอนยิ่งขึ้นไปอีก เชน ใหจําแนกการฟงเสียงการทํางานของ 
เครื่องยนตที่ผิดปกติ แลวหาสาเหตุวาทําไมจึงมีเสียงเชนนั้น และจะแกใหปกติไดอยางไร นอกจาก
ที่กลาวมาแลว การประเมินเชิงจําแนกยังใชเปนเครื่องมือในการเตรียมนักเรียนเพื่อการวัดในระดับ
การปฏิบัติจริงหรือสถานการณจําลอง  
 3.   การประเมินการปฏิบัติงานในสถานการณจําลอง การประเมินนี้จะเนนการให
นักเรียนไดปฏิบัติงานในสถานการณที่จําลองขึ้นมาใหมีลักษณะใกลเคียงกับสถานการณจริงมาก
ที่สุด เชน การใหนักเรียนตอนกิ่งพืชที่ตัดออกมาจากตนแลว เปนตน บางครั้งการจําลองสถานการณ 
จะชวยปองกันไมใหนักเรียนไดรับอันตราย หรือทําใหเครื่องมือราคาแพงเสียหายระหวางการฝก
ปฏิบัติในระยะแรกๆ การประเมินแบบสถานการณจําลองนี้ บางครั้งอาจจะนํามาใชในการประเมิน
ขั้นสุดทายของการวัดทักษะการปฏิบัติ  
 4.   การประเมินการปฏิบัติจริง การประเมินแบบนี้ถือวามีระดับความเปนจริงในการ
ปฏิบัติงานอยางสูงสุด นักเรียนจะตองปฏิบัติงานภายใตสภาวการณจริง ซ่ึงนักเรียนอาจพบปญหา
ระหวางการปฏิบัติและตองแสดงความสามารถในการแกปญหาที่พบดวยการประเมินแบบนี้อาจ
กําหนดใหนักเรียนทํางานเปนโครงการตั้งแตเร่ิมจนสิ้นสุดโครงการก็ได ขั้นตอนการปฏิบัติตาม
สภาพจริง เชน มีการออกแบบการเลือกใชวัสดุการปฏิบัติการประเมินและปรับปรุงแกไข เปนตน 
 นอกจากนี้ ทิวัตถ  มณีโชติ (2553 : เว็บไซต) ไดกลาวถึงประเภทของการทดสอบดวย  
การปฏิบัติ ไว 5 ลักษณะ คือ 
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 1.  การทดสอบภาคปฏิบัติงานดวยขอเขียน การทดสอบภาคปฏิบัติในลักษณะนี้  
จะแตกตางจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการทดสอบภาคปฏิบัตินี้เนนในการ
ประยุกตความรู  และทักษะที่เรียนมา นํามาประยุกตกับสถานการณใหม  ลักษณะของการทดสอบ
นั้นจะใหนักเรียนไดมีการวางแผน  การเสนอโครงการ  แตยังไมได ปฏิบัติจริง ตัวอยางงานที่ใหทํา 
เชน  จงสรางแบบบานประหยัดพลังงาน  จงเขียนวงจรไฟฟาบนกระดาษ  จงสรางแผนที่ 
การทอง เที่ยวของจังหวัด  จงสรางแบบตรวจสอบรายการ สําหรับประเมินการอานของตนเอง  
เปนตน การประเมินควรใชประเภทแยกเปนดานๆ  โดยพิจารณาองคประกอบตางๆ เชน ความรอบ
รูเกี่ยวกับงาน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค แผนการดําเนินการ กระบวนการและยุทธวิธี และการ 
สงงานตรงเวลา เปนตน  
 2.  การทดสอบภาคปฏิบัติโดยใหระบุช่ือเปนการทดสอบที่ใหระบุช่ือ เครื่องมือ หรือ
ช้ินสวนของอุปกรณตางๆ พรอมทั้ง ระบุหนาที่ของสิ่งเหลานี้ดวย  รวมทั้งความสามารถในการใช
และเลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับงาน เชน ใหฟงเสียงดนตรีแลวตอบ วาเปนเครื่องดนตรี
ประเภทใด และ เปนเสียงโนตตัวใด ถาหลอดไฟฟา (ฟลูออเรสเซนต) ไมติด มีสาเหตุมาจากอะไร    
และใหระบุถึงเครื่องมือ  วัสดุอุปกรณที่จะใชในการซอมแซมดวย ใหนักเรียนฟงเสียงการทํางาน
ของเครื่องจักรกลหรือเครื่องยนตที่ชํารุดแลวใหระบุสวนที่ชํารุดของเครื่องจักรกลนั้น พรอมทั้งระบุ
กระบวนการซอมบํารุงดวย  ใหบอกชื่อของชิ้นสวนหรือส่ิงที่เห็นจากกลองจุลทรรศน ใหบอกชื่อ
สารเคมีที่อยูในหลอดทดลองพรอมทั้งบอกสมบัติของสารดวย ใหบอกถึงกระบวนการแกปญหา
โจทยคณิตศาสตร เปนตน  เกณฑการใหคะแนนควรเปน  0 - 1 คือ ตอบถูกหรือปฏิบัติได                    
ได 1 คะแนน แตถาตอบผิด หรือปฏิบัติผิดได 0 คะแนน 
 3.   การทดสอบภาคปฏิบัติจากสถานการณจําลอง การทดสอบแบบนี้ เนื่องจากไม
สามารถที่จะนําผูเรียนไปทดสอบภาคปฏิบัติกับสถานการณจริงได อาจจะเนื่องจากมีอันตราย  
มีเวลาจํากัด  มีเครื่องมือหรืออุปกรณจํากัด  เปนตน  จําเปนตองกําหนดสถานการณขึ้นมาใหคลาย
คลึงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด  เชน  การฝกขับรถยนต จากจอภาพ การฝกโดดรมจากหอ 
การฝกขับเครื่องบินจากคอมพิวเตอร สําหรับการประเมินการฝกทักษะจากสถานการณจําลองนั้น   
ควรประเมินทั้งกระบวนการ และผลงาน  โดยประเมินจากการเตรียมอุปกรณ (ถาผูสอบตองเตรียม
มาเอง) กระบวนการทํางาน ทั้งการใชและการวางและเก็บเครื่องมือไดถูกที่ในขณะปฏิบัติงาน   
ผลงานเสร็จและเปนไปตามที่ กําหนดหรือไม และการใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกลุม 
การจัดเก็บบํารุงรักษา  และทําความสะอาดเครื่องมือและสถานที่ปฏิบัติงาน  
 4.  การทดสอบจากตัวอยางงาน เปนการทดสอบการปฏิบัติจากตัวอยางงาน หรือ
สถานการณจริงที่ครูตองคอยกํากับดูแลเชน การขับรถบนถนนโดยมีครูนั่งประกบ การใหผูเรียน
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สรางเกาอี้ 1 ตัวโดยใชวัสดุอุปกรณตามที่กําหนดและสรางตามขนาดที่กําหนดให การทดลองทาง
วิทยาศาสตร การปฏิบัติงานในวิชาชีพขั้นตน เชน งานประดิษฐ งานเกษตร งานบาน เปนตน ในการ
ประเมินผลนั้น ควรประเมินทั้งวิธีการ และผลงาน รวมทั้งการจัดเตรียมอุปกรณและ ลักษณะนิสัย
การทํางานดวย  
 5.   การทดสอบจากสถานการณจริง เปนการใหผูเรียนไดปฏิบัติงานจากสภาพจริง หรือ
คลายจริงมากที่สุด เพื่อตองการใหผูเรียนไดมีทักษะในการปฏิบัติใหเกิดการเรียนรูที่ยั่งยืน และสา
มารสรางองคความรูดวยตนเอง สามารถพัฒนาชีวิตของตนเองได  และนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ได โดยสิ่งที่ควรเนน คือ การไดมีโอกาสเลือกแนวทางปฏิบัติดวยตนเอง ผูเรียนมีการประยุกต
ความรูมาใชในการปฏิบัติงานโดยอาจจะประยุกตใชความรูตรงๆ ปรับปรุงบางเล็กนอย หรือ
ปรับแตงและพัฒนาระบบ การประเมินการปฏิบัติงานจากสภาพจริงควรประเมินกระบวนการ
ทํางาน ผลงาน และลักษณะนิสัย ตลอดจนคุณธรรมในการปฏิบัติงานพฤติกรรมการเรียนรูดาน          
การปฏิบัติ 
 4.4  พฤติกรรมการเรียนรูดานการปฏิบัติ  
 เดฟ (Dave) (โกวิท ประวาลพฤกษ และสมศักดิ์  สิญธุรเวช.  2523 : 28) ไดแบงพฤติกรรม
ดานการปฏิบัติโดยเรียงตามระดับการประสานกัน คือ 
 1.  การเลียนแบบ  ทําเลียนแบบซ้ํา ๆ โดยที่ยังไมไดผลสมบูรณ  
 2.  ยักยายถายเท  ทําตามแบบโดยมีคําสั่งชี้แจงที่จะพัฒนาทกัษะ  
 3.  ประณีต  ทําอยางมีทักษะโดยปราศจากคําแนะนําหรือรูปแบบ  
 4.  มีศิลปะ ทําตอเนื่องอยางประสานกัน เพื่อความถูกตองและควบคุมได  
 5.  ทําไดอยางธรรมชาติ มีความสามารถระดับสูง ทําอยางอัตโนมัติ 
 เผียน ไชยศร  (2529 : 37 - 45)  ไดศึกษาแนวความคดิของนักการศึกษาหลายทานสรปุได  
ดังนี ้
 1.  การเลียนแบบ เปนการทําตามทีละขั้น ๆไปตามที่แสดงใหดู อาจจะมีการชวยเหลือใน
ขณะที่ทําตาม โดยเนน  
  1.1 การทําตามแบบ  
  1.2 ทําไปตามขั้นที่ละขั้น ๆ  
  1.3 มีผูทําใหดู หรือแสดงทีละขัน้ตอน  
  1.4 มีการชวยเหลือในขณะที่ปฏิบัติ  
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 2.  การทําโดยยึดแบบ เปนการทําดวยตนเองโดยการบอกแนว  ใหคําชี้แจง หรือ   
ทบทวนการปฏิบัติใหกอน ผูปฏิบัติอาจทําโดยการลองผิดลองถูกดวยตนเองอาจชา ไมถูกตอง
ทีเดียวในตอนแรก ซ่ึงมีจุดเนนดังนี้  
  2.1  ทําหลังจากอธบิายวิธีการใหฟง  
  2.2 ทําหลังจากทบทวนขั้นตอนใหฟง  
  2.3 ทําหลังจากแสดงหรือปฏิบัติใหดู  
  2.4 ทําหลังจากใหศึกษาจากคําสั่ง  
 3.   การทําดวยความชํานาญ เปนการทําไดถูกตองแมนยํา เหมาะสมกับเวลาโดย 
ไมมีการชวยเหลือ  ไมมีการชี้แจง ไมมีการแนะนํา ไมมีการทําให  หรือไมมีการใหดูรูปแบบใด ๆ 
เพียงแตกําหนดหัวเร่ือง วิธีการใหวาทําอะไรโดยเนน  
  3.1 ความถูกตอง  
  3.2 ความวองไว  
  3.3 ความคงที่  
  3.4 ความประสานสัมพันธ  
  3.5 ความอดทน  
  3.6 ความแนนอน  
  3.7 ความถูกตองตามสัดสวน  
  3.8 ความแข็งแรง 
 4.  การทําใหสถานการณตาง ๆ ได เปนการทําในสถานการณตาง ๆ  สถานการณ ใหม ๆ 
หรืออ่ืนที่นอกเหนือไปจากที่ เคยทํามาแลวดวยความถูกตองในเวลาที่ เหมาะสม  โดยไมมี 
การชวยเหลือ ไมการแนะนําขั้นตอน กระบวนการหรือการปฏิบัติใด ๆ จากผูอ่ืน โดยเนน 
  4.1 การเลือกทักษะที่ตองใชในการแกปญหา  
  4.2 การกําหนดทกัษะ  
  4.3 ความแนใจในการใชทักษะนั้นในยามจําเปน  
  4.4 กําหนดขั้นตอนกระบวนการในการแกปญหา  
 5.   การแกปญหาโดยฉับพลัน   เปนการทําเพื่อแกปญหาโดยฉับพลันซึ่งอาจเปน 
การแกไข ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ขยาย สอดแทรกสิ่งใหมเขาไปกับทักษะที่มีมาหรือทํามากอน            
โดยเนน  
  5.1 การหาหนทางใหมในการใชทักษะเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ  
  5.2 การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงทักษะทีต่องทําในวิถีทางที่ตองปฏิบัติ  



 
 

 40

  5.3 วิธีการเสริมแตงบุคลิกบางอยางในการที่จะปฏิบัติงานนัน้ๆ  
  5.4 การประสานสัมพันธทักษะทีใ่ชในกิจกรรมนั้นๆ 
 4.5  ขั้นตอนการสรางแบบวดัการปฏิบัต ิ
 ในการสรางแบบวัดภาคปฏิบัติมีขั้นตอนในการสรางอยูหลายขั้นตอน ไดมีผูเสนอ
ขั้นตอนในการสรางไวอยูหลายทาน ดังนี้  
  ดักแมน (Tuckman.  1975 : 180-185) ไดเสนอขั้นตอนการสรางแบบวัดการปฏิบัติไว  4 
ขั้นตอน คือ  
 1.  ระบุผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติ ในขั้นตอนนี้จะระบุจุดประสงคที่ตองการจะ
ปฏิบัติภายใตเงื่อนไขที่กําหนดรวมไปถึงเกณฑการประเมิน จุดประสงคจะเปนตัวแสดงผลผลิต
ปลายทางที่ตองการ สําหรับจุดประสงคของการปฏิบัติมักจะมีคํากริยาที่แสดงถึงการกระทํา เชน 
แสดง สราง เพราะคําเหลานี้เปนคํากริยาที่ระบุใหเปนการกระทําดวยรางกาย เชน แสดงวิธีการ แบง
มุมออกเปนสองสวนเทา ๆ กัน หรือแตงโคลงบรรยายความรูสึกของบุคคลตอธรรมชาติ  
 2.  ระบุสถานการณการทดสอบ ในขั้นตอนนี้จะตองระบุสถานการณที่จะใหผูเรียน
แสดงผลงาน ซ่ึงเปนเงื่อนไขที่ผูวัดจะตองจัดเตรียมไวใหผูเรียนฝก ปฏิบัติดวย  
 3.   ระบุเกณฑในการประเมินกระบวนการและผลงาน ขั้นตอนนี้เปนการวัดวิธีการหนึ่ง
ที่เกิดขึ้นอยางสมบูรณ โดยที่ผูสังเกตไมมีเวลาจะสังเกตไดนาน ๆ เพื่อประเมินพฤติกรรม ดังนั้นครู
ตองเตรียมระบุเกณฑในการวัดวิธีการและผลงาน เพื่อจะใชในการวัดไวลวงหนา  
 4.   การเตรียมแบบตรวจสอบรายการที่นักเรียนจะตองปฏิบัติ แบบตรวจสอบรายการนี้
จะตองมีการพัฒนามากอน โดยนําเกณฑในการประเมินจากขอ 3 มาจัดลําดับกอนหลัง แลวทําการ
สังเกตการปฏิบัติของผูถูกวัด และใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวในขอ 3  
 เมอเรนส และเลหแมน (Mehrens & Lehmann.  1984 : 208) ไดเสนอขั้นตอนในการสราง
แบบวัดการปฏิบัติไว 6  
ขั้นตอน คือ  
 1.  การวิเคราะหงาน เพื่อกําหนดความสามารถที่จะวัด ซ่ึงแนวทางที่จะทําใหการ
วิเคราะหงานไดดีที่สุดทางหนึ่ง คือ ผูถูกประเมินไดเรียนรูงานและตรวจดูงานอยางระมัดระวังใน
ขั้นตอนการฝกหัด วิธีการนี้จะทําใหผูสรางแบบวัดเห็นภาพพจนไดวาสภาพที่แทจริงเปนอยางไร
มากกวาที่จะไดมาโดยการสังเกตงานเพียงอยางเดียว  
 2.  คัดเลือกงาน ทักษะ และความสามารถที่มีความสําคัญที่เกี่ยวของในงานที่เปนตัวแทน
ของทักษะตาง ๆ เมื่อตัดสินใจวาความสามารถใดที่จะตองวัด ส่ิงหนึ่งที่จะตองกําหนดก็คือ จะวัด
ดวยวิธีการปฏิบัติงานหรือผลการปฏิบัติงาน หรือจะประเมินทั้งสองอยาง  
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 3.  สรางแบบฟอรมของการสังเกตหรือการวัด แบบฟอรมนี้จะประกอบดวยชนิดของ
การสังเกต เพื่อใหผูสังเกตไดบันทึก ตัวอยางเชน คุณภาพของผลงานสําคัญใชไหม ความเร็วในการ
ปฏิบัติสําคัญใชไหม เปนตน ทักษะหรือความสามารถใดก็ตามที่ถือวาสําคัญหรือเปนไปไดก็ควรจะ
ประเมิน 
 4.  การสรางรูปแบบบางอยางของแผนการสุม เราเขาใจวาไมมีแบบวัดใดสามารถที่จะ
บรรจุทุกสิ่งทุกอยางที่ตองการจะวัดลงไปได สําหรับแบบวัดภาคปฏิบัติ ผูสรางควรจะอาศัยการ
วิเคราะหงานเปนพื้นฐานในการคัดเลือกลักษณะงานเปนสิ่งสําคัญที่สุด  
 5. สรางรูปแบบการดําเนินการวัด เชน เตรียมคําสั่ง เวลาที่ใชในการประเมินวัสดุ
อุปกรณ แนะนําวิธีการใหคะแนน และอื่น ๆ  
 6.  ทดลองใชขอคําถามในแบบวัดกอนจะพัฒนารูปแบบขั้นสุดทาย  
 เผียน ไชยศร (2529 : 46 - 53) ไดเสนอขั้นตอนในการสรางแบบวัดการปฏิบัติไว 10 
ขั้นตอน คือ  
 1.  ระบุสาระสําคัญที่เปนหลักวชิา และทักษะหลักในการทํางาน  
 2.  กําหนดขั้นตอนหรือองคประกอบของการปฏิบัติงานที่จะวดั  
 3.  ระบุรายการและกิจกรรมในแตละขั้นตอนหรือองคประกอบ  
 4.  ศึกษาและกําหนดตัวแปรที่สงผลใหการปฏิบัติงานนั้นมีผลตองานที่ไดรับ  
 5.  ระบุรายการและการปฏิบัติที่ใชแตละองคประกอบ  
 6.  เขียนขอรายการ  
 7.  กําหนดเกณฑในการตัดสนิ  
 8.  การใหน้ําหนกั  
 9.  กําหนดน้ําหนักของแตละขอรายการของแตละขั้นตอนที่จําแนกเปนรายละเอียดใน
การปฏิบัติได  
 10.  การจัดรูปแบบเครื่องมือ จัดรวบรวมขอรายการตาง ๆ ในแตละขั้นตอนเกณฑและ
น้ําหนักหรือคะแนน เขาเปนหมวดหมูเรียงตามลําดับ  
 สวัสดิ์  ประทุมราช  (2531 : 237)  ไดเสนอขั้นตอนการสรางแบบประเมินผลภาคปฏิบัติ 
งานไว 10 ขั้นตอน คือ  
 1.  วิเคราะหงานเพื่อกําหนดขอบขายของงาน  
 2.  กําหนดมติและหวัขอการปฏิบัติงาน  
 3.  เขียนขอคําถามที่แสดงพฤตกิรรมตามหัวขอที่กําหนด  
 4.  วินิจฉยัความครอบคลุมและความเกีย่วของ โดยผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา  
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 5.  การแกไข ปรับปรุงเปนแบบประเมินขั้นสุดทาย  
 6.  การกําหนดคะแนนของแบบประเมิน  
 7.  การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ  
 8.  การหาคาความเชื่อมั่นของแบบประเมิน  
 9.  การหาคาความเชื่อมั่นของผูประเมิน  
 10.  การหาคาความเที่ยงตรงของแบบประเมิน  
 พวงแกว ปุณยกนก และ สุวิมล วองวาณิช (2534 : 24) ไดเสนอขั้นตอนการสรางแบบ      
วัดภาคปฏิบัติ ไว 5 ขั้นตอน คือ  
 1.  การวิเคราะหงาน เปนการวิเคราะหกิจกรรมที่ตองดําเนินการในการทํางาน เพื่อระบุ
พฤติกรรมที่บงชี้ความสามารถทางการปฏิบัติที่มุงวัด  
 2.  การกําหนดตัวบงชี้พฤติกรรมที่จะวัด คือ การตั้งเกณฑการวัดให สอดคลองกับ
พฤติกรรมที่ตองการวัด  
 3.  ระบุสภาพการณที่ใชในการวดัใหชัดเจน  
 4.  เตรียมเครื่องมอืที่ใชในการวดั  
 5.  เตรียมคําสั่งหรือคําชี้แจงเพือ่ใชในการบริหารแบบวดั  
 กรมวิชาการ (2539 : 11-16) ไดเสนอวิธีการสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดภาคปฏิบัติของ 
นักเรียนในสถานการณชีวิตจริง มีวิธีการดังตอไปนี้  
 1.  ทําความเขาใจพฤติกรรมที่ตองการวัด  
 2.  เลือกใชสถานการณหรือเนื้อหาในการประเมิน  
 3.  กําหนดความคิดรวบยอดของสถานการณหรือเนื้อหา  
 4.  เขียนขอคําถามหรือส่ิงที่นักเรียนจะตองปฏิบัติ  
 5.  เขียนตวัเลือกหรือเกณฑการใหคะแนน  
 6.  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด  
 สุภรณ ล้ิมบริบูรณ (2535 : 15 - 17) ไดเสนอขั้นตอนในการสรางแบบวัดภาคปฏิบัติไว 5 
ขั้นตอน คือ  
 1.  กําหนดจุดประสงคของการเรียน  
 2.  กําหนดลักษณะของการวดั  
 3.  กําหนดพฤติกรรมจากการพจิารณาในขอ 2 นํามากําหนดพฤติกรรมที่จะวัด  
 4.  สรางเครื่องมือ รวบรวมรายการ หรือพฤติกรรมที่กําหนดไวในขอ 3 มาสราง
เครื่องมือ  
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 5.  กําหนดเกณฑการวัด คือ การกําหนดวาผูเรียนจะตองทําไดแคไหน  
 เบรดดิฟวด (Bradifieid.  1957 : 341)  ไดเสนอขั้นตอนโดยทั่วไปในการสรางแบบวัดการ
ปฏิบัติไว   5 ขั้นตอน คือ  
 1.  เขียนรายการของกิจกรรมทั้งหมดในการปฏิบัติที่แบบทดสอบจะทําการวัด  
 2.  เลือกกิจกรรมเพื่อที่จะบรรลุในแบบทดสอบ  
 3.  ปรับปรุงงานหรือชุดของงานที่กิจกรรมเหลานั้นรวมกนั และมิติตางๆ ใหปรากฏชัด
แจง  
 4.  ปรับปรุงรูปแบบการสังเกตที่จะทําการวัดกิจกรรมใหอยูในรูปของมิติ  
 5.  ปรับปรุงคําสั่ง คําชี้แจง ตลอดจนแผนการในการดÎาเนินการสอบ  
 ทิวัตถ  มณีโชติ (2553 : เว็บไซต) ไดเสนอขั้นตอนโดยทั่วไปในการสรางแบบวัดการ 
ปฏิบัติไว 6 ขั้นตอน คือ  
 1.    วิเคราะหสาระการเรียนรู และมาตรฐานการเรียนรู เพื่อกาํหนดผลการเรียนรูที่
คาดหวัง  
 2.  คัดเลือกจุดประสงคที่สามารถสรางเครื่องมือวัดภาคปฏิบัติ  
 3.  กําหนดรูปแบบของเครื่องมือวัดภาคปฏิบัติ  
 4.  สรางเครื่องมือ และเกณฑการประเมิน  
 5.  หาคุณภาพของเครื่องมือวัดภาคปฏิบัติ  
 6.  จัดพิมพเครื่องมือและคูมือฉบับสมบูรณ  
 4.6 ลักษณะของงานที่จะใหนักเรียนปฏิบัต ิ
 แม็คมิลแลน (McMillan)  (ทิวัตถ  มณีโชติ.  2553 : เว็บไซต)  ไดกลาวถึงงานที่จะให
นักเรียนปฏิบัตินั้นควรมีลักษณะดังนี้  
 1.  บูรณาการระหวางเนื้อหากับทักษะที่สําคัญ  
 2.  เปนงานที่มีอยูจริง  
 3.  สามารถประเมินผลการเรียนรูไดหลายดาน  
 4.  สามารถชวยใหนักเรยีนทําไดสําเร็จ  
 5.  เปนงานที่มีความยืดหยุน  
 6.  สามารถทําไดหลายวิธี  
 7.  มีความชัดเจน  
 8.  เปนงานที่ทาทายและเราใจใหนักเรยีนทํา  
 9.  มีเกณฑการใหคะแนนที่ชัดเจน  
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 10.  ระบุเงื่อนไขความสําเร็จของงานอยางชัดเจน  
 4.7 เกณฑการเลือกงานที่ใหผูเรียนปฏิบัติ  
 แม็คมิลแลน (McMillan) (ทิวัตถ  มณีโชติ.  2553 : เว็บไซต) ไดเสนอเกณฑในการประเมิน
งานที่ใหผูเรียนปฏิบัติ ดังนี้  
 1.  ความสําคัญ คือ งานตองมีอยูในหลักสูตร และ เปนตวัแทนของความคิดที่ยิ่งใหญ  
 2.  สภาพจริง คือ งานตองใชกระบวนการปฏิบัติที่เหมาะสม และนักเรียนพอใจกับงาน
นั้นดวย  
 3.  คุณคา คือ งานตองมีคุณคา สามารถนําไปใชหรือแกปญหาอื่นๆ ไดดวย และมีความ
เปนไปไดหลายอยาง  
 4.  นาสนใจ คือ เปนงานที่ผูเรียนอยากทํา และรูสึกชื่นชมงานนั้น  
 5.  ไดปฏิบัติ คือ นักเรียนเปนผูปฏิบัติตัดสินใจ ไดมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน และไดหา
วิธีการสราง และใชความเขาใจเปนอยางมาก  
 6.  เปนไปได คือ งานตองสามารถทําเสร็จในเวลาที่กําหนดใหในโรงเรียน หรือบาน 
นักเรียนสามารถทําได และมีความปลอดภัย  
 7.  ใชดุลพินิจ คือ งานตองพัฒนาความคิดหลายอยาง และสงเสริมเจตคติทางบวก  
 8.  เปดกวาง คือ งานเปนสิ่งที่มากกวาการหาคําตอบที่ถูก 1 คําตอบ ใชวิธีการหลายวิธี 
และมีวิธีที่จะสรางไดสําหรับนักเรียนทุกคน 
 นอกจากนี้ สุวิมล  วองวาณิช (2546 : 217-219) ไดเสนอแนวทางการเลือกงานใหกับ
ผูเรียนไดปฏิบัติไวดังนี้ 
 1.  ส่ิงที่จะใชวัดตองมีการปฏิบัติอยางแทจริง  
 2.  ความสามารถที่จะวัดนัน้จําเปนตองวัดกระบวนการปฏิบัติงาน  
 3.  ผลงานที่ไดรับตองอยูในรูปที่สามารถวัดได  
 4.  ส่ิงที่วัดเปนผลมาจากการเรยีนรูทักษะ  
 5.  ส่ิงที่วัดเปนพฤติกรรมที่จะวดัเปนรายบุคคลหรืองานกลุม  
 6.  ส่ิงที่จะวดัเปนการวัดความเขาใจในการประยุกตใชความรู  
 4.8 คุณภาพของเครื่องมือวัดภาคปฏบิัต ิ
 ทิวัตถ  มณีโชติ (2553 : เว็บไซต) ไดเสนอการหาคุณภาพของเครื่องมือวัดภาคปฏิบัติ      
มีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้  
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 1.  หาความตรง โดยใหผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษา วัดผลการศึกษา และเนื้อหาวิชา
นั้น ๆ พิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือ และเกณฑในการประเมิน แลวนํามาปรับปรุง แกไขให
เหมาะสม  
 2.  หาความเที่ยง หลังจากที่ไดปรับปรุงเครื่องมือตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว นํา
เครื่องมือไปทดลองใชกับนักเรียนหลาย ๆ คร้ัง โดยใหครูผูสอน และผูเชี่ยวชาญเปนผูสังเกตให
คะแนนตามเกณฑที่กําหนด แลวนํามาหาคาความเที่ยงของผูประเมิน  
 3.  ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม บางครั้งอาจจะตองทําตามขอ 1 และ 2 อีกหลายครั้ง 
 4.9 เคร่ืองมือและเทคนิคในการวัดการปฏิบตั ิ
 ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ (2527 : 3 - 5) ไดกลาววา ในการวัดการปฏิบัติมักจะใชเทคนิค
ตาง ๆ ดังตอไปนี้  
 1.  การสังเกต  
 2.  การจัดอันดับ  
 3.  มาตราสวนประมาณคา  
 4.  แบบสํารวจพฤติกรรม  
 5.  แบบบันทึกตาง ๆ 
 นอกจากนี้ กรมวิชาการ (2539 : 5 - 6) ไดกลาวถึง เครื่องมือวัดภาคปฏิบัติในกลุมการงาน
พื้นฐานอาชีพที่เนนดานการปฏิบัติ ผูสรางเครื่องมือจะตองเลือกเครื่องมือชนิดที่เหมาะสมกับ
จุดประสงคที่ตองการวัด สามารถสรางไดงายและเหมาะสมที่จะใชผูเรียนแตละระดับ  
 1.  การสังเกต การสังเกตที่ดีจะตองปลอยใหผูถูกสังเกตอยูในสภาพการณตามปกติ เพื่อ
จะไดขอมูลตามความเปนจริง การสังเกตอาจจะทําไดโดยผูสังเกตเขาไปอยูในกลุมดวย เหมือนเปน
สมาชิกหรืออาจจะแอบดูอยูที่อ่ืน โดยไมใหผูสังเกตรูตัวก็ได ในการสังเกตจะ ตองมีกาวางแผน
เสียกอนวาสังเกตเมื่อไร สังเกตอะไรบาง ตั้งจุดมุงหมายของการสังเกตแตละครั้ง นอกจากนั้น
จะตองเตรียมบันทึกขอมูลโดยใชเครื่องมือตางๆ เชน มาตราสวน ประมาณคา การบันทึกตางๆ หรือ
แบบสํารวจพฤติกรรม เปนตน  
 2.  การจัดอันดับ เปนวิธีการที่จะเรียงลําดับนักเรียนในคุณสมบัติหนึ่ง  ๆ  ตามที่ 
กําหนดใหซ่ึงจะสามารถใชในการวัดวิธีการ หรือผลงานก็ได แตสวนใหญจะใชในการวัดผลงาน 
มากกวา การจัดอันดับจะมีความเชื่อมั่นสูงขึ้น ถาจัดอันดับคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งที่จําเพาะ 
และมีคําจํากัดความของคุณสมบัตินั้นชัดเจน แตถาจัดอันดับหลายอยางในคราวเดียวกัน จะทํา ให
ความเชื่อมั่นต่ําลง ตัวอยางเชน ในการเรียนขับรถ ครูจัดอันดับเกี่ยวกับความสามารถในการ หยุดรถ
อยางเดียว ไมใชการจัดอันดับความสามารถในการใชรถ ในการจัดอันดับคุณภาพผลงาน ซ่ึงมักจะ
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ใชมากในการสอบการปฏิบัตินั้น ครูอาจแบงคุณภาพของผลงานออกเปนหลายประการ แลวจัด
อันดับทีละคุณภาพ การจัดอันดับผลงานจะงาย และสะดวกขึ้น ถาใชหลักแบงทีละ 3 กลุม ดังนี้              
(ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ.  2527 : 3-5)  
  2.1 จากผลงานทั้งหมดมาแบง 3 กลุม คือ กลุมสูง กลุมปานกลาง และกลุมต่ํา  
  2.2 นํากลุมปานกลางมาพิจารณา แลวแบงเปน 3 กลุมอีกครั้ง หลังจากนั้น พิจารณา
กลุมสูงแบงเปน 3 กลุม เชนกัน แลวพิจารณากลุมต่ําในทํานองเดียวกัน  
  2.3 กําหนดใหกลุมสูงเปน กลุม 9,8,7 ซ่ึง 9 คือกลุมที่มีผลงานดีที่สุดใน กลุมสูง และ 
7 คือกลุมที่มีผลงานต่ําที่สุดของกลุมสูง และใหกลุมปานกลางเปน 6,5,4 ในทํานองเดียวกัน  
กลุมต่ําเปน 3,2,1 ทั้งนี้ตัวเลขมีคาสูงจะแทนคุณภาพของงานที่สูง  
  2.4 นําผลงานที่เปนชวงตอระหวางกลุมสูงกับกลุมกลาง และกลุมกลางกับกลุมต่ํามา
พิจารณาอีกครั้ง กลาวคือ พิจารณาในกลุมที่ 7 และ 6 วาควรมีการโยกยายสับเปลี่ยนกลุมกันบาง
ไหม เพราะเปนชวงตอระหวางกลุมสูงและปานกลางที่ไดแบงไวอยางหยาบ ๆ ในขั้นที่ 1 อาจมีสลับ
ที่กันบางแลวทําเชนเดียวกันกับในกลุม 4 และ 3 อันเปนชวงตอระหวางกลุมปานกลาง และกลุมต่ํา 
  2.5 ถาตองการประเมิน 9 กลุมก็ใชเลขที่กลุมนั้นแทนคะแนนไดเลย หรือตองการจัด
อันดับใหเปนที่ 1,2,3,.... จนถึงที่สุดทายก็พิจารณาทีละกลุม จัดเรียงอันดับ และควรตรวจสอบ 
อันดับในระหวางชวงตอของแตละกลุมดวย  
 3.  มาตราสวนประมาณคา เปนเครื่องมือที่ใชกันมากในการประเมินการปฏิบัติมาตรา 
สวนประมาณคามีหลายรูปแบบ แตที่นิยมใชกันมากที่สุดที่จัดคุณลักษณะใหมีลักษณะตอเนื่อง  
ซ่ึงจะแบงระดับคุณลักษณะนั้นตามระดับสูง - ต่ํา โดยจะกําหนดเปน 2 ระดับ ขึ้นไปจนถึงประมาณ 
10 ระดับ มีขั้นตอนการสราง คือ 
   3.1 กําหนดคุณลักษณะที่ตองการจะวัด พรอมทั้งความหมายของคุณลักษณะนั้น ๆ 
ใหชัดเจน  
  3.2 กําหนดมาตราที่จะวัดวาใหมีกี่ระดับ โดยเขียนเปนตัวเลขกําหนดไว พรอมทั้งให
คําอธิบายคุณลักษณะในระดับตาง ๆ โดยยอ เพื่อแทนระดับที่แตกตางกันนั้น ๆ  
 4.  แบบสํารวจพฤติกรรม มักมีรายการของพฤติกรรมใหผูสังเกตบันทึกวามีพฤติกรรม 
นั้น ๆ หรือไม โดยสวนใหญมักจะบอกเพียงวามีหรือไมมี  
 5.  การบันทึกตาง ๆ จะเปนวิธีการที่ไมไดกําหนดรูปแบบไวอยางชัดเจนเหมือนวิธีอ่ืน  
ผูบันทึกคอนขางมีอิสระในการบันทึกขอมูล การบันทึกเพียงครั้งเดียว อาจไมสามารถใหขอมูลที่              
มีความหมายมากนัก แตการบันทึกอยางตอเนื่องหลาย ๆ คร้ัง จะใหขอมูลที่ชัดเจนขึ้น ในการบันทึก 
ผูสังเกตจะเขียนถึงพฤติกรรมหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นเทานั้น สําหรับกลุมผูเรียน ที่เนนการฝกทักษะ



 
 

 47

ที่เนนการพิจารณากระบวนการ และผลงานคอนขางมากนั้น การใชแบบสํารวจพฤติกรรมหรือ
มาตราสวนประมาณคายอมมีความเหมาะสมมากกวา (จินตนา  ธนวิบูลยชัย.  2535 : 55) ดังนั้นใน
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา  
 4.10 เกณฑการใหคะแนน  
 นิทโก  (เชิดชัย  อมรกิจบํารุง.  2548 : 21 ; อางอิงจาก Nitko.  1983.   Educational 
Assessment of Students.  p.150) กลาววา เกณฑการใหคะแนน (Scoring  rubric) คือ เกณฑการให
คะแนนที่ถูกพัฒนาโดยครู  หรือผูประเมินที่ใช การวิเคราะหผลงาน หรือกระบวนการที่ผูเรียนได
พยายามสรางขึ้น การประเมินผลงานของนักเรียน จะมี 2 ลักษณะ คือ  ผลงานที่ไดจากกระบวนการ
ของนักเรียน  และกระบวนการที่นักเรียนใช เพื่อใหเกิดผลงานจะประเมินในลักษณะใดขึ้นอยูกับ
จุดมุงหมายในการเรียนรู  อาจจะประเมิน ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  หรือประเมินทั้งสองลักษณะก็
ได  ผูประเมินจะตองตัดสินคุณภาพของ ผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานของผูเรียนแตละคนที่มี
ระดับที่แตกตางกันหลายระดับ  ระดับที่แตกตางกันอาจจะเปนระดับคุณภาพของชิ้นงานที่ไดสราง
ขึ้น ตางๆ ที่ผูเรียนแตละคนไดใชเพื่อใหเกิดผลงาน หรือระดับของกระบวนการ เพื่อใหการ
ตัดสินใจสอดคลองกับผูเรียนแตละคนผูประเมินจะตองใชเกณฑในการประเมินคุณภาพชิ้นงานของ
ผูเรียน เกณฑอาจจะอยูในเชิงคุณภาพหรือปริมาณ อาจจะมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating  scale) หรือแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยปกติจะใชเกณฑการประเมิน (Rubric) 
ในการประเมินจุดประสงคการเรียนรูเดียวหรือสวนใดสวนหนึ่งของงานปฏิบัติ แตการปฏิบัติงานที่
มีซับซอน ผูประเมินจะตองประเมินจุดประสงคการเรียนรูที่หลากหลายและประเมินหลาย ๆ  สวน
ของการปฏิบัติ นั่นคือผูประเมินจะตองมีเกณฑการใหคะแนนที่มากมายเพื่อใหเหมาะกับ
จุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน  หรือเหมาะกับแตละสวนของการปฏิบัติงาน การใหคะแนนจะ
อยูในรูปของตัวเลข โดยปกติจะเปน 0 - 3 หรือ 1 - 4 ในแตละระดับของคะแนนจะขึ้นอยูกับระดับ
ของคุณภาพของงาน  ดังนั้นตัวเลข 4 อาจจะหมายถึง ระดับคุณภาพสูงสุด เลข 3 เปนระดับคุณภาพ
รองลงมา คุณภาพของงานในแตละระดับจะตองใชการอธิบาย ดังนั้นในแตละระดับคะแนนจะตอง
อธิบายเปนภาษาที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานในระดับนั้น  
 4.11  ความสําคัญของเกณฑการใหคะแนน 
 การประเมินศักยภาพของผูเรียนโดยใหลงมือปฏิบัตินั้น  ไมมีคําเฉลยหรือคําตอบถูกที่แน
ชัดลงไปเหมือนแบบทดสอบเลือกตอบ  การประเมินผลงานแตละชิ้นของผูเรียนที่ไดลงมือ ปฏิบัติ
จึงมีความจําเปนที่จะตองประเมินคุณภาพของงานอยางเปนปรนัย ซ่ึงมันเปนการยากที่จะ ทําได จึง
ไดกําหนดการสรางเกณฑการใหคะแนนหรือเกณฑการประเมิน (Rubric) ขึ้นมาเพื่อกําหนด
แนวทางในการ ตัดสินอยางยุติธรรม และปราศจากความลําเอียง เกณฑการประเมินจะตองมีความ
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ชัดเจนในการใหคะแนน อยางพอเพียงถึงขนาดที่ผูประเมิน 2 คน สามารถใชเกณฑการประเมิน 
เดียวกัน ประเมินชิ้นงานของผู เ รียน ช้ินเดียวกันแลวใหคะแนนไดตรงกัน ระดับของความ
สอดคลองในการใหคะแนนของผูประเมิน 2 คนที่ประเมินอยางเปนอิสระจากกันจะเรียกวา ความ
เที่ยง ของการใหคะแนน (เชิดชัย  อมรกิจบํารุง.  2548 : 22)  
 4.12  องคประกอบของเกณฑการใหคะแนน  
 เกณฑการใหคะแนนมีหลายองคประกอบ ในแตละองคประกอบมีความสําคัญ ดังนี้  
 1.  จะมีอยางนอย 1 คุณลักษณะหรือ 1 มิติที่เปนพื้นฐานในการตัดสินผูเรียน  
 2.  การนิยามและการยกตวัอยางจะตองมีความชัดเจนในแตละคุณลักษณะหรือมิติ  
 3.  มาตรการใหคะแนนจะตองเปนอัตราสวนกันในแตละคณุลักษณะหรอืมิติ  
 4.  จะตองมีมาตรฐานที่เดนชัดในแตละระดับของการใหคะแนน  และในแตละระดับ  
 การใหคะแนนจะตองมีความชัดเจนในการนิยาม และความกวางของระดับคะแนนไม
ควรเกิน 6 ถึง 7 ระดับ ถามีระดับของการใหคะแนนมากเกินไปจะมีความลําบากในการตัดสินความ
แตกตางในแตละระดับ การจะกําหนดความระดับคะแนนเปนเทาไรนั้น จะตองมีความเหมาะสม
และมีความชัดเจนในการนิยามที่ครอบคลุมตั้งแตแยที่สุดจนถึงดีเลิศ (เชิดชัย  อมรกิจบํารุง.  2548 : 
22)  
 4.13 ชนิดของเกณฑการใหคะแนน    
 นิทโก (เชิดชัย  อมรกิจบํารุง.  2548 : 22 ; อางอิงจาก Nitko.  1983.   Educational 
Assessment of Students.  p.152) ไดแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 3 ชนิดคือ  
 1.  เกณฑประเมินแบบรวม (Holistic rubrics) เปนเกณฑการใหคะแนนผลงานหรือ
กระบวนการที่ไมไดแยกสวน หรือแยกองคประกอบการใหคะแนน คือจะประเมินในภาพรวมของ
ผลงานหรือกระบวนการนั้น  
 2.  เกณฑประเมินแบบวิเคราะห (Analytic rubrics) เปนเกณฑการใหคะแนนที่แยกสวน 
หรือองคประกอบ คุณลักษณะของผลงาน หรือกระบวนการ แลวนําแตละสวนหรือองคประกอบ
ของคุณลักษณะมา รวมกันเปนคะแนนรวม  
 3.  เกณฑประเมินแบบเขียนรวม (Annotated holistic rubrics) ผูประเมินจะประเมินแบบ
รวม (Holistic rubrics) กอนแลว จึงประเมินแยกสวนอีกบางคุณลักษณะที่เดนๆ  เพื่อใชเปนผล
สะทอนในบางคุณลักษณะของ ผูเรียนการใหคะแนนแบบรวม (Holistic  rubrics) ใชไดงายและ
พิจารณาเพียงครั้งเดียวตอ 1 ผลงานจะเปนการประเมินในภาพรวมของทุกคุณลักษณะในการ
ปฏิบัติงาน สวนการใหคะแนนแบบวิเคราะห (Analytic rubrics) จะประเมินแยกในแตละคุณลักษณะ
ของงาน ซ่ึงการประเมินแบบนี้จะมีประโยชน เมื่อสนใจจะวินิจฉัย หรือชวยเหลือผูเรียนวามีความรู
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ความเขาใจในแตละสวนหรือแตละคุณลักษณะของการปฏิบัติงานนั้น ๆ หรือไม ซ่ึงจะมีสวนใหครู
ไดชวยเสริมสราง หรือพัฒนาการเรียนรูในแตละคุณลักษณะของผูเรียนใหดียิ่งขึ้น 
 ส.วาสนา ประวาลพฤกษ (2549 : 13) ไดเสนอแนวการ กําหนดเกณฑการประเมิน 
(Rubric)  ดังนี้  
 ระดับ  1  ขั้นเริ่มตน : คนหา ทําตามแบบ มีขอผิดพลาด ยังไมเขาประเด็นงานไมสําเร็จ  
 ระดับ  2  ขั้นพัฒนา : ผลงานยังเปนไปตามแบบ ไมสมบูรณ มีจุดแข็งและจุดออนโดย
สวนรวมมีจุดออนมากกวาจุดแข็ง 
 ระดับ  3  ขั้นทําได : ปฏิบัติได (ผาน) ผลงานมีมาตรฐานคอนขางสมบูรณมีจุดแข็ง
มากกวาจุดออน มีทักษะ  
 ระดับ  4  ขั้นมั่นคง : มีความสมบูรณแนนอน คงเสนคงวา มีทักษะและยุทธศาสตรในการ
ปฏิบัติ 
 ระดับ  5  ขั้นสมควรเปนตัวอยาง : มีบรรทัดฐาน มีความเดนเปนเยี่ยงอยางไดสรางสรรค  
 นอกจากนี้ ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ (2549 : 14) ไดเสนอวิธีการสรางเกณฑการประเมิน 
4 วิธี คือ  
 วิธีที่  1  แยกประเด็นพิจารณาออกเปนประเด็นยอย  แลวทําเปนตารางพิจารณา              
ความถูกตองในแตละประเด็น กําหนดระดับของคะแนนตามจํานวนที่ปฏิบัติถูกตองในประเด็น
เหลานี้  
 วิธีที่  2  การกําหนดระดับความสมบรูณตามเสนแสดงความตอเนื่องของความสามารถ  
 วิธีที่  3  กําหนดตามระดับความผิดพลาด พิจารณาความบกพรองจากคําตอบวามี 
มากนอยเพียงใด โดยจะหักจากระดับคะแนนสูงสุดลงมาทีละระดับ โดยเนนความสามารถ              
ในการคิดแกปญหาระดับสูงหรือประยุกตความรู  
 วิธีที่  4  กําหนดระดับการยอมรับและคําอธิบาย 
 จากการที่ไดศึกษาเอกสารดังกลาวนี้เห็นไดวา  ในการวัดผลดานการปฏิบัติงานเปน 
การวัดเพื่อพิจารณาการกระทําหรือความสามารถในการจัดการไดตามวัตถุประสงค หรือพิจารณา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดจากการตอบสนองสถานการณที่กําหนด โดยใชแบบทดสอบ
ภาคปฏิบัติเปนเครื่องมือในการวัด  ดังนั้นผูวิจัยไดนําเอาหลักการและทฤษฏีของ นิทโก มาเปน
แนวคิดในการสรางเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงาน 
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5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ธนูศักดิ์  ทองมั่น (2548 : บทคัดยอ)  ไดทําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบน
เครือขาย  เร่ือง “เทคนิคการสรางไตเติ้ล” สําหรับผูเรียนชวงชั้นที่ 4  เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขาย  เร่ือง “เทคนิคการสรางไตเติ้ล”   พบวา ไดบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขาย  เร่ือง “เทคนิคการสรางไตเติ้ล” ที่มีคุณภาพดานเนื้อหา และดาน
เทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดีมา และมีประสิทธิภาพ 91.11/90.09 
 ฉวีวรรณ  ฤาชา (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุม
สรางเสริมประสบการณชีวิตของผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวย
สอนกับการสอนแบบปกติพบวาจะสามารถแกไขไดดวยการนําคอมพิวเตอรชวยสอนเขามาใชและ
เปนบรรยากาศอันใหมของความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทาทายผูเรียนไดเรียนรูส่ิง 
ที่ตองการดวยตนเอง และเปนสวนหนึ่งของความกาวหนา ความทันสมัยที่นาจะนํามาสูโรงเรียน 
อันจะไปสูการ พัฒนาดานการเรียนการสอน จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต  ช้ันประถมศึกษาปที่  6 โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนกับการสอนแบบปกติ ในโรงเรียนบานหญานาง (ประชาวิทยาคาร) สปอ.
เกษตรสมบูรณ สปจ.ชัยภูมิ 
 สานิตย   กายาผาด  (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบไฮเปอร เท็กซที่สงผลตอ
ประสิทธิผลทางการเรียนรูของผูเรียนที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน เพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการจําที่เกิดจาก รูปแบบของบทเรียนไฮเปอรเท็กซที่มี
การนําเสนอการเขาสูเนื้อหาในรูปแบบที่แตกตางกัน สําหรับผูเรียนที่มีระดับความสามารถทางการ
เรียนแตกตางกันตลอดจนความคิดที่มีตอบทเรียนตัวแปรอิสระคือบทเรียนไฮเปอรเท็กซ 3 รูปแบบ 
ตัวแปรตามคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการจํา   
 ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  สํานักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียน (2549 : เว็บไซต) 
ไดศึกษารูปแบบของบทเรียนออนไลนที่เหมาะสมกับการศึกษานอกโรงเรียน ผลการศึกษาวิจัย 
พบวา รูปแบบบทเรียนออนไลนที่กลุมผูใชบริการและผูใชบริการการศึกษานอกโรงเรียน  คิดวา
เหมาะสมกับการศึกษานอกโรงเรียนมากที่สุด  คือ  รูปแบบที่ 3 ที่ระบุวา ศึกษาจากบทเรียนเนื้อหา
จบในตัวเอง ลงทะเบียนเรียน ไมเสียคาใชจาย มีการออกใบรับรองความรูหรือวุฒิบัตรใหผูเรียน
สามารถติดตอ  ผูใหบริการบทเรียนและไดรับคําตอบทันที  ในกลุมผูเชี่ยวชาญสวนใหญให
ความเห็นวา รูปแบบบทเรียนออนไลนท่ีเหมาะสมกับการศึกษานอกโรงเรียนควรมีหลากหลาย
รูปแบบ ไมควรกําหนดตายตัว  รูปแบบที่เหมาะสมจึงขึ้นอยูกับกลุมเปาหมาย เนื้อหาวิชา และ
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วัตถุประสงคของการนําไปใชประโยชนเปนสําคัญ สวนเนื้อหาบทเรียนออนไลนที่กลุมผูใหบริการ
และผูใชบริการศึกษานอกโรงเรียนคิดวาเหมาะสมกับการศึกษานอกโรงเรียนมากที่สุด  คือ  เนื้อหา
ดานเกษตรกรรม  รองลงมาคือ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และดานเศรษฐกิจ  ในกลุม
ผูเชี่ยวชาญสวนใหญใหความเห็นวา เนื้อหาสวนที่เหมาะสมทําเปนบทเรียนออนไลน ทําไดทุก
เนื้อหาทุกวิชาทั้งสายสามัญและสายอาชีพ หลักสําคัญตองเปนเนื้อหาที่สอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 
 ทิพยเกสร  บุญอําไพ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการสอน
เสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนเสริม
โดยวิธีเผชิญหนาไมแตกตาง  ความคิดเห็นของนักเรียนที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผาน
อินเทอรเน็ตอยูในเกณฑเห็นดวยมาก 
 บุญเรือง  เนียมหอม (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการเรียน 
การสอนทางอินเตอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
 1.   ในสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตในปจจุบันพบวาการเรียนการสอน
เนนกิจกรรมและบริการของอินเตอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบติดตามการเรียนของผูเรียน
และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเตอร เน็ต   มีการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสและเวิลดไวดเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการสอนตาม
ทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  การเรียนแบบรวมมือและการเรียนรูดวยตนเองในเว็บไซต
ประกอบดวยหนาโฮมเพจ เว็บเพจประกาศ ขาว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนและ
เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน 
 2.   ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย 12 ขั้นตอน ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค
ของการเรียนการสอนรายวิชา การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดวิธีเรียน
และกิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมความพรอมผูสอน การดําเนินการเรียนการสอนดวย
กิจกรรมบริการของอินเตอรเน็ตการสรางทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน การควบคุม 
ตรวจสอบและติดตามการเรียนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน การประเมินผลการสอน ขอมูล
ปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 
 3.   จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น พบวาอาจารยสวน
ใหญเห็นวาระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ทุกองคประกอบมีความจําเปนอาจารยสวน
ใหญสามารถนําไปใชงานจริงคือ ความลาชาในการรับขอมูลจากแหลงทรัพยากรภายนอกและ
ระบบการสื่อสารทางอินเตอรเน็ต 
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 พูลศรี  เวศยอุฬาร (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 การพัฒนาเว็บไซตวิชาสังคมศึกษา ส402 เร่ือง ความรูทั่วไปเกี่ยว           
กับรัฐ ระบอบประชาธิปไตย ระบอบเผด็จการ  ผลการวิจัยวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ทุกแผนการเรียนที่ผานเครือขายอินเทอรเน็ตสูงกวาการเรียนปกติ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระหวางแผนการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่เรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ความคงทนในการจําระหวางแผนการเรียน             
ก็ไมแตกตางกันความคิดอยางมีวิจารญาณของนักเรียนปรากฏวาไมแตกตางกัน สวนเจตคติรวม            
ทุกแผนการเรียนมีผลไปในทางบวก 
 วรางคณา  หอมจันทร (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ผลของโปรแกรมการเรียน 
การสอนผานเว็บแบบเปดและปด และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี  ผลการศึกษาพบวา ไมมี
ปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํากับโปรแกรมการเรียนการ
สอนผานเว็บแบบเปดและแบบปด มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน 
 สนิท  ตีเมืองซาย (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยใช Web-based interactive multimedia learning (WIML) 
ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 89.0/90.4 ซ่ึงสูงกวา
เกณฑที่ตั้งไวคือ 85/85 กลุมทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผลการประเมินคุณภาพของบทเรียน WIML โดยผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑ
ดี สรุปไดวาบทเรียนรูปแบบ WIML สามารถนําไปเปนตนแบบในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรได 
 ดรุณี  กิจสุวรรณ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนบนอินเตอรเน็ตแบบ WBI สําหรับเครือขาย KMITNBonline วิชาโครงสรางขอมูล สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิเคราะหขอมูล 
พบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 85.25/85.02 สูงกวาเกณฑ 85/85 
ที่ตั้งไวตามสมมติฐาน เมื่อนําคะแนนการทดสอบมาเปรียบเทียบระหวางผลการทําแบบทดสอบ
กอนเรียนกับแบบทดสอบทายบทเรียนแตละบทเรียน  โดยการทดสอบคาทีแบบจับคู (Matched-
paired t-test) ผลปรากฏวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเตอรเน็ตแบบ WBI วิชาโครงสรางขอมูล อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยจะเห็นวาคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมดที่ไดจาก
การทําแบบทดสอบกอนเรียนมีคาเทากับ 20.53 (จากคะแนนเต็ม 162 คะแนน) และคะแนนเฉลี่ย 
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ของผูเรียนทั้งหมดที่ไดจากการทําแบบทดสอบทายบทเรียนแตละบทเรียน มีคาเทากับ 138.1 
(คะแนนเต็ม 162 คะแนน) 
 ศรา  หรูจิตตวิฒน (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนบนอินเตอรเน็ตแบบ WBI สําหรับเครือขาย KMITNBonline วิชาฐานขอมูลเบื้องตน 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สถาบันราชภัฏ พบวา บทเรียน WBI-IDB ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
87.37/85.95 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียน WBI-IDB โดย
ผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑดี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียนบทเรียน WBI-IDB สูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 กิตติมศักดิ์  ในจิต (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียน WBI วิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต หลักสูตรสถาบันราชภัฏ สําหรับศูนยการศึกษาตอเนื่อง   พบวา 
บทเรียน WBI-ITL นี้มีประสิทธิภาพ 87.58/85.36 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวคือ 85/85 ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนบทเรียน WBI-ITL สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และผลการประเมินคุณภาพของบทเรียน WBI-ITL โดยผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑดี 
 รุจโรจน แกวอุไร (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียน 
การสอนผานเครือขายใยแมงมุม  ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใย 
แมงมุม  พบวา  การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมไดองคประกอบตาม
แนวคิดของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการวิเคราะห 2) ขั้นการ
ออกแบบ 3) ขั้นการพัฒนา  4) ขั้นนาไปใช  5) ขั้นควบคุม ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนิสิตที่เรียนผานเครือขายใยแมงมุม กับนิสิตที่เรียนตามปกติ พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนิสิตที่เรียนผานเครือขายใยแมงมุมสูงกวานิสิตที่เรียนโดยวิธีปกติ อยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  นิสิตที่เรียนผานระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม มีเจตคติตอการเรียน 
การสอนผานเครือขายใยแมงมุมอยูในระดับมาก 
 เสกสรร สายสีสด (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบระบบการ
เรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตสาหรับสถาบันราชภัฏ พบวา การพัฒนารูปแบบระบบการเรียน
การสอนโดยใชอินเทอรเน็ต สาหรับสถาบันราชภัฏ ไดขั้นตอนรูปแบบระบบ 11 ขั้นตอน ซ่ึงผาน
การประเมินจากผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑเหมาะสมมาก ผลของการหาประสิทธิภาพเว็บเพจบทเรียน
ผานอินเทอรเน็ต รายวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ (E1/E2) 
84.44/82 ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กาหนดไวที่ระดับ 80/80 ผลของการศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวยเว็บเพจบทเรียน พบวาผล
การเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมทั้งนักศึกษาที่เรียน



 
 

 54

ผานเว็บเพจบทเรียนในรูปแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้น มีความ
คิดเห็นและความพึงพอใจตอการเรียนการสอนผาน เว็บเพจบทเรียนอยูในระดับดีมาก 
 นฤมล  ศิระวงษ (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบบทเรียนออนไลน 
วิชาการเขียนหนังสือเพื่อการพิมพในระดับอุดมศึกษา ไดพัฒนารูปแบบบทเรียนออนไลนขึ้นโดย
ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญแลวสรางบทเรียนออนไลนวิชาการเขียนหนังสือพิมพ  พบวา 
 1.  การพัฒนาบทเรียนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ไดขั้นตอนรูปแบบบทเรียน จํานวน
12 ขั้น ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑเหมาะสมมาก และผลการหาประสิทธิภาพ 
บทเรียนออนไลนวิชาการเขียนหนังสือเพื่อการพิมพที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 94.3/93.5 เปนไป
ตามเกณฑมาตรฐาน   
 2.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่
เรียนจากบทเรียนออนไลน พบวามีผลการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.1 3. นักศึกษามีความคิดเห็นตอบทเรียนออนไลน วิชาการเขียนหนังสือเพื่อการพิมพ  
ในระดับดี 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 วู (Wu. 1998 : Abstract) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและเขาถึงคอรสสถิติที่เรียนโดย
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ พบวา โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ เปนสื่อการสอนที่
มีประโยชนและสนับสนุนใหผูเรียนไดรับความรูใหม พบวา ทัศนคติของผูเรียนตอโปรแกรมการ
เรียนการสอนผานเว็บในดานโครงสรางและเนื้อหา สวนประกอบและลักษณะรวมไปถึงการ
ออกแบบมัลติมีเดียเปนไปในทางบวก ผูสอนควรออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บควร
มีจุดประสงคการสอนที่ชัดเจน 
 ซีเกียน (Seguin.  1995 : Abstract) ไดศึกษาเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของครู สําหรับ
หลักสูตรการสอนและ กิจกรรม  พบวา  การใชอินเทอรเน็ตเปนกิจกรรมเสริมประกอบการเรียน 
การสอน  ทําใหนักรเยนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีทักษะทางการคิด มีแรงจูงใจ ทักษะทางสังคม
และการสื่อสาร ดีขึ้น 
 เดห (Day.  1996 : Abstract)  ไดศึกษาถึงอิทธิพลของการเรียนการสอนผานเว็บกับ
ลักษณะทาง การเรียนที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติของ
ผูเรียน พบวา การเรียนการสอนผานเว็บ  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน  และทัศนคติ  ไมพบความแตกตางระหวางการเรียนรูตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ชิน (Shin.  1998 : Abstract)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูเรียน
แรงจูงใจลักษณะทางการเรียน  กลวิธีการเรียนรู  รูปแบบการเรียน และผลสัมฤทธิ์จากการประเมิน
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การศึกษาทางไกลจากการเรียนการสอนผานเว็บ  พบวา ผูเรียนสนุกกับการเรียนผานเว็บ ผูเรียน 
จะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรียนครูผานอีเมล ผูสอนควรมีกิจกรรม
การเรียนการสอนรวมกับผูเรียนเพื่อชวยควบคุมใหผูเรียนไดเรียนดีขึ้น ไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 อบูลัม (Abuloum) (ธนูศักดิ์  ทองมั่น.  2548 : 55) ไดศึกษาเรื่อง การใช เวิลด ไวด เว็บ  
เพื่อกิจกรรมทางการศึกษาเพื่อศึกษาวา  เว็บเปนเครื่องมือที่ชวยในการสื่อสารระหวางผูเรียนกับ
ผูสอนหรือไม  กลุมตัวอยาง คือ ผูเรียน จํานวน 115 คน ผูสอน 2 คนโดยออนไลนการสอนที่ 
http://www.unl.edu.tcweb/Course/359Site/359Page.html  ผลการศึกษาพบวา  ผูเรียนเห็นดวยอยาง
ยิ่งวา  เว็บเปนเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน การออกแบบการเรียนการสอน
ผานเว็บเปนสิ่งสําคัญ  เชน  วิธีการใชงาย  ความดึงดูดใจ จะชวยใหการเรียนการสอนประสบ
ความสําเร็จ  และกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรูอยางไรก็ตาม ส่ิงที่ผูเรียนไมพึงพอใจจากการเรียน
การสอนผานเว็บคือ เวลาในการตอบสนองของระบบ 
 ฮาจิเซียนุดดิน (Hajizainuddin. 1999 : 1092 - A) ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูและการ
จัดระบบโครงสรางไฮเปอรมีเดียเพื่อการออกแบบบทเรียนบนระบบเครือขายสําหรับนักเรียน
หลักสูตรการฝกหัด ครู มหาวิทยาลัยอิสลามแหงชาติ มาเลเซีย (The International Isamic University 
Malaysia) โดยมีจุดมุงหมายหลักในการวิจัย เพื่อสํารวจสิ่งที่มีอิทธิพลตอบทเรียนระบบเครือขาย
และเพื่อศึกษา หาขอยุติที่เกี่ยวของกับตัวแปรในการออกแบบบทเรียนบนระบบเครือขาย ตัวแปร 
ที่จะศึกษา ไดแก แนวทางของรูปแบบการเรียนการสอน เชน มาตรฐานการวัดโดยรูปแบบการเรียน
ของคอลบ (Kolb’ s Learning Style Inventory : LSI) และการจัดระบบโครงสรางของไฮเปอรมีเดีย
ตามลําดับ และการออกแบบระบบเครือขายเครื่องมือในการวัดผล ประกอบดวย การทดสอบกอน
เรียน การทดสอบ หลังเรียน และแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคือนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาทางการศึกษา มหาวิทยาลัยอิสลามแหงชาติ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนผานอินเทอรเน็ต  ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
พบวา  แนวโนมของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาแพรหลายมากขึ้นเปนลําดับ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในการใชเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา  มีการจัดการเรียนรูโดยวิธีผานเครือขายอินเทอรเน็ต             
การเรียนทางไกลโดยใช เวิลไวดเว็บ  เพื่อประกอบการจัดการเรียนรู  ผลการวิจัยทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศเกี่ยวกับการเรียนผานอินเทอรเน็ต พบวา ผูเรียนที่เรียนผานอินเทอรเน็ต มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวาปกติ  ผูเรียนมีความกระตือรือรน เพลิดเพลิน มีความรับผิดชอบสูง สงเสริม 
การเรียนรูดวยตนเอง  แตถึงอยางไรนั้นในการสรางบทเรียนออนไลนใหนาใจ ก็ขึ้นอยูกับ 
การออกแบบเครื่องมือที่เกี่ยวของ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ  


