
 
 
   
 

 
 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

                          
 การศึกษาครั้งนี้ มีรูปแบบการศึกษาเปนแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  research)             
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานกับบทบาทของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง   ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  เจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานอยูจริง ประจําสถานีอนามัย 
ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  จํานวน 705  คน นํามาคํานวณ  ขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size)  ของ 
Taro Yamane  โดยใชสูตร Taro Yamane  ไดขนาดกลุมตวัอยาง ไมนอยกวา 253  คน   และใชเทคนิค
การเลือกตัวอยาง โดยวิธีการคํานวณแบบสัดสวน เครื่องมือที่ใชในงานศึกษาวิจยั เปนแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึน้ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ แบงเนื้อหาออกเปน  4  สวน คือ ขอมูลทั่วไป
ดานลักษณะทางประชากร  ขอมูลดานแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  ขอมูลทางดานปญหาอุปสรรค         
และขอเสนอแนะของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู ในชวง เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ไดกลุมตัวอยาง
เขาสูการวิเคราะหขอมูล จํานวน  265  ราย  นําขอมูลทั้งหมดมาวเิคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป  SPSS  For  Windows  Version 11.5   โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Discriptive statistics)  
และทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ ดวยสถิติไคสแควร (Chi-Square)  
 
1.   สรุปผล 
          การศึกษาครั้งนี้สรุปผลไดดังนี้ 
 1. ขอมูลลักษณะทางประชากร ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย  38  ป  อายุ
นอยที่สุดคือ  23 ป อายุมากที่สุด  60  ป  สวนใหญมีสถานภาพสมรส   สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  เจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญ มีรายไดสูงกวา 15,000  บาท รองลงมารายได ระหวาง 
10,000 – 15,000 บาท    
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                2.   ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย  สวนใหญมีอายุราชการเฉลี่ย 17.65 ป อายุ
ราชการต่ําสุดคือ 1 ป  อายุราชการสูงสุด 40 ป  อายุราชการชวงระหวาง 11 – 20 ป มากที่สุด  รองลงมา
คือ 21 –30 ป และอายุราชการระหวาง 31– 40 ป  นอยที่สุด  สําหรับตําแหนงทางราชการ พบวาเปน
หัวหนาสถานีอนามัยมากที่สุด  รองลงมาเปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  และนักวิชาการ
สาธารณสุข ตามลําดับ ตําแหนงพยาบาลเทคนิค/พยาบาลวิชาชีพ นอยที่สุด  และเจาหนาที่สาธารณสุข
สวนใหญ เคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงมาแลว 1 คร้ัง   รองลงมา
เคยผานการอบรม 3  คร้ังขึ้นไป และผานการอบรม 2  คร้ัง ตามลําดับ   
 3. ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย รับผิดชอบหมูบานเฉลี่ย จํานวน 7 หมูบาน 
จํานวนหมูบานที่รับผิดชอบมากที่สุด ระหวาง 6 –12 หมู รองลงมาระหวาง 1 –5 หมู   จํานวน
หมูบานนอยที่สุด คือ 1 หมูบาน  จํานวนหมูบานมากที่สุด 17 หมูบาน  สถานีอนามัยจะมีบุคลากร 
เฉลี่ย 3.14 คนตอแหง  บุคลากรนอยที่สุดคือ 1 คนตอแหง  บุคลากรมากที่สุด คือ 6 คนตอแหง  โดย
สวนใหญสถานีอนามัยจะมีบุคลากรปฏิบัติงานระหวาง 3 –4 คน รองลงมา ระหวาง 1-2 คน และ 5 คน
ขึ้นไป และสวนใหญเคยไดรับการนิเทศงานดานการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง และในจํานวนผูที่
เคยไดรับการนิเทศงาน พบวา สวนใหญเคยไดรับการนิเทศงาน 1 คร้ัง  รองลงมา เคยไดรับการ
นิเทศงาน 2  คร้ัง และ เคยไดรับการนิเทศงาน 3  คร้ังขึ้นไปตามลําดับ   
 4.  ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ ในการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.36  เมื่อพิจารณา                
ในคําถามแตละขอปรากฏวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง อยูในระดับสูง 5 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  
ผูบังคับบัญชาควรสนใจที่จะรับฟงปญหาและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงเปน
อยางดี  มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.15 รองลงมาคือ มีสวนตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงในสถานีอนามัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.01 มีความพอใจในการไดมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.89  หนวยงานที่เกี่ยวของควรมานิเทศงานการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงอยางสม่ําเสมอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.87 และการทํางานเปนทีมในการ
ปฏิบัติงาน เมืองไทยแข็งแรงในสถานีอนามัยมีประสิทธิภาพสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.73    เจาหนาที่ 
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สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเมืองไทย
แข็งแรงอยูในระดับปานกลาง  5  ขอเชนกัน เรียงลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  การปฏิบัติงานเมืองไทย
แข็งแรงชวยใหมีโอกาสสรางชื่อเสี่ยงเกียรติยศ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.07  รองลงมา คือ การปฏิบัติงาน
เมืองไทยแข็งแรง    ชวยใหมีโอกาสไดรับรางวัล เชน เงินรางวัล หรือโลห และประกาศนียบัตร  มี
คาเฉลี่ยเทากับ  2.98  การปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  ชวยใหมีโอกาสไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน
เปนกรณีพิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83  ผลการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงสถานีอนามัยยังไมประสบ
ผลสําเร็จเทาที่ควร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51  และไดรับมอบหมายงานมากเกินไป จนไมสามารถ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ในความรับผิดชอบไดอยางเต็มที่  มีคาเฉลี่ย เทากับ  2.48   
 5.  ขอมูลบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุข ประจําสถานีอนามัยในการปฏิบัติงาน
เมืองไทยแข็งแรง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    

  เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย มีบทบาท ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง 
โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย มีบทบาทในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง อยูในระดับสูงทุกดาน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ   ดานการพัฒนาสถานีอนามัยใหไดมาตรฐาน เพื่อรองรับการดําเนินงานสราง
สุขภาพ  เทากับ 4.24   รองลงมาคือ ดานการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามตัวช้ีวัดระดับตําบล  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 ดานการประสานงานความรวมมือหนวยงานเกี่ยวของในตําบลใหสนับสนุนการพัฒนา
สุขภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ดานการสงเสริมสนับสนุนใหหมูบานในเขตรับผิดชอบพัฒนาเปน
หมูบานแข็งแรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  และ ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานสงเสริมและพัฒนาชมรม
สรางสุขภาพ เทากับ 3.85  ซ่ึงแตละดานสามารถสรุปผล ดังนี้  
  5.1   บทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทย
แข็งแรง ดานการสงเสริมสนับสนุนใหหมูบานในเขตรับผิดชอบพัฒนาเปนหมูบานแข็งแรง โดยรวม
อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เมื่อพิจารณาคําถามแตละขอปรากฏวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การสนับสนุนใหประชาชนมีบัตรประกันสุขภาพครบถวนมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.37 รองลงมาคือ  
สนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถถายทอดความรูสูประชาชนและเปน
แกนกลางในการเปลี่ยนแปลงดานสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07  และคําถามที่อยูในระดับปานกลาง 
มีจํานวน 2  ขอ คือ สนับสนุนใหมีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) ที่ใหบริการประชาชน
อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.54 และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สนับสนุนใหมีการดําเนินการจัดหา
เงินทุนสําหรับใชในการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 
  5.2   บทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานดาน
การดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุตัวช้ีวัดระดับตําบล โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0 เมื่อ
พิจารณาคําถามแตละขอ  ปรากฏวา  เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย มีบทบาทในการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ดานการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามตัวช้ีวัดระดับตําบล อยูในระดับสูง
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ทุกรายขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แนะนําใหประชากรอายุ 40 ปขึ้นไปไดรับการคัดกรองความ
ดันโลหิต เบาหวานตามมาตรฐาน  เทากับ 4.26   รองลงมาคือ ปองกันโรคไขเลือดออกโดยใหมีอัตรา
ปวยไมเกิน 50  ตอแสนประชากรมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24   และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 ขอคือ 
แนะนําเยาวชนมากกวา รอยละ 50 สมัครเปนสมาชิกชมรมทูบีนัมเบอรวันและจัดกิจกรรมตอเนื่อง 
และการพัฒนาศูนยเด็กเล็กใหไดมาตรฐาน 1 แหง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เทากัน 
   5.3   บทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานดาน
การสงเสริมและพัฒนาชมรมสรางสุขภาพ  โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  เมื่อ
พิจารณาคําถามแตละขอปรากฏวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยมีบทบาทในการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ดานการสงเสริมและพัฒนาชมรมสรางสุขภาพ อยูในระดับสูงทุกรายขอ 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใหการสนับสนุนการจัดตั้งชมรมสรางสุขภาพตางๆ ในหมูบาน เชน 
ชมรมออกกําลังกาย ชมรมผูสูงอายุ ชมรมทูบีนัมเบอรวัน ชมรมคุมครองผูบริโภค เทากับ  4.03     
รองลงมาคือ   การใหความรูแกชมรมสรางสุขภาพตาง ๆ ในหมูบานอยางตอเนื่องจนสามารถ
ดําเนินงานไดดวยตนเองอยางยั่งยืน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และ ใหการสงเสริมพัฒนาผูนําและ
คณะกรรมการชมรมสรางสุขภาพใหมีความรูความสามารถในการจัดการชมรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.83 เทากัน  และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ ใหการสนับสนุนและแนะนําวิธีการหาทุนในการจัด
กิจกรรมของชมรมสรางสุขภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 
  5.4   บทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานดานการ
พัฒนาสถานีอนามัยใหไดมาตรฐาน เพื่อรองรับการดําเนินงานสรางสุขภาพ  ระดับการปฏิบัติ
โดยรวมอยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  เมื่อพิจารณาคําถามแตละขอปรากฏวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย มีบทบาทในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงดานการพัฒนาสถานี
อนามัยใหไดมาตรฐาน เพื่อรองรับการดําเนินงานสรางสุขภาพ อยูในระดับสูงทุกรายขอโดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสวนรวมการพัฒนาสถานีอนามัยใหผานเกณฑมาตรฐาน เทากับ 4.31 รองลงมา
คือการมีสวนรวมใหบริการดานสุขภาพและดานการจัดการสุขภาพแกประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26  และ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ มีสวนรวมการประเมินผล
การพัฒนาสถานีอนามัยและรวมหาแนวทางแกไขปรับปรุง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 
  5.5  บทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานดาน
การประสานงานความรวมมือหนวยงานเกี่ยวของในตําบลใหสนับสนุนการพัฒนาสุขภาพ  ระดับ
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  เมื่อพิจารณาคําถามแตละ ขอปรากฏวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย  มีบทบาทดานการประสานงานความรวมมือ หนวยงาน
เกี่ยวของในตําบล ใหสนับสนุนการดําเนินงานทางดานพัฒนาสุขภาพ  อยูในระดับสูงทุกรายขอ 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ การติดตอประสานงานกับชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขเทากับ 4.17   
รองลงมาคือ การติดตอประสานงานกับผูนําชุมชน เชน กํานัน ผูใหญบาน สมาชิก อบต. ครู และ
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ผูนําศาสนา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  และ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ การติดตอประสานงานกับ
องคกรและผูนําศาสนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
             6.   ขอมูลความสัมพันธระหวาง ประสบการณการทํางาน องคประกอบการปฏิบัติงานและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  กับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
                    6.1  ความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน ไดแก  อายุราชการ  ตําแหนง              
ทางราชการและการฝกอบรม กับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
      6.1.1  อายุราชการ มีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทย กลาวคือ  เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่มีอายุ
ราชการระหวาง 31– 40 ป จะมีบทบาทการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง มากที่สุด รองลงมาคือ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่มีอายุราชการ ระหวาง 21 – 30 ป  เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยที่มีอายุราชการระหวาง 11-20  ป และอายุระหวาง 1 – 10 ป   จะมีบทบาทการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง นอยที่สุดตามลําดับ 
     6.1.2 ตําแหนงทางราชการ มีความสัมพันธ กับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง กลาวคือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยที่มีตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย  จะมีบทบาทการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง มากที่สุด  
รองลงมา คือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่มีตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข  
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่มีตําแหนงพยาบาลเทคนิค/พยาบาลวิชาชีพ และ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่มีตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จะมีบทบาท
การปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง นอยที่สุด 
        6.1.3  การฝกอบรม มีความสัมพันธกับบทบาท ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง กลาวคือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยที่เคยผานการฝกอบรมการดําเนินงานโครงการเมืองไทยแข็งแรง จะมีบทบาทการปฏิบัติงาน
เมืองไทยแข็งแรง มากกวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ไมเคยผานการฝกอบรม 
ดังกลาว  
                 6.2  ความสัมพันธระหวางองคประกอบการปฏิบัติงาน ไดแก จํานวนหมูบาน  และการ
รับการนิเทศงาน กับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงาน
เมืองไทยแข็งแรง  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
     6.2.1 จํานวนหมูบาน ไมมีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานอีนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  
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           6.2.2  การรับการนิเทศงานมีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง กลาวคือ เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย ที่เคยไดรับการนิเทศงานการดําเนินงานโครงการเมืองไทยแข็งแรง จะมี
บทบาทการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง มากกวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ที่ไม
เคยไดรับการนิเทศงาน ดังกลาว   
  6.3   ขอมูลความสัมพันธ ระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข
กับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของเจาหนาที่สาธารณสุขไมมี
ความสัมพันธกับบทบาทการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  และผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจราย
ดานกับบทบาทการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ใน
การปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  ดังนี้ 
            6.3.1  แรงจูงใจดานสัมพันธภาพในการทํางาน มีความสัมพันธกับบทบาทของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง กลาวคือ เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ที่มีแรงจูงใจดานสัมพันธภาพในการทํางานในระดับสูงจะมีบทบาท
ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  มากกวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ที่มีแรงจูงใจ
ดานสัมพันธภาพในการทํางานในระดับปานกลางและระดับต่ํา     
         6.3.2 แรงจูงใจดานความสําเร็จของงาน ไมมีความสัมพันธกับบทบาทของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง   
         6.3.3  แรงจูงใจดานการไดรับรางวัล ไมมีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง   
         6.3.4  แรงจูงใจดานความกาวหนา ไมมีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง   
         6.3.5  แรงจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ไมมีความสัมพันธกับบทบาท
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย  ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  
 
2.   อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับบทบาทของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผล โดยมีสาระสําคัญ  ดังนี้ 
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 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตมีบทบาท
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง เนื่องจากการดําเนินงานโครงการเมืองไทยแข็งแรง เปนงาน
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ และไดมอบหมายใหเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว ซ่ึงเจาหนาที่สาธารณสุขทุกคน
ตองนําไปปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา  เพื่อใหงานสําเร็จตามนโยบายและแผนงานที่ถูกกําหนดไว 
และผลงานที่ดําเนินการไดตามเปาหมาย จะสงผลใหผูบังคับบัญชามีความพอใจ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ทําใหงานสําเร็จ ซ่ึงทําใหเจาหนาที่ไดรับการยอมรับนับถือ ไดรับโอกาสของความกาวหนา ซ่ึงมี
แนวคิดและทฤษฎีที่สนับสนุน คือปจจัยจูงใจ ของเฮอรซเบอรก  (ทรรศนพร ไหมสมบุญ.  2550 : 32)  
ที่ช้ีวาผูใตบังคับบัญชาจะมีความพึงพอใจในการทํางาน เมื่อผูบังคับบัญชาสรางแรงจูงใจที่เปนสุขใน
การปฏิบัติงาน  สอดคลองกับผลการวิจัยของดวงแกว  กลีบทอง (2549 : 61)  ที่ศึกษาเรื่องแรงจูงใจ
และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลเจาคุณไพบูลยพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรี  ผลการศึกษา พบวา พยาบาลมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
 การวิจัยคร้ังนี้ เมื่อพิจารณาบทบาทการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงรายดาน พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย มีระดับการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงอยูในระดับสูง
ทุกดาน ไดแก ดานการพัฒนาสถานีอนามัยใหไดมาตรฐาน เพื่อรองรับการดําเนินงานสรางสุขภาพ
มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามตัวช้ีวัดระดับตําบล  ดานการประสานงาน
ความรวมมือหนวยงานเกี่ยวของในตําบล ใหสนับสนุนการพัฒนาสุขภาพ  ดานการสงเสริม
สนับสนุนใหหมูบานในเขตรับผิดชอบ พัฒนาเปนหมูบานแข็งแรงและดานสงเสริมและพัฒนา
ชมรมสรางสุขภาพ  อธิบายไดวาเนื่องจากบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
โดยรวมนั้น จะมีลักษณะความรับผิดชอบดานการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค มากกวาการ
รักษาพยาบาล ซ่ึงเปนลักษณะของงานที่ตองไดรับการรับรองจากระเบียบและกฎหมายการประกอบ
โรคศิลปะ  ดังนั้น เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย สวนใหญ จึงมีความรูความเขาใจและ
สามารถดําเนินงานดานการปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพไดดีกวาการรักษาพยาบาล  ซ่ึงตรงกับ
แนวคิดของออรแกน และเบทแมน (Organ  & Batemane)(กัลยาณี  แสงสุขวาว.  2547 :  37 )  
อธิบายถึงการรับรูตอบทบาท (Role perception) วาเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่จะรับรูหนาที่
ความรับผิดชอบของตนเองตอการปฏิบัติงาน 
    ในการวิจัยคร้ังนี้  พบวา  การสนับสนุนใหมีการดําเนินการจัดหาเงินทุนสําหรับใชในการ
ดําเนินงานพัฒนาสุขภาพ และการสนับสนุนใหศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) ที่ใหบริการ
ประชาชนอยางสม่ําเสมอนั้น มีระดับการปฏิบัติอยูระดับปานกลาง  เนื่องจากในการมีสวนรวมของ
ประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม ประชาชนเห็นความสําคัญตอการดูแลสุขภาพ
ของตนเองทั้งสวนบุคคลและของชุมชนคอนขางนอย ประชาชนสวนใหญจะเห็นความสําคัญของ
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สุขภาพตนเองเมื่อเกิดการเจ็บปวย โดยใหความสําคัญตอการรักษาพยาบาล มากกวาการปองกันโรค
และการสงเสริมสุขภาพ   ดังนั้น จึงพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยสวนใหญ ยังไม
ประสบความสําเร็จในการสนับสนุนใหประชาชนจัดหาเงินทุนสําหรับพัฒนาสุขภาพ และ
สนับสนุนใหมีการดําเนินงานของศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนในหมูบานไดอยางถาวร เนื่องจาก
ประชาชนสวนใหญมีความตระหนัก ในการมีสวนรวมดูแลสุขภาพคอนขางนอย 

สมมติฐานการวิจัยขอ 1 คือ  ประสบการณของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
ไดแก อายุราชการ  ตําแหนงทางราชการ และการฝกอบรม  มีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  
 ผลการศึกษา พบวา  ประสบการณของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ไดแก 
อายุราชการ  ตําแหนงทางราชการ และการฝกอบรม  มีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 เนื่องจากอายุราชการของเจาหนาที่สาธารณสุขที่แตกตางกัน จะทําให
บทบาทการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยเจาหนาที่สาธารณสุข ที่มีอายุราชการมากจะมีประสบการณ
ในการทํางานดานสาธารณสุขมาก ซ่ึงสวนใหญจะเปนผูที่ไดรับการยอมรับนับถือ ความเคารพ 
ความเกรงใจ จากผูเกี่ยวของทุกภาคสวน ทําใหไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานเมืองไทย
แข็งแรง และสามารถปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงไดตามเปาหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงแตกตางกับผล
การศึกษาของ  ของ บัญญัติ  เลิศอาวาส (2550 :  80)  ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของหัวหนาสถานีอนามัย ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรสุขภาพระดับอําเภอ เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขที่ 7 พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสถานีอนามัย และระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย ไมมีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย ตอการมีสวนรวมจัดทําแผนยุทธศาสตรสุขภาพระดับอําเภอ  เขตตรวจราชการสาธารณสุข
ที่ 7 
                  ในการวิจัยคร้ังนี้ ยังพบวา  อายุราชการของเจาหนาที่สาธารณสุขในการทํางานสวนใหญ 
จะมีอายเุฉลี่ย 17 ป  และเจาหนาที่สาธารณสุขที่อายุราชการตั้งแต  21 ป ขึ้นไป    จะมีบทบาทหนาที่
ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงอยูในระดับสูง  การมอีายุราชการมากจะบงบอกถึงประสบการณ
ในการปฎิบัติงานตาง ๆ ในหนาที่ไดดี ทําใหสามารถมองลักษณะของงานไดดี เหมาะสมกับบทบาท
การปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ซ่ึงมีหลายดาน ไดแก  ดานการพัฒนาสถานีอนามัยใหไดมาตรฐาน
เพื่อรองรับการดําเนินงานสรางสุขภาพ  ดานการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุผลตามตัวช้ีวัดระดับตําบล  
รวมทั้งดานการประสานงานความรวมมือหนวยงานเกี่ยวของในตําบล  ใหสนับสนุนการดําเนินงาน
พัฒนาสุขภาพ              
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 ตําแหนงทางราชการ ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่แตกตางกัน จะทําใหบทบาทการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงแตกตางกัน  เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 เนื่องจาก ตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ที่กระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดโครงสรางไว มีตําแหนง
หัวหนาสถานีอนามัย ตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข  ตําแหนงพยาบาลเทคนิค/พยาบาลวิชาชีพ  
และตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  ซ่ึงจะมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ การ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงแตกตางกันไป  ตามภาระงานที่รับผิดชอบ   โดยหัวหนาสถานีอนามัย
จะมีบทบาทในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงมากที่สุด  รองลงมาคือ ตําแหนงนักวิชาการ
สาธารณสุข  ตําแหนงพยาบาลเทคนิค/พยาบาลวิชาชีพ  และตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 
ตามลําดับ ซ่ึงตรงกับแนวคิดของกระทรวงสาธารณสุข ที่กําหนดยุทธศาสตรเมืองไทยแข็งแรง ใหมี
กระบวนการดําเนินการตั้งแตระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด  โดยระดับตําบลจะมีการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตําบลแข็งแรง ตองมีหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สถานีอนามัย เทศบาล และ
องคการบริหารสวนตําบล และหนวยงานของรัฐตาง ๆ เปนคณะกรรมการสงเสริมสุขภาพในตําบล 
โดยระดับสถานีอนามัยจะมีหัวหนาสถานีอนามัย เปนผูบริหารมีภาระหนาที่การบริหารจัดการใน
ทุก ๆ ดาน ทั้งงานบนสถานบริการ  งานในชุมชน  ทั้งการรวมประสานงานกับองคกรอื่นๆในตําบล 
เพื่อใหกระบวนการดําเนินงานเมืองไทยแข็งแรง สามารถบรรลุตัวช้ีวัดระดับตําบล   ถึงแมงานนั้น
จะอยูในหนาที่รับผิดชอบของตําแหนงงานอื่น ๆ ก็ตาม หัวหนาสถานีอนามัยก็ตองเขาไปมีสวนรวม  
เปนภาวะผูนําในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการรับนโยบายการดําเนินงานจากระดับอําเภออีกทอดหนึ่ง  
สวนนักวิชาการสาธารณสุข ก็จะทําหนาที่ในเรื่องวิชาการและการจัดทําแผนงานโครงการตาง ๆ 
ตลอดจนการฝกอบรมมากกวา สวนพยาบาลสวนใหญก็จะมีหนาที่ความรับผิดชอบดานการ
รักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ  รวมกับเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ทําใหบทบาทในการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง มีความแตกตางกันไปตามหนาที่ทางราชการที่กําหนด  ซ่ึง ตรงกับ
แนวคิดของภิญโญ   สาธร ( 2517 : 304) ที่ใหความเห็นวาบทบาทหนาที่หมายถึง ความมุงหวัง
(Expectation) ที่บุคคลอื่นคาดวาบุคคลในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งควรกระทํา หรือแสดงพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่งออกมา ในสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง และบทบาท (Role) มีควบคูอยูกับ
ตําแหนง (Position)  ที่บุคคลดํารงตําแหนงอยูเสมอ  และสอดคลองกับสุพัตรา  สุภาพ  (2535 : 30) 
ที่กลาววาการปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของสถานภาพ (ตําแหนง)  เชน มีบทบาทเปนพอ บทบาทก็คือ
เล้ียงลูก   มีตําแหนงเปนครูบทบาท  คือส่ังสอนอบรมนักเรียน และบทบาทจะชวยใหบุคคลมี
พฤติกรรม อยางมีประสิทธิภาพ เพราะบทบาทกําหนดความรับผิดชอบของงานตาง ๆ ที่ปฏิบัติ   
 การฝกอบรมของเจาหนาที่สาธารณสุขที่แตกตางกัน จะทําใหบทบาทการปฏิบัติงาน
เมืองไทยแข็งแรงแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 เนื่องจาก เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่เคยผานการฝกอบรมตามโครงการเมืองไทยแข็งแรง 
จะมีความรูความเขาใจ เนื่องจากไดรับรูแนวทางการดําเนินงานจากกระบวนการจัดการเรียนรู ก็จะ
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สามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรม มาปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จบรรลุเปาหมายที่ถูกกําหนดไว 
ดังนั้น  เจาหนาที่สาธารณสุขที่ผานการฝกอบรมเรื่องเมืองไทยแข็งแรง จะมีการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง มากกวาจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่
ไมเคยผานการฝกอบรมโครงการนี้ มากอน สอดคลองกับ ฐัติมา แยมพราย (2548 : 139) ที่ศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และแรงจูงใจกับผลการดําเนินงานของบุคลากรศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การไดรับการอบรมเพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับศูนยสุขภาพ
ชุมชน สอดคลองกับ วารี สุดกรยุทธ (2548 : 51) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
สวนบุคคล และบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุข ในการสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมทันต
สุขภาพเด็กกอนวัยเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของผูดูแลเด็ก จังหวัดกาฬสินธ พบวาเจาหนาที่
สาธารณสุขรอยละ 57.15   เคยไดรับการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับงานสงเสริมทันตสุขภาพเด็กกอน
วัยเรียนมากอน ซ่ึงทําใหเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญ สามารถสนับสนุนใหผูดูแลเด็กมีการ
ดําเนินงานสงเสริมทันตสุขภาพเด็กกอนวัยเรียน ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูในระดับสูงทุกกิจกรรม  
             ตามผลการวิจัยคร้ังนี้  สรุปไดวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญจะผานการฝกอบรม แต
ยังมีเจาหนาที่สาธารณสุขอีกจํานวนหนึ่ง ที่ยังไมเคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับแนวทางการ
ดําเนินงานเมืองไทยแข็งแรง ซ่ึงตั้งแตป พ.ศ.2547 กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายเมืองไทยแข็งแรง 
กําหนดตัวช้ีวัดไว  23  ตัวช้ีวัด  ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกับดานสาธารณสุขมี 17 ตัวช้ีวัด ไดกําหนด
ประเด็นเปาหมายไว 6 หมวด (6อ.) และกําหนดการดําเนินงานออกเปนระดับหมูบาน/ตําบล 12 
ตัวช้ีวัด ในระดับอําเภอ/จังหวัด  5 ตัวช้ีวัด จะเห็นวามีตัวช้ีวัดที่หลากหลาย รวมถึงการดําเนินการที่
แตกตางกันไปตามตัวช้ีวัดนั้น  สถานีอนามัยเปนสถานบริการสาธารณสุขระดับลาง ที่มีความ
ใกลชิดกับประชาชนในชนบทมากที่สุด      เปนจุดเชื่อมตอระหวางชุมชนกับบริการสาธารณสุข
ของรัฐ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย มีภารกิจในการจัดบริการสาธารณสุขผสมผสาน 
ทั้งดานการสงเสริม ปองกันโรค รักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพใหแกประชาชนในชนบท 
รวมทั้งบทบาทในการฝกอบรมและสนับสนุนการดําเนินงานสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน และ
การพัฒนาชนบท สถานีอนามัยจึงเปนหนวยบริการสาธารณสุขที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการ
กระจายเทคโนโลยี และทรัพยากรทางดานสาธารณสุข เพื่อจัดบริการที่เหมาะสม ในการปฏิบัติงาน
เมืองไทยแข็งแรงโดยตรง และมีบทบาทที่สําคัญ ในการสนับสนุนใหประชาชนและชุมชนมี
สุขภาพดี ตามนโยบายเมืองไทยแข็งแรง  หากเจาหนาที่สถานีอนามัยไดผานการอบรมจะสามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาทในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงไดอยางเต็มที่ ยอมสามารถ ทําใหคนใน
ชุมชนมีสุขภาพดีแนนอน  
 เมื่อพิจารณาถึงแนวทางการประเมินผลเมืองไทยแข็งแรง จะพบวามีความสอดคลองกับ
การอบรม เนื่องจากจะมีระดับจังหวัด และสวนกลางมาประเมินผล ทําใหเจาหนาที่สาธารณสุข  
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ตองมีความรู เขาใจแนวทางการดําเนินงานแตละตัวช้ีวัด  อีกทั้งจังหวัดจะตองกําหนดขั้นตอนการ
ดําเนินงานแตละพื้นที่ และชี้แจงทําความเขาใจแกเจาหนาที่ทุกระดับ รวมถึงยุทธศาสตรรวมพลัง
สรางสุขภาพเพื่อคนไทยแข็งแรงมี 7  กลยุทธ  โดยกลยุทธการพัฒนาวิชาการและการเรียนรู 
(Knowledge and learning strategy)  เปนกลยุทธหนึ่งที่ทางกระทรวงสาธารณสุขไดเล็งเห็น
ความสําคัญในการถายทอดยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง จําเปนที่เจาหนาที่
สาธารณสุขตองผานการอบรมจึงจะนําไปปฏิบัติในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงตรงกับแนวคิด
ของอัลพอรท (Allport) (พรชัย เลิศหลาย.  2543 : 32) ที่ไดใหแนวคิดการแสดงบทบาทของบุคคลวา
ขึ้นอยูกับปจจัย การรับรูบทบาท การยอมรับบทบาท และการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน ซ่ึง
จะทําใหเกิดความเขาใจบทบาทที่ตนตองแสดง หรือตองปฏิบัติ  ซ่ึงประสบการณของผูที่ตองแสดง
บทบาท  บุคลิกภาพของผูแสดงบทบาท เหลานี้ จะเกิดขึ้นไดเมื่อเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบ
งานเมืองไทยแข็งแรง ตองไดรับการอบรมใหมีความรูทั้งแนวทางดําเนินการและบทบาทหนาที่ที่
ตองดําเนินการตอไป   
 สมมติฐานการวิจัยขอ 2  คือ องคประกอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยไดแก จํานวนหมูบาน  และการรับการนิเทศงาน มีความสัมพันธกับบทบาท
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ผลการศึกษา 
พบวา องคประกอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไดแก จํานวน
หมูบาน ไมมีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 3  อธิบายไดวา เจาหนาที่สาธารณสุขสวน
ใหญรับผิดชอบจํานวนหมูบาน 6-10  หมูบาน ตอสถานีอนามัยมากที่สุด  รองลงมาคือจํานวน
หมูบาน 1 – 5  หมูบาน เนื่องจากมีจํานวนหมูบานในความรับผิดชอบมาก       และสถานีอนามัย
สวนใหญมีเจาหนาที่สาธารณสุขปฏิบัติงานจริง คอนขางนอย ทําใหเจาหนาที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยซ่ึงมีภาระงานดานตางๆมากอยูแลว  ทั้งดานบริการรักษาพยาบาลแก
ผูปวยในและนอกสถานีอนามัย ตลอดจนภาระงานอื่น ๆ ที่ตองดําเนินการไปตามบทบาทที่ถูกกําหนด
ไวแลว ทําใหสถานีอนามัยที่มีหมูบานมากกวาตองมีภาระงานตาง ๆ มากขึ้นตามลําดับ จึงไมสามารถ
สนับสนุนใหหมูบานบรรลุหมูบานแข็งแรง ไดเทากับสถานีอนามัยที่มีหมูบานนอย  ซ่ึงเปนเหตุผลทํา
ใหองคประกอบดานจํานวนหมูบาน ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง   ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลอง
กับผลการศึกษาของขนิษฐา  วัฒนจินดาเลิศ (2551 : 77) ที่ ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับผล
การดําเนินงานปองกันและควบคุมภาวะความดันโลหิตสูง ของสถานีอนามัยในจังหวัดสุพรรณบุรี 
พบวาจํานวนหมูบาน ไมมีความสัมพันธกับดําเนินงานการปองกันและควบคุมภาวะความดันโลหิต
สูงของสถานีอนามัย ในจังหวัดสุพรรณบุรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 การรับการนิเทศงาน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง เปนไปตามสมมติฐานขอ 2
อธิบายไดวา การรับการนิเทศงานที่แตกตางกันทําให เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยมี
บทบาทการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงแตกตางกัน โดยเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ที่เคยรับการนิเทศงานเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการเมืองไทยแข็งแรง จะปฏิบัติตามบทบาทการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงไดมาก  สวนเจาหนาที่ที่ไมเคยไดรับการนิเทศงานเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานโครงการเมืองไทยแข็งแรง จะปฏิบัติตามบทบาทการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงไดนอย  
สอดคลองกับกระทรวงสาธารณสุข (2548ก : 3) ที่ไดใหแนวทางการดําเนินงานเมืองไทยแข็งแรงวา  
ตองมีระบบการนิเทศงานติดตามและการประเมินผลเปนระดับๆ  ตั้งแตระดับกระทรวง  เขต  
จังหวัด  อําเภอ  ตําบล จนถึงระดับหมูบาน  ในการวิจัยคร้ังนี้ บุคลากรสวนใหญ เห็นดวยวา
หนวยงานที่เกี่ยวของควรมานิเทศงานการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  ขณะที่บุคลากรเคยไดรับ
การนิเทศสวนใหญ ไดรับการนิเทศเพียงครั้งเดียวเทานั้น และยังมีบุคลากรที่ปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่การปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงยังไมเคยรับการนิเทศงานเลย   การปฏิบัติงานเมืองไทย
แข็งแรงในระดับตําบลตองผานเกณฑเปนหมูบานแข็งแรง อยางนอยรอยละ 75 ของหมูบานทั้งหมด 
และระดับตําบลตองผานเกณฑ  มากกวารอยละ 90 ของตัวช้ีวัดระดับตําบล  จะเห็นวาการปฏิบัติงาน
เมืองไทยแข็งแรงมีตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานคอนขางสูง  ทําใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลตอง
ไดรับการนิเทศงานจากผูบังคับบัญชา เพื่อกระตุนใหรับรูบทบาทในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง 
และดําเนินงานตามแนวทางยุทธศาสตรของกระทรวงที่ตั้งไว  จึงจะทําใหบรรลุผลสัมฤทธิ์หมูบาน
และตําบลแข็งแรงได   สอดคลองกับงานวิจัยของปริญญชาติ  เปรมาสวัสดิ์ (2549 : 60)  ที่ศึกษา
เร่ืองการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพตามยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  
พบวาความสัมพันธระหวางการรับรูบทบาทของพยาบาลวิชาชีพกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพตามยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ในที่นี้อธิบายไดวาการรับการนิเทศงานเปนกระบวนการหนึ่งในการรับรูขอมูลขาวสาร 
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 สมมติฐานการวิจัยขอ 3 คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย มีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง 
 ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการ
ปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 3 แตผลการศึกษาแรงจูงใจรายดาน 
พบวา แรงจูงใจดานสัมพันธภาพ มีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 3.1  อธิบายไดวาแรงจูงใจ
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ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน จะทําใหบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใน
การปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงแตกตางกัน  โดยเจาหนาที่สาธารณสุขไดที่รับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพมาก จะทําใหมีบทบาทในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรงไดดี    ซ่ึง
ตรงกับทฤษฎีสองปจจัย ตามแนวความคิดของเฮิรซเบอรก ( ทรรศนพร ไหมสมบุญ.  2550 : 32) ที่
ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล  พบวา  บุคคลตองการความสุขจากการ
ทํางาน ซ่ึงความสุขนั้นเกิดจากความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในงานที่ทํา  โดยมีสาเหตุจากปจจัย
สองกลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivational factors) และปจจัยค้ําจุนหรือ ปจจัยอนามัย(Maintenance or 
Hygiene factors) ปจจัยจูงใจ  เปนปจจัยที่เกี่ยวกับงานและความสําเร็จของงานโดยตรง ถามีอยูจะ
เปนสิ่งจูงใจหรือทําใหเกิดความพอใจในการทํางานอยางมาก   แตถาไมมีก็ไมไดหมายความวาจะไม
มีความพอใจในงานที่ทํา เชนเดียวกับผลการศึกษาความสัมพันธของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สาธารณสุข ไดแก แรงจูงใจดานความสําเร็จของงาน (Achievement) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (Recognition)  ดานโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน (Advancement) และดาน
เงินเดือนคาตอบแทน(Salary and compensation) ไมมีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง สวนปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่
เปนขอกําหนดเบื้องตน ที่จะทําใหคนไมพอใจในงานที่ทํา หากวาสิ่งเหลานี้ไมมีอยูในงาน แตปจจัย
เหลานี้ไมใชส่ิงจูงใจใหคนทํางานเพิ่มขึ้นแตเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
ไดแก ดานเงินเดือนคาตอบแทน(Salary and compensation)และดานความสัมพันธกับบุคลใน
หนวยงาน (Interpersonal relation)    
 จากปจจัยดังกลาว อาจกลาวไดวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมมีผลตอบทบาท
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   ยกเวนแรงจูงใจ ดานสัมพันธภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย  ของลดาวัลย 
รุจเศรณี  (2546 : 78)  ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจในงาน
กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดหนองคาย 
พบวา ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน อยูในระดับสูง  แตพบวาขัดแยงกับ  ณิชา  
แวนแควน (2547:52 ) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ ของเจาพนักงานทันตสาธารณสุขระดับตําบล พบวา แรงจูงใจมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของเจาพนักงานทันตสาธารณสุขระดับตําบล ในเขต  6  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและขัดแยงกับ ทรรศนพร  ไหมสมบุญ (2550 : 59) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในพื้นที่ตรวจราชการสาธารณสุขเขต4  พบวาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน   
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                ในสวนของการวิจัยคร้ังนี้ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สวนใหญ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ระดับปานกลาง และ
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับบทบาทในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เชนเดียวกัน อธิบายไดวา ถาหากผูบังคับบัญชามีความตองการที่จะใหใหเจาหนาที่สาธารณสุขมี
แรงจูงใจในการทํางานที่สูงขึ้น ผูบังคับบัญชาควรสนใจที่จะรับฟงปญหาจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
โดยการใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานที่ดีและการสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา ทํางานดวยความ
พึงพอใจและมีความสุข  ซ่ึงจะทําใหเจาหนาที่สาธารณสุขสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดเปน
ผลสําเร็จ หรือหากเกิดความลมเหลวในการปฏิบัติงานได นั้น ขึ้นอยูกับแรงจูงใจในตัวเจาหนาที่
สาธารณสุขที่รับผิดชอบงาน  
 
 3.  ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 2 ประเด็น คือ ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย
และขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
                3.1   ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย 
                          3.1.1   ผลการศึกษาครั้งนี้    พบวา    บทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง อยูในระดับสูงทุกดาน      แตมีกิจกรรมดานการสงเสริม
สนับสนุนใหหมูบานในเขตรับผิดชอบ พัฒนาเปนหมูบานแข็งแรงบางสวน ที่อยูในระดับปานกลาง 
ไดแก  การดําเนินการจดัหาเงินทุนสําหรับใชในการดําเนนิงานพัฒนาสขุภาพ และการสนับสนุนให
ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) ใหบริการประชาชนอยางสม่ําเสมอ   อยูในระดับปานกลาง     
เมื่อพิจารณาจาก  นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ที่ตองการจะใหเจาหนาที่สาธารณสุข  เปนผูนาํ
นโยบายไปสูการปฏิบัติโดยสนบัสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองโดยการรวมกลุม
จัดตั้งเปนชมรมสุขภาพของหมูบานและตาํบล มีการดําเนินกิจกรรมตามตัวช้ีวดั 6  อ.   ซ่ึงปรากฏวา   
ยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เพราะประชาชนมีสวนรวมในการจัดตั้งชมรมตาง ๆ คอนขางนอย 
สงผลให ไมสามารถขับเคลื่อนกระบวนการหมูบานแข็งแรงใหเปนรูปธรรมได    สวนแนวทางการ
เสนอแนะ ขณะนี้เห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขสามารถหาแหลงเงินทนุ สําหรับการดําเนินงานพัฒนา
สุขภาพใหกับชุมชนได   คือชุมชน จะตองประสานกับองคการบริหารสวนตําบล ในการดําเนินงาน
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับตําบล  โดยสํานักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาต ิ(สปสช.)ไดให
งบประมาณ สนับสนุนการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคในระดับตําบล    ในอัตรา 40 บาทตอหัว
ประชากร องคกรปกครองสวนทองถ่ินเขารวมสมทบทุนอีกรอยละ   20   ทําใหชุมชนมีงบประมาณ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ และปองกนัโรคในตําบลที่รับผิดชอบ     กองทุนนี้จะดาํเนนิการโดย
คณะกรรมการบริหารจัดการกองทุน    ซ่ึงประกอบดวยนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินทําหนาที่
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ประธานกองทนุ   และหัวหนาสถานีอนามัยรวมเปนกรรมการดวย    คณะกรรมการมีหนาที่รวมกนั
บริหารจัดการงบประมาณ   เพื่อสนับสนุนเงินหนวยบรกิารสาธารณสุขและองคกรตาง ๆในทองถ่ิน 
เปนคาใชจายในการจัดการดแูลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่     สวนดานการสนับสนุนให ศสมช.
ใหบริการประชาชนอยางสม่าํเสมอนัน้  เจาหนาที่สาธารณสุขตองทําความเขาใจกับ อสม.(อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจาํหมูบาน) ในการปฏิบัติงานใหมากขึน้        โดยรวมกันพิจารณาและสํารวจวา อสม.
ขาดแคลนวัสดุ ครุภัณฑ หรือขาดองคความรูตาง ๆ    โดยเจาหนาที่ตองเสริมสรางความรูให อสม.  เกดิ
ความมั่นใจในการใหบริการประชาชน  รวมทั้งการสรางแรงจูงใจให อสม. มากขึ้นตอไป  
    3.1.2   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ของเจาหนาที่สาธารณสุข
โดยรวม     อยูในระดับปานกลาง หนวยงานที่เกี่ยวของตองหาแรงจูงใจในการสรางขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่สาธารณสุข เชน การจัดสวัสดิการและการมอบรางวัล ใหเพิ่มมากขึ้นใน
รูปแบบตาง ๆ ทุกระดับ ไดแก ระดับหมูบาน ระดับตําบล ระดับอําเภอ ระดับจังหวัด ระดับประเทศ 
เพื่อเปนการกระตุนเจาหนาที่สาธารณสุขไดดําเนินงานอยางมีคุณคา รวมถึงการนําผลการปฏิบัติงาน
ที่ประสบความสําเร็จ มาพิจารณาในการเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ ใหกับเจาหนาที่
สาธารณสุขที่ดําเนินงานรวมกับชุมชนที่ประสบความสําเร็จ 
     3.3.3   การดําเนินงานโครงการตาง ๆ ตามนโยบายของรัฐบาลและผูบังคับบัญชา
ใหความสําคัญ ควรมอบเปนนโยบายสําคัญใหกับผูบริหารในระดับตําบลดวย  ซ่ึงในผลการวิจัยนี้
ทราบวาตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย มีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุข
ในการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง  เพราะฉะนั้น  ตองถือวาผูบริหารงานทุกระดับตองให
ความสําคัญ เรงดวนกับนโยบายเหลานี้ รวมทั้งนโยบายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบลใน
ปจจุบัน  และโครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพทองถ่ิน ผูบังคับบัญชาควรจัดใหมีการดําเนินการ
อบรมเจาหนาที่สาธารณสุขทุกระดับ ไดเขาใจแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายตาง ๆ อยาง
ชัดเจนสามารถใหเจาหนาที่สาธารณสุขในระดับตําบล นําไปถายทอดลงสูการปฏิบัติในชุมชนได 
รวมถึงหนวยงานระดับจังหวัด อําเภอ ตองมีแผนการนิเทศงานใหเปนระบบอยางนอย ปละ 2  คร้ัง 
ทั้งการนิเทศงานภายในและภายนอกรวมดวย จะทําใหเจาหนาที่สาธารณสุขตลอดจนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนตื่นตัวในการรวมกันดําเนินงานนโยบายตาง ๆใหบรรลุ
เปาหมายตอไป   
 3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
    3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ หารูปแบบการดําเนินงานเมืองไทยแข็งแรง              
ในพื้นที่ที่บรรลุเปาหมาย ตามเงื่อนไขและปจจัยที่นําไปสูการบรรลุผลสัมฤทธิ์เมืองไทยแข็งแรง 
เชน การบริหารจัดการของคณะกรรมการ   การบริหารจัดการงบประมาณเพื่อนํามาเปนตนแบบใน
การพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบล ตอไป 
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                    3.2.2  ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทการนิเทศติดตามและ
ประเมินผลเมืองไทยแข็งแรงของบุคลากรที่เกี่ยวของในหนวยงานระดับอําเภอ  ระดับจังหวัด และ
ระดับกระทรวง  
  
 
 
 

 
 


