
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันสถานการณดานการเมืองเศรษฐกิจ สังคม การบริหารงานของรัฐทั้งภายใน
และตางประเทศ  มีความเปลี่ยนแปลงไปมากและเปนไปอยางรวดเร็ว กวางขวาง ทั้งนี้ก็เนื่องมาจาก
ความกาวหนาทางดานการสื่อสารเทคโนโลยี การถายทอดขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วสูประชาชน 
ในขณะที่สภาพแวดลอมไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเขาสูยุคโลกาภิวัตน  แตระบบการบริหารงาน
ของภาครัฐ และสังคมไทยโดยรวมที่ผานมา ไมสอดคลอง  ไมทันตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว  ดังนั้น  การปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐโดยการนําหลักการบริหารการจัดการ
บานเมืองที่ดี  (Good  governance)  หรือหลักธรรมาภิบาลมาใช  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับ 
ประเทศไทยเรา เพราะ แนวคิดหรือวิธีการบริหารราชการจะเปนไปเพื่อใหประชาชนไดรับบริการ
สาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสนองความตองการของประชาชน กลาวไดวาการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดีเปนวิธีการหนึ่งที่ผูบริหารภาครัฐอาจนําไปใชในหนวยงานหรือพื้นที่ของตนเพื่อชวย
แกไขปญหาหรือวิกฤตตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และสิ่งแวดลอม รัฐบาล
รวมทั้งหนวยงานกลางที่เกี่ยวของประกอบดวย สํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สํานักงบประมาณ และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ( สศช.) ไดใหความสําคัญอยางตอเนื่องกับการสงเสริมสนับสนุน
ใหสวนราชการตาง ๆ ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการองคกรไปในแนวทางการบริหารจัดการที่ดี 
ที่ประกอบดวยหลักการสําคัญ 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบ และ หลักความคุมคา ซ่ึงเปนแนวทางการบริหารจัดการ
ที่สอดคลองตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญและยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ความพยายามดังกลาวสงผลใหสวนราชการเริ่มปรับตัวไปสูทิศทางของการบริหาร
จัดการที่ดีมากขึ้น  
 สําหรับสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ซ่ึงเปนหนวยงานราชการในสังกัดกรมพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชระยะหนึ่งแลวตามพระราชบัญญัติ       
การบริหารราชการแผนดิน ( ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ซ่ึงบัญญัติไววา  “การบริหารราชการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนเกิด ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การลด
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ภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจาย
อํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ  ของประชาชน ทั้งนี้โดยมี
ผูรับผิดชอบตอผลของงาน ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวม         
ของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตาม        
ความเหมาะสมแตละภารกิจ เหมือนกับสวนราชการอื่นแตยัง  ไมมีการดําเนินการในเรื่องนี้อยาง
กวางขวาง รวมทั้งบุคลากรยังขาดความเขาใจในเรื่องนี้อยางดีพอ จึงทําใหยังขาดกลไกของการ
ตรวจสอบและการกํากับดูแลในทางปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกิด“ธรรมาภิบาล” ขึ้นภายในองคกรอยาง
จริงจัง ดังนั้นการปกครองภายใตกฎหมาย จึงไมควรทําตามอําเภอใจบุคคลและนํากฎระเบียบการ
บริหารงานมาบังคับใชเปนมาตรฐาน โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติ
หนาที่เพื่อเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน   
 ผูวิจัยเห็นวาการประเมินพฤติกรรมการบริหารองคกรตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร
ระดับบริหาร เปนสวนหนึ่งที่สําคัญและจําเปนอยางมากที่หนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน ซ่ึงเปนหนวยงานระดับจังหวัดในสังกัดกรมพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน กระทรวงยุติธรรม ตองมีเพื่อใชในการแสดงความกาวหนาของการดําเนินงานและวัดระดับ
ความสําเร็จของหนวยงาน กระตุนการทํางานของเจาหนาที่และแสดงความรับผิดชอบตอประชาชน  
และใชผลการประเมินในการพัฒนางาน ดังนั้น การประเมินพฤติกรรมการบริหารองคกรตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชน เขต 6 จังหวัด นครสวรรค เปนเรื่องที่สําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อแสดงใหเห็น
วาหนวยงานควรมีแนวทางการพัฒนาการบริหารองคกรตามหลักธรรมาภิบาลของในรูปแบบใดจึง
จะทําใหการบริหารองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนตลอดไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารจัดการองคการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6     
จังหวัดนครสวรรค กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 

2.  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการองคการตามหลักธรรมาภิบาล       
ของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 6 จังหวัดนครสวรรค กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 วัฒนธรรมของระบบ การบริหารงานราชการ มักจะมุงใหความสําคัญกับการบริหารงาน 
ระเบียบ กฎเกณฑ เสียมากกวาที่จะมาให ความสําคัญกับภาวะผูนํา การบริหารตัวคน ความยืดหยุน
ที่จะปรับตัวใหทันกับเหตุการณมีนอยมาก จึงเกิดความลาชาเปนเนืองนิตย การปรับเปลี่ยนบทบาท
ของหนวยงานราชการโดยการนําหลักการบริหารการจัดการบานเมืองที่ดี  (Good governance) หรือ
หลักธรรมาภิบาลมาใช จึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับ ประเทศไทย การที่จะนําหลักธรรมาภิบาล
มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีความรูที่ดี อันจะนํามาซึ่งพฤติกรรมการบริหารจัดการให
ถูกตองตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงเปนการบริหารที่สามารถตรวจสอบได มีประสิทธิผลและเปน
ระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวม ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนโดยรวมและสังคมไทย
เติบโตดวยความแข็งแกรง สามารถแขงขันกับตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะชวยให
ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอยางรวดเร็วและยั่งยืนตอไป 
 สําหรับสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชระยะหนึ่ง
แลว แตยังไมมีการดําเนินการในเรื่องนี้อยางกวางขวาง รวมทั้งบุคลากรยังขาดความเขาใจในเรื่องนี้
อยางดีพอ จึงทําใหยังขาดกลไกของการตรวจสอบและการกํากับดูแลในทางปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกิด 
“ธรรมาภิบาล”  ขึ้นภายในองคกรอยางจริงจัง งานวิจัยนี้จึงมุงเนนใหเห็นถึงสภาพความเปนจริงของ
ผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนวามีระดับพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรม
มาภิบาลในระดับใด ซ่ึงขอคนพบจากงานวิจัยคร้ังนี้ใชเปนแนวทางเสริมสรางการยอมรับของ
ประชาชนและขาราชการผูอยูใตการบังคับบัญชาตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร
องคกรสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในอนาคตได 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 หนวยในการวิเคราะห ไดแก ผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 6 จังหวัดนครสวรรค  มีขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
จํานวน 55 คน  ผูปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 299 คน และ 
ผูรับบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจํานวน 300  คน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
จํานวน 48 คน  ผูปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 171 คน และ 
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ผูรับบริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 171  คน  จากจํานวนประชากร
ทั้งหมด ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุม อยางงาย ( Simple Random Sampling ) 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรไวดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรตน คือ พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 6 จังหวัดนครสวรรค 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ระดับของธรรมมาภิบาลสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนในสังกัดศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 6 จังหวัดนครสวรรค ไดแก หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  

 
 
 
 
 

 
 

          
     

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

พฤติกรรมการ 
บริหารจัดการ

องคกร 

แผนกลยุทธเพื่อ 
การพัฒนาพฤติ
กรรมการบริหาร
จัดการองคกรตาม
หลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถาน
พินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน    
ในสังกัด ศูนยฝก
และอบรมเด็กและ
เยาวชน เขต 6 
จังหวัดนครสวรรค 

แนวคิด ทฤษฎี
พื้นฐานที่เกี่ยวของ

กับงานวิจัย 

 

ตัวแปรตน 
 

ตัวแปรตาม ผลลัพธที่ได
จากการวิจัย 

ระดับธรรมาภิบาล 
- หลักนิติธรรม 
- หลักคุณธรรม 
- หลักความ
โปรงใส 

- หลักความมี   
สวนรวม 

- หลักความ
รับผิดชอบ 

- หลักความคุมคา   

-  พฤติกรรมการ บริหาร 
-  หลักธรรมาภิบาล และ 
กฎหมายที่เกี่ยวของ 

-  การจัดทําแผนกลยุทธ
และการประเมินผล 

-  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน จึงใหคํานิยาม ดังนี้ 
 1. หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  
วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  
หลักความโปรงใส   หลักความมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา   
 2. พฤติกรรมการบริหารงาน หมายถึง การแสดงการกระทําหรือการปฏิบัติตนในการ
บริหารงานของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่เปนไปในการบริหารองคกร ซ่ึง
วัดได โดยใชแบบสอบถามพฤติกรรมที่ผูวิจัยนํามาทดสอบ 
 3. การพัฒนาการบริหาร หมายถึง แนวทางหรือวิธีการหนึ่งของการบริหารจัดการของ
หนวยงานภาครัฐที่นํามาใชในการบริหารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมพัฒนา รวมทั้งการพัฒนา หรือ
ปรับปรุงการบริหารภายในของหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ เชน โครงสราง อํานาจหนาที่ 
กระบวนการ และบุคคล โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมดวย ทั้งนี้ มีจุดหมายปลายทางเพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนซึ่งเปนไปตาม พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 4. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 6 จังหวัดนครสวรรค หมายถึง สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ตามประกาศ    
กระทรวงยุติธรรม(พ.ศ. 2546) เร่ือง จัดตั้งศูนย ฝ กและอบรมเด็กและเยาวชนและกําหนดแบ งเขต     
ท องที่ของศูนย ฝ กและอบรมเด็กและเยาวชน ตามกฎกระทรวงแบ งส วนราชการกรมพินิจและ          
คุมครอง  เด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2549 จํานวน 13 จังหวัด โดยแบงเปน 2 กลุม คือ 
1. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่ไมมีสถานแรกรับเด็กและเยาวชน จํานวน 10 จังหวัด 
คือ (1)สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง (2) สถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดสิงหบุรี (3)สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยนาท (4) สถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย (5) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
เพชรบูรณ (6) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดลพบุรี (7)สถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดพิจิตร (8) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดกําแพงเพชร              
(9) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดตาก และ(10) สถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดอุทัยธานี และ 2. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่มีสถานแรกรับจํานวน    
3 จังหวัด คือ (1) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค (2) สถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพิษณุโลก และ (3) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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5.  ผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่ดาน       
การบริหารงานในตําแหนง ผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด หัวหนา
สถานแรกรับเด็กและเยาวชนจังหวัด (ถามี) หัวหนากลุมงานคดี หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป       
ในป พ.ศ. 2550 
 6.  ผูปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติ
หนาที่อยูในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ซ่ึงเปนระดับปฏิบัติการ ในป พ.ศ. 2550  
 7.  ผูรับบริการจากสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจ 
อัยการ ผูปกครองเด็กและเยาวชน ที่มาติดตอประสานงานกับสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน ในป พ.ศ. 2550 
 8. พฤติกรรมการบริหารจัดการองคกร หมายถึง กระบวนการทํางานของผูบริหารสถาน
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัด
นครสวรรค กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 9. หลักนิติธรรม หมายถึง หลักที่มีความมุงหมายที่จะคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนจากการใชอํานาจรัฐ 
 10. หลักคุณธรรม หมายถึง มาตรฐานแหงความประพฤติที่คอยควบคุมจิตใจของบุคคล
วาตนควรจะทําอะไรในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่พึงมีตอตนเอง บุคคลอื่นหรือสถาบันที่ตนสังกัด 
 11. หลักความโปรงใส หมายถึง ตรงไปตรงมาเปดเผยได 
 12. หลักความมีสวนรวม หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการ
บริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ 
 13. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบของขาราชการในการใหบริการ
ประชาชนตามเปาหมายที่กําหนด 
 14. หลักความคุมคา หมายถึง ประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจัดการและ  
การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อทําใหทราบระดับพฤติกรรมการบริหารองคกรตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัดศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 
จังหวัดนครสวรรค กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม  
 2. เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
กระทรวงยุติธรรม ที่จะนําไปใชในการวางแผนพัฒนาระบบการบริหารงานภายในกรมพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม   

 
 


