
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษา แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารจัดการองคกร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด ศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
กับพฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล ดังรายละเอียดคือ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงาน  
 2. หลักธรรมาภิบาล 
 3. แนวคิดการจัดทําแผนกลยุทธ 
 4. ความเปนมาและภารกิจของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงาน   
  1.1 ความหมายของการบริหาร 
 ไซมอน (Simon.  1947 : 3) ใหความหมายการการบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทํา     
ใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปน ผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใช
ศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว  
 เซอรจิโอแวนนี (Sergiovanni.  1996 : 152) ใหความหมายการบริหาร คือ กระบวนการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ   
 บารนารด (Barnard.  1938 : 15) ใหความหมายการบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่รวมปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  
 การบริหารเปนกระบวนการทางสังคมที่สามารถมองเห็นได 3 ทาง คือ เกทเซลล – กูบา
(Getzels & Guba. 1975 : 423-441)  
 1. ทางโครงสราง เปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
ตามลําดับขั้นตอนของสายการบังคับ 
 2.  ทางหนาที่ เปนขั้นตอนของหนวยงานที่ระบุหนาที่ บทบาท ความรับผิดชอบและ   
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อใหสําเร็จเปาหมาย  
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 3. ทางปฏิบัติ เปนกระบวนการที่บุคคลและบุคคลตองการรวมทําปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน 
เกทเซลล – กูบา 
 ลักษณะเดนที่เปนสากลของการบริหาร คือ  
 1. การบริหารตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  
 2. ตองอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบสําคัญ  
 3. ตองใชทรัพยากรบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน  
 4. ตองมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการทางสังคม  
 5. ตองเปนการดําเนินการรวมกันระหวางกลุมบุคคล 2 คนขึ้นไป  
 6. ตองอาศัยรวมมือรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค  
 7. เปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล  
 8. มีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 9. การบริหารไมมีตัวตน แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย  
 การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป เพราะการบริหารเปนสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบ
อยางเปนระบบ คือมีหลักเกณฑและทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได อันเกิดจาการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพื่อ
ประโยชนในการบริหาร โดยลักษณะนี้ การบริหารจึงเปนศาสตรสังคม ซ่ึงอยูกลุมเดียวกับวิชา
จิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัย
ความรู ความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคน ที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
ซ่ึงเปนการประยุกตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานการณ และสิ่งแวดลอม การบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป  
 1.2  ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร 
 นักการศึกษาไดใหความหมายพฤติกรรมการบริหารไวหลากหลาย อาทิ เชน  
 ไซมอน (Simon.  1947 : 126-127) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการบริหารไววา หมายถึง 
มีศิลปะในการทําสิ่งใด ๆ จนกระทั่งเปนผลสําเร็จโดยเนนวาผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติแตเปนผูใช
ศิลป ทําใหการปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จตามจุดหมายขององคการหรือตรงตามจุดมุงหมายที่ผูบริหาร
ตัดสินใจเลือกแลว ไซมอน มองพฤติกรรมของผูบริหาร วาเปนกระบวนการการตัดสินใจ           
ของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูรวมงานในองคการ 
 เซอจิโอวันนี และคณะ (Sergiovanni & others.  1980 : 5) ใหความเห็นวาพฤติกรรม      
การบริหารก็คือ กระบวนการทํางานรวมกับผูอ่ืนหรือโดยผูอ่ืน เพื่อใหเกิดสัมฤทธิผลตามเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับเฮอรเซยและบลานชารด (Hersey & Blanchard.  1992 : 35) 
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กลาววา การบริหาร คือ การทํางานรวมกับบุคคลอื่นในกลุมหรือการทํางานโดยอาศัยบุคคลอื่นและ
กลุมเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคการ โดยเนนการบริหาร 4 ดาน คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจัดระบบ (Organizing) 
 3.  การจูงใจ (Motivating) 
 4.  การควบคุม (Controlling) 
 ถวิล เกื้อกูลวงศ (2538 : 38) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการบริหารทางดานการศึกษาวา หนาที่
การบริหารหรือหนาที่ของนักบริหารในดานการวางแผน การจัดระเบียบหนวยงาน การจูงใจ และ
การควบคุมนั้นถือวา เปนแกนนําที่สําคัญในการอภิปรายเรื่องการบริหาร หนาที่เหลานี้จะเหมือนกัน
หมด ไมวาจะเปนองคการรูปใดหรือการบริหารระดับใด และ สมพร แสงชัย (2537 : 3) ไดสรุปวา 
พฤติกรรมการบริหารประกอบดวย 4 ประการ คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) ถือเปนหัวใจของการบริหาร เปนวิญญาณหรือลักษณะของ
การทํางาน 
 2.  การจัดระบบ (Organizing) เปนการรวบรวมทรัพยากรใหบังเกิดผลตามเปาหมาย
หรือผล 
 3.  การนํา (Leading) หมายถึงการประสานงานการจูงใจหรือสนับสนุน 
 4.  การประเมินผล (Evaluating) การควบคุมการตรวจสอบ ติดตามผล รายงานวัดผล
และประเมินผล 
 จากความหมายดังกลาวพอจะสรุปไดวาพฤติกรรมการบริหาร หมายถึง ศิลปะในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนใหบรรลุเปาหมาย 
 การวิจัย นี้ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามแนวทาง ของเฮอรเซย และบลานชารด 
(Hersey and Blanchard) รวมกับของสํานักงานพัฒนาขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และนักบริหาร
การศึกษาไทยตามที่กลาว มี 4 ดาน คือ ดานการวางแผน การจัดระบบ การจูงใจและการควบคุม 
  1.2.1  พฤติกรรมการวางแผน 
 การวางแผนเปนกิจกรรมที่สําคัญสําหรับผูบริหารทุกคน ผูบริหารจึงตองมีความรู
ความสามารถและมีเจตคติที่ดีตอการวางแผน จึงทําใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงคเฮอรเซอรและ บลานชารด (Hersey & Blanchard.  1992 : 140) กลาววา การวางแผน 
คือ กําหนดโครงการ โปรแกรมหรือวิธีการที่ไดกําหนดไวลวงหนาเพื่อใหเปาหมาย วัตถุประสงคได
บรรลุและประสบความสําเร็จ รูปแบบของแผนอาจจะเปนการเขียนรางแผนผังหรือเขียนบรรยาย
รายละเอียดถึงกระบวนการใหเปาหมายบรรลุผลสําเร็จ บทบาทและหนาที่ของการวางแผนจะตอง
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กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งการวางแผนจะกอใหเกิดหนาที่ดังตอไปนี้ การจัดการผูรวมงาน       
การสั่งการและการควบคุม ซ่ึงทุกอยางขึ้นอยูกับการวางแผน 
 ไพศาล ไกรสิทธิ์ (2529 : 52) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการวางแผนวา ผูบริหารในฐานะผูนํา
หรือหัวหนาหนวยงาน มีหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานใหบรรลุ
จุดมุงหมายของหนวยงาน ซ่ึงในการนี้จําเปนตองมีแผนสําหรับผูบริหารนั้น ๆ โดยผูบริหารไดเขา
มามีบทบาทในการวางแผน ดังนี้ 
 1.  ผูบริหารเปนผูนําผูควบคุมดูแลและดําเนินงานในดานการจัดทําแผนตั้งแตเร่ิมตนจน
สําเร็จและนําไปใชปฏิบัติ 
 2.  การนําแผนไปปฏิบัติ ผูบริหารมีหนาที่มอบหมายงานใหบุคลากรในหนวยงานไป
ปฏิบัติ เพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดไว ในแผนและมีประสิทธิภาพพรอมกับ
ดําเนินงานทางดาน 
  2.1  การอํานวยการ คือ ใหการสนับสนุนชวยเหลือและบริการใหความสะดวก 
  2.2  การควบคุมงาน คือ การควบคุมนิเทศ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพและ
เวลา 
  2.3 การประเมินผลและการรายงานผล คือ การจัดทําระบบรายงานผลความกาวหนา
ของงานระยะเวลาตามโครงการหรือกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 
 3.  การแกปญหาเมื่อไดรับการรายงานและติดตามประเมินผล ตองวินิจฉัย ตัดสินใจ
ดําเนินการแกปญหาหรือดําเนินการตอไปอยางมีประสิทธิผล 
  1.2.2  พฤติกรรมการจัดระบบของผูบริหาร 
 เฮอรเซย และบลานชารด (Hersey & Blanchard.  1992 : 163) กลาววาการจัดระบบ คือ
การสรางโครงสรางที่เปนไปตามระบบ เปนไปตามขั้นตอนและนําแบบแผนตาง ๆ ไปปฏิบัติ
พฤติกรรมจัดระบบของผูบริหารในองคการหรือหนวยงานของผูบริหารมีความสําคัญ ตอองคการ 
ระบบบริหาร คือ ระบบที่ประกอบดวยคน เงิน วัสดุ อุปกรณ ขาวสาร ขอมูลและอํานาจ หนาที่ 
องคประกอบของระบบจะตองประกอบดวยสวนตาง ๆ ที่เปนพื้นฐาน 5 สวน คือ                              
 1.  ส่ิงนําเขา (Input) 
 2.  กระบวนการ (Process) 
 3.  ส่ิงนําออก (Output) 
 4.  ขอมูลยอนกลับ (Feed back) 
 5.  สภาพแวดลอม (Environment) 
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 แนวความคิดเชิงระบบ ของหนวยงานหรือองคการประกอบดวยสวนตาง ๆ(ระบบยอย) 
ซ่ึงมีความสัมพันธตอกันและไมสามารถแยกจากกันได เนนการวิเคราะหสวนตาง ๆ ในลักษณะ
สวนรวมทั้งหมด เพราะถือวาจะมีคุณคามากกวาการแยกวิเคราะหเปนสวนยอยองคการหรือ
หนวยงานมีการบริหารงานดีเพียงใด หากโครงสรางขององคการหรือหนวยงานดานระบบไมดีแลว
ยอมเปนอุปสรรคตอการบริหารในองคการ ผูบริหารที่มีความสามารถจัดระบบดียอมบริหารงาน
ดวยความราบรื่น เปนผลใหองคการประสบความสําเร็จ 
 ปรีชา คัมภีรปกรณ (2526 : 191-192) ไดกลาวถึงพฤติกรรมของผูบริหารดานการจดัระบบวา 
 1.  ดานการจัดสายงาน ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงความรับผิดชอบ ในการจัดแบง
หนวยงานภายใน โดยคํานึงถึงความพรอม ความจําเปน ทั้งในดานทรัพยากรและบุคลากร วาจะมี
เพียงพอสําหรับดําเนินการหรือไม และคํานึงถึงปริมาณของงานทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 2.  ดานการจัดบุคลากรเขาสายงาน สายงานที่ตั้งขึ้นใหมจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบใน
การทํางาน บริหารจะตองพิจารณาจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
 3.  ดานการจัดหาทรัพยากรและเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางานการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ 
 4.  ดานการพัฒนาบุคลากร ระเบียบ กฎเกณฑ เทคโนโลยี เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
ผูบริหารควรหาทางใหผูรับผิดชอบไดทราบในสวนที่เกี่ยวของ โดยอาจสงเขาอบรมสัมมนาหรือ
ศึกษาดูงาน 
 5.  ดานการวางแผนดําเนินงาน เปนสิ่งจําเปนมากประการหนึ่งที่ผูบริหาร ควรจะได
กําหนดแผนการดําเนินงานวางานตาง ๆ ควรจะดําเนินการอยางไรและมีขั้นตอนอยางไรบาง
แผนการดําเนินงานควรเปนแผนที่คอนขางแนนอนและรัดกุม เพื่อจะไดเปนการเตรียมตัวในการ
ดําเนินงานไวลวงหนา 
 6.  ดานการประเมินผลการทํางาน ในการดําเนินงานอะไรก็ตามผูบริหาร ควรจะได           
มีการติดตามและประเมินผลเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่องกัน เพื่อหาทางปรับปรุงหรือชวยเหลือแกไข
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
 กลาวโดยสรุป พฤติกรรมดานการจัดระบบของผูบริหารการศึกษา คือ การกระทําหรือ   
ส่ิงที่แสดงออกใหเห็นวา ผูบริหารมีความรูความเขาใจและสามารถเปนผูนําทางการจัดโครงสราง
ของหนวยงานซึ่งไดแก อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและการจัดทรัพยากรของหนวยงานอันไดแก 
คน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ เครื่องจักรกลและวิธีการบริหารเพื่อใหกิจการตาง ๆ ในหนวยงาน
ดําเนินไปอยางเรียบรอย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
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  1.2.3  พฤติกรรมการจูงใจของผูบริหาร 
 เฮอรเซย และบลานชารด (Hersey & Blanchard.  1992 : 77) กลาววา แรงจูงใจ คือ หนาที่
ของผูบริหารในการที่จะปลุก, เรา, กระตุนหรือชักจูง ใหคนไดปฏิบัติในบางบทบาทหนาที่ หรือ
ปฏิบัติงานบางอยาง ซ่ึงในยามปกติบุคคลผูนั้นจะไมไดปฏิบัติสมาคมครูใหญโรงเรียนมัธยมใน
สหรัฐอเมริกาไดเสนอแนวปฏิบัติเพื่อ เสริมสรางขวัญและแรงจูงใจ ดังนี้ 
 1.  ผูบริหารจะตองเขาใจคานิยมของตนเองเสียกอนแลวตั้งเปาหมาย เพื่อจูงใจตนเอง
และมีความเขาใจอยางแทจริงตอวิธีการจูงใจคนอื่น 
 2.  ผูบริหารจะตองมีความกระตือรือรนในการทํางานและสรางความกระตือรือรนใหกบั
ผูรวมงาน 
 3.  ผูบริหารจะตองมีความกระฉับกระเฉงในการติดตอส่ือสารกับผูรวมงานและบุคคล
อ่ืนทั้งในและนอกองคการ 
 4.  ผูบริหารจะตองเขาใจในคานิยมของผูรวมงานวาในขณะนั้นอะไรเปนสิ่งสําคัญที่สุด
และอะไรเปนสิ่งสําคัญรองลงไป 
 5.  ผูบริหารจะตองรูจักและเขาใจในความรูสึกสวนตัวของผูรวมงานแตละคน 
 6.  ผูบริหารจะตองสามารถชี้ระบุความตองการของผูรวมงานแตละคนและคณะบุคคลได 
 7.  ผูบริหารจะตองพิจารณาคานิยมของผูรวมงานแตละคนและคานิยมคณะบุคคลทั้งนี้
เพื่อใชเปนกําลังในการสรางความพึงพอใจใหกับแตละบุคคล และคณะบุคคลได 
 8.  ผูบริหารจะตองสนับสนุนและชวยเหลือใหผูรวมงานดําเนินงานเปนไปตาม
เปาประสงคขององคการ 
 9.  ผูบริหารจะตองจัดใหมีการประเมินผลและการสงขอมูลยอนกลับเพื่อ ตรวจสอบวา
องคการดําเนินการตรงเปาประสงค 
 10. ผูบริหารจะตองยินดีที่จะใชขั้นตอนที่จําเปนในการปฏิบัติงานของผูรวมงานเพื่อให
ไดผลงานสูงสุด 
 อรุณ  รักธรรม (2533 : 203-204) กลาวไววาการสรางขวัญและความพอใจในการทํางาน
เปนหัวใจสําคัญของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการจูงใจ ของผูบริหารควร
ประกอบดวย 
 1.  กระทําการเปนตัวอยางที่ดีแกผูบังคับบัญชา แสดงวาตนมีความพอใจ รักงาน เชื่อวา
งานนั้นมีประโยชนและสําคัญยิ่ง แมวาจะเหน็ดเหนื่อยลําบากตรากตรําหรือทอถอยหมดกําลังใจ ให
ผูใตบังคับบัญชามีความพอใจ รักงาน และกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
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 2.  ชมเชยและยกยองใหกําลังใจแกผูทําความดีความชอบดวยความจริงใจดวยเหตุผล 
ไมพรํ่าเพรื่อ เมื่อมีโอกาส 
 3.  ทักทายไตถามขาวคราวและทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาในโอกาสอันควรเปนการ
แสดงความเอาใจใสดูแลและใหความสนิทสนม 
 4.  ใหโอกาสแกผูใตบังคับบัญชาสรางความมั่นคงของชีวิตการทํางานในการกาวสู
ตําแหนงหรือเงินเดือนที่สูงกวา 
 5.  สรางภาพการทํางานที่ดีและเหมาะสมแกผูใตบังคับบัญชาในดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน 
 กลาวโดยสรุป พฤติกรรมการจูงใจของผูบริหาร คือ การกระทําหรือส่ิงที่แสดงออก ให
เห็นวาผูบริหารเปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีอารมณมั่นคง ไมหวั่นไหวงาย มีความรู ในดาน
การเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืนและเขาใจเทคนิคการจูงใจ 
  1.2.4  พฤติกรรมการควบคุมของผูบริหาร 
 เฮอรเซย และบลานชารด (Hersey & Blanchard.  1992 : 30) กลาววาการควบคุม คือ
กระบวนการของการตรวจสอบ หรือพิสูจนความสําเร็จบางอยาง โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน สวนประกอบที่จะกอใหเกิดการควบคุมมีเกณฑมาตรฐาน การตรวจตราหรือพิจารณา  
การประเมินและการรายงาน การควบคุมยังหมายถึงการออกกฎ ระเบียบ การกําหนดขอบเขต      
การควบคุมกิจกรรมและการปฏิบัติงานของหนวยงานและยังเกี่ยวของกับการใชอํานาจบังคับให
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎเกณฑ ที่ไดตั้งหรือกําหนดไวอีกดวย 
 การควบคุม หมายถึง การกํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนหรือ แนวการ
ปฏิบัติที่กําหนดไวหรือ หมายถึง การสอดสองดูแลการปฏิบัติงานใหดําเนินไปดวย ความเรียบรอย
บรรลุถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  (สมาคมศึกษาธิการแหงประเทศไทย.  
2532 : 355) 
 จุมพล  สวัสดิยากร (2520 : 79 - 80) ไดกลาววาพฤติกรรมการควบคุมที่ดีมีดังนี้ 
 1.  มอบอํานาจใหผูบังคับบัญชาแลวปลอยใหทํางานอยางอิสระ ไมแทรกแซง ไมปฏิบัติ
ดวยตนเอง ไมคอยจับผิดและไมใชงานอื่น 
 2.  แสดงความสนใจผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานดวยการออกตรวจเยี่ยมตรวจสอบ ณ 
แหลงปฏิบัติงาน อานรายงานของผูใตบังคับบัญชาทันที ตอบรับรูและแสดง  การขอบคุณ หากมี
อะไรขัดของใหเสนอแนะ 
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 3.  หากไมเปนไปตามแผนปฏิบัติ ควรใหผูใตบังคับบัญชาไดเสนอขอมูลตางๆ ที่เกิดขึ้น
โดยดวนแลววินิจฉัยปญหาวา ไดมีการปฏิบัติอะไรที่นอกเหนืออํานาจหนาที่ตกลงกันไปแลว
หรือไม หากมีควรจะไดเสนอแนะเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติงาน 
 4.  เมื่องานเสร็จตามแผนปฏิบัติการ ผูบริหารควรตรวจดูวา งานนี้สําเร็จไดผลถูกตอง
ตามจุดประสงคและเปาหมายหรือไม โดยนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ที่กําหนดไวลวงหนาวา
พอใจหรือไม ในผลงาน คุมคาหรือไม ถาไมสามารถวัดงานนั้นได ไปตรวจเยี่ยมอีกครั้งดวยตนเอง
ยกยองชมเชย และพิมพผลงานเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบ 
 กมล  โอเอี่ยม และคณะ (2526 : 25)  กลาววา การควบคุมนั้นผูบริหารตองใชศิลปะ        
ในการบริหาร ในการทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและปริมาณที่ตั้งเปาหมาย
ไวในเวลาที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีลําดับขั้นของการควบคุมดังนี้ 
 1.  กําหนดเปาหมายของการควบคุมไวชัดเจน อาจกําหนดในแผนงานหรือโครงการ 
 2.  กําหนดเกณฑในการควบคุมงานและมาตรฐานของงานเกณฑในการควบคุม งานที่ดี 
คือ 
  2.1  ตองกําหนดไวลวงหนา 
  2.2  กะทัดรัด เขาใจงาย 
  2.3  สอดคลองกับแผนงานหลัก 
  2.4  มีหลักการ เชน วัดได ปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 
 สวนมาตรฐาน คือ เครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อชวยใหการควบคุม วัด เปรยีบเทยีบ ตรวจสอบ
ผลงาน การปฏิบัติงานและวธีิการดําเนินงาน 
 3.  เปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานที่วางไว 
 4.  ดําเนินการแกไขปรับปรงุ 
 กลาวโดยสรุป พฤติกรรมการควบคุมของผูบริหาร คือ การกระทําหรือส่ิงที่แสดงออกให
เห็นวาผูบริหารมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาตั้งแตเร่ิม  การปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ เสนอแนะ ใหขอคิดเห็น ปรับปรุงแกไขรวมถึงการใหขวัญและกําลังใจแก
ผูใตบังคับบัญชา จนงานบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค 
 1.3 แนวทางการพัฒนาการบริหาร   
 แนวทางการพัฒนาการบริหารนั้น อาจแยกพิจารณาไดเปน 2 ดาน คือ ดานมหภาคและ
ดานจุลภาค (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2547 : 118) 
 1. ดานมหภาค เชื่อกันวา ระบบการเมืองและการบริหารควรจะมีเอกภาพ คือ เดินเคียง
บาเคียงไหลกันโดยไมถือวางานใดเปนงานของระบบการเมือง และ งานใดเปนงานของระบบ
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บริหารเหมือนเมื่อกอน ตรงกันขามระบบราชการควรจะมีประสิทธิภาพทางดานเทคนิคและมี  
ความรับผิดชอบทางการเมืองไปพรอมๆกันดวย หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การพัฒนาการบริหาร
แมวาจะทําใหระบบราชการมีอํานาจมากขึ้นก็ตาม แตระบบราชการก็ตองพรอมรับการตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานของตนไดทุกเมื่อ 
 2. ดานจุลภาค แนวทางการพัฒนาอาจครอบคลุมถึงการพัฒนา โครงสราง กระบวนการ 
และพฤติกรรมทางการบริหาร  
  2.1 แนวทางการพัฒนาโครงสรางการบริหาร อาจทําไดหลายวิธี เชน  
   2.1.1 การวิเคราะหวิจัยเพื่อดูวาโครงสรางการบริหารในปจจุบันเอื้อหรือ
ขัดขวางการพัฒนามากนอยเพียงใด   
   2.1.2 การสรางหรือพัฒนาหนวยงานขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบงานการพัฒนา 
   2.1.3 การจัดองคกรแบบแมททริกซ  (Matrix organization)  
   2.1.4 การเพิ่มหรือลดขนาดขององคกร 
   2.1.5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
   2.1.6 เนนการประสานงานในแนวนอน 
   2.1.7 การออกแบบงาน 
   2.1.8 ใชหลัก PAIR (การบริหารงานบุคคลและการแรงงานสัมพันธ) (PA = 
Personnel Administration, IR = Industrial Relations)  
    2.1.9 การเปนองคกรกลยุทธ (Strategic organization)  
  2.2 แนวทางการพัฒนากระบวนการการบริหาร  มีหลายประการ เชน 
   2.2.1 การพยายามทําใหเสนทางเดินของงานสั้นเขา ทั้งแนวตั้ง และแนวนอน  
   2.2.2 การพยายามทํางานใหงายเขา 
   2.2.3 การกระจายอํานาจออกไปยังหนวยงานตางๆ ที่อยูเบื้องลาง เพื่อลดความ
แออัดของงานสวนกลาง 
 1.4 การพัฒนาการบริหาร  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2547 : 121) 
 1. การพัฒนาการบริหารดานคน การพัฒนาคนเปนเรื่องที่นับวาสําคัญที่สุด ทั้งนี้
เพราะวาการใชปจจัยอ่ืน ๆ ทุกอยางจะสําเร็จไดผลก็อยูที่ความสามารถของบุคคลที่จะทําใหได
เทานั้น การที่มีคนหยอนสมรรถภาพ หรือมีปริมาณไมเพียงพอกับงาน หรือ ไมมีความรูในหนาที่
การงาน ยอมไมอาจทําใหเกิดผลงานเทาที่ควร ซ่ึงโดยปกติแลวจะมุงพัฒนา 2 เร่ืองใหญ คือ 
  1.1 การพัฒนาความรูทางเทคนิค เพื่อใหคนในองคกรมีความรูความสามารถเฉพาะอยาง 
ใหทันสมัยเสมอ จึงจะสามารถทํางานในหนาที่ของตนไดดี 
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  1.2 การพัฒนาความรูทางการบริหาร ทั้งนี้เพื่อใหคนในองคกรไดมีหลักและกลวิธี
การในการบริหารงานที่ทันยุคสมัยตลอดเวลา 
 สําหรับวิธีการพัฒนาบุคคลนั้นที่สําคัญมีอยู 3 ประการ  คือ  1)  การใหการศึกษา ซ่ึงถือวา
เปนการใหความรูอยางกวางขวางเพื่อใหบุคคลสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและงานใน
หนาที่ ดังนั้น ประเทศที่กําลังพัฒนาหลายประเทศจึงจัดใหมีการใหทุนการศึกษาตอในชั้นปริญญา
ตรี ปริญญาโท และ ปริญญาเอก   2) การฝกอบรม การฝกอบรมเปนกระบวนที่เพิ่มพูนความรูความ
ถนัด ความชํานาญงาน ความสามารถของบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น  การฝกอบรมเปน
วิธีการใหความรูที่ใชระยะเวลาสั้นกวาการศึกษา และมักจะจัดการฝกอบรมเปนเฉพาะเรื่อง เพื่อให   
ผูเขารับการฝกอบรมไดมีความรู ความเขาใจในเรื่องที่เปนรายละเอียดมากขึ้น และ  3) การไปดูงาน  
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อใหเกิดภาพพจนที่กวางขวางและเขาใจการปฏิบัติงานที่แทจริง 
เพื่อนํามาปรับปรุงงานในหนาที่รับผิดชอบของตนตอไป  
 2. การพัฒนาการบริหารดานวัสดุ ในประเทศไทยงานพัสดุมักไมคอยไดรับความสนใจ
จากผูบังคับบัญชาชั้นสูง ทั้งนี้เพราะความเขาใจที่วางานพัสดุไมใชงานสําคัญของหนวยงาน และ
ผูบังคับบัญชาไมคอยรูสึกถึงความเดือนรอนจากงานนี้ เพราะไมไดเปนผูที่จับตองกับวัสดุโดยตรง 
ผูบังคับบัญชา จะเปนผูตรวจตรา ควบคุม ส่ังการ ลงนามในหนังสืออนุมัติ เมื่อเปนเชนนี้จึงเกิด
ปญหามากมาย การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงงานบริหารดานพัสดุ จึงควรใชวิธีการฝกอบรม เพื่อให
ผูบังคับบัญชาชั้นสูงเขาใจถึงความสําคัญของการบริหารงานพัสดุ และเพื่อใหเจาหนาที่พัสดุ            
มีความรูความสามารถในดานการพัสดุอยางแทจริง 
 3. พัฒนาการบริหารดานการเงิน หมายถึง การปรับปรุงใหมีการใชเงินที่หนวยงานมีอยู
หรือที่ไดรับมาใหไดผลดีที่สุดแกการบริหารของหนวยงานนั้น ดังนั้น เปาหมายของการพัฒนาการ
เงินจึงมีเพื่อ พัฒนาทัศนะคติและทักษะของผูบังคับบัญชาและเจาหนาที่การเงินใหเห็นความสําคัญ
ของการใชเงินเปนเครื่องมือในการบริหาร ที่สําคัญประการหนึ่งคือ การจัดหาเครื่องใชที่ทันสมัยมา
ใชในหนวยงานการเงินทุกระดับ  
 4. การพัฒนาการบริหารดานการจัดการ เปาหมายใหมประการหนึ่งของการบริหาร
ราชการ คือ การพัฒนาประเทศ ดวยเหตุนี้ จึงทําใหทางราชการตองมีโครงสรางใหม ๆ ที่จะตอง
ปฏิบัติ จัดทําและรวมไปถึงการที่จะตองมีหนวยงานผูรับผิดชอบดําเนินการและมีวิธีดําเนินการที่ผิด
แปลกแตกตางไปจากที่ไดดําเนินการอยูเดิมดวย  ในทําไดหลายวิธีคือ การปรับปรุงสวนราชการ การ
กอตั้งสวนราชการใหม การปรับปรุงภายในหนวยงาน ดานวิธีการพัฒนาการบริหารดานการจัดการ   
การติดตามผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาภาวะผูนําที่กลาตัดสินใจ เปนตน 
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 5. การพัฒนาการบริหารดานการกําหนดนโยบาย มักพัฒนาไดโดยมีการจัดตั้งหนวยงาน
ที่มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อที่ฝายบริหารจะไดขอมูลที่ถูกตองและในขณะเดียวกัน
ตองหาวิธีการในการกําหนดนโยบายที่ไดประสิทธิผลใหมาก วิธีการในการกําหนดนโยบายนี้    
เปนวิธีหาทางเลือกที่ไดผลที่สุด โดยอาศัยลักเหตุผลเปนเกณฑ เชน การวิเคราะห การลงทุน และ
ผลได การวิจัยการปฏิบัติการหรือระบบการทํางบประมาณ แบบ PPBS เปนตน 
 6. การพัฒนาการบริหารดานการวางแผน สวนใหญประเทศที่กําลังพัฒนาจะมีแผน
ระดับชาติอยูแลว แตแผนพัฒนาระดับชาติเปนแผนกวาง ๆ จึงตองอาศัยแผนยอยเปนเครื่องมือ    
ชวยใหบรรลุผลสําเร็จ อุปสรรคขอหนึ่งที่ทําใหแผนพัฒนาระดับชาติไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร
เพราะหนวยงาน ขาดผูมีความรูความสามารถดานการวางแผน แผนงานจึงถูกกําหนดมาอยางมี
ขอบกพรองทําใหเกิดการแกปญหาเฉพาะหนาอยูตลอดเวลา ขอแกไขจึงควรรับผูที่มีความรู
ความสามารถในดานการวางแผนเขามาประจําหนวยงานที่สําคัญๆและมีการฝกอบรมเจาหนาที่    
ทุกระดับใหเขาใจถึงความสําคัญของการวางแผน 

จากขอความขางตนสามารถสรุปไดวา แนวทางการพัฒนาการบริหารนั้น การพัฒนาคน
เปนเรื่องที่นับวาสําคัญที่สุดแตจะตองประกอบกับ การพัฒนาการบริหารดานวัสดุ พัฒนาการ
บริหารดานการเงิน การพัฒนาการบริหารดานการจัดการ การพัฒนาการบริหารดานการกําหนด
นโยบาย การพัฒนาการบริหารดานการวางแผน จึงจะทําใหการพัฒนาการบริหารนั้นสําเร็จตาม
เปาประสงคที่วางไว 

 
2.   หลักธรรมาภิบาล 
 2.1 ความหมายและองคประกอบของธรรมาภิบาล (Good governance) 
 คําวา Good Governance เร่ิมนํามาใชกันเมื่อประมาณ 10 กวาปที่ผานมา  โดยปรากฏ     
ในรายงานของธนาคารโลก เมื่อป ค.ศ. 1989 เมื่อแนวความคิด Good governance เขามาในประเทศ
ไทยในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2540 นักวิชาการหลายทานไดแปลความหมายของคําวา Good 
governance โดยเสนอใชคําวา “กลไกประชารัฐที่ดี”  บาง “ประชารัฐ”  บาง “ธรรมรัฐ”  บาง             
“ศุประศาสนการ”  บาง  แตในที่นี้จะขอใชคําวา “ธรรมาภิบาล”  ซ่ึงเปนที่นิยมใชกันมาก เพราะคํา
วาธรรมาภิบาลจะมีความหมายอยางกวางครอบคลุมทั้งทางบริหารจัดการที่ดีขององคการธุรกิจ  
และการปกครองที่ดีของภาครัฐ 
 ธีรยุทธ  บุญมี (2541 : 23) ซ่ึงเรียก Good governance วา  ธรรมรัฐ ไดใหความหมายวา  
คือ  การบริหารการจัดการประเทศที่ดีในทุก ๆ  ดาน  และทุก ๆ ระดับ การบริหารการจัดการที่ดี
ดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีหลักคิดวาทั้งประชาชน ขาราชการบริหารประเทศเปนหุนสวน  
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(Partnership)  กันในการกําหนดชะตากรรมประเทศ  แตการเปนหุนสวนไมใชหลักประกันวาจะ
เกิดธรรมรัฐหรือ  Good governance ยังตองหมายถึง  การมีกฎเกณฑกติกาที่จะใหเกิดความโปรงใส  
ตรวจสอบได  ประสิทธิภาพ  ความเปนธรรมและการมีสวนรวมของสังคมในการกําหนดนโยบาย
บริหาร  ตรวจสอบ ประเมินผลอยางจริงจัง 
 ประเวศ  วะสี (2541 : 3-4) กลาววาธรรมาภิบาล หมายถึงความถูกตอง เปนธรรมใน          
3 เร่ืองใหญ ๆ ดวยกัน คือ มีการเมืองที่โปรงใส รับผิดชอบตอสังคม และถูกตรวจสอบไดมีภาค
ธุรกิจที่โปรงใส รับผิดชอบตอสังคม และถูกตรวจสอบไดและมีสังคมที่เขมแข็งมีความเปน    
ประชาสังคม (Civil society) สามารถตรวจสอบภาครัฐได นอกจากนี้ ประเวศ  วะสี (2541 : คํานํา) 
ไดอธิบายเพิ่มเติมวาการที่สังคมประกอบดวยภาคสําคัญ ๆ 3 ภาค คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ
ภาคประชาชน เมื่อพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความถูกตองและความโปรงใสของสามภาค
ดังกลาวดวย 
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543 : 63) ไดใหความเห็นวา  ธรรมาภิบาล  หรือ Good governance  
นี้เปนเรื่องที่ทุกสังคม ทุกประเทศไมวาเปนประเทศกําลังพัฒนาหรือพัฒนาแลวตองการใหเกิดขึ้น 
คําวา Governance เปนคําเกาที่มีมานานแลว หมายถึง กรอบในการบริหารจัดการขององคการตาง ๆ 
ในการบริหาร ระบบบริษัทก็จะเรียกวา Corporate good governance ในราชการก็เรียกวา Public 
governance ซ่ึงกรอบการบริหารจัดการนี้มีทั้งดีและไมดี ที่ดีเรียกวา Good governance ที่ไมดี
เรียกวา Bad governance   
 UNDP (United  Nation Development Program) (มนตรี กนกวารี.  2547 : 1) หนวยงาน
สังกัดองคการสหประชาชาติ  ไดใหนิยามความหมายของ Good governance  หรือ ธรรมาภิบาล  วา
คือ การใชอํานาจทางการเมือง  การบริหารและเศรษฐกิจในการดําเนินภารกิจ กิจกรรมตาง ๆ ของ
ประเทศในทุกระดับโดยมีกลไก กระบวนการ  สถาบัน  ซ่ึงประชาชนและกลุมตาง ๆ  สามารถ
แสดงออกถึงความตองการผลประโยชน  การใชสิทธิและหนาที่ตามกฎหมาย  การประสาน
ประนีประนอมความแตกตางโดยผานกลไก  กระบวนการและสถาบันเหลานั้น 
 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2549 : 26) กลาววา ธรรมาภิบาล หรือ 
Good governance เปนพื้นฐานที่จะชวยพัฒนาสังคมทั้งระบบใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพโดย
ยึดถือหลัก 6 ประการ คือ ความซื่อสัตยสุจริตความเปดเผยโปรงใส ความรับผิดชอบที่สามารถ
ตรวจสอบไดความชอบธรรมและยุติธรรม ความมีคุณภาพและประสิทธิภาพรวมถึงความมี
คุณธรรม จริยธรรม องคกรทางธุรกิจสามารถนําหลักดังกลาวมาปรับใช เพื่อเปนแนวทางนําพา
องคกรและสังคมกาวไปสูความสําเร็จพรอมๆ กัน 
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 จากความหมายของนักวิชาการที่ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับ Good governance ดังกลาว
ขางตน นั้น จะเห็นไดวามีแนวความคิดที่คลายคลึงกัน ซ่ึงอาจจะสรุปไดวา Good governance จะให
ความสําคัญกับองคประกอบ 3 สวน คือ 
 1. ภาครัฐ (Public sector)  ซ่ึงจะมีสวนเสริมสรางและปฏิรูปการเมือง กฎหมายและ  
การบริหารราชการ 
 2. ภาคเอกชน (Private sector) ซ่ึงจะมีสวนในการประกอบธุรกิจที่ดี และดําเนินธุรกิจ
อยางซื่อสัตย สุจริต  และมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม  ซ่ึงจะทําใหประเทศชาติมี                   
ความเจริญรุงเรือง 
 3. ภาคประชาชนหรือองคกรตางๆ(Civil society) จะมีสวนในการเกื้อหนุนใน           
การดําเนินการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยการระดมกลุมตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ และสามารถตรวจสอบทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหตั้งอยูในความถูกตองได 
 กลาวโดยสรุปแลว  ธรรมาภิบาล  (Good Governance)  หมายถึง  การบริหารการจัดการ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพัฒนาของประเทศ  โดยมีการเชื่อมโยงองคประกอบ    
ทั้ง 3  สวนของสังคม  คือ ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาสังคม  และใหมีการสนับสนุน       
ซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค  กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง         
อยางสมดุล  สงผลใหสังคมดํารงอยูรวมกันอยางสันติ  ตลอดจนมีการใชอํานาจในการพัฒนา
ประเทศชาติใหเปนไปอยางมั่นคงยั่งยืน  และมีเสถียรภาพนั่นเอง 
 องคประกอบของธรรมาภิบาล  
 1.  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ.2542 ระเบียบนี้มี ผลใช
บังคับกับหนวยงานของรัฐตั้งแตวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ.2542 เปนตนมา โดยระเบียบนี้กําหนดให               
ทุกหนวยงานของรัฐดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลัก ความคุมคา           
โดยมีสาระสําคัญ  
  1.1 หลักนิติธรรม สถาบันพระปกเกลา (2549 : 32) ไดใหความหมายวาเปนหลักที่มี
ความมุงหมายที่จะคุมครองสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนจากการใชอํานาจของรัฐ โดยมีหลักการ
สําคัญ 7 หลักการ คือ หลักการแบงอํานาจ หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน      
หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง หลักความชอบดวยกฎหมายในทาง
เนื้อหา หลักความอิสระของผูพิพากษา หลักไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย และหลัก
ความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
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  1.2 หลักคุณธรรม สถาบันพระปกเกลา (2549 : 33) ไดใหความหมายวาเปนหลัก
วิชาชีพนิยมและการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม  หรือ เปนมาตรฐานของความประพฤติและ
การใชดุลพินิจทางศีลธรรม หรือ เปนศาสตรและหลักการเกี่ยวกับศีลธรรม หรือ เปนชุดของ     
ความเชื่อทั่วไป กฎเกณฑของความประพฤติเชิงปทัสถาน หรือ มาตรฐานแหงความประพฤติที่คอย
ควบคุมจิตใจของบุคคลวาตนควรจะทําอะไรในสวนที่เกี่ยวของกับความกินดี สิทธิ หรือ หนาที่ที่พึง
มีตอตนเอง บุคคลอื่น หรือ สถาบันที่ตนสังกัด หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งวา ส่ิงที่บุคคลควรจะกระทํา
เมื่อไดไตรตรองอยางรอบคอบแลว แทนที่จะเปนวาตนจะทําอะไรตามความพอใจ โดยมีหลักการ
สําคัญ  4 ประการ คือ ปลอดจากการทุจริต ปลอดจากการทําผิดวินัย ปลอดจากการทําผิดมาตรฐาน
วิชาชีพนิยมจรรยาวิชาชีพ และ ความเปนกลางของผูบริการ 
  1.3 หลักความโปรงใส  หมายถึง จับได เปดเผย ตรงไปตรงมาและเขาใจงาย      
(เธียรชัย  เอี่ยมวรเมธ. 2537 : 35) หรืออักนัยหนึ่งคือ มีความหมายตรงขามกับทุจริตคอรรัปชั่น                           
มีองคประกอบสําคัญ 4 ดานคือ ความโปรงใสดานโครงสรางของระบบงาน ความโปรงใสดาน
ระบบการใหคุณ ความโปรงใสดานระบบการใหโทษ และ ความโปรงใสดานการเปดเผยระบบงาน  
  1.4 หลักการมีสวนรวม หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทาง  
การเมือง และ การบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและ
ของชาติ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน โดยการใหขอมูลแสดง     
ความคิดเห็น ใหคําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน 
แบงเปน 6 ระดับ คือ ระดับการใหขอมูล ระดับการเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน ระดับ            
การปรึกษาหารือ ระดับการวางแผนรวมกัน ระดับการรวมปฏิบัติ และ ระดับการกํากับโดยประชาชน
โดยตรง ซ่ึงสามารถสรุปเปนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ได 4 ระดับ คือ   มีสวนรวมใน  
การวางแผน สวนรวมในการปฏิบัติ/ดําเนินการ สวนรวมในการจัดสรรผลประโยชน และ มีสวนรวม
ในการติดตาม มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ การใหขอมูลแกประชาชนและ ผูมีสวนเกี่ยวของ 
การรับฟงความคิดเห็น การรวมตัดสินใจ และ การพัฒนาศักยภาพโดยการมีสวนรวม 
  1.5 หลักสํานึกรับผิดชอบ คีสัน กุสลานุภาพ (2536 : 3) ไดใหความหมายวาความ
รับผิดชอบ มี 2 ลักษณะ คือ ความรับผิดชอบของขาราชการ ในอันที่จะใหบริการตอสาธารณชน
ตามเปาหมายที่กําหนด และ ความรับผิดชอบตอบุคคล ไดแก ผูบังคับบัญชาหรือ          ผูมอบหมาย
งานเปนการใหสัญญาทางใจวา ผูปฏิบัติงานยินดีกระทําหนาที่นั้นเพื่อผูที่มอบหมาย โดยระบบหลัก
สํานึกรับผิดชอบ จะมีลักษณะสําคัญอยางนอย 6 ประการ คือ 
   1.5.1 การที่มีวัตถุประสงคชัดเจนวาตองการบรรลุเปาหมายอะไร มีวิธีการหรือ
กลยุทธอยางไรใหบรรลุเปาหมาย และมีการกําหนดเวลาบรรลุเปาหมาย 
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   1.5.2 การที่บุคลากรในองคกรมีความรูสึกรวมกันวาพวกตนเปนเจาของและ
สํานึกวาทุกคนในองคกรตางมีสวนรวมเปนเจาของไปดวยกัน มิใชเปนองคกรของคนใดคนหนึ่ง 
   1.5.3 ตองมีวิธีการทํางานหรือกลไกภายในองคการ เพื่อชวยใหการทํางานบรรลุ
เปาหมายที่วางไว ซ่ึงวิธีการหรือกลไกดังกลาว ไดแก การประสาน / การใหเวลา / ส่ือสาร/การตัดสินใจ 
   1.5.4 การที่ไมปลอยใหคนอูงาน เกี่ยงงาน ไมยอมปรับปรุงตัวแมจะใหโอกาส
แลว จะตองไมลังเลที่จะจัดการกับคนเหลานี้ เพราะจะเปนอุปสรรคตอการทํางานในองคการ 
   1.5.5 ตองวางแผนสํารองไวถาเกิดเหตุสุดวิสัยจะไดมีการแกไขสถานการณ    
ไดทัน 
   1.5.6 ตองมีการนําวิธีการวัด/ประเมินผลลัพธและยกยองผูที่ทํางานตามเปาหรือ
อีกนัยหนึ่ง ไมนําระบบอุปถัมภมาใชในการประเมินผลงาน 
 จากลักษณะสําคัญ 6 ประการ เราสามารถสรุปเปนองคประกอบ ได 4 ประการ คือ การจัดการ
กับผูไมมีผลงาน การมีแผนสํารอง การสรางความเปนเจาของรวมกัน และการมีเปาหมายที่ชัดเจน 
  1.6 หลักความคุมคา หมายถึง ดัชนีวัดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหาร
จัดการและการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ดัชนีวัดการประหยัดและดัชนีวัดความสามารถใน    
การแขงขัน เครื่องชี้ผลในการปฏิบัติหรือการประเมินผลของการดําเนินการนั้น ซ่ึงประกอบดวย           
3 องคประกอบ คือ การประหยัด การแขงขัน และ การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 2. ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม   
ที่ดี พ.ศ.2546 ใหคํานิยามไววา ธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good governance) 
มุงเนนโครงสรางการบริหาร ผูบริหารและคณะผูบริหารที่สามารถชวยเพ่ิมความสามารถใน             
การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี มีแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน โปรงใส วัดผลได นําไปสูคุณภาพ      
ในการบริการที่ดีแกประชาชน เกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ          
มีประสิทธิภาพเกิดความคุมคา ในเชิงภารกิจภาครัฐรัฐสามารถกําหนดนโยบายเปาหมายที่ชัดเจน      
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน มีกลไกการพัฒนาองคกรของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการที่รวดเร็วและสามารถ
ตรวจสอบการทํางานและมีสวนรวมในการบริหารงานภาครัฐ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ จึงไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้น ขอบเขตของการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกานี้ครอบคลุมถึงสวนราชการ 
ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง หรือ ผูปฏิบัติงานใน กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอื่นของรัฐ        
ที่อยูในกํากับการปกครองของราชการฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดย

 
 



 
 

22

แบงเปน 9 หมวด ซ่ึงกําหนดการประเมินผลการปฏิบัติราชการไวในหมวดที่ 8 ซ่ึงพระราชกฤษฎีกาฯ
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนการบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายดังนี้  
 1.  เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4.  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
 6.  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
 โดยมีสาระสําคัญของแตละหลักการดังนี้ 
 1.  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติ
ราชการที่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัย
ของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะ
ไดรับการบรกิารจากรัฐ 
 2.  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ คือ สวนราชการตองจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา โดยจัดทําเปนแผน 4 ป ซ่ึงตองสอดคลองกับแผนการบริหาร
ราชการแผนดินและมีการบริหารราชการแบบบูรณาการรวมกัน โดยมุงผลมุงผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ภาครัฐ สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูเพื่อใหเปนลักษณะองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  
 3.  การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
เพื่อใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหสวนราชการ     
ตองกําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณที่
จะตองใชในแตละงานโครงการและตองเผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 4.  การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับ      
การสั่งการ อนุญาต อนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือ การดําเนินงานอื่นใดใหแกผูมีหนาที่รับผิดชอบ
เร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ในการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจดังกลาวตองมุงผลใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน    
โดยตองมีการกําหนดหลักเกณฑการควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการใชอํานาจและหนาที่     
ความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอํานาจไวดวย  
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ โดยใหสวนราชการ    
มีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรที่จะดําเนินการตอหรือไม โดย
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คํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของ
ประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบกัน 
 6.  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการใน
การปฏิบัติราชการที่เกี่ยวของกับประชาชน หรือติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน   
ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนทราบ     
เปนการทั่วไป ใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองตรวจสอบใหขาราชการปฏิบัติงานแลวเสร็จ
ตามกําหนดและใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพื่ออํานวย  
ความสะดวกใหแกประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูลหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ โดยใหสวนราชการจัดทําใหมีคณะ   
ผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ            
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพื่อประโยชนในการบริหารงานบุคคล ให              
สวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงที่ปฏิบัติ 
ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของ
ขาราชการผูนั้น 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good governance) หมายถึง การบริหาร
จัดการเพื่อใหมีการใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีความโปรงใส สามารถถูก
ตรวจสอบไดและมีความรับผิดชอบ (Accountable) ซ่ือสัตย ยึดหลักนิติธรรม (Rule of Law) และ
เทาเทียมกัน (Equitable) และตอบสนองตอความตองการของประชาชน โดยใชหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดีขององคกร (Good corporate governance) เพราะเปนวิธีการบริหารเชิงปองกันปญหา โดย
มุงหวังใหองคกรประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคอยางยั่งยืน 
 
3.  แนวคิดการจัดทําแผนกลยุทธ 
 3.1 การจัดทําแผนกลยุทธ (Strategic planning) 
  การจัดทําแผนกลยุทธ หมายถึง การกําหนดแนวทางดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาประสงค
ตามพันธกิจ (Mission) ขององคกร โดยสรางความสัมพันธระหวางองคกรใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม โดยเฉพาะผูที่ไดผลประโยชนจากองคกร (Stakeholders) นับเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
การตัดสินใจ และการกําหนดนโยบายขององคกร ซ่ึงประกอบดวย ผูรับบริการ (Customer) บุคลากร 
(Employee) ชุมชนในทองที่ (Community) ผูถือหุน (Stockholder) องคกรประชาสังคม (Civil society)  
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แนวคิดพ้ืนฐาน
ในการวางแผนกลยุทธ

2.อนาคตตองการเปนอยางไร
(What should we be ?)
วิสัยทัศน / เปาประสงค 

1. ปจจุบัน หนวยงานทําอะไร 
อยูในสถานการณใด
(Where are we now ? )
ภารกิจ / SWOT

ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานหลัก ฯลฯ

3. หน
วยงา

นจะ
บรร

ลุวิส
ัยทัศ

น / เ
ปาป

ระส
งคท

ี่กําห
นดไ

ดอย
างไร

(How can we get th
ere ?

)

พันธ
กิจ /

 กลยุ
ทธ

4. จะตรวจวัดความกาวหนา 
และผลสําเร็จไดอยางไร           

(How can we track our progress ?)

ฯลฯ โดยแนวคิดพื้นฐานในการจัดทําแผนกลยุทธ จะเปนการตอบคําถามที่สําคัญ 3 คําถาม คือ องคกร
ในปจจุบันอยูที่ไหน องคกรตองการไปที่ไหน และองคกรจะไปถึงสิ่งนั้นไดอยางไร ภาพประกอบ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

ภาพประกอบ 2 แนวคดิพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ 
 
ที่มา : ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ.  2546 : 45 
 
 การวางแผนกลยุทธเปนสวนแรกของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ โดยการบริหาร
เชิงกลยุทธ เปนศาสตรและศิลปในการดําเนินการใน 3 สวนที่เกี่ยวของกัน คือ 1) การวางแผนกล
ยุทธ (Strategic Planning) 2) การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic implementation) และ 3) การ
ควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (Strategic control and evaluation)  
 สําหรับตัวผูวิจัยนั้นเห็นวา ยุทธศาสตร (Strategy) คือ การมองทิศทางและวิเคราะหไปสู
อนาคต โดยพิจารณาถึงทรัพยากร ปจจัยที่เกี่ยวของ ทางเลือกตาง ๆ ความเปนไปไดขององคการ 
เพื่อระดมมาใช และพิจารณาวาสามารถนําองคการไปสูภารกิจและเปาหมายที่วางไวกลยุทธ คือ 
เครื่องมือที่กําหนดทิศทางการทํางานของหนวยงานเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายการใหบริการ 
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 3.2  การวางแผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร (Strategies Plans)  
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2545 : 11) กลาวถึง กระบวนการวางแผน 
กลยุทธ (ขั้นตอนของการจัดทําแผนกลยุทธ) ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 
 1.  การเตรียมการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 2 ประเด็น คือ 
  1.1 การกําหนดแนวทางการวางแผนกลยุทธ การเตรียมการวางแผนกลยุทธเปนขั้นตอน
ที่จะกําหนดแนวทางหรือเลือกประยุกตวิธีการวางแผนกลยุทธที่สอดคลองกับความตองการของ
องคกรจะสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นซึ่งเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกคนจะพิจารณา
และทําความตกลงรวมกันในประเด็นตอไปนี้ 
   1.1.1 วัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงครองของแผนกลยุทธ ซ่ึงจะตองเกิด
จากการระดมสมองของผูบริหารและสมาชิกในองคกร ใหมีความเขาใจสถานการณ มีการเสนอและ
ยอมรับขอเสนอแนะตาง ๆ ขององคกรรวมกัน 
   1.1.2  ลักษณะของแผนกลยุทธจะเนนความสําคัญที่กระบวนการมีสวนรวม    
ในการจัดทําแผน ทั้งมีการชี้นําการดําเนินงานซึ่งผูบริหารและเจาหนาที่จึงตองรูและเขาใจขอบขาย
การดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกรอยางแทจริงและจะตองมีความคาดหวังถึงอนาคต           
ขององคกรไปในทิศทางเดียวกันเพื่อนํามาใชในการวางแผนกลยุทธใหมีประสิทธิภาพสอดคลอง
เหมาะสมกับการดําเนินงาน 
   1.1.3  เงื่อนไขในการกําหนดทางเลือกของแผนกลยุทธ ซ่ึงผูบริหารและ
เจาหนาที่จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขตาง ๆทั้งทางสมมติฐานทางวิชาการและแนวคิดทางวิชาการ 
   1.1.4  การวิเคราะหสภาพแวดลอม คือ การหาขอมูลเกี่ยวกับโอกาส ภัยคุกคาม 
จุดแข็งและจุดออนขององคกร จากสภาวะแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงเปนภาวการณ
ปจจุบันที่องคกรกําลังเผชิญอยู การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทําใหองคกรสามารถประเมิน
สถานการณปจจุบันและสภาพการณในอนาคตตามเปาหมายไดชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงการวิเคราะหสภาวะ
แวดลอมสามารถวิเคราะหไดหลายครั้ง ในภาวการณที่แตกตางกัน เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติมที่เปน
ประโยชนตอการวางแผนกลยุทธอยางแทจริง 
   1.1.5 ปจจัยสนับสนุนและผูที่เกี่ยวของในกระบวนการวางแผนกลยุทธ ไดแก
บุคลากร งบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ และระยะเวลาในการดําเนินงาน และการกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ 
   1.1.6  การกําหนดเครอืขายและแนวทางการประสานงาน คอื การกําหนดเลือกสรร
ผูที่มีสวนเกีย่วของกับการกําหนดแนวทางและวิธีการวางแผนกลยุทธ โดยคํานึงถึงการประสานงาน
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กับองคกร และผูเชีย่วชาญจากทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อสรางความรวมมือในการดําเนินงาน
ใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตัง้ไว 
  1.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ        
ภัยคุกคามเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดแผนกลยุทธหรือแนวทางการดําเนินงานของ
องคกรใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณในแตละชวงเวลา โดยทั่วไปการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน คือการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งขององคกร โดยพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ 
เชน ผูบริหารองคกร วิธีการบริหารจัดการ บุคลากร งบประมาณ และวัฒนธรรมองคกร เปนตน 
สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก คือการวิเคราะหโอกาสและภาวะคุกคาม โดยพิจารณา
จากปจจัยภายนอก เชน นโยบาย การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย และเทคโนโลยี เปนตน ซ่ึง           
การวิเคราะหสภาพแวดลอมแตละภารกิจ เพื่อพิจารณาวาองคกรตกอยูในสถานการณใด จะทําให
สามารถประมวลสภาวะแวดลอม เพื่อการเลือกแนวทางและกลยุทธที่เหมาะสมได การวิเคราะห
สภาวะแวดลอมภายในและภายนอกจําเปนตองลําดับความสําคัญ เนื่องจากการบริหารเชิงกลยุทธจะ
คํานึงถึงขอจํากัดทางทรัพยากร องคกรจะเลือกสรรทรัพยากร และยุทธศาสตรที่มีสภาวะแวดลอม
เอื้อตอการบรรลุเปาประสงคขององคกร และคุมคาแกการพัฒนา 
 2. ขั้นดําเนินการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 3 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1  การกําหนดเปาประสงครวม  เปาประสงครวม คือ เปาหมายปลายทางที่กลุม
หรือองคกรกําหนดรวมกันและเปนตัวนําพาใหคนมาทํางานรวมกันเพื่อใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ
ตามที่ตองการ เนื้อหาการยกราง เปาประสงค มีประเด็นหลัก ๆ 3 ประเด็น คือ  
   2.1.1 การกําหนดวิสัยทัศนช้ีใหเห็นถึงความคาดหวังในอนาคตขององคกร
จะตองมีการทบทวนขอมูล สถานการณ การพิจารณาสภาวะแวดลอมหลากหลายดานอยางเหตุผล
การรวบรวมขอเสนอวิสัยทัศนกลุมยอย และการยกรางวิสัยทัศน 
   2.1.2 การกําหนดภารกิจ โดยเริ่มจากผูบริหารองคกร ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ
รวมกันหารือ ซ่ึงอาจจะมีคําถามที่ชวยใหชัดเจนขึ้น เชน บทบาทที่มีตอสังคมคืออะไรซึ่งตองคํานึงถึง
ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมดวย ตอจากนั้นควรพิจารณาความเปนไปได  ความสมเหตุสมผล 
ประการสุดทาย การรางภารกิจขององคกร โดยระบุถึงเงื่อนไขและคานิยมหลักที่เปนแนวทางใน
การปฏิบัติ 
   2.1.3 การกําหนดวัตถุประสงคหลัก มักทําโดยการยกรางวัตถุประสงคขึ้นมา
กอนวา องคกรตองการจะทําอะไร แคไหน เมื่อไร ซ่ึงมักมีความตองการพื้นฐานมาจากสวนตัว    
ของผูกําหนดวัตถุประสงค แตโดยทั่วไปวัตถุประสงคหลักควรมีคุณสมบัติดังนี้คือ แปลงจาก
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วิสัยทัศนของแผนกลยุทธ บอกถึงสิ่งที่องคกรตองการจะดําเนินการ ควรเปนขอความสั้น ๆ ชัดเจน
และเปนเปาหมายในอนาคตที่สามารถประเมินผลได 
  2.2  การกําหนดกลยุทธและการกําหนดแผนงาน/โครงการ ซ่ึงเปนการกําหนด
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมมีความเปนไปไดผานการพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการตลอดจน
การกํากับการดําเนินงานอยางเหมาะสมขององคกร ในขั้นนี้จะแบงเปน 3 ประเด็น คือ การวิเคราะห
และการเลือกกลยุทธ การกําหนดแผนงาน/โครงการ และการรางผังความสัมพันธของแผนงาน/
โครงการ 
  2.3  การกําหนดกลไกผลักดันการดําเนินการ กลไกผลักดันการดําเนินการ             
เปนเครื่องมือที่จําเปนตอการทํางานเพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตั้งเปาไว การวางแผนกลยุทธจึงตอง
เสนอแนะในสวนของเครื่องมือหรือกลไกดวย การกําหนดกลไกผลักดันการดําเนินการเปน        
การประเมินสภาวะแวดลอมภายใน (จุดแข็งและจุดออน) เพื่อทบทวนกลไก กฎ ระเบียบ ฯลฯ     
ขององคกรวาเปนอยางไร 
 3.  การควบคุมกลยุทธและการประเมินผล (อาจยุทธ  เนติธนกูล และ สมชาย  คุมพูล.  
ม.ป.ป.) 
 การควบคุมกลยุทธและประเมินผล (Evaluation strategy and control) เปนขั้นตอน
สุดทายในการจัดการเชิงกลยุทธ ในกระบวนการบริหาร (Strategic management process)  เปนการ
ติดตามการดําเนินกลยุทธที่กําลังดําเนินการอยู ตรวจสอบปญหาในการดําเนินกลยุทธ และ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธใหมีความสอดคลองกับความเปนจรงิ และตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว  
 กระบวนการควบคุมกลยุทธและประเมินผล แบงเปน 6 ขั้นตอน ไดแก   
 1. การกําหนดสิ่งที่จะวัด ประเมิน และควบคุม 
 2. การกําหนดมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน 
 3. การวัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 
 4. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
 5. การพิจารณาเพื่อหาสาเหตุและความเบี่ยงเบนจากมาตรฐาน 
 6. การปรับปรุงแกไขในสิ่งที่ผิดพลาด 
 หัวใจของการประเมินและควบคุมกลยุทธอยูที่ระบบขอมูล การออกแบบระบบขอมูล
เพื่อการควบคุมกลยุทธตองคํานึงถึงวัตถุประสงคในการใชงาน ขั้นตอนในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ลักษณะของขอมูลที่ตองใช แหลงขอมูลและการประมวลผล 
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4.   ความเปนมาของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 ในสมัยที่ยังใชกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 การปฏิบัติตอเด็กที่กระทําความผิด ตาม
กฎหมาย ศาลไดแตพิเคราะหถึงความรูสึกผิดชอบของเด็กประกอบกับลักษณะของความผิดที่เด็กได
กระทําลงแลวกําหนดโทษไปตามความเหมาะสมกับความผิด และความรูสึกรับผิดชอบของเด็ก 
สวนการควบคุมเด็กที่กระทําผิด ในป พ.ศ. 2450 ไดมีการจัดตั้งโรงเรียนดัดสันดานขึ้นที่เกาะสีชัง 
อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใหอยูในความดูแลของกรมตํารวจ โรงเรียนดังกลาวเปนสถานที่
ควบคุมเด็กที่ กระทําความผิดซึ่งมีอายุระหวาง 10 - 16 ป ไวใหการแกไขเปลี่ยนแปลงอุปนิสัย   
สวนที่เสียหายและปลูกฝงนิสัยที่ดี ตอมาไดโอนกิจการโรงเรียนดัดสันดานใหอยูในการดูแลของ
กรมราชทัณฑ  
 ในป พ.ศ. 2478 ไดตราพระราชบัญญัติประถมศึกษา โดยมีบทบัญญัติใหศาลมีอํานาจสั่ง
ใหเด็กที่มีอายุในเขตบังคับ (อายุไมครบ 15 ป) ที่ไมไดไปเรียนอยูในโรงเรียนประถมศึกษา โดย
ปราศจากเหตุผลอันสมควรไปไวในโรงเรียนฝกอาชีพ และตอมาไดตราพระราชบัญญัติราชทัณฑ 
พ.ศ. 2479 และพระราชบัญญัติจัดการฝกและอบรมเด็กบางจําพวก พ.ศ. 2479 ขึ้นใชบังคับ โดยไดมี
บทบัญญัติวางวิธีปฏิบัติตอนักโทษและตอเด็กที่ตองคําพิพากษาใหหนักไปในทางฝกอบรมไมใช   
การทําโทษเชนแตกอน กรมราชทัณฑจึงไดจัดตั้งโรงเรียนฝกอาชีพ สําหรับเด็กที่กระทําผิดที่มีอายุ  
ยังไมครบ 18 ป และแยกควบคุมผูตองโทษครั้งแรกที่มีอายุ ต่ํากวา  25 ป ไวเปนพิเศษ โดยเปลี่ยน
ช่ือโรงเรียนดัดสันดานเปนโรงเรียนฝกอาชีพ พรอมกับ ยายจากเกาะสีชังมาตั้งอยูที่ตําบลเกาะใหญ 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนผูตองโทษครั้งแรกที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ไดจัดตั้งเปน
ทัณฑสถานวัยหนุม ตอมากรมราชทัณฑ ไดโอนกิจการโรงเรียนฝกอาชีพไปใหกรมประชาสงเคราะห
ดําเนินการตาม พระราชบัญญัติจัดการฝกและอบรมเด็กบางจําพวก (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2501 ซ่ึง        
กรมประชาสงเคราะห ไดรับเด็กไวฝกอบรม ณ เยาวชนสถานบานหวยโปง จังหวัดระยอง สวน
ทัณฑสถานวัยหนุมยังคงอยูกับกรมราชทัณฑ  
 พระราชบัญญัติควบคุมเด็กและนักเรียน พ.ศ. 2481 ไดมีบทบัญญัติใหกระทรวงศึกษาธิการ
และกระทรวงมหาดไทย เปนเจาหนาที่จัดการกับเด็กนักเรียนและเด็กอนาถาที่ประพฤติตนไมสมควร
แกวัยและใหศาลมีอํานาจสั่งถอนอํานาจปกครองบิดามารดาหรือผูปกครองเด็กที่ใชอํานาจปกครอง 
โดยมิชอบเสียบางสวนหรือทั้งหมดไดและตั้งเจาหนาที่ใหเปนผูปกครองแทนกระทรวงศึกษาธิการ
ไดจัดใหมีสารวัตรนักเรียนออกทําการตรวจตราดูแลความประพฤติของเด็กนักเรียนใน
กรุงเทพมหานคร สวนกรมประชาสงเคราะหไดจัดตั้งสถานสงเคราะหเปนที่ใหการเลี้ยงดูและอบรม
ขึ้น เชน สถานสงเคราะหเด็กออน โรงเรียนชาติสงเคราะห โรงเรียนประชาสงเคราะห วิทยาลัยพิบูล
ประชาสรรค เยาวชนสถานทุงมหาเมฆ และเยาวชนสถานบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
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 รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของเด็กที่กระทําผิดมาโดยตลอด และเห็นวาบทบัญญัติของ
กฎหมายที่เกี่ยวของยังมีขอบกพรองและมีอุปสรรคอยูหลายประการ ทั้งกฎหมายที่บัญญัติไวก็
เฉพาะสําหรับการปฏิบัติตอเด็กหลังจากศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําสั่งแลว สวนวิธีปฏิบัติตอเด็กใน
ระหวางที่ถูกจับกุมและระหวางการพิจารณาคดีไมมีกฎหมายบัญญัติวิธีการไว เด็กจึงไดรับการปฏิบัติ
เชนเดียวกับผูใหญกระทําความผิดซึ่งเปนการไมเหมาะสมและมีผลเสียหายแกเด็ก จึงไดตรา
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเด็กและ
เยาวชน พ.ศ. 2494  กระทรวงยุติธรรม จึงไดจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชน กลาง กับสถานพินิจและ
คุมครองเด็กกลางขึ้น 
 การเปดทําการศาลคดีเด็กและเยาวชนกับสถานพินิจและคุมครองเด็ก  เมื่อวันที่               
28 มกราคม พ.ศ. 2495 นับเปนการเริ่มตนแหงระบบการแกไขเยียวยาเด็กและเยาวชนที่ถูกตอง
เหมาะสม โดยแยกปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดออกจากกระบวนการยุติธรรมสําหรับ
ผูใหญ  ทั้งกฎหมายไดบัญญัติใหมีการสืบเสาะ และพินิจขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ภาวะแหงจิต 
และ ส่ิงแวดลอมทั้งปวงไปพรอมกับการสอบสวน ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําความผิด ซ่ึงจะทํา
ใหศาลไดทราบถึงสาเหตุแหงการกระทําผิดกอน แลวจึงใชมาตรการแกไขเด็กและเยาวชนดวย
วิธีการที่เหมาะสมเปนรายบุคคล ตอมากระทรวงยุติธรรม ไดเสนอปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 และพระราชบัญญัติ วิธีพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน        
พ.ศ. 2494 ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ซ่ึงตอมาไดตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง ศาลคดีเด็กและเยาวชน (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2506 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2506 โดยมีผลบังคับ
ใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2507  
 รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของสถาบันครอบครัว และเห็นวาครอบครัวมีความสําคัญ 
ตอการแกไขปญหาเด็กและเยาวชน เพื่อพิทักษและคุมครองสวัสดิภาพของครอบครัว เชนเดียวกับ 
สวัสดิภาพของเด็กและเยาวชน จึงไดตราพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและ        
วิธีพิจารณาคดีเยาวชน และครอบครัว พ.ศ. 2534 ซ่ึงมีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2535 
โดยกฎหมายดังกลาวไดเพิ่ม บทบัญญัติใหมีอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีครอบครัว ซ่ึงเปนไป
ตามแนวคิดสากลที่ถือวาครอบครัว เปนพื้นฐานอันสําคัญของชุมชน การดํารงอยูของครอบครัว
หมายถึงการดํารงอยูอยางมั่นคงของสมาชิกทุกคนในครอบครัว และปญหาครอบครัวยอมสงผล
กระทบถึงความเปนอยูและสภาพจิตใจของทุกคนในครอบครัว รวมทั้งกฎหมายฉบับดังกลาวได
ปรับเปลี่ยนชื่อของ ศาลคดีเด็กและเยาวชนกับสถานพินิจและคุมครองเด็ก เปนศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกับสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  
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 ตอมาเมื่อมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซ่ึงตาม
มาตรา 275 บัญญัติใหศาลยุติธรรมมีหนวยธุรการของศาลยุติธรรมที่เปนอิสระ จึงไดมีการตรา 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 ขึ้น ซ่ึงมีผลใหสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนซึ่งเดิมอยูภายใตการบังคับบัญชาของศาลเยาวชนและครอบครัว มาอยูภายใต 
สังกัดของกระทรวงยุติธรรม ตามมาตรา 36 ภายหลังจากสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมา
สังกัดอยูภายใตสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  
 ในชวงปพ.ศ. 2545 รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการใหมโดยไดมีการตราพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ขึ้น มีผลทําใหสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
ไดรับการยกฐานะเปนกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน โดยใหมีอํานาจ หนาที่และการแบง
สวนราชการตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวง
ยุติธรรม พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545 (กรมพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน.  2540 : ออนไลน)  
 วิสัยทัศน : “เปนผูนําในการพิทักษผูเยาว และคืนเด็กดีสูสังคม” 
 พันธกิจ : มีดังนี้ 
 1.  สงเสริมการพิทักษคุมครองสิทธิ และสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนสงเสริม ความมั่นคง 
ของสถาบันครอบครัวและชุมชน โดยใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท การหันเหคดีออกจาก
กระบวนการยุติธรรม และมาตรการอื่นๆ  
 2.  ดําเนินการดานคดีอาญา คดีครอบครัว กํากับการปกครองและการบําบัดแกไขฟนฟู 
ปองกันพัฒนาและสงเคราะห ตลอดจนการติดตามและประเมินผล  
 3.  ประสานความรวมมือและสรางเครือขายกับชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชน         
ทั้งภายใน และตางประเทศเพื่อการมีสวนรวม และสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม สําหรับเด็กและ
เยาวชน 
 4.  ศึกษาวิเคราะหวิจัย และพัฒนากฎหมาย การพิทักษคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน 
รวมทั้งระบบรูปแบบวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับงานคดี และการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน  
 5.  พัฒนาบุคลกร และระบบการบริหารจัดการใหเขาสูมาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐ 
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  4.1 โครงสรางการบริหารราชการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โครงสรางกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 
ที่มา : กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน.  2540 : ออนไลน 
 
 4.2  หนาท่ีของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  
 1. ดําเนินการดานการสืบเสาะ ประมวลขอเท็จจริงในคดีอาญา คดีครอบครัว และกํากับ
ดูแลทรัพยสินและสิทธิประโยชนของผูเยาวตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล 
 2. ดําเนินการดานการควบคุมดูแล บําบัด แกไข ฟนฟู ปองกัน พัฒนาพฤตินิสัย และ 
สงเคราะห เด็กและเยาวชน ระหวางสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
 3. ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชน และประสานความรวมมือ เพื่อการพิทักษและ
คุมครองสิทธิของเด็กและเยาวชน 
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ผูอํานวยการสถานพินิจฯ 

ฝายบริหารงานทั่วไป ฝายคด ี ฝายประสาน 
กิจกรรมชมชน

สถานแรกรับเด็ก 
และเยาวชน

กลุมงานพฤตินิสัย งานบําบัดแกไขฟนฟู 

ผูอํานวยการสถานพินิจฯ 

ฝายบริหารงานทั่วไป ฝายคดี ฝายประสาน 
กิจกรรมชุมชน 

โครงสรางหนวยงานสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่มีสถานแรกรับเด็กและเยาวชน 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 โครงสรางการบริหารงานของสถานพินิจและคุมครองเด็ก 

และเยาวชนทีม่ีสถานแรกรับเด็กและเยาวชน 
 
ที่มา : กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน. 2540 : ออนไลน 
 
โครงสรางหนวยงานสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่ไมมีสถานแรกรับเด็กและเยาวชน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  5 โครงสรางการบริหารงานของสถานพินิจและคุมครองเด็ก 
และเยาวชนทีไ่มมีสถานแรกรับเด็กและเยาวชน 

 
ที่มา : กรมพินิจและคุมครองเดก็และเยาวชน.  2540 : ออนไลน 
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 4.3  การใหบริการของหนวยงานในสังกัดสถานพินิจฯ  
 1. ฝายบริหารงานทั่วไป รับผิดชอบงานธุรการ เอกสาร งานประสานงาน งานติดตอ
ประชาสัมพันธกับหนวยงานหรือองคกรภายนอก งานงบประมาณของหนวยงาน บัญชีและการเงิน 
งานพัสดุ อาคารสถานที่ การจัดเก็บและคนหาหนังสือหรือเอกสาราชการ การบริหารงานบุคคล
เบื้องตน การประสานราชการ การเรงรัดและติดตามผลการปฏิบัติงาน การตอนรับและอํานวย  
ความสะดวกแกผูมาติดตอราชการหรือเยี่ยมเยียน การรวบรวมขอมูลสถิติตาง ๆ  
 2.  กลุมงานคดี รับผิดชอบประกอบดวย  
  2.1 งานประมวลขอเท็จจริงคดีอาญา  เมื่อเด็กและเยาวชนที่ถูกจับในคดีอาญา 
พนักงานสอบสวนจะสงตัวเด็กและเยาวชนมาอยูในความควบคุมของสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนภายใน ๒๔ ช่ัวโมง นับแตรับตัวเด็กและเยาวชนเขาสูสถานแรกรับเด็กและเยาวชน 
พนักงานคุมประพฤติ จะทําการสืบเสาะและพินิจเพื่อหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับอายุ ประวัติความประพฤติ 
สติปญญา การศึกษา สุขภาพ สภาวะแหงจิต นิสัย อาชีพ และ ฐานะของเด็กและเยาวชน ซ่ึงตองหาวา
กระทําความผิด และของบิดามารดา ผูปกครอง หรือบุคคลซึ่งเด็กและเยาวชนนั้น อาศัยอยู ตลอดจน
ส่ิงแวดลอมทั้งปวงของเด็กและเยาวชน รวมทั้งสาเหตุการกระทําความผิด นํามาประมวลและจัดทํา
รายงานขอเท็จจริง พรอมเสนอมาตรการที่เหมาะสมเพื่อเปนแนวทางประกอบการพิจารณาพิพากษา
คดีของศาล 
  2.2 งานประมวลผลขอเท็จจริงคดีครอบครัว  เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อ        
หาขอเท็จจริงเกี่ยวกับคูความ ผูรอง ผูปกครอง ผูเยาวและผูเกี่ยวของ รวมทั้งผลประโยชน หรือสวน
ไดเสียของผูเยาวกอนศาลมีคําสั่งหรือพิจารณาพิพากษาคดี โดยพนักงานคุมประพฤติจะดําเนินการ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผูเกี่ยวของทั้งหมดมาประมวลวิเคราะหและทํารายงานพรอมทั้ง
ความเห็นตอศาลเพื่อประกอบดุลพินิจในการพิพากษาคดี  
  2.3 คดีงานกํากับการปกครอง เปนกระบวนการภายหลังที่ศาลพิจารณาคดีครอบครัว 
โดยศาลเห็นสมควรแตงตั้งผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนเปนผูกํากับ        
การปกครอง และใหผูกํากับการปกครองมีอํานาจหนาที่สอดสองบิดาหรือมารดา หรือ ผูปกครอง
อ่ืน ๆ ตามคําสั่งศาล วาไดใชอํานาจปกครองโดยชอบหรือไม ดูแลทรัพยสินของผูเยาว  สิทธิประโยชน 
รวมทั้งสวัสดิภาพของผูเยาว จนกวาผูเยาวจะบรรลุนิติภาวะ สถานพินิจฯจะมอบ การดูแลทรัพยสิน
คืนแกผูบรรลุนิติภาวะเพื่อไปดําเนินการดวยตนเอง 
 3.  สถานแรกรับเด็กและเยาวชน รับผิดชอบ ในการรับตัวเด็กและเยาวชนเพศชาย/หญิง 
ซ่ึงตองหาวา กระทําความผิดไวในการดูแลระหวางสอบสวนและพิจารณาคดี ประกอบดวย  

 
 



 
 

34

  3.1 กลุมงานพัฒนาพฤตินิสัย  รับผิดชอบเกี่ยวกับการปกครองดูแลเด็กและเยาวชน 
ดวยการให การอภิบาลดูแลเร่ืองการกินอยูหลับนอนของเด็กและเยาวชน ดําเนินการศึกษาคนควา
วิเคราะหสาเหตุแหงการกระทําความผิดเพื่อพิจารณา จําแนกเด็กและเยาวชนและกําหนดแนวทาง 
แกไข ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมและความประพฤติของเด็กและเยาวชนเปนรายบุคคลพรอมทั้ง
จัดทํารายงานจําแนกเด็กและเยาวชน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมเด็กและเยาวชน หรือ ผูตองหา
วากระทําความผิดไวระหวางสอบสวนและกาพิจารณาคดี จัดใหการศึกษาดานตาง ๆ พรอมทั้ง
ปลูกฝงดานจริยธรรม ศีลธรรม การมีระเบียบวินัยของเด็กและเยาวชน การศึกษาวิเคราะหพฤติกรรม
ของเด็กและเยาวชนพรอมทั้งจัดทํารายงานพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนเสนอตอศาล การให
คําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับเด็กและเยาวชน การตรวจตราความสะอาดเรียบรอย
ของหอนอนและบริเวณสถานที่ รวมทั้งใหการศึกษาวิชาชีพตาง ๆ ใหกับเด็กและเยาวชนเพื่อนําไป
ประกอบอาชีพหารายไดหรือเพื่อการศึกษาตอ 
  3.2 กลุมงานบําบัด แกไข ฟนฟู  มีหนาที่รับผิดชอบ ในการบําบัดรักษาเด็กและ
เยาวชน โดยปจจุบันใชวิธีการบําบัดรักษาเด็กและเยาวชนที่อยูภายในสถานแรกรับเด็กและเยาวชน 
โดยใชคูมือบําบัดของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ประกอบดวย  
   3.2.1 พยาบาลวิชาชีพ  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหการรักษาพยาบาลเด็ก
และเยาวชนที่เจ็บปวยเล็กนอย และสงตอเด็กและเยาวชนที่เจ็บปวยอยางรุนแรงทั้งทางรางกายและ
จิตใจไปพบแพทยที่โรงพยาบาล จัดทํารายงานสภาวะสุขภาพ ทะเบียนประวัติเด็กและเยาวชนปวย 
จัดซื้อและจัดหายา และเวชภัณฑทางการแพทย ควบคุมดูแลอาหารและโภชนาการสําหรับเด็กและ
เยาวชน จัดสุขาภิบาลและการปองกันโรคติดตอในสถานแรกรับเด็กและเยาวชน การเก็บรวบรวม
สถิติตาง ๆ 
   3.2.2 นักจิตวิทยามีหนาที่ในการวิ เคราะห   การทดสอบสุขภาพจิต  และ
ความสามารถทางเชาวปญญาของเด็กและเยาวชนผูตองหาวากระทําความผิด ใหคําแนะนําปรึกษา
และแกไขปญหาตาง ๆ แกเด็กและเยาวชน จําแนกประเภทเด็กและเยาวชนและการแนะแนวแกเด็ก
และเยาวชน และแกไขปญหาตาง ๆ ใหแกเด็กและเยาวชนตลอดจนผูปกครอง และ การเก็บรวบรวม
สถิติตาง ๆ 
   3.2.3 นักสังคมสงเคราะห  มีหนาที่ใหการสงเคราะหเด็กและเยาวชนดานตาง ๆ 
อาทิเชน ดานความเปนอยู ดานการศึกษา ดานการประกอบอาชีพ ตลอดทั้งการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนทั้งทางดานรางกายและ  จิตใจ ทัศนคติ แนวคิดและการศึกษา เพื่อใหเด็กและเยาวชน              
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และการเก็บรวบรวมสถิติตาง ๆ 
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 4.  กลุมงานประสานกิจกรรมชุมชน  รับผิดชอบ  จัดทําโครงการและแผนงาน            
ตามโครงการความรวมมือ ในการพิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก ประสานความรวมมือของชุมชน 
ขยายและแสวงหาเครือขายความรวมมือทางดานทรัพยากรและความรูทางดานวิชาการในการบําบัด 
แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน  ใหการสนับสนุน ใหคําปรึกษาแนะนําในดานเด็กและเยาวชน 
ครอบครัว รวมทั้งเผยแพรขอมูลแกประชาชนทั่วไป หนวยงานความรวมมือและองคกรอื่น ๆ        
ทั้งภาครัฐและเอกชน ปฏิบัติงานเชิงสหวิชาชีพ ดานกิจกรรมชุมชนและประสานเครือขาย เพื่อ       
การบําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดที่มีปญหารุนแรงและที่เกี่ยวกับยา
เสพติด ตลอดจนประเมินผลติดตามและรายงานผล ประสานความรวมมือกับชุมชนเพื่อสรางความ
พรอมในการรองรับเด็กและเยาวชนกลับสูสังคม รวมกันสรางชุมชนเขมแข็งเพื่อสงเสริมปองกัน
และพัฒนาเด็กและเยาวชนมิใหกระทําผิดซ้ํา 
 
5.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สัญญา  ชาวไร (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการรับรูการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด การวิจัย
คร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการรับรูบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล ของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดรอยเอ็ดและเปรียบเทียบ       
การรับรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลของ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 265 คน และ ครูผูสอน 372 คน  
รวม 637 คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.98 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานดวยคาที ( t-test ) 
 ผลการวิจัยพบวา การรับรูการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล ของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมและรายดานมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได
ดังนี้คือดานหลักการมีสวนรวม (X = 4.15) ดานหลักความรับผิดชอบ (X = 4.10) ดานหลักคุณธรรม 
(X = 4.09)ดานหลักนิติธรรม (X = 4.00) ดานหลักความโปรงใส (X = 3.94) และดานหลักความคุมคา  
(X = 3.93) ผลการเปรียบเทียบ การรับรูการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนพบวา มีการรับรูโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาถึงความแตกตาง 
ทั้งโดยรวมและเปนรายดานพบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการรับรู  การบริหารจัดการ 
โดยใชหลัก   ธรรมาภิบาลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 อิทธิพล  ชางกลึงดี (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความโปรงใสในการบริหาร 
รัฐกิจ ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาศึกษาความโปรงใสในการบริหารรัฐกิจ จากการดําเนินการของหนวยงาน
รัฐ ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ศึกษาระดับความรูความเขาใจ
และปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูความเขาใจของขาราชการสวนทองถ่ินจังหวัดปทุมธานีที่มีตอ
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบขอมูลขาวสารและระบบสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 4 คน ใน 40 หนวยงาน จาก 66 หนวยงาน และขาราชการสวนทองถ่ินในจังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 246 คน จากจํานวน 795 คน  
 ผลการวิจัยสรุปไดวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดปทุมธานี มีความโปรงใสใน
การบริหารรัฐกิจ ในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 และตามระบบ
มาตรฐานดานขอมูลภาครัฐ อยูในระดับปานกลาง โดยขาราชการสวนทองถ่ิน มีความรูความเขาใจ
ตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540  อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540  ของ
ขาราชการสวนทองถ่ินจังหวัดปทุมธานี ไดแก สถานภาพบุคคล (อายุ รายไดตอเดือน และ
หนวยงานที่ สั งกัด )  ประสบการณ เกี่ ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลข าวสาร  พ .ศ .  2540                      
การประชาสัมพันธในหนวยงาน และความสนใจกฎหมายใหม 
 เกียรติศักดิ์  ศรีสมพงษ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารตามหลัก           
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไดผลการวิจัย
วา  1) สภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็น
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรีโดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก  2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล          
ของ ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรีที่มี
ประสบการณในการบริหารของผูบริหารแตกตางกัน  
 พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีประสบการณในการบริหาร ตั้งแต 
1-10 ป และผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสบการณตั้งแต 11 ปขึ้นไป มีสภาพ              
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว แต
มีดานที่แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานหลักคุณธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอสภาพการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี ที่จัดการศึกษาในระดับชวงชั้นแตกตางกันพบวา ใน
ภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จัดการศึกษาในระดับชวงชั้นที่ 1-2 และผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาในระดับชวงชั้นที่ 3-4 มีสภาพการการบริหารงานตาม       
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หลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดไว และ 4) ปญหาและแนวทางแกไขการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี ที่ไดจากคําถาม
ปลายเปด พบวา ดานที่มีจํานวนความถี่ของปญหา  3 ลําดับแรก คือ ดานความโปรงใส ดานหลักนิติ
ธรรม และดานหลักการมีสวนรวม โดยครูไดเสนอแนวทางแกไขดานหลักความโปรงใสมากที่สุด 
รองลงมาคือดานนิติธรรม ซ่ึงปญหาและแนวทางแกไขการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหาร มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับคาเฉลี่ยที่ไดจากผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามแบบประมาณคา 
 ศิริรักษ  ปภัสรวิตร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ธรรมาภิบาลสวนบริหารของ
บริษัทขนสง จํากัด การศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาโดยวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) คนควาและรวบรวมขอมูล จากการวิจัยเอกสาร (Documentary research)และไดใชวิธี
การศึกษาวิเคราะหขอมูลทางในเชิงพรรณนา (Descriptive analytical approach) โดยคนควาจากเอกสาร
ทางวิชาการ เชน ตํารา บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ รวมถึง สารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
หลักธรรมาภิบาลและการบริหารงานของบริษัท ขนสง จํากัด นอกจากนี้จะทําการศึกษาวิเคราะห
จากการสัมภาษณผูบริหารและปฏิบัติงานในหนวยงานของบริษัทฯ  
 จากการศึกษา พบวา หลัก     ธรรมาภิบาลประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักมีความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา บริษัทขนสง จํากัด ไดพบปญหาที่
เกิดขึ้นจากการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดังกลาววาปญหาที่เกิดขึ้นและเปนอุปสรรคในการ
บริหารงานเปนปญหาซึ่งมาจากปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน กลาวคือ ผลกระทบจากการปรับราคา
น้ํามันเชื้อเพลิง คือคาใชจายหลักของบริษัทฯ รวมถึงการที่มีจํานวนคูแขงอันมากขึ้น สงผลให
ผูโดยสารเพื่อมีทางเลือกในการเดินทางขึ้น สวนปญหาภายในองคกร คือ การขาดขอมูลเพื่อการ
จัดสรรตนทุนอันเปนสิ่งจําเปนตอการวิเคราะห    การประเมินผลการดําเนินงานของแตละธุรกิจ 
นอกจากนี้ความสับสนตอวัตถุประสงคของรัฐบาล คือ เปนมูลเหตุที่สําคัญที่กอใหเกิดปญหาใน  
การบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ   
 วรัชยา  ศิริวัฒน (2549 : บทสรุป ขอสังเกต และขอเสนอแนะ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง          
การพัฒนาระบบราชการของไทยในชวงพุทธศักราช 2540 - 2548 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อ (1) ศึกษาความเปนมา และแนวคิดของระบบราชการ (2) ศึกษาปญหาในระบบราชการ          
(3) ศึกษาความเปนมาของการปฏิรูประบบราชการไทย (4) ศึกษาการพัฒนาระบบราชการของไทย
ในชวงพุทธศักราช 2540-2548 และ (5) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบราชการของไทย 
รู ปแบบก ารศึ กษ า เป นก า รวิ จั ย เ ชิ ง คุณภ าพ  ประ เภทการวิ จั ย เ อกส า ร (Documentary                    
Research) และสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ การนําเสนอขอมูลเปนการบรรยายและวิเคราะหเนื้อหา     
เชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  
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 ผลการศึกษาสรุปไดวา ระบบราชการไทยเกิดขึ้นมาพรอมกับสังคมการเมืองของชนเผา
ไทยมานานกวา 700 ป มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงมาโดยตลอด แตสวนใหญเปนการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงแบบทีละเล็กละนอย แยกสวน และขาดความตอเนื่อง จึงทําใหปญหาของระบบ
ราชการเกิดขึ้นเพิ่มมากขึ้นกลายเปนปญหาเชิงโครงสรางสงผลกระทบใหเกิดปญหาดานอื่น ๆ 
ตามมา ทั้งนี้ปญหาหลักของระบบราชการไทยคือ ปญหาที่ระบบราชการ และปญหาที่ขาราชการ
สําหรับแนวความคิดและทิศทางการปฏิรูประบบราชการแตละสมัยมีจุดเนนและทิศทางการปฏิรูป  
ที่อาจจะแตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพปญหาของระบบราชการ และปจจัยแวดลอมทั้งภายนอกและ
ภายในของสังคมในชวงนั้น ๆ  แมวาประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบราชการหรือการพัฒนา
ระบบราชการมาโดยตลอด แตปญหาในระบบราชการก็ยังคงมีอยู ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการในภาพรวม 2 มิติคือ (1) มิติดานระบบราชการ และ (2) มิติดานบุคลากรหรือ
ขาราชการ สําหรับมิติดานระบบราชการ รัฐบาลควรกําหนดระเบียบวาระแหงชาติ ในการพัฒนา
ระบบราชการ พัฒนาระบบราชการทั้งระบบอยางตอเนื่องและจริงจัง สงเสริมการนําแนวคิดการ
บริหารจัดการของภาคเอกชนมาประยุกตใชอยางกวางขวาง กระจายอํานาจการบริหารไปสูสวน
ทองถ่ินใหมากขึ้น ปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีอยางจริงจัง ปรับปรุงกฎหมาย
ระเบียบขอบังคับที่ลาสมัย สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ใหรางวัล
หรือประกาศเกียรติคุณแกสวนราชการที่มีผลงานดีเดน นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชใหมาก
ขึ้น เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมพัฒนาระบบราชการ และประชาสัมพันธการพัฒนาระบบ
ราชการอยางตอเนื่องและทั่วถึง สวนมิติดานบุคลากรหรือขาราชการควรกําหนดวาระตําแหนง
ผูบริหาร ปฏิบัติตามระบบคุณธรรมอยางจริงจัง ปรับปรุงเงินเดือนหรือคาตอบแทนและสวัสดิการ
ใหเหมาะสม  สงเสริม สนับสนุนใหขาราชการไดฝกอบรมหรือศึกษาตอในระดับที่ สูงขึ้น           
อยางตอเนื่อง และทั่วถึง ใหขาราชการไดพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ สนับสนุน
การทํางานแบบมืออาชีพ จูงใจคนเกง คนดีเขาสูระบบราชการ ปลูกจิตสํานึกใหมใหกับขาราชการ 
ใหมีการหมุนเวียนไปทํางานในหนวยงานภาคเอกชน จัดโครงการพัฒนาผูบริหารในเรื่องคุณธรรม
และจริยธรรม นําจรรยาบรรณแหงวิชาชีพมาเปนเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจูงใจให
ขาราชการที่ดีและเกงใหอยูในระบบราชการนานที่สุด อีกทั้งสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีและความมั่นคง
ในอาชีพ 
 เตือนใจ  ฤทธิจักร ( 2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึง ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติ
วิทยาศาสตรตามทัศนะของบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร กระทรวงยุติธรรม วัตถุประสงค      
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตรตามทัศนะของ
บุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร กลุมตัวอยาง เปนบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร จํานวน 155 คน 
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เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที และทดสอบคาเอฟ  
 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีทัศนะตอธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติ วิทยาศาสตร 
ระดับปานกลางทุกดาน ประเด็นที่บุคลากรมีทัศนะระดับมาก ไดแก สถาบันนิติ วิทยาศาสตร
รณรงคใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือหลักความรับผิดชอบ กําหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบของทางราชการตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน บุคลากรปฏิบัติ
หนาที่โดยคํานึงถึง      ความรับผิดชอบตอสังคม และผูบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตรรณรงคให
บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและทํางานอยางมีคุณภาพ บุคลากรสถาบัน นิติ
วิทยาศาสตร ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงหนาที่ ที่แตกตางกัน 
มีทัศนะตอธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตรแตกตางกัน 
 พระมหาธรรมรัตน  ธรรมยาฤทธิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคายตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชน การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชนที่มีตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นของกรรมการชุมชนที่มีตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
เมืองหนองคาย จําแนกตามอาชีพ การศึกษาและอายุ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือคณะกรรมการ
ชุมชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองหนองคาย จํานวน 41 ชุมชน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามประมาณคา จํานวน 30 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.97 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ
สมมติฐาน F-test (one way ANOVA) กรณีพบความแตกตางไดทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี
ของ LSD.(least significant difference)  
 ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนที่มีตอการดําเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยรวมพบวา อยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พบวา  อยูในระดับปานกลาง 6 ดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย ดังนี้ หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักนิติธรรม หลักความ
โปรงใส และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ หลักการมีสวนรวม (2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชนที่มีตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัด
หนองคาย จําแนกตามชีพโดยรวมและรายดาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ฉัตรยุพิน  บายเที่ยง (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการโดยหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของพนักงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอทาชาง 
จังหวัดสิงหบุรี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรูของพนักงานดานการบริหาร
จัดการโดยหลักธรรมาภิบาลในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี และเพื่อ
จัดทําแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาลในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อําเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอําเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี จํานวน 86 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรม
ประมวลผลขอมูลทางสถิติ  
 ผลการวิจัยพบวา ระดับการรับรูของพนักงานดานการบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาล
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน อยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานหลักความรับผิดชอบ 
ดานหลักความโปรงใส ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักนิติธรรม และดานที่มี
คาเฉลี่ยปานกลาง คือ ดานหลักการมีสวนรวม และไดจัดทําแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
โดยหลักธรรมาภิบาลในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี โดยกําหนด
ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาดานหลักการมีสวนรวม 5 ยุทธศาสตร คือ 1) ยุทธศาสตรการ
พัฒนาการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 2) ยุทธศาสตรการพัฒนาการมีสวนรวมในการ
วางแผน 3) ยุทธศาสตรการพัฒนาการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4) ยุทธศาสตรการพัฒนาการ มี
สวนรวมในการทํางานและพัฒนางาน 5) ยุทธศาสตรการพัฒนาการมีสวนรวมในการประเมินผล
การดําเนินงาน 

 
 


