
 

 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค    
กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
research) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับใดและนําไป
เปนแนวทางการพัฒนากระบวนการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค 
โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของ  วิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7. วิธีดําเนินการสรางยุทธศาสตร 
 8. การนําเสนอผลงานวิจัย 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุความมุงหมาย ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมการวจัิย 
 เปนขั้นตอนการศึกษาเอกสาร ตํารา ขอมูลสถิติ สภาพความสําคัญของปญหา และ
เอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวของเพื่อสรางเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลโดยขอคําแนะนํา  และ              
ความเห็นชอบในการจัดทําเคาโครงการคนควาอิสระจากคณะกรรมการควบคุมและนําเสนอ                
เคาโครงการคนควาอิสระเพื่อขอความเห็นชอบดําเนินการตอไป 
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 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย 
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางจากขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
นําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด พรอมนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองวิเคราะห
และแปลผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย 
 เปนขั้นตอนจัดทํารางรายงานการวิจัยและนําเสนอคณะกรรมการควบคุมเพื่อตรวจสอบ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่คณะกรรมการควบคุมแนะนํา และจัดพิมพพรอมทั้งสงรายงาน
ผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมการบริหารจัดการองคการตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 6 จังหวัดนครสวรรค กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม จํานวน 13 
จังหวัด โดยแบงเปน 2 กลุม คือ 1)  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่ไมมีสถานแรกรับเด็ก
และเยาวชน จํานวน 10 จังหวัด คือ (1) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอางทอง (2) 
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสิงหบุรี (3) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดชัยนาท (4) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย (5) สถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเพชรบูรณ (6) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
ลพบุรี (7) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพิจิตร (8) สถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดกําแพงเพชร (9) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดตาก และ      
(10) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุทัยธานี และ 2)  สถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนที่มีสถานแรกรับจํานวน 3 จังหวัด คือ (1) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดนครสวรรค (2) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพิษณุโลก และ (3) สถาน
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยประชากรแบงเปน 3 กลุม คือ 
ผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 55 คน เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  จํานวน 299 คน และ ผูรับบริการจากสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 300 คน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
จํานวน 48 คน เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  จํานวน     
171 คน และผูรับบริการจากสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 171 คน จากจํานวน
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ประชากรทั้งหมด การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย      
(Simple random sampling) โดยเขียนชื่อประชากรทั้งหมด แลวทําการจับฉลากเลือกกลุมตัวอยาง 
จากที่กลาวมาแลวขางตน แสดงรายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 

ประชากร จํานวนทั้งหมด จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
ผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

 
55 

 
48 

เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน 

 
299 

 
171 

ผูรับบริการจากสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน 

 
300 

 
171 

รวม 654 390 
   

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ใชรูปแบบตัวช้ีวัดจาก วัดระดับการบริหารจัดการที่ดี  
(ถวิลวดี  บุรีกุล.  2548 : 44)  นํามาปรับเปนแบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด คือ  
 ชุดที่ 1 สําหรับผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนตอบ มีขอคําถาม จํานวน 
39 ข อ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบคําถามปด (Closed-ended question) ประเภทใหผูตอบรับหรือปฏิเสธ 
(Yes – no question) มี 2 คา คือ ตอบรับและปฏิเสธ   
 ชุดที่ 2 สําหรับผูปฏิบัติงานทั่วไปในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนตอบ มีขอ
คําถาม จํานวน 44 ข อ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบคําถามปด (Closed-ended question) ประเภทใหผูตอบ
รับหรือปฏิเสธ (Yes – no question) มี 2 คา คือ ตอบรับและปฏิเสธ   
 ชุดที่ 3 สําหรับผูมารับริการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนตอบ มีขอคําถาม 
จํานวน 10 ข อ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบคําถามปด (Closed-ended question) ประเภทใหผูตอบรับหรือ
ปฏิเสธ (Yes – no question) มี 2 คา คือ ตอบรับและปฏิเสธ   
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 2. เกณฑการใหคะแนน  
 การวิเคราะหลําดับคะแนนและการแปลผล ผูวิจัยพิจารณาตามเกณฑการแบงระดับดังนี้
การใหคะแนนจะอยูในรูปแบบของคะแนน 0.0 – 1.0 โดยอธิบายแตละคา ได 5 ระดับ ดังนี้ 
 
  คะแนน  0.00 – 0.20  หมายถึง  ระดับต่ําที่สุด 
  คะแนน  0.21 – 0.40  หมายถึง  ระดับต่ํา 
  คะแนน  0.41 – 0.60  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
  คะแนน  0.61 – 0.80  หมายถงึ  ระดับสูง 
  คะแนน  0.81 – 1.00  หมายถึง  ระดับสูงที่สุด 
 

จากที่กลาวมาแลวขางตน แสดงรายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  แสดงความมุงหมาย  ตัวแปร ลักษณะเครื่องมือ  จํานวนขอ  และเกณฑการแปลผล 
 

ความมุงหมาย ตัวแปร ลักษณะเครื่องมือ 
จํานวน
ขอ เกณฑการแปรผล 

 
1.   เพื่อศึกษา

พฤติกรรม       
การบริหาร
จัดการองคกร
ตามหลัก           
ธรรมาภิบาล    
ของผูบริหาร
สถานพินิจและ
คุมครองเด็กและ
เยาวชน 

 

 
พฤติกรรมการบริหาร
จัดการองคกรตามหลัก
ธรรมาภิบาลประกอบดวย 
-  วัดดานหลักนิติธรรม  
-  วัดดานหลักคุณธรรม  
-  วัดดานความโปรงใส 
-  วัดดานหลักการมี       
 สวนรวม 
-  วัดดานหลักสํานึก
 รับผิดชอบ 
-   วัดดานหลักความคุมคา 

 
แบบสอบถาม เปน 
แบบเลือกตอบ  คือ  
ตอบถูกได 1 คะแนน  
ตอบผิดได 0 คะแนน 

 
 
 
 
12 ขอ 
13 ขอ 
22 ขอ 
17 ขอ 
 
14 ขอ 
 
15 ขอ 
 

 
ระดับการบริหารจัดการ
องคกรตามหลักธรรมาภิบาล 
1.  คะแนน 0.00 – 0.20 
หมายถึง  ระดับต่ําที่สุด 

2.  คะแนน 0.21 – 0.40 
หมายถึง  ระดับต่ํา 

3.  คะแนน 0.41 – 0.60 
หมายถึงระดับปานกลาง 

4.  คะแนน 0.61 – 0.80 
หมายถึง  ระดับสูง 

5.  คะแนน 0.81 – 1.00 
หมายถึง  ระดับสูงที่สุด 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ความมุงหมาย ตัวแปร ลักษณะเครื่องมือ 
จํานวน
ขอ เกณฑการแปรผล 

 
2.   เพื่อพัฒนา

พฤติกรรม       
การบริหาร
จัดการองคกร
ตามหลัก          
ธรรมาภิบาล   
ของผูบริหาร
สถานพินิจและ
คุมครองเด็กและ
เยาวชน 

  
-  SWOT 
- การกําหนด
ยุทธศาสตร 

- การกําหนดกลยุทธ 
- จัดทําแผนปฏิบัติ  
 การ 
 

  
แผนยุทธศาสตรแนวทาง
พัฒนาพฤติกรรมการบริหาร
จัดการองคกรตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน ในสังกัด     
ศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชน เขต 6 จังหวัด 
นครสวรรค 
 

 
 3.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ และการตรวจสอบคุณภาพ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน 
ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาล เพื่อนํามา
พิจารณาปรับปรุงใชตามความเหมาะสม 
  3.2 ศึกษาหลักเกณฑ และวิธีการสรางเครื่องมือจากหนังสือ วัดระดับการบริหาร
จัดการที่ดี ของ ถวิลวดี  บุรีกุล (2548 : ภาคผนวก) เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  3.3 สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการบริหารจัดการองคการตามหลัก     
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค ตามเกณฑ และกรอบเนื้อหาที่ตองการศึกษา 
  3.4 นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตองตามหลัก
วิชาการ ความสอดคลองของขอคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใชอันเปนการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา 
  3.5 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลผานขั้นตอนการ
ตรวจสอบดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหา (Content validity) ตลอดจนความเชื่อมั่น
(Reliability) ดังนี้ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหาโดยนําแบบสอบถามที่
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ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ดังรายนามในภาคผนวก ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาแลวนํามาหาดัชนีความสอดคลองของคําถามโดยเลือกขอคําถามที่มี คาดัชนี
ความสอดคลอง แตละขออยู ระหวาง 0.66 – 1 ตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดยนํา
แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแลว  
  3.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใชในพื้นที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดนาน จํานวน 30 คนโดยประชากรแบงเปน 3 กลุม คือ ผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน จํานวน 5 คน เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
จํานวน 15 คน และ ผูรับบริการจากสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 10 คน จากนั้น
นําแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ดวยวิธีของ คูเดอร-ริชารดสัน โดยใชสูตร     
KR.-20 ดังนี้ คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.99 
แบบสอบถามสําหรับผูปฏิบัติงาน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.72 และ แบบสอบถามสําหรับผูมารับ
บริการ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.70 
  3.7 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวมาปรับปรุงและจัดทําเปนฉบับ          
ที่สมบูรณ เพื่อใชในการวิจยัตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา           
ถึงผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 13 จังหวัด คือ (1) สถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจงัหวัดอางทอง (2)  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสิงหบุรี 
(3)  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดชัยนาท (4)  สถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดสุโขทัย (5)  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเพชรบูรณ (6) สถาน
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดลพบุรี (7)  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
พิจิตร (8)  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดกําแพงเพชร (9)  สถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัดตาก และ   (10)  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุทัยธานี 
(11)  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค (12)  สถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดพิษณุโลก และ (13) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในพื้นที่พร อมสงแบบสอบถาม
การวิจัยรวมทั้งซองติดแสตมป จ าหน าซองถึงผูวิจัย สงถึงกลุมตัวอย างทางไปรษณีย  
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 2. ผูวิจัยดําเนินการชี้แจงรายละเอียด จุดประสงคของการวิจัยกับกลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามทางโทรศัพทและติดตอประสานงานขอรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณียลงทะเบียน 
 3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 1 – 30 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ผูวิจัย
สามารถเก็บแบบสอบถามคืนทางไปรษณียจํานวน 11 จังหวัด คิดเปนรอยละ 84.62 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บไดทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณและตรวจใหคะแนน
ลงรหัส ขอมูลใหเรียบรอย จากนั้นนํามาวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  
โดยใหโปรแกรม สําเร็จรูป Microsoft Excel สําหรับคาสถิติที่จะนํามาวิเคราะห ไดแก พฤติกรรม 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 6 ดานโดยการคํานวณคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพื้นฐาน ไดแก  
 1. วัดดานหลักนิติธรรม โดยกําหนดใหใชสัญลักษณ  R แทนหลักนิติธรรม มีขอคําถาม 
จํานวน 12 ขอ มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

   R  =  
7

R7)R6R5R4R3R2(R1 ++++++    

 โดย  R1  =   AD01 
   R2  =   AD02 

   R3  =  
3

2
PP03)AD05(

2
PP02)(AD04

2
PP01)(AD03

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ +

+
+

+
+

 

   R4  =   AD06 
   R5  =   AD07 
   R6  =   AD08 
   R7  =   AD09 
 
 2. วัดดานหลักคุณธรรม โดยกําหนดใหใชสัญลักษณ  E แทนหลักคุณธรรม มีขอ
คําถาม จํานวน 13 ขอ มีสูตรการคํานวณ ดังนี้    
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2 
5 

   E =  
3

)321( EEE ++  

  โดย E1  =   
4

AD13)AD12AD11(AD10 +++  

   E2   =   
5

AD18)AD17AD16AD15(AD14 ++++  

   E3 =   
4

AD22)AD21AD20(AD19 +++  

 
 3. วัดดานหลักความโปรงใส โดยกําหนดใหใชสัญลักษณ  T แทนหลักความโปรงใส   
มีขอคําถาม จํานวน 22 ขอ มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 
   T  =   

4
T4)T3T2(T1 +++  

  โดย T1 =   
7

OF07)OF06OF05OF04OF03OF02(OF01 ++++++  

   T2  =   
4

OF11)OF10OF09(OF08 +++  

   T3  =   
7

OF18)OF17OF16OF15OF14OF13(OF12 ++++++  

   T4 =  
4

OF22)OF21OF20(OF19 +++  

 
 4. วัดดานหลักการมีสวนรวม โดยกําหนดใหใชสัญลักษณ  P แทนหลักการมีสวนรวม 
มีขอคําถาม จํานวน 17 ขอ มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 
   P  =   

4
P4)P3P2(P1 +++  

 โดย  P1 =   
4

PP07)PP06PP05(PP04 +++  

   P2  =   
6

AD27)AD26AD25AD24AD23(PP08 +++++  

     P3   =                    (AD28 + PP09) + AD29 + AD30 + AD31 + AD32) 
                
   P4  =   AD33 
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9
OF33)OF32OF31OF30OF29OF28OF27OF26(OF25 ++++++++

4

OF44AD39
3

PP10)OF43(AD38
2

OF42)(AD37
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ++++++

 5. วัดดานหลักสํานึกรับผิดชอบ โดยกําหนดใหใชสัญลักษณ  A แทนหลักสํานึก
รับผิดชอบ มีขอคําถาม จํานวน 14 ขอ มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 
   A =  

6
A6)A5A4A3A2(A1 +++++    

 โดย  A1  =   OF23 
   A2  =   OF24 
   A3  =    
   A4 =   OF34 
   A5  =   OF35 
   A6  =   OF36 
 
 6. วัดดานหลักความคุมคา โดยกําหนดใหใชสัญลักษณ  M แทนหลักความคุมคา          
มีขอคําถาม จํานวน 15 ขอ มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 
   M =   

3
M3)M2(M1 ++  

  โดย M1 =   
5

AD36)AD35AD34OF38(OF37 ++++  

   M2  =  
3

OF41)OF40(OF39 ++   

   M3 =   
  
  
 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก 
 1. การหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยใชสูตร (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 117) 
 

   IOC =  
N

R∑          

    
 เมื่อ  IOC    แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม 
   ∑R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
   N        แทน  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ  
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 2. การวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบและแบบสอบถามทั้งฉบับใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach ’s alpha coeffcient) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 
2540 : 125-127) 
 

α   = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ −∑
2

21
1-n

n

t

i

S
S  

 
  เมื่อ      α  แทน   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
   N แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม 
    2

iS  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 

   
2
tS  แทน   ความแปรปรวนทั้งฉบับ 

 
 การวิเคราะหหาความเชื่อมั่นแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน โดยใชวิธีการของคูเดอร –          
ริชารดสัน (Kuder – Richardson) สูตรK.R.20 (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2540 : 125-127) 

 

 
                               
 เมื่อ  xyR    แทน  คาความเที่ยง 
    K  แทน  จํานวนขอสอบ 
   p   แทน  สัดสวนของผูตอบถูกกับในแตละขอ 
   q     แทน  สัดสวนของผูตอบผิดกับในแตละขอหรือ 1 - p 
   2S     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานสรางแผนยุทธศาสตร 
 ระยะที่ 1  ดําเนินการศึกษาขอมูลในการวิจัยเพื่อนํามาจัดทําแผนยุทธศาสตรแนวทางการ
พัฒนาพฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรคโดย
ใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเพื่อใชในการจัดทําแผน 
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 ระยะที่ 2  จัดทําแผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารจัดการองคกร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด ศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค ดังนี้ 
 1.  การจัดวางกลยุทธ (strategy formulation) หรือ การวางแผนกลยุทธ (strategic planning) 
  1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อหาโอกาสและภัยคุกคามโดยพิจารณา
ในแตกตาง ๆ เชนการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การตางประเทศ ตลาด ลูกคา คูแขง 
ผูสนับสนุนวัตถุดิบ ฯลฯ 
  1.2 การวิเคราะหสถานการณภายในเพื่อหาจุดแข็ง และจุดออน เชน การมีสวนรวม
ของชุมชน การเตรียมความพรอมดานการแพทยอุปกรณการปองกันโรค การเงิน สารสนเทศ 
กฎระเบียบ การจัดการ และทรัพยากรบุคคล ฯลฯ 
  1.3 การกําหนดหรือทบทวนวิสัยทัศน และภารกิจของเพื่อกําหนดใหแนชัดวา
เปาหมายการวางแผนยุทธศาสตรและแผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร
จัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค 
  1.4  การกําหนดวัตถุประสงคขององคการในระยะของแผนกลยุทธ 
  1.5 การวิเคราะหและเลือกกําหนดกลยุทธ และแนวทางการพัฒนาองคกร 
 2.  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (strategic implementation) 
  2.1 การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
  2.2 การวางแผนปฏิบัติการ (action plan) ที่ระบุกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการ 
  2.3 การปรับปรุง พัฒนาองคกร เชน ในดานโครงสราง ระบบงาน ทรัพยากรบุคคล
วัฒนธรรมองคการและปจจัยการบริการตาง ๆในองคกร 
 3. การควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ (strategic control and evaluation) 
  3.1 การติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
  3.2 การติดตามสถานการณและเงื่อนไขตาง ๆที่อาจเปลี่ยนแปลงไปซึ่งอาจทําให
ตองมีการปรับแผนกลยุทธ 
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การนําเสนอผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ มี 2 สวน 
 สวนที่ 1 ขอมูลผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารองคกรตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 
จังหวัด นครสวรรค นําเสนอผลงานในรูปตารางประกอบความเรียง 
 สวนที่ 2 แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารองคกรตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 
จังหวัด นครสวรรคนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 
 


