
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 93

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
 

1. ดร.ดุษฎี  เจริญสุข      ภาควิชาสังคมวิทยาและมานษุยวิทยา  
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. ผูชวยศาสตราจารยวิชุกร นาคธน ภาควิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 

3. นายนิพนธ  เพ็ชรพลอย  นักวิชาการอบรมและฝกวิชาชีพชํานาญการพิเศษ 
หัวหนาสถานแรกรับเด็กและเยาวชน 
สถานพินิจฯจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารจัดการองคตามหลักธรรมาภิบาล 
ของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

 ในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค กรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้ มีความมุงหมายเพื่อ ศึกษาและหาแนวทางการพัฒนา
พฤติกรรมการบริหารจัดการองคตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน ในสังกัดศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค กรมพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ในการตอบแบบสอบถามของทาน ขอมูลจะถูกเก็บไว
เปนความลับสวนบุคคลไมมีการเปดเผย  โดยจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม  จึงขอใหทานตอบ
ตามความคิดเห็น / ความรูสึกอยางแทจริง และโปรดกรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน  2 ตอน คือ 
  ตอนที่  1 พฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมมาภิบาล 
  ตอนที่  2  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางด ี ขอขอบพระคุณเปนอยาง
สูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
 
  

ปราณี  ปะละนาน 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการยุทธศาสตรการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่  1    พฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมมาภิบาล  
 

 คําชี้แจง   ตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีจํานวน 39 ขอ ขอใหทานอานขอความแลวพิจารณาวาทานเห็นดวยกับ
ขอความแตละขอนั้นหรือไม แลวตอบโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็น 
/ ความรูสึกของทาน  

ตัวอยาง 
 

ขอท่ี 
รายการ ระดับความคดิเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
0. ธรรมาภิบาล คือ การบริหารจัดการที่ด ี   

 
 

ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
1. หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ี      

อยางชัดเจน   
  

2. หนวยงานของทานคํานึงถึงสิทธิความเทาเทียมกันของผูมา
ติดตอกับหนวยงาน 

  

3. การขอดูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับภาระหนาท่ีหรือข้ันตอน
การดําเนินงานของหนวยงานสามารถกระทําได 

  

4. หนวยงานของทานมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ
แลวเสร็จในการใหบริการหรอืการพิจารณาออกคําสั่งตาง ๆ 

  

5. ในรอบปท่ีผานมา หนวยงานของทานมีการโตแยงหรอื
คัดคานการใหบริการหรอืการพิจารณาออกคําสั่งตาง ๆ 

  

6. กฎระเบียบของหนวยงานออกโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย   
7. บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถคัดคานการทําหนาท่ี

ของคณะกรรมการหรอืผูมีอํานาจชี้ขาดในเรื่องตาง ๆ ของ
หนวยงานที่ไมเปนกลางได 

  

8. มีการวินิจฉัยของหนวยงานที่กอใหเกิดผลเสยีตอบุคคลโดย
ไมมีกฎหมายใหอํานาจไว 
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ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
9. ไมมีกฎหรือระเบียบที่อยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานที่

ขัดกับกฎหมายท่ีมีฐานะสูงกวา 
  

10. หนวยงานของทานมีการกระทําผิดกฎหมายอยางโจงแจง 
เชน การทุจริตตอหนาท่ี การซื้อขายตําแหนง 

  

11. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานที่นอยกวาหรือไมดี  
เทาท่ีกฎหมายกําหนดไว 

  

12. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานที่มากกวาหรือเกินกวา  
ท่ีกฎหมาย ใหอํานาจไว เชน วางตนอยูเหนอืกฎหมาย 

  

13. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามเจตนารมณของ
กฎหมาย แตใชวิธีการท่ีผิด เชน บังคับผูตองหาใหรับ
สารภาพ 

  

14. หนวยงานของทานมีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับงาน
โดยตรง เชน ไมปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริตเที่ยงธรรม
หรือละทิ้งหนาท่ีราชการ 

  

15. หนวยงานของทานมีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางบุคคล เชน กระดางกระเดื่องตอ
ผูบังคับบัญชา 

  

16. หนวยงานของทานมีการกระทําผิดวินัย เกี่ยวกับพฤติกรรม
สวนตัว เชน การเลนการพนัน , การเสพสารเสพติด 

  

17. หนวยงานของทานมีการกระทําผิดวินัย กรณีไมสนองตอบ
ความตองการของประชาชน เชน ไมอํานวยความสะดวก
ประชาชน 

  

18. หนวยงานของทานมีขาราชการ/ลูกจางประจํา/พนักงาน
ราชการ ไดรับโทษทางวินัยจากการกระทําความผิด 

  

19. หนวยงานของทานถูกรองเรยีนจากประชาชนที่มาติดตอ
ราชการ เชน บริการไมดี ประชาชนไมพึงพอใจในบริการ
ของหนวยงาน 

  

20. หนวยงานของทานมีปญหาความขาดความสามัคคี เชน 
ความขัดแยงระหวางเจาหนาท่ีในระดับเดียวกัน สูงกวา หรือ 
ตํ่ากวา 
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ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
21. หนวยงานของทานมีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ ( แตไม 

เขาขายกระทําผิดวินัย) เชน ไมปฏิบัติตามธรรมเนียมของ
ทางราชการ , ผิดคํามั่นสัญญาหรือไมปฏิบัติตามหลัก
ศีลธรรมของศาสนา 

  

22. หนวยงานของทานมีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพท่ีเกี่ยวกับ
ข้ันตอนหรือวิธกีารปฏิบัติงาน เชน เสนองานขามขั้นตอน, 
เพิกเฉยไมปฏิบัติตามวิธีการท่ีปฏิบัติอยู เชน วัฒนธรรม
องคกร 

  

23. หนวยงานของทานมีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน
ท่ัวไป 

  

24. หนวยงานของทานมีการรับฟงความคิดเห็นโดยไมตอง  
รองขอ จัดใหเปนปกติ 

  

25. ผูบริหารระดับสูง คือผูรับทราบขอคิดเห็นหรือรับฟง
ขอคิดเห็น 

  

26. ขอคิดเห็นที่รับฟง ไดรับการตอบสนองและนําไป
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 

  

27. ในกรณีท่ีตองตัดสินใจเรื่องท่ีมผีลกระทบแกประชาชน      
มีการใหขอมูลแกประชาชนมากพอ และนานพอแลว       
ใหเวลาในการรับฟงอยางทั่วถึง 

  

28. ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจของหนวยงาน   
29. มีการใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชเสียงสวนใหญ   
30. มีการใหเวลาที่ใชในการตัดสินใจในเวลาที่เหมาะสม       

กับสถานการณ 
  

31. ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจประกอบดวยประชาชนทั่วไป   
32. มีการคัดเลือกคณะกรรมการที่มีหนาท่ีตัดสินใจดวยวิธีการ

เสนอชื่อโดยผูมีสวนไดเสีย 
  

33. หนวยงานสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการมี   
สวนรวมของประชาชน 
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ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
34. ทุกฝายในหนวยงานของทานกอใหเกิดผลผลิตหรือบริการ   

ท่ีมีคุณคาแกหนวยงานเทากัน 
  

35. หนวยงานของทานมีการจัดทํารายงานการเงนิอยาง
สม่ําเสมอ 

  

36. หนวยงานของทานเคยเกิดปญหาประสิทธิภาพของการใช
เงิน  ( ตํ่ากวางบประมาณ , มากกวางบประมาณ หรือ        
ใชงบประมาณผิดประเภท หรือผิดวัตถุประสงค ) 

  

37. วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงใหเห็น
วามีระบบการเตรียมความพรอมในการรับสถานการณท่ี  
ไมคาดคิด 

  

38. หนวยงานของทานมีการจัดบุคลากรดานประชาสัมพันธ 
คําปรึกษาและรองทุกข 

  

39. หนวยงานของทานมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
แกไขการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

  

 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ตอนที่  1    พฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมมาภิบาล  
 

 คําชี้แจง   ตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีจํานวน  44 ขอ ขอใหทานอานขอความแลวพิจารณาวาทานเห็นดวยกับ
ขอความแตละขอนั้นหรือไม แลวตอบโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็น 
/ ความรูสึกของทาน  

ตัวอยาง 

ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
0. ธรรมาภิบาล คือ การบริหารจดัการที่ดี   

 

ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
1. หนวยงานของทานมีระบบการตรวจสอบภายในที่เขมแข็ง   
2. ระบบการทํางานของหนวยงานมีความโปรงใสเห็นภาพ

ระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจน 
  

3. ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน   
4. มีบุคลากรใหม ๆ เขามาอยูในหนวยงานดวยการใชเสนสาย

นอยลง 
  

5. บุคลากรที่เขามาใหมมีความรูความสามารถสูงข้ึน   
6. มีการปรับปรุงหนวยงานตรวจสอบใหมใหเหมาะสมกับ

สถานการณอยูเสมอ 
  

7. หนวยงานของทานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุท่ีรัดกุม   
8. หนวยงานของทานมีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่

ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ 
  

9. หนวยงานของทานมีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 

  

10. หนวยงานของทานมีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่ซื่อสัตย   
11. หนวยงานของทานมีระบบรายไดหรอืผลประโยชนเกื้อกูล

รองรับมาตรฐานคาใชจายท่ีสูงข้ึน 
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ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
12. หนวยงานของทานมีระบบการตรวจสอบการทํางาน        

ในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพสูง 
  

13. หนวยงานของทานมีวิธีพิจารณาลงโทษผูทําผิดท่ี
ยุติธรรม 

  

14. หนวยงานของทานมีมีการลงโทษจริงจัง หนกัเบาตามเหตุ
และพฤติการณของการกระทําผิด 

  

15. หนวยงานของทานมีระบบฟองรองผูกระทําผิดท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง 

  

16. หนวยงานของทานมีหัวหนางานลงโทษผูทุจริตอยางจริงจงั   
17. หนวยงานของทานมีการปองปรามผูสอทุจรติใหปรับปรุงตน   
18. หนวยงานของทานมีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเรว็   
19. หนวยงานของทานมีประชาชนเขามารับรูการทํางานของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
  

20. ประชาชน สื่อมวลชน มีสวนรวมในการจัดซื้อจัดหา การให
สัมปทาน การออกกฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ 

  

21. หนวยงานของทานมีประชาชน สื่อมวลชน และองคกร
พัฒนาเอกชนไดมีโอกาสควบคุมฝายบริหารโดยวิธีการ 
ตาง ๆ มากข้ึน 

  

22. หนวยงานของทานมีการใชสมาคมวิชาชีพเขามารวม
ตรวจสอบหนวยงาน 

  

23. ทุกครั้งท่ีไดรับมอบหมายงานทานจะทราบถึงความคาดหวัง
ท่ีตองการจากการทํางานชิ้นนั้นเสมอ 

  

24. ผูบริหารองคกรไดสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนการ
ปฏิบัติงานยอย (Operational Plan) แกทุกคนท่ีรับผิดชอบ 

  

25. องคกรของทานมีการกําหนดวิธกีารและขั้นตอนในการจัดการ
แบงปนทรัพยากรอยางชัดเจน 

  

26. ผูปฏิบัติงานท้ังหลายเต็มใจที่จะยอมรับสิ่งใหม ๆ และ
เทคโนโลยีใหม ๆ เสมอ 

  

27. สมาชิกในทีมงานของทานใหความรวมมอืในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี 
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ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
28. หนวยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานแกไข

ปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 
  

29. มีการกระจายขาวสารขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผย
ใหแกบุคลากรไดรับทราบอยางทั่วถึง 

  

30. ผูบังคับบัญชาใหความสนับสนุนแกสมาชิกในฝายทุกคน
อยางเทาเทียมกัน 

  

31. บุคลากรในหนวยงานสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง
ไดอยางอิสระเสร ี

  

32. ผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมจะไดรับการยกยองในระดับ
องคกร 

  

33. ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถเชื่อใจไดวาเพื่อนรวมงานจะ
ทํางานหนักและมีผลงานที่ไวใจไดเสมอ 

  

34. หนวยงานของทานมีการติดตามประเมินผลและจัดการกับ
ผลการปฏิบัติงานที่ไมมีคุณภาพ 

  

35. หนวยงานของทานมีมาตรการในการดําเนินการกับผูไมมี
ผลงาน 

  

36. ในการปฏิบัติงาน หนวยงานของทานจะมีการวางแผน
สํารองไวในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

  

37. ผลตอบแทน ( เงินเดือนและอืน่ ๆ )  ท่ีบุคลากรสวนใหญใน
หนวยงานทานไดรับนั้น เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ
ของงานที่ทํา 

  

38. เคยปรากฏวามีการกระทําบางอยางซึ่งเปนผลประโยชน   
ตอหนวยงานโดยรวมแตไมสอดคลองกับผลประโยชน  
ของทาน 

  

39. อัตรากําลังของบุคลากรปจจุบันมีจํานวนเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

  

40. หนวยงานของทานมีการใชเทคโนโลยีเครือ่งมืออุปกรณ 
ตาง ๆ ท่ีทันสมัยเพื่อลดตนทุน 

  

41. หนวยงานของทานมีการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
มาใชในการบริหารงาน 
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ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
42. หนวยงานของทานมีการกําหนดนโยบายประจําปหรือ

ประจําวาระของผูบังคับบัญชา 
  

43. หนวยงานของทานมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน 

  

44. ผูบริหารเปดรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในหนวยงาน   
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ตอนที่ 1  พฤตกิรรมการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 
 คําชี้แจง   ตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีจํานวน  10 ขอ ขอใหทานอานขอความแลวพิจารณาวาทานเห็นดวยกับ
ขอความแตละขอนั้นหรือไม แลวตอบโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็น 
/ ความรูสึกของทาน  

ตัวอยาง 

ขอที ่ รายการ ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 
ใช ไมใช 

0. ธรรมาภิบาล คือ การบริหารจดัการที่ดี   
 

ขอที ่ รายการ ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 
ใช ไมใช 

1. ทานทราบถึงข้ันตอนการทํางานของเจาหนาท่ีในการ
ใหบริการทาน 

  

2. ทานเห็นวาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมีความเปนธรรม   
3. ทานทราบกําหนดระยะเวลาแลวเสรจ็ของการใหบริการ   
4. หนวยงานนี้เผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องภารกิจท่ี

หนวยงานใหบริการ 
  

5. หนวยงานมีการใหขอมูลแกประชาชนทั่วไป   
6. หนวยงานนี้มีการใหขอมูลเปนระยะ ๆ   
7. หนวยงานนี้มีชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของ

หนวยงานที่สะดวก 
  

8. หนวยงานนี้มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จากหนวยงานภายนอก 

  

9. ทานมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจดําเนินงานของ
หนวยงาน 

  

10. ทานคิดวาผูใหบริการมีความเต็มใจและตั้งใจในการ
บริการทาน 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก จ 
คาวิเคราะห IOC ความตรงของเนื้อหา และหลักวิชาการของการศึกษาการพัฒนา 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด  

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค 
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ดัชนคีวามสอดคลองของขอคําถามกับจุดมุงหมาย 
( Index of Item – objective Congruence: IOC) 

 
1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด ศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค ดานหลักนิติธรรม จํานวน  12  ขอ  
 

ขอท่ี คาคะแนน
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 1 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 2 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 3 รวม 

1. 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 
3. 1 1 0 .66 
4. 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 
10. 1 1 1 1 
11. 1 0 1 .66 
12. 1 0 1 .66 

 
แบบสอบถามวัดดานหลักนิติธรรม ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม กับจุดมุงหมาย
ระหวาง .66-1 
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2.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค ดานหลักคุณธรรม จํานวน  13  ขอ  
 

ขอท่ี คาคะแนน
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 1 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 2 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 3 รวม 

1. 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 
3. 1 1 0 .66 
4. 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 
10. 1 1 1 1 
11. 1 0 1 .66 
12. 1 0 1 .66 
13. 1 1 1 1 

 
แบบสอบถามวัดดานหลักคุณธรรม ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม กับจุดมุงหมาย
ระหวาง .66-1 
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3.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด ศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค ดานหลักความโปรงใส จํานวน  22  ขอ   
 

ขอท่ี คาคะแนน
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 1 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 2 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 3 

รวม 

1. 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 
3. 1 1 0 .66 
4. 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 
10. 1 1 1 1 
11. 1 0 1 .66 
12. 1 0 1 .66 
13. 1 1 1 1 
14. 1 1 0 .66 
15. 1 1 1 1 
16. 1 0 1 .66 
17. 1 1 1 1 
18. 1 1 1 1 
19. 1 1 1 1 
20. 1 0 1 .66 
21. 1 1 1 1 
22. 1 1 1 1 

 

แบบสอบถามวัดดานหลักความโปรงใส ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม กับจุดมุงหมาย
ระหวาง .66-1 
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4.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค ดานหลักการมีสวนรวม จํานวน  17  ขอ  
 

ขอท่ี คาคะแนน
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 1 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 2 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 3 รวม 

1. 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 
3. 1 1 0 .66 
4. 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 
10. 1 1 1 1 
11. 1 0 1 .66 
12. 1 0 1 .66 
13. 1 1 1 1 
14. 1 1 0 .66 
15. 1 1 1 1 
16. 1 0 1 .66 
17. 1 1 1 1 

 
แบบสอบถามวัดดานหลักการมีสวนรวมไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม กับจุดมุงหมาย
ระหวาง .66-1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 116

5.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค ดานหลักสํานึกรับผิดชอบ จํานวน  14  ขอ 
   

ขอท่ี คาคะแนน
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 1 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 2 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 3 รวม 

1. 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 
3. 1 1 0 .66 
4. 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 
10. 1 1 1 1 
11. 1 0 1 .66 
12. 1 0 1 .66 
13. 1 1 1 1 
14. 1 1 0 .66 

 
แบบสอบถามวัดดานหลักสํานึกรับผิดชอบ  ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ 
จุดมุงหมายระหวาง  .66-1 
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6.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค ดานหลักความคุมคา จํานวน  15  ขอ 
   

ขอท่ี คาคะแนน
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 1 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 2 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 3 รวม 

1. 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 
3. 1 1 0 .66 
4. 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 
10. 1 1 1 1 
11. 1 0 1 .66 
12. 1 0 1 .66 
13. 1 1 1 1 
14. 1 1 0 .66 
15. 1 1 1 1 

 
แบบสอบถามวัดดานหลักความคุมคาไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม กับจุดมุงหมาย
ระหวาง .66-1 
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 คาวิ เคราะหความตรงของเนื้อหา  และหลักวิชาการของการศึกษาการพัฒนา                 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด ศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค 
 
1.  ดานนิติธรรม 
ขอที ่ ขอความ IOC 

1. หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน   1 
2. การใชอํานาจของหนวยงานสามารถถูกตรวจสอบได 1 
3. หนวยงานของทานมีระบบการคุมครองสิทธิของประชาชนและบุคลากรในสวนที่

เกี่ยวของกับหนาท่ีของหนวยงาน 
.66 

4. ทานทราบถึงข้ันตอนการทํางานของเจาหนาท่ีในการใหบริการทาน 1 
5. มีบุคลากรใหม ๆ เขามาอยูในหนวยงานดวยการใชเสนสายนอยลง 1 
6. ทานเห็นวาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมีความเปนธรรม 1 
7. ในรอบปท่ีผานมา มีการโตแยงหรือคัดคานการใหบริการหรือการพิจารณาออก 

คําสั่งตาง ๆ 
1 

8. ทานทราบกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการ 1 
9. กฎ ระเบียบของหนวยงานออกโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย 1 
10. บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถคัดคานการทําหนาท่ีของกรรมการหรือ  

ผูมีอํานาจชี้ขาดในเรื่องตาง ๆ ของหนวยงานที่ไมเปนกลางได 
1 

11. มีการวินิจฉัยของหนวยงานที่กอใหเกิดผลเสียตอบุคคลโดยไมมีกฎหมายใหอํานาจไว .66 
12. ไมมีกฎหรือระเบียบท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานที่ขัดแยงกับกฎหมายที่มี

ฐานะสูงกวา 
.66 

 
2.  ดานคุณธรรม 
ขอที ่ ขอความ IOC 

1. หนวยงานของทานมีการทําผิดกฎหมายอยางโจงแจง เชน ทุจริตตอหนาท่ี การซื้อขาย
ตําแหนง 

1 

2. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานที่ดอยกวาหรือไมดีเทาท่ีกฎหมายกําหนดไว 1 
3. มีการปฏิบัติหนาท่ีมากกวาหรือเกินหวาท่ีกฎหมาย ใหอํานาจไว เชน วางตนอยู  

เหนือกฎหมาย หรือวางศาลเตี้ย 
.66 

4. มีการปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมายแตใชวิธีการท่ีผิดกฎหมาย เชน บังคับ
ผูตองหาใหรับสารภาพ 

1 

5. มีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับงานโดยตรง เชน ไมปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต
เที่ยงธรรมหรือละทิ้งหนาท่ีราชการ 

1 
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ขอที ่ ขอความ IOC 
6. มีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล เชน กระดางกระเดื่อง

ตอผูบังคับบัญชา 
1 

7. มีการกระทําผิดวินัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสวนตัว เชน เลนการพนัน เสพยาเสพติด 1 
8. มีการกระทําผิดวินัย กรณีไมสนองตอบความตองการของประชาชน เชน ไมอํานวย

ความสะดวกประชาชน 
1 

9. หนวยงานของทานมีขาราชการ/ลูกจางประจํา/พนักงานราชการ ไดรับโทษทางวินัย
จากการกระทําผิด 

1 

10. หนวยงานของทานถูกรองเรยีนจากประชาชนที่มาติดตอราชการ เชน บริการไมดี 
ประชาชนไมพอใจการใหบริการของหนวยงาน 

1 

11. หนวยงานของทานมีปญหาขาดความสามัคคี เชน ความขัดแยงระหวางเจาหนาท่ี   
ในระดับเดียวกัน สูงกวา หรือ ตํ่ากวา 

.66 

12. หนวยงานของทานมีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม/จรรยาบรรณวิชาชีพ ( แตไม
เขาขายกระทําผิดวินัย) เชน ไมปฏิบัติตามธรรมเนียมของทางราชการ ผิดคํามั่น
สัญญา หรือ ไมปฏิบัติตามหลักศีลธรรมของศาสนา 

.66 

13. หนวยงานของทานมีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม/จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเกี่ยวกับ
ข้ันตอนหรือวิธกีารปฏิบัติงาน เชน เสนองานขามขั้นตอน หรือ เพิกเฉย ไมปฏิบัติ
ตามวิธีการท่ีปฏิบัติกันอยู เชน ศีล หรือวัฒนธรรมองคกร 

1 

 
3.  ดานความโปรงใส 
ขอที ่ ขอความ IOC 

1. หนวยงานมรีะบบการตรวจสอบภายในที่เขมแข็ง 1 
2. ระบบของหนวยงานมีความโปรงใสเห็นภาพระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจน 1 
3. ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน .66 
4. มีบุคลากรใหม ๆ เขามาอยูในหนวยงานดวยการใชเสนสายนอยลง 1 
5. บุคลากรที่เขาใหมมามีความรูความสามารถสูงข้ึน 1 
6. มีการปรับปรุงหนวยงานตรวจสอบใหมใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ 1 
7. หนวยงานของทานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุท่ีรัดกุม 1 
8. หนวยงานของทานมีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ 1 
9. หนวยงานของทานมีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 1 
10. หนวยงานของทานมีผลตอบแทนแกบุคลากรที่ซื่อสัตย 1 
11. หนวยงานของทานมีระบบรายไดหรอืผลประโยชนท่ีเกื้อกูลรองรับมาตรฐาน

คาใชจายท่ีสูงข้ึน 
.66 
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ขอที ่ ขอความ IOC 
12. หนวยงานของทานมีระบบตรวจสอบการทํางานในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพสูง  
13. หนวยงานของทานมีวิธีการพิจารณาลงโทษผูกระทําผิดท่ียุติธรรม 1 
14. หนวยงานของทานมีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุและพฤติการณของการ

กระทําผิด 
.66 

15. หนวยงานของทานมีระบบการฟองรองผูกระทําผิดท่ีมีประสิทธิภาพสูง 1 
16. หนวยงานของทานมีหัวหนางานลงโทษผูทุจริตอยางจริงจงั .66 
17. หนวยงานทานมีการปองปรามผูสอทุจริตใหปรับปรุงตน 1 
18. หนวยงานทานมีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 1 
19. หนวยงานของทานมีประชาชนไดเขามารับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ 1 
20. ประชาชน และสื่อมวลชนมีสวนรวมในการจดัซื้อจัดหา การใหสัมปทาน การออก

กฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ 
.66 

21. หนวยงานของทานมีประชาชน สื่อมวลชน และ องคกรพัฒนาเอกชน ไดมีโอกาส
ควบคุมฝายบริหารโดยวีธีการตาง ๆ มากข้ึน 

1 

22. หนวยงานของทานมีการใชสมาคมวิชาชีพเขามารวมตรวจสอบหนวยงาน 1 
 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม 
ขอที ่ ขอความ IOC 

1. หนวยงานนี้เผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องภารกิจท่ีหนวยงานใหบริการ 1 
2. หนวยงานมีการใหขอมูลแกประชาชนทั่วไป 1 
3. หนวยงานนี้มีการใหขอมูลเปนระยะ ๆ .66 
4. หนวยงานมีชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานที่สะดวก 1 
5. หนวยงานนี้มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากหนวยงานภายนอก 1 
6. หนวยงานรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป 1 
7. หนวยงานรับฟงความคิดเห็น โดยไมตองรองขอจัดใหเปนปรกติ 1 
8. ผูบริหารระดับสูงคือผูรับทราบขอคิดเห็นหรือรับฟงความคิดเห็น 1 
9. ขอคิดเห็นที่รับฟงไดรับการตอบสนองและนําไปใชในการตัดสินใจ 1 
10. ในกรณีท่ีตองตัดสินใจเรื่องท่ีมผีลกระทบแกประชาชน มีการใหขอมูลแกประชาชน

มากพอและนานพอแลวใหเวลาการรับฟงอยางทั่วถึงแลวตัดสินใจ 
1 

11. ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจของหนวยงาน .66 
12. ทานมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจดําเนินงานของหนวยงาน .66 
13. มีการใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชเสียงสวนใหญ 1 
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ขอที ่ ขอความ IOC 
14. มีการใหเวลาที่ใชในการตัดสินใจที่เหมาะสมกับสถานการณ .66 
15. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจประกอบดวยประชาชนทั่วไป 1 
16. มีการคัดเลือกคณะกรรมการที่มีหนาท่ีตัดสินใจดวยวิธีเสนอชือ่ผูมีสวนไดสวนเสีย .66 
17. หนวยงานสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการมีสวนรวมของประชาชน 1 

 
5.  ดานหลักสํานึกรับผิดชอบ 
ขอที ่ ขอความ IOC 

1. ทุกครั้งท่ีไดรับมอบหมายงานทานจะทราบถึงความคาดหวังท่ีตองการจากการทํางาน
ช้ินนั้นเสมอ 

1 

2. ผูบริหารองคกรไดสื่อสารและทําความเขาใจในเรือ่งแผนการปฏิบัติงานยอยแกทุกคน 
ท่ีรับผิดชอบ 

1 

3. องคกรมีการกําหนดวิธีการและขั้นตอนในการจัดการแบงปนทรัพยากรอยางชัดเจน .66 
4. ผูปฏิบัติงานท้ังหลายเต็มใจที่จะยอมรับสิ่งใหม ๆ และเทคโนโลยีใหม ๆ เสมอ 1 
5. สมาชิกในทีมงานของทานใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีอยางดี 1 
6. หนวยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 1 
7. มีการกระจายขาวสารขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผยใหแกบุคลากรไดรับทราบ

อยางทั่วถึง 
1 

8. ผูบังคับบัญชาใหความสนับสนุนแกสมาชิกในทีมงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 1 
9. บุคลากรในหนวยงานสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระเสร ี 1 
10. ผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมจะไดรับการยกยองในระดับหนวยงาน 1 
11. ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถเชื่อใจไดวาเพื่อนรวมงานจะทํางานหนักและมีผลงานที่

ไวใจไดเสมอ 
.66 

12. หนวยงานของทานมีการติดตามประเมินผลและจัดการกับผลการปฏิบัติงานที่ไมมี
คุณภาพ 

.66 

13. หนวยงานของทานมีมาตรการในการดําเนินการกับผูไมมีผลงาน 1 
14. ในการปฏิบัติงานหนวยงานของทานจะมีการวางแผนสํารองในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน .66 
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6. ดานหลักความคุมคา 
ขอที ่ ขอความ IOC 

1. ผลตอบแทน (เงินเดือนและอืน่ ๆ ) ท่ีบุคลากรสวนใหญในหนวยงานทานไดรับนั้น 
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานที่ทํา 

1 

2. เคยปรากฏวามีการกระทําบางอยางซึ่งเปนผลประโยชนตอหนวยงานโดยรวมแต   
ไมสอดคลองกบัผลประโยชนของทาน 

1 

3. ทุกฝายในหนวยงานทานกอใหเกิดผลหรอืบริการที่มีคุณคาแกหนวยงานเทากนั .66 
4. หนวยงานของทานมีการจัดทํารายงานการเงนิสม่ําเสมอ 1 
5. หนวยงานของทานเคยเกิดปญหาประสิทธภิาพของการใชเงนิ ( ตํ่ากวางบประมาณ , 

มากกวางบประมาณ หรอื ใชงบประมาณผิดประเภท หรอื ผิดวัตถุประสงค ) 
1 

6. อัตรากําลังของบุคลากรในปจจุบันมีจํานวนเหามะสมกับปริมาณงาน 1 
7. หนวยงานของทานมีการใชเทคโนโลยี เครือ่งมืออุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยเพือ่ลด

ตนทุน 
1 

8. หนวยงานของทานมีการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชในการ
บริหารงาน 

1 

9. วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงใหเห็นวามีระบบการเตรียม
ความพรอมในการรับสถานการณไมคาดคิด 

1 

10. หนวยงานของทานมีการกําหนดแผนงานประจําปหรือประจําวาระของผูบังคับบัญชา 1 
11. หนวยงานของทานมีการจัดบุคลากรดานประชาสัมพันธ ใหคําปรึกษา และรับเรือ่ง  

รองทุกข 
.66 

12. หนวยงานของทานมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน .66 
13. ทานคิดวาผูใหบริการมีความเต็มใจและตัง้ใจในการบริการทาน 1 
14. หนวยงานของทานมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใน

หนวยงาน 
.66 

15. ผูบริหารเปดรับฟงความคิดเหน็จากบุคลากรในหนวยงาน 1 
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ภาคผนวก ฉ 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามของการศึกษาการพัฒนา 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด  
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค 
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ในการศกึษาเรื่อง การพฒันาพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 6 จังหวัดนครสวรรค หาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ดวยวิธีของคูเดอร - ริชารดสัน โดยใช
สูตร KR.-20 
 

คน
ที่ /

 ขอ
ที่ 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Σ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 0 0 0.2 0 0 0.2 0 0 0 0 0 0 
pq 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.16 0 0 0.1

6 0 0 0.16 0 0 0 0 0 0 

 

คน
ที่ /

 ขอ
ที่ 

23 24 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 39 1521 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 39 1521 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 38 1521 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 38 1444 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 37 1396 
Σ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 191 7403 
q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 0 0 0 0 0   

pq 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.16 0 0 0 0 0   

 
     ∴ Σpq     = 0.16+0.16+0.16+0.16+  = 0.64 
  
           s2      =  n Σx2 – (Σx) 2 
                t                   n(n-1) 
 
                 =   5(7403) – (191) 2       =  37015 – 36481 =  534 = 26.7 
                             5(5-1)                  5(4)                  20 
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       จากสูตร          r         =        k      {1-Σpq} 
                             tt                    k-1           s2  t 
 
                               =        39     {1 – 0.64} 
                                        39-1           26.7 
            
                               =     39  (1 – 0.03)       =   39   × 0.97   =  37.83 
                                      38                              38                        38 

∼ 0.99 
 
     ∴แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.99  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับผูปฏิบัติงานในการศึกษาเรื่องการพัฒนา      
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีของ           
คูเดอร - ริชารดสัน โดยใชสูตร KR.-20 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คน
ที่ /

 ขอ
ที่ 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Σ 14 15 15 14 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14 14 14 15 15 15 15 15 15 15 14 
Q 0.07 0 0 0.07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.07 0.07 0.07 0 0 0 0 0 0 0 0.07 
pq 0.06 0 0 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.06 0.06 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0.06 
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คน
ที่ /

 ขอ
ที่ 

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 41 1681 
2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 43 1849 
3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 42 1764 
4 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 39 1521 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
Σ 14 14 14 15 15 15 15 15 15 15 15 14 14 15 15 15 15 15 15 15 649 28111 
q 0.07 0.07 0.07 0 0 0 0 0 0 0 0 0.07 0.07 0 0 0 0 0 0 0   

pq 0.06 0.06 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0 0.06 0.06 0 0 0 0 0 0 0   

      
∴ Σpq    = 0.06+ 0.06+ 0.06+ 0.06+ 0.06+ 0.06 + 0.06 + 0.06 +0.06+0.06+ 0.06 = 0.66 
          
  s2      =  n Σx2 – (Σx) 2 
                t                   n(n-1) 
 
                  =   15(28111) – (649) 2       =    421665 – 421201 =       464  =     2.21 
                             15(15-1)                           15(14)            210 
 

       จากสูตร          r         =        k      {1-Σpq} 
                             tt                   k-1           s2  t 
 
                               =        44     {1 – 0.66    } 
                                        44-1            2.21 
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                               =     44   × 0.70          =          30.86  
                                      43                                       43                                

∼ 0.72 
     ∴แบบสอบถามสําหรับผูปฏิบัติงาน มีคาความเชื่อมัน่เทากับ 0.72 
 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับผูมารับบริการ  ในการศึกษาเรื่อง  การพัฒนา                           
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีของ            
คูเดอร - ริชารดสัน โดยใชสูตร KR.-20 
 

 

 

      
∴ Σpq    = 0.09 + 0.09 + 0.09 + 0.16 = 0.43 
 
           s2      =  n Σx2 – (Σx) 2 
                t                   n(n-1) 
 

                  =   10 (913) – (95) 2       =            9130 – 9025       =        105 =     1.17 
                             10(10-1)                           10(9)    90 
           
 

       

คน
ที่ /

 ขอ
ที่ 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
8 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 7 49 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
Σ 9 10 10 10 10 10 10 9 9 8 95 913 
Q 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.10 0.20   
Pq 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09 0.09 0.16   

 
 



 129

จากสูตร          r         =        k      {1-Σpq} 
                      tt                    k-1           s2  t 
 
                               =        10    {1 – 0.43    } =  10  { 1 – 0.37} = 10   × 0.63           
                                        10-1           1.17     9                                       9 
                               =              6.3    
                                                9                                

∼ 0.70 
 
     ∴แบบสอบถามสําหรับผูมารับบริการ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.70 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ – นามสกุล นางปราณี  ปะละนาน 
วัน เดือน ปเกดิ                     12 กรกฎาคม 2522 
สถานที่เกิด                   อําเภอเมืองลําปาง จังหวดัลําปาง 
สถานที่อยู บานเลขที่ 114/8 ถนนเจดยี-วดัดุสิดาราม หมูที่ 5 ตําบลหันตรา   
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตําแหนง พยาบาลวิชาชพีชํานาญการ 
สถานที่ทํางาน  กลุมงานบําบดั แกไข ฟนฟู สถานแรกรับเด็กและเยาวชน 
 สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา         
 พ.ศ. 2540     มัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมือง   
  จังหวดัลําปาง 
 พ.ศ. 2544 พยาบาลศาสตรบัณทิต  มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดัชลบุรี  
 พ.ศ. 2552 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
  จังหวดันนทบรีุ 
 พ.ศ. 2555 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขายุทธศาสตรการพัฒนา    
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 


