
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
 

1. ดร.ดุษฎี  เจริญสุข      ภาควิชาสังคมวิทยาและมานษุยวิทยา  
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. ผูชวยศาสตราจารยวิชุกร นาคธน ภาควิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 

3. นายนิพนธ  เพ็ชรพลอย  นักวิชาการอบรมและฝกวิชาชีพชํานาญการพิเศษ 
หัวหนาสถานแรกรับเด็กและเยาวชน 
สถานพินิจฯจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารจัดการองคตามหลักธรรมาภิบาล 
ของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

 ในสังกัด ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค กรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้ มีความมุงหมายเพื่อ ศึกษาและหาแนวทางการพัฒนา
พฤติกรรมการบริหารจัดการองคตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน ในสังกัดศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค กรมพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ในการตอบแบบสอบถามของทาน ขอมูลจะถูกเก็บไว
เปนความลับสวนบุคคลไมมีการเปดเผย  โดยจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม  จึงขอใหทานตอบ
ตามความคิดเห็น / ความรูสึกอยางแทจริง และโปรดกรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน  2 ตอน คือ 
  ตอนที่  1 พฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมมาภิบาล 
  ตอนที่  2  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางด ี ขอขอบพระคุณเปนอยาง
สูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
 
  

ปราณี  ปะละนาน 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการยุทธศาสตรการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่  1    พฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมมาภิบาล  
 

 คําชี้แจง   ตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีจํานวน 39 ขอ ขอใหทานอานขอความแลวพิจารณาวาทานเห็นดวยกับ
ขอความแตละขอนั้นหรือไม แลวตอบโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็น 
/ ความรูสึกของทาน  

ตัวอยาง 
 

ขอท่ี 
รายการ ระดับความคดิเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
0. ธรรมาภิบาล คือ การบริหารจัดการที่ด ี   

 
 

ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
1. หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ี      

อยางชัดเจน   
  

2. หนวยงานของทานคํานึงถึงสิทธิความเทาเทียมกันของผูมา
ติดตอกับหนวยงาน 

  

3. การขอดูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับภาระหนาท่ีหรือข้ันตอน
การดําเนินงานของหนวยงานสามารถกระทําได 

  

4. หนวยงานของทานมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ
แลวเสร็จในการใหบริการหรอืการพิจารณาออกคําสั่งตาง ๆ 

  

5. ในรอบปท่ีผานมา หนวยงานของทานมีการโตแยงหรอื
คัดคานการใหบริการหรอืการพิจารณาออกคําสั่งตาง ๆ 

  

6. กฎระเบียบของหนวยงานออกโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย   
7. บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถคัดคานการทําหนาท่ี

ของคณะกรรมการหรอืผูมีอํานาจชี้ขาดในเรื่องตาง ๆ ของ
หนวยงานที่ไมเปนกลางได 

  

8. มีการวินิจฉัยของหนวยงานที่กอใหเกิดผลเสยีตอบุคคลโดย
ไมมีกฎหมายใหอํานาจไว 
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ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
9. ไมมีกฎหรือระเบียบที่อยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานที่

ขัดกับกฎหมายท่ีมีฐานะสูงกวา 
  

10. หนวยงานของทานมีการกระทําผิดกฎหมายอยางโจงแจง 
เชน การทุจริตตอหนาท่ี การซื้อขายตําแหนง 

  

11. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานที่นอยกวาหรือไมดี  
เทาท่ีกฎหมายกําหนดไว 

  

12. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานที่มากกวาหรือเกินกวา  
ท่ีกฎหมาย ใหอํานาจไว เชน วางตนอยูเหนอืกฎหมาย 

  

13. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามเจตนารมณของ
กฎหมาย แตใชวิธีการท่ีผิด เชน บังคับผูตองหาใหรับ
สารภาพ 

  

14. หนวยงานของทานมีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับงาน
โดยตรง เชน ไมปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริตเที่ยงธรรม
หรือละทิ้งหนาท่ีราชการ 

  

15. หนวยงานของทานมีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางบุคคล เชน กระดางกระเดื่องตอ
ผูบังคับบัญชา 

  

16. หนวยงานของทานมีการกระทําผิดวินัย เกี่ยวกับพฤติกรรม
สวนตัว เชน การเลนการพนัน , การเสพสารเสพติด 

  

17. หนวยงานของทานมีการกระทําผิดวินัย กรณีไมสนองตอบ
ความตองการของประชาชน เชน ไมอํานวยความสะดวก
ประชาชน 

  

18. หนวยงานของทานมีขาราชการ/ลูกจางประจํา/พนักงาน
ราชการ ไดรับโทษทางวินัยจากการกระทําความผิด 

  

19. หนวยงานของทานถูกรองเรยีนจากประชาชนที่มาติดตอ
ราชการ เชน บริการไมดี ประชาชนไมพึงพอใจในบริการ
ของหนวยงาน 

  

20. หนวยงานของทานมีปญหาความขาดความสามัคคี เชน 
ความขัดแยงระหวางเจาหนาท่ีในระดับเดียวกัน สูงกวา หรือ 
ตํ่ากวา 
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ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
21. หนวยงานของทานมีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ ( แตไม 

เขาขายกระทําผิดวินัย) เชน ไมปฏิบัติตามธรรมเนียมของ
ทางราชการ , ผิดคํามั่นสัญญาหรือไมปฏิบัติตามหลัก
ศีลธรรมของศาสนา 

  

22. หนวยงานของทานมีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพท่ีเกี่ยวกับ
ข้ันตอนหรือวิธกีารปฏิบัติงาน เชน เสนองานขามขั้นตอน, 
เพิกเฉยไมปฏิบัติตามวิธีการท่ีปฏิบัติอยู เชน วัฒนธรรม
องคกร 

  

23. หนวยงานของทานมีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน
ท่ัวไป 

  

24. หนวยงานของทานมีการรับฟงความคิดเห็นโดยไมตอง  
รองขอ จัดใหเปนปกติ 

  

25. ผูบริหารระดับสูง คือผูรับทราบขอคิดเห็นหรือรับฟง
ขอคิดเห็น 

  

26. ขอคิดเห็นที่รับฟง ไดรับการตอบสนองและนําไป
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 

  

27. ในกรณีท่ีตองตัดสินใจเรื่องท่ีมผีลกระทบแกประชาชน      
มีการใหขอมูลแกประชาชนมากพอ และนานพอแลว       
ใหเวลาในการรับฟงอยางทั่วถึง 

  

28. ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจของหนวยงาน   
29. มีการใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชเสียงสวนใหญ   
30. มีการใหเวลาที่ใชในการตัดสินใจในเวลาที่เหมาะสม       

กับสถานการณ 
  

31. ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจประกอบดวยประชาชนทั่วไป   
32. มีการคัดเลือกคณะกรรมการที่มีหนาท่ีตัดสินใจดวยวิธีการ

เสนอชื่อโดยผูมีสวนไดเสีย 
  

33. หนวยงานสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการมี   
สวนรวมของประชาชน 
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ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
34. ทุกฝายในหนวยงานของทานกอใหเกิดผลผลิตหรือบริการ   

ท่ีมีคุณคาแกหนวยงานเทากัน 
  

35. หนวยงานของทานมีการจัดทํารายงานการเงนิอยาง
สม่ําเสมอ 

  

36. หนวยงานของทานเคยเกิดปญหาประสิทธิภาพของการใช
เงิน  ( ตํ่ากวางบประมาณ , มากกวางบประมาณ หรือ        
ใชงบประมาณผิดประเภท หรือผิดวัตถุประสงค ) 

  

37. วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงใหเห็น
วามีระบบการเตรียมความพรอมในการรับสถานการณท่ี  
ไมคาดคิด 

  

38. หนวยงานของทานมีการจัดบุคลากรดานประชาสัมพันธ 
คําปรึกษาและรองทุกข 

  

39. หนวยงานของทานมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
แกไขการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

  

 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ตอนที่  1    พฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมมาภิบาล  
 

 คําชี้แจง   ตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีจํานวน  44 ขอ ขอใหทานอานขอความแลวพิจารณาวาทานเห็นดวยกับ
ขอความแตละขอนั้นหรือไม แลวตอบโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็น 
/ ความรูสึกของทาน  

ตัวอยาง 

ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
0. ธรรมาภิบาล คือ การบริหารจดัการที่ดี   

 

ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
1. หนวยงานของทานมีระบบการตรวจสอบภายในที่เขมแข็ง   
2. ระบบการทํางานของหนวยงานมีความโปรงใสเห็นภาพ

ระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจน 
  

3. ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน   
4. มีบุคลากรใหม ๆ เขามาอยูในหนวยงานดวยการใชเสนสาย

นอยลง 
  

5. บุคลากรที่เขามาใหมมีความรูความสามารถสูงข้ึน   
6. มีการปรับปรุงหนวยงานตรวจสอบใหมใหเหมาะสมกับ

สถานการณอยูเสมอ 
  

7. หนวยงานของทานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุท่ีรัดกุม   
8. หนวยงานของทานมีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่

ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ 
  

9. หนวยงานของทานมีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 

  

10. หนวยงานของทานมีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่ซื่อสัตย   
11. หนวยงานของทานมีระบบรายไดหรอืผลประโยชนเกื้อกูล

รองรับมาตรฐานคาใชจายท่ีสูงข้ึน 
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ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
12. หนวยงานของทานมีระบบการตรวจสอบการทํางาน        

ในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพสูง 
  

13. หนวยงานของทานมีวิธีพิจารณาลงโทษผูทําผิดท่ี
ยุติธรรม 

  

14. หนวยงานของทานมีมีการลงโทษจริงจัง หนกัเบาตามเหตุ
และพฤติการณของการกระทําผิด 

  

15. หนวยงานของทานมีระบบฟองรองผูกระทําผิดท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง 

  

16. หนวยงานของทานมีหัวหนางานลงโทษผูทุจริตอยางจริงจงั   
17. หนวยงานของทานมีการปองปรามผูสอทุจรติใหปรับปรุงตน   
18. หนวยงานของทานมีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเรว็   
19. หนวยงานของทานมีประชาชนเขามารับรูการทํางานของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
  

20. ประชาชน สื่อมวลชน มีสวนรวมในการจัดซื้อจัดหา การให
สัมปทาน การออกกฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ 

  

21. หนวยงานของทานมีประชาชน สื่อมวลชน และองคกร
พัฒนาเอกชนไดมีโอกาสควบคุมฝายบริหารโดยวิธีการ 
ตาง ๆ มากข้ึน 

  

22. หนวยงานของทานมีการใชสมาคมวิชาชีพเขามารวม
ตรวจสอบหนวยงาน 

  

23. ทุกครั้งท่ีไดรับมอบหมายงานทานจะทราบถึงความคาดหวัง
ท่ีตองการจากการทํางานชิ้นนั้นเสมอ 

  

24. ผูบริหารองคกรไดสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนการ
ปฏิบัติงานยอย (Operational Plan) แกทุกคนท่ีรับผิดชอบ 

  

25. องคกรของทานมีการกําหนดวิธกีารและขั้นตอนในการจัดการ
แบงปนทรัพยากรอยางชัดเจน 

  

26. ผูปฏิบัติงานท้ังหลายเต็มใจที่จะยอมรับสิ่งใหม ๆ และ
เทคโนโลยีใหม ๆ เสมอ 

  

27. สมาชิกในทีมงานของทานใหความรวมมอืในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี 
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ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
28. หนวยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานแกไข

ปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 
  

29. มีการกระจายขาวสารขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผย
ใหแกบุคลากรไดรับทราบอยางทั่วถึง 

  

30. ผูบังคับบัญชาใหความสนับสนุนแกสมาชิกในฝายทุกคน
อยางเทาเทียมกัน 

  

31. บุคลากรในหนวยงานสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง
ไดอยางอิสระเสร ี

  

32. ผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมจะไดรับการยกยองในระดับ
องคกร 

  

33. ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถเชื่อใจไดวาเพื่อนรวมงานจะ
ทํางานหนักและมีผลงานที่ไวใจไดเสมอ 

  

34. หนวยงานของทานมีการติดตามประเมินผลและจัดการกับ
ผลการปฏิบัติงานที่ไมมีคุณภาพ 

  

35. หนวยงานของทานมีมาตรการในการดําเนินการกับผูไมมี
ผลงาน 

  

36. ในการปฏิบัติงาน หนวยงานของทานจะมีการวางแผน
สํารองไวในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

  

37. ผลตอบแทน ( เงินเดือนและอืน่ ๆ )  ท่ีบุคลากรสวนใหญใน
หนวยงานทานไดรับนั้น เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ
ของงานที่ทํา 

  

38. เคยปรากฏวามีการกระทําบางอยางซึ่งเปนผลประโยชน   
ตอหนวยงานโดยรวมแตไมสอดคลองกับผลประโยชน  
ของทาน 

  

39. อัตรากําลังของบุคลากรปจจุบันมีจํานวนเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

  

40. หนวยงานของทานมีการใชเทคโนโลยีเครือ่งมืออุปกรณ 
ตาง ๆ ท่ีทันสมัยเพื่อลดตนทุน 

  

41. หนวยงานของทานมีการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
มาใชในการบริหารงาน 
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ขอที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 

ใช ไมใช 
42. หนวยงานของทานมีการกําหนดนโยบายประจําปหรือ

ประจําวาระของผูบังคับบัญชา 
  

43. หนวยงานของทานมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน 

  

44. ผูบริหารเปดรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในหนวยงาน   
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ตอนที่ 1  พฤตกิรรมการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 
 คําชี้แจง   ตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารจัดการองคกรตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีจํานวน  10 ขอ ขอใหทานอานขอความแลวพิจารณาวาทานเห็นดวยกับ
ขอความแตละขอนั้นหรือไม แลวตอบโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็น 
/ ความรูสึกของทาน  

ตัวอยาง 

ขอที ่ รายการ ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 
ใช ไมใช 

0. ธรรมาภิบาล คือ การบริหารจดัการที่ดี   
 

ขอที ่ รายการ ระดับความคิดเห็น /ความรูสึก 
ใช ไมใช 

1. ทานทราบถึงข้ันตอนการทํางานของเจาหนาท่ีในการ
ใหบริการทาน 

  

2. ทานเห็นวาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมีความเปนธรรม   
3. ทานทราบกําหนดระยะเวลาแลวเสรจ็ของการใหบริการ   
4. หนวยงานนี้เผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องภารกิจท่ี

หนวยงานใหบริการ 
  

5. หนวยงานมีการใหขอมูลแกประชาชนทั่วไป   
6. หนวยงานนี้มีการใหขอมูลเปนระยะ ๆ   
7. หนวยงานนี้มีชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของ

หนวยงานที่สะดวก 
  

8. หนวยงานนี้มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จากหนวยงานภายนอก 

  

9. ทานมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจดําเนินงานของ
หนวยงาน 

  

10. ทานคิดวาผูใหบริการมีความเต็มใจและตั้งใจในการ
บริการทาน 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก จ 
คาวิเคราะห IOC ความตรงของเนื้อหา และหลักวิชาการของการศึกษาการพัฒนา 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด  

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค 
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ดัชนคีวามสอดคลองของขอคําถามกับจุดมุงหมาย 
( Index of Item – objective Congruence: IOC) 

 
1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด ศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค ดานหลักนิติธรรม จํานวน  12  ขอ  
 

ขอท่ี คาคะแนน
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 1 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 2 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 3 รวม 

1. 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 
3. 1 1 0 .66 
4. 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 
10. 1 1 1 1 
11. 1 0 1 .66 
12. 1 0 1 .66 

 
แบบสอบถามวัดดานหลักนิติธรรม ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม กับจุดมุงหมาย
ระหวาง .66-1 
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2.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค ดานหลักคุณธรรม จํานวน  13  ขอ  
 

ขอท่ี คาคะแนน
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 1 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 2 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 3 รวม 

1. 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 
3. 1 1 0 .66 
4. 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 
10. 1 1 1 1 
11. 1 0 1 .66 
12. 1 0 1 .66 
13. 1 1 1 1 

 
แบบสอบถามวัดดานหลักคุณธรรม ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม กับจุดมุงหมาย
ระหวาง .66-1 
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3.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด ศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค ดานหลักความโปรงใส จํานวน  22  ขอ   
 

ขอท่ี คาคะแนน
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 1 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 2 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 3 

รวม 

1. 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 
3. 1 1 0 .66 
4. 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 
10. 1 1 1 1 
11. 1 0 1 .66 
12. 1 0 1 .66 
13. 1 1 1 1 
14. 1 1 0 .66 
15. 1 1 1 1 
16. 1 0 1 .66 
17. 1 1 1 1 
18. 1 1 1 1 
19. 1 1 1 1 
20. 1 0 1 .66 
21. 1 1 1 1 
22. 1 1 1 1 

 

แบบสอบถามวัดดานหลักความโปรงใส ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม กับจุดมุงหมาย
ระหวาง .66-1 
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4.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค ดานหลักการมีสวนรวม จํานวน  17  ขอ  
 

ขอท่ี คาคะแนน
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 1 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 2 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 3 รวม 

1. 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 
3. 1 1 0 .66 
4. 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 
10. 1 1 1 1 
11. 1 0 1 .66 
12. 1 0 1 .66 
13. 1 1 1 1 
14. 1 1 0 .66 
15. 1 1 1 1 
16. 1 0 1 .66 
17. 1 1 1 1 

 
แบบสอบถามวัดดานหลักการมีสวนรวมไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม กับจุดมุงหมาย
ระหวาง .66-1 
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5.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค ดานหลักสํานึกรับผิดชอบ จํานวน  14  ขอ 
   

ขอท่ี คาคะแนน
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 1 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 2 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 3 รวม 

1. 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 
3. 1 1 0 .66 
4. 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 
10. 1 1 1 1 
11. 1 0 1 .66 
12. 1 0 1 .66 
13. 1 1 1 1 
14. 1 1 0 .66 

 
แบบสอบถามวัดดานหลักสํานึกรับผิดชอบ  ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ 
จุดมุงหมายระหวาง  .66-1 
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6.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวดันครสวรรค ดานหลักความคุมคา จํานวน  15  ขอ 
   

ขอท่ี คาคะแนน
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 1 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 2 

คาคะแนน           
ผูทรงคุณวฒุิคนท่ี 3 รวม 

1. 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 
3. 1 1 0 .66 
4. 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 
10. 1 1 1 1 
11. 1 0 1 .66 
12. 1 0 1 .66 
13. 1 1 1 1 
14. 1 1 0 .66 
15. 1 1 1 1 

 
แบบสอบถามวัดดานหลักความคุมคาไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม กับจุดมุงหมาย
ระหวาง .66-1 
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 คาวิ เคราะหความตรงของเนื้อหา  และหลักวิชาการของการศึกษาการพัฒนา                 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด ศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค 
 
1.  ดานนิติธรรม 
ขอที ่ ขอความ IOC 

1. หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน   1 
2. การใชอํานาจของหนวยงานสามารถถูกตรวจสอบได 1 
3. หนวยงานของทานมีระบบการคุมครองสิทธิของประชาชนและบุคลากรในสวนที่

เกี่ยวของกับหนาท่ีของหนวยงาน 
.66 

4. ทานทราบถึงข้ันตอนการทํางานของเจาหนาท่ีในการใหบริการทาน 1 
5. มีบุคลากรใหม ๆ เขามาอยูในหนวยงานดวยการใชเสนสายนอยลง 1 
6. ทานเห็นวาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมีความเปนธรรม 1 
7. ในรอบปท่ีผานมา มีการโตแยงหรือคัดคานการใหบริการหรือการพิจารณาออก 

คําสั่งตาง ๆ 
1 

8. ทานทราบกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการ 1 
9. กฎ ระเบียบของหนวยงานออกโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย 1 
10. บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถคัดคานการทําหนาท่ีของกรรมการหรือ  

ผูมีอํานาจชี้ขาดในเรื่องตาง ๆ ของหนวยงานที่ไมเปนกลางได 
1 

11. มีการวินิจฉัยของหนวยงานที่กอใหเกิดผลเสียตอบุคคลโดยไมมีกฎหมายใหอํานาจไว .66 
12. ไมมีกฎหรือระเบียบท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานที่ขัดแยงกับกฎหมายที่มี

ฐานะสูงกวา 
.66 

 
2.  ดานคุณธรรม 
ขอที ่ ขอความ IOC 

1. หนวยงานของทานมีการทําผิดกฎหมายอยางโจงแจง เชน ทุจริตตอหนาท่ี การซื้อขาย
ตําแหนง 

1 

2. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานที่ดอยกวาหรือไมดีเทาท่ีกฎหมายกําหนดไว 1 
3. มีการปฏิบัติหนาท่ีมากกวาหรือเกินหวาท่ีกฎหมาย ใหอํานาจไว เชน วางตนอยู  

เหนือกฎหมาย หรือวางศาลเตี้ย 
.66 

4. มีการปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมายแตใชวิธีการท่ีผิดกฎหมาย เชน บังคับ
ผูตองหาใหรับสารภาพ 

1 

5. มีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับงานโดยตรง เชน ไมปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต
เที่ยงธรรมหรือละทิ้งหนาท่ีราชการ 

1 
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ขอที ่ ขอความ IOC 
6. มีการกระทําผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล เชน กระดางกระเดื่อง

ตอผูบังคับบัญชา 
1 

7. มีการกระทําผิดวินัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสวนตัว เชน เลนการพนัน เสพยาเสพติด 1 
8. มีการกระทําผิดวินัย กรณีไมสนองตอบความตองการของประชาชน เชน ไมอํานวย

ความสะดวกประชาชน 
1 

9. หนวยงานของทานมีขาราชการ/ลูกจางประจํา/พนักงานราชการ ไดรับโทษทางวินัย
จากการกระทําผิด 

1 

10. หนวยงานของทานถูกรองเรยีนจากประชาชนที่มาติดตอราชการ เชน บริการไมดี 
ประชาชนไมพอใจการใหบริการของหนวยงาน 

1 

11. หนวยงานของทานมีปญหาขาดความสามัคคี เชน ความขัดแยงระหวางเจาหนาท่ี   
ในระดับเดียวกัน สูงกวา หรือ ตํ่ากวา 

.66 

12. หนวยงานของทานมีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม/จรรยาบรรณวิชาชีพ ( แตไม
เขาขายกระทําผิดวินัย) เชน ไมปฏิบัติตามธรรมเนียมของทางราชการ ผิดคํามั่น
สัญญา หรือ ไมปฏิบัติตามหลักศีลธรรมของศาสนา 

.66 

13. หนวยงานของทานมีกรณีทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม/จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเกี่ยวกับ
ข้ันตอนหรือวิธกีารปฏิบัติงาน เชน เสนองานขามขั้นตอน หรือ เพิกเฉย ไมปฏิบัติ
ตามวิธีการท่ีปฏิบัติกันอยู เชน ศีล หรือวัฒนธรรมองคกร 

1 

 
3.  ดานความโปรงใส 
ขอที ่ ขอความ IOC 

1. หนวยงานมรีะบบการตรวจสอบภายในที่เขมแข็ง 1 
2. ระบบของหนวยงานมีความโปรงใสเห็นภาพระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจน 1 
3. ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน .66 
4. มีบุคลากรใหม ๆ เขามาอยูในหนวยงานดวยการใชเสนสายนอยลง 1 
5. บุคลากรที่เขาใหมมามีความรูความสามารถสูงข้ึน 1 
6. มีการปรับปรุงหนวยงานตรวจสอบใหมใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ 1 
7. หนวยงานของทานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุท่ีรัดกุม 1 
8. หนวยงานของทานมีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ 1 
9. หนวยงานของทานมีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 1 
10. หนวยงานของทานมีผลตอบแทนแกบุคลากรที่ซื่อสัตย 1 
11. หนวยงานของทานมีระบบรายไดหรอืผลประโยชนท่ีเกื้อกูลรองรับมาตรฐาน

คาใชจายท่ีสูงข้ึน 
.66 
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ขอที ่ ขอความ IOC 
12. หนวยงานของทานมีระบบตรวจสอบการทํางานในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพสูง  
13. หนวยงานของทานมีวิธีการพิจารณาลงโทษผูกระทําผิดท่ียุติธรรม 1 
14. หนวยงานของทานมีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุและพฤติการณของการ

กระทําผิด 
.66 

15. หนวยงานของทานมีระบบการฟองรองผูกระทําผิดท่ีมีประสิทธิภาพสูง 1 
16. หนวยงานของทานมีหัวหนางานลงโทษผูทุจริตอยางจริงจงั .66 
17. หนวยงานทานมีการปองปรามผูสอทุจริตใหปรับปรุงตน 1 
18. หนวยงานทานมีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 1 
19. หนวยงานของทานมีประชาชนไดเขามารับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ 1 
20. ประชาชน และสื่อมวลชนมีสวนรวมในการจดัซื้อจัดหา การใหสัมปทาน การออก

กฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ 
.66 

21. หนวยงานของทานมีประชาชน สื่อมวลชน และ องคกรพัฒนาเอกชน ไดมีโอกาส
ควบคุมฝายบริหารโดยวีธีการตาง ๆ มากข้ึน 

1 

22. หนวยงานของทานมีการใชสมาคมวิชาชีพเขามารวมตรวจสอบหนวยงาน 1 
 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม 
ขอที ่ ขอความ IOC 

1. หนวยงานนี้เผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องภารกิจท่ีหนวยงานใหบริการ 1 
2. หนวยงานมีการใหขอมูลแกประชาชนทั่วไป 1 
3. หนวยงานนี้มีการใหขอมูลเปนระยะ ๆ .66 
4. หนวยงานมีชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานที่สะดวก 1 
5. หนวยงานนี้มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากหนวยงานภายนอก 1 
6. หนวยงานรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป 1 
7. หนวยงานรับฟงความคิดเห็น โดยไมตองรองขอจัดใหเปนปรกติ 1 
8. ผูบริหารระดับสูงคือผูรับทราบขอคิดเห็นหรือรับฟงความคิดเห็น 1 
9. ขอคิดเห็นที่รับฟงไดรับการตอบสนองและนําไปใชในการตัดสินใจ 1 
10. ในกรณีท่ีตองตัดสินใจเรื่องท่ีมผีลกระทบแกประชาชน มีการใหขอมูลแกประชาชน

มากพอและนานพอแลวใหเวลาการรับฟงอยางทั่วถึงแลวตัดสินใจ 
1 

11. ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจของหนวยงาน .66 
12. ทานมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจดําเนินงานของหนวยงาน .66 
13. มีการใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชเสียงสวนใหญ 1 
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ขอที ่ ขอความ IOC 
14. มีการใหเวลาที่ใชในการตัดสินใจที่เหมาะสมกับสถานการณ .66 
15. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจประกอบดวยประชาชนทั่วไป 1 
16. มีการคัดเลือกคณะกรรมการที่มีหนาท่ีตัดสินใจดวยวิธีเสนอชือ่ผูมีสวนไดสวนเสีย .66 
17. หนวยงานสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการมีสวนรวมของประชาชน 1 

 
5.  ดานหลักสํานึกรับผิดชอบ 
ขอที ่ ขอความ IOC 

1. ทุกครั้งท่ีไดรับมอบหมายงานทานจะทราบถึงความคาดหวังท่ีตองการจากการทํางาน
ช้ินนั้นเสมอ 

1 

2. ผูบริหารองคกรไดสื่อสารและทําความเขาใจในเรือ่งแผนการปฏิบัติงานยอยแกทุกคน 
ท่ีรับผิดชอบ 

1 

3. องคกรมีการกําหนดวิธีการและขั้นตอนในการจัดการแบงปนทรัพยากรอยางชัดเจน .66 
4. ผูปฏิบัติงานท้ังหลายเต็มใจที่จะยอมรับสิ่งใหม ๆ และเทคโนโลยีใหม ๆ เสมอ 1 
5. สมาชิกในทีมงานของทานใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีอยางดี 1 
6. หนวยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 1 
7. มีการกระจายขาวสารขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผยใหแกบุคลากรไดรับทราบ

อยางทั่วถึง 
1 

8. ผูบังคับบัญชาใหความสนับสนุนแกสมาชิกในทีมงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 1 
9. บุคลากรในหนวยงานสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระเสร ี 1 
10. ผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมจะไดรับการยกยองในระดับหนวยงาน 1 
11. ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถเชื่อใจไดวาเพื่อนรวมงานจะทํางานหนักและมีผลงานที่

ไวใจไดเสมอ 
.66 

12. หนวยงานของทานมีการติดตามประเมินผลและจัดการกับผลการปฏิบัติงานที่ไมมี
คุณภาพ 

.66 

13. หนวยงานของทานมีมาตรการในการดําเนินการกับผูไมมีผลงาน 1 
14. ในการปฏิบัติงานหนวยงานของทานจะมีการวางแผนสํารองในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน .66 
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6. ดานหลักความคุมคา 
ขอที ่ ขอความ IOC 

1. ผลตอบแทน (เงินเดือนและอืน่ ๆ ) ท่ีบุคลากรสวนใหญในหนวยงานทานไดรับนั้น 
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานที่ทํา 

1 

2. เคยปรากฏวามีการกระทําบางอยางซึ่งเปนผลประโยชนตอหนวยงานโดยรวมแต   
ไมสอดคลองกบัผลประโยชนของทาน 

1 

3. ทุกฝายในหนวยงานทานกอใหเกิดผลหรอืบริการที่มีคุณคาแกหนวยงานเทากนั .66 
4. หนวยงานของทานมีการจัดทํารายงานการเงนิสม่ําเสมอ 1 
5. หนวยงานของทานเคยเกิดปญหาประสิทธภิาพของการใชเงนิ ( ตํ่ากวางบประมาณ , 

มากกวางบประมาณ หรอื ใชงบประมาณผิดประเภท หรอื ผิดวัตถุประสงค ) 
1 

6. อัตรากําลังของบุคลากรในปจจุบันมีจํานวนเหามะสมกับปริมาณงาน 1 
7. หนวยงานของทานมีการใชเทคโนโลยี เครือ่งมืออุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยเพือ่ลด

ตนทุน 
1 

8. หนวยงานของทานมีการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชในการ
บริหารงาน 

1 

9. วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานแสดงใหเห็นวามีระบบการเตรียม
ความพรอมในการรับสถานการณไมคาดคิด 

1 

10. หนวยงานของทานมีการกําหนดแผนงานประจําปหรือประจําวาระของผูบังคับบัญชา 1 
11. หนวยงานของทานมีการจัดบุคลากรดานประชาสัมพันธ ใหคําปรึกษา และรับเรือ่ง  

รองทุกข 
.66 

12. หนวยงานของทานมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน .66 
13. ทานคิดวาผูใหบริการมีความเต็มใจและตัง้ใจในการบริการทาน 1 
14. หนวยงานของทานมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใน

หนวยงาน 
.66 

15. ผูบริหารเปดรับฟงความคิดเหน็จากบุคลากรในหนวยงาน 1 
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ภาคผนวก ฉ 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามของการศึกษาการพัฒนา 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัด  
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค 
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ในการศกึษาเรื่อง การพฒันาพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 6 จังหวัดนครสวรรค หาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ดวยวิธีของคูเดอร - ริชารดสัน โดยใช
สูตร KR.-20 
 

คน
ที่ /

 ขอ
ที่ 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Σ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 0 0 0.2 0 0 0.2 0 0 0 0 0 0 
pq 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.16 0 0 0.1

6 0 0 0.16 0 0 0 0 0 0 

 

คน
ที่ /

 ขอ
ที่ 

23 24 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 39 1521 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 39 1521 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 38 1521 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 38 1444 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 37 1396 
Σ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 191 7403 
q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 0 0 0 0 0   

pq 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.16 0 0 0 0 0   

 
     ∴ Σpq     = 0.16+0.16+0.16+0.16+  = 0.64 
  
           s2      =  n Σx2 – (Σx) 2 
                t                   n(n-1) 
 
                 =   5(7403) – (191) 2       =  37015 – 36481 =  534 = 26.7 
                             5(5-1)                  5(4)                  20 
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       จากสูตร          r         =        k      {1-Σpq} 
                             tt                    k-1           s2  t 
 
                               =        39     {1 – 0.64} 
                                        39-1           26.7 
            
                               =     39  (1 – 0.03)       =   39   × 0.97   =  37.83 
                                      38                              38                        38 

∼ 0.99 
 
     ∴แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.99  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับผูปฏิบัติงานในการศึกษาเรื่องการพัฒนา      
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีของ           
คูเดอร - ริชารดสัน โดยใชสูตร KR.-20 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คน
ที่ /

 ขอ
ที่ 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Σ 14 15 15 14 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14 14 14 15 15 15 15 15 15 15 14 
Q 0.07 0 0 0.07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.07 0.07 0.07 0 0 0 0 0 0 0 0.07 
pq 0.06 0 0 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.06 0.06 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0.06 
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คน
ที่ /

 ขอ
ที่ 

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 41 1681 
2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 43 1849 
3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 42 1764 
4 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 39 1521 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 44 1936 
Σ 14 14 14 15 15 15 15 15 15 15 15 14 14 15 15 15 15 15 15 15 649 28111 
q 0.07 0.07 0.07 0 0 0 0 0 0 0 0 0.07 0.07 0 0 0 0 0 0 0   

pq 0.06 0.06 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0 0.06 0.06 0 0 0 0 0 0 0   

      
∴ Σpq    = 0.06+ 0.06+ 0.06+ 0.06+ 0.06+ 0.06 + 0.06 + 0.06 +0.06+0.06+ 0.06 = 0.66 
          
  s2      =  n Σx2 – (Σx) 2 
                t                   n(n-1) 
 
                  =   15(28111) – (649) 2       =    421665 – 421201 =       464  =     2.21 
                             15(15-1)                           15(14)            210 
 

       จากสูตร          r         =        k      {1-Σpq} 
                             tt                   k-1           s2  t 
 
                               =        44     {1 – 0.66    } 
                                        44-1            2.21 
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                               =     44   × 0.70          =          30.86  
                                      43                                       43                                

∼ 0.72 
     ∴แบบสอบถามสําหรับผูปฏิบัติงาน มีคาความเชื่อมัน่เทากับ 0.72 
 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับผูมารับบริการ  ในการศึกษาเรื่อง  การพัฒนา                           
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในสังกัดศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 6 จังหวัดนครสวรรค หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีของ            
คูเดอร - ริชารดสัน โดยใชสูตร KR.-20 
 

 

 

      
∴ Σpq    = 0.09 + 0.09 + 0.09 + 0.16 = 0.43 
 
           s2      =  n Σx2 – (Σx) 2 
                t                   n(n-1) 
 

                  =   10 (913) – (95) 2       =            9130 – 9025       =        105 =     1.17 
                             10(10-1)                           10(9)    90 
           
 

       

คน
ที่ /

 ขอ
ที่ 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
8 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 7 49 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
Σ 9 10 10 10 10 10 10 9 9 8 95 913 
Q 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.10 0.20   
Pq 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09 0.09 0.16   
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จากสูตร          r         =        k      {1-Σpq} 
                      tt                    k-1           s2  t 
 
                               =        10    {1 – 0.43    } =  10  { 1 – 0.37} = 10   × 0.63           
                                        10-1           1.17     9                                       9 
                               =              6.3    
                                                9                                

∼ 0.70 
 
     ∴แบบสอบถามสําหรับผูมารับบริการ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.70 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ – นามสกุล นางปราณี  ปะละนาน 
วัน เดือน ปเกดิ                     12 กรกฎาคม 2522 
สถานที่เกิด                   อําเภอเมืองลําปาง จังหวดัลําปาง 
สถานที่อยู บานเลขที่ 114/8 ถนนเจดยี-วดัดุสิดาราม หมูที่ 5 ตําบลหันตรา   
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตําแหนง พยาบาลวิชาชพีชํานาญการ 
สถานที่ทํางาน  กลุมงานบําบดั แกไข ฟนฟู สถานแรกรับเด็กและเยาวชน 
 สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา         
 พ.ศ. 2540     มัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมือง   
  จังหวดัลําปาง 
 พ.ศ. 2544 พยาบาลศาสตรบัณทิต  มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดัชลบุรี  
 พ.ศ. 2552 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
  จังหวดันนทบรีุ 
 พ.ศ. 2555 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขายุทธศาสตรการพัฒนา    
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 


