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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ
ที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) พัฒนาแนวทาง             
การสรางความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  จํานวน  314 คน โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ และนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการจัดทํายุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา 
 ผลการศึกษาพบวา 
 1. ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.8 เปนประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 56.7  มีชวงอายุระหวาง 39-50 ป คิดเปนรอยละ 42.8 มีการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 28.7 สวนใหญเปนแมบาน คิดเปนรอยละ 23.2 กลุมที่มารับบริการสวนมาก
เปนคนพิการ คิดเปนรอยละ 34.7 และเรื่องที่มาขอรับบริการ สวนใหญจะขอรับความชวยเหลือทั่วไป 
คิดเปนรอยละ 33.4  
 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมพบวา ดานอัธยาศัยและการเอาใจใส
ของผูใหบริการดานสถานที่ใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ  และดานกระบวนการใหบริการมีความ
พึงพอใจอยูใน ระดับมากแตมีประเด็นที่ตองการพัฒนาอยูในระดับมากที่สุดในทุกดาน คือ การปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ลาชาไมเร็วเทาที่ควร การจัดบริการน้ําดื่มใหแกผูรับบริการ การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การใหความชวยเหลือลาชา  และระยะเวลาการรอรับบริการของเจาหนาที่ใชเวลานาน 
 3. แนวทางพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงาพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดนําเสนอเปนประเด็นยุทธศาสตร จํานวน 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร 20 กลยุทธ คือ 1) ยุทธศาสตรดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของผูใหบริการ จํานวน                    
6 กลยุทธ 2) ยุทธศาสตรดานสถานที่ใหบริการ จํานวน 4 กลยุทธ 3) ยุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธ 
จํานวน 5 กลยุทธ  4) ยุทธศาสตรดานกระบวนการใหบริการ จํานวน 5 กลยุทธ 
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ABSTRACT 
 
The purposes of this research were to: 1) study the satisfaction level of people using 

services at the  Social Development and Human Security Office in Phranakhon Si Ayutthaya; and    
2) propose strategies to develop the public services at the office. The research tool was a 
questionnaire. The samples, drawn out with accidental sampling, were 314 people using services 
at the office. The statistical analysis was performed in terms of frequency, percentage, mean and 
standard deviation in order to make the strategies for development.  

The findings revealed as follows: 
1. Most people using the services at the office were female (53.8%). They were 

married (56.7%) with the ages during 39-50 years old (42.8%). The education background was 
certificates of secondary schools (28.7%). They were mostly housewives (23.2%) and disabled 
(34.7%). The reasons of asking for the services were in general (33.4%).  

2. As a whole, high levels of the people’s satisfaction were on the officers’ 
temperament and pleasing, places of giving the services, public relation and the service 
procedure; but the issues to be developed at the highest levels were on the officers’ performances, 
provision of drinking water, documents for public relation in giving help, and the length of 
waiting for the services.   
 3. Regarding the development guidelines for public services, 4 strategies with 20 
tactics were proposed: 1) Six tactics of  the officers’ temperament and pleasing, 2) Four tactics of 
adjusting places for giving services, 3) Five tactics of public relation, and 4) Five tactics of 
service procedure. 
 

 

 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงได เพราะไดรับความกรุณา และความชวยเหลือ             
อยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร.นพวรรณ  ธีระพันธเจริญ อาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณาเสียสละเวลา
อันมีคาใหคําปรึกษาแนะนํา และปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดเวลาที่ทําการคนควาอิสระ
ฉบับนี้ ใหมีความถูกตองสมบูรณ รวมทั้งสนับสนุน ใหกําลังใจผูศึกษามาตลอด ขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง ไว  ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบคนควาอิสระ และคณาจารยทุกทานที่ไดใหความรู
และคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ ตลอดจนเจาหนาที่หลักสูตร  
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ยุทธศาสตรการพัฒนา) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาทุกทาน
ที่ใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ นางสาวจุฑามาศ  ศรีจามร พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใหความอนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย นางสาวผดุงศรี    
ธรรมกมล หัวหนากลุมนโยบายและวิชาการ และนางสาวณิรดา  ออนนอม หัวหนากลุมสวัสดิการ
สังคมและพิทักษคุมครองสิทธิ์ที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และขอมูลในการจัดทําคนควาอิสระในครั้งนี้ 
 ขอบคุณผูรวมงานในสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทุกทาน ที่ใหกําลังใจ จนทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
และขอขอบพระคุณประชาชนผูมารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย    
ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทุกทาน จนคนควาอิสระครั้งนี้ลุลวงไปดวยดี 
 ทายที่สุดนี้ ขอนอมรําลึกถึงพระคุณของคุณพอวิจิตร คุณแมอํานวย  ตรีพืช และครอบครัว
ตรีพืช ที่ไดใหชีวิตและโอกาสในการศึกษา อีกทั้งยังเปนกําลังใจจนทําใหกาวหนามาถึง ณ จุดนี้ 
และขอขอบพระคุณผูมีความกรุณาทุกทานที่ใหการสนับสนุน รวมถึงเพื่อนนักศึกษาสาขา
ยุทธศาสตรการพัฒนา รุนที่ 1/2549 ที่ใหการชวยเหลือ และใหกําลังใจจนการคนควาอิสระครั้งนี้
ประสบความสําเร็จ 
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