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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ
ที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) พัฒนาแนวทาง             
การสรางความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  จํานวน  314 คน โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ และนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการจัดทํายุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา 
 ผลการศึกษาพบวา 
 1. ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.8 เปนประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 56.7  มีชวงอายุระหวาง 39-50 ป คิดเปนรอยละ 42.8 มีการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 28.7 สวนใหญเปนแมบาน คิดเปนรอยละ 23.2 กลุมที่มารับบริการสวนมาก
เปนคนพิการ คิดเปนรอยละ 34.7 และเรื่องที่มาขอรับบริการ สวนใหญจะขอรับความชวยเหลือทั่วไป 
คิดเปนรอยละ 33.4  
 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมพบวา ดานอัธยาศัยและการเอาใจใส
ของผูใหบริการดานสถานที่ใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ  และดานกระบวนการใหบริการมีความ
พึงพอใจอยูใน ระดับมากแตมีประเด็นที่ตองการพัฒนาอยูในระดับมากที่สุดในทุกดาน คือ การปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ลาชาไมเร็วเทาที่ควร การจัดบริการน้ําดื่มใหแกผูรับบริการ การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การใหความชวยเหลือลาชา  และระยะเวลาการรอรับบริการของเจาหนาที่ใชเวลานาน 
 3. แนวทางพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงาพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดนําเสนอเปนประเด็นยุทธศาสตร จํานวน 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร 20 กลยุทธ คือ 1) ยุทธศาสตรดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของผูใหบริการ จํานวน                    
6 กลยุทธ 2) ยุทธศาสตรดานสถานที่ใหบริการ จํานวน 4 กลยุทธ 3) ยุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธ 
จํานวน 5 กลยุทธ  4) ยุทธศาสตรดานกระบวนการใหบริการ จํานวน 5 กลยุทธ 
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ABSTRACT 
 
The purposes of this research were to: 1) study the satisfaction level of people using 

services at the  Social Development and Human Security Office in Phranakhon Si Ayutthaya; and    
2) propose strategies to develop the public services at the office. The research tool was a 
questionnaire. The samples, drawn out with accidental sampling, were 314 people using services 
at the office. The statistical analysis was performed in terms of frequency, percentage, mean and 
standard deviation in order to make the strategies for development.  

The findings revealed as follows: 
1. Most people using the services at the office were female (53.8%). They were 

married (56.7%) with the ages during 39-50 years old (42.8%). The education background was 
certificates of secondary schools (28.7%). They were mostly housewives (23.2%) and disabled 
(34.7%). The reasons of asking for the services were in general (33.4%).  

2. As a whole, high levels of the people’s satisfaction were on the officers’ 
temperament and pleasing, places of giving the services, public relation and the service 
procedure; but the issues to be developed at the highest levels were on the officers’ performances, 
provision of drinking water, documents for public relation in giving help, and the length of 
waiting for the services.   
 3. Regarding the development guidelines for public services, 4 strategies with 20 
tactics were proposed: 1) Six tactics of  the officers’ temperament and pleasing, 2) Four tactics of 
adjusting places for giving services, 3) Five tactics of public relation, and 4) Five tactics of 
service procedure. 
 

 

 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงได เพราะไดรับความกรุณา และความชวยเหลือ             
อยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร.นพวรรณ  ธีระพันธเจริญ อาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณาเสียสละเวลา
อันมีคาใหคําปรึกษาแนะนํา และปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดเวลาที่ทําการคนควาอิสระ
ฉบับนี้ ใหมีความถูกตองสมบูรณ รวมทั้งสนับสนุน ใหกําลังใจผูศึกษามาตลอด ขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง ไว  ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบคนควาอิสระ และคณาจารยทุกทานที่ไดใหความรู
และคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ ตลอดจนเจาหนาที่หลักสูตร  
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ยุทธศาสตรการพัฒนา) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาทุกทาน
ที่ใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ นางสาวจุฑามาศ  ศรีจามร พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใหความอนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย นางสาวผดุงศรี    
ธรรมกมล หัวหนากลุมนโยบายและวิชาการ และนางสาวณิรดา  ออนนอม หัวหนากลุมสวัสดิการ
สังคมและพิทักษคุมครองสิทธิ์ที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และขอมูลในการจัดทําคนควาอิสระในครั้งนี้ 
 ขอบคุณผูรวมงานในสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทุกทาน ที่ใหกําลังใจ จนทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
และขอขอบพระคุณประชาชนผูมารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย    
ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทุกทาน จนคนควาอิสระครั้งนี้ลุลวงไปดวยดี 
 ทายที่สุดนี้ ขอนอมรําลึกถึงพระคุณของคุณพอวิจิตร คุณแมอํานวย  ตรีพืช และครอบครัว
ตรีพืช ที่ไดใหชีวิตและโอกาสในการศึกษา อีกทั้งยังเปนกําลังใจจนทําใหกาวหนามาถึง ณ จุดนี้ 
และขอขอบพระคุณผูมีความกรุณาทุกทานที่ใหการสนับสนุน รวมถึงเพื่อนนักศึกษาสาขา
ยุทธศาสตรการพัฒนา รุนที่ 1/2549 ที่ใหการชวยเหลือ และใหกําลังใจจนการคนควาอิสระครั้งนี้
ประสบความสําเร็จ 
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