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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การบริหารราชการแผนดินตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน สามารถชวยเพิ่ม
รายไดและลดรายจายใหแกประชาชน โดยไดกําหนดใหการพัฒนาคุณภาพการใหบริการเปนเปาประสงค
อันดับแรกของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในคุณภาพ
การใหบริการของหนวยงานของรัฐมากขึ้น เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ทําให
ประชาชนไดรับความสะดวกและรวดเร็วขึ้น ซ่ึงการใหบริการประชาชนเปนนโยบายที่ทุกรัฐบาล
ใหความสําคัญและพยายามผลักดันใหมีการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการประชาชนใหดีขึ้นมา
โดยตลอด ปจจุบันความสัมพันธระหวางภาครัฐและประชาชนไดเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งประชาชน      
มีการเรียกรองการบริการที่ดีจากภาครัฐ ทําใหการเขาถึงภาครัฐงายขึ้นเนื่องจากมีเทคโนโลยีใหม ๆ 
เขามาเปดโอกาสใหประชาชนทั่วๆ ไป บอกถึงความตองการของตนใหสังคมไดรับรูงายขึ้น อีกทั้ง
ประชาชนมีการศึกษาที่สูงขึ้น อีกยังเปนประเทศแหงประชาธิปไตย ภาครัฐจึงตองมีความโปรงใส
และรับผิดชอบตอการทํางานมากขึ้น รวมทั้งการทํางานตองมีประสิทธิภาพและคุมคากับเงินภาษี
ของประชาชน 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดจัดตั้งขึ้นตั้งแตวันที่ 3 ตุลาคม 
พ.ศ. 2545 โดยการผนวกงานของหนวยงานที่ทํางานดานการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม  
การพัฒนาศักยภาพของประชาชนชุมชน การสงเสริมสถาบันครอบครัว และการสรางจิตสํานึก    
ของประชาชนในชาติใหเอื้ออาทรตอกันโดยมีวัตถุประสงคเพื่อบูรณาการงานทางดานสังคม      
ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอิสระในกํากับของรัฐ ใหรวมเปนหนวยเดียวกัน เพื่อ
เปนเจาภาพดูแลรับผิดชอบงานดานสังคม อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิด
ประสิทธิผลในการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน   พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรง ทบวง กรม  
พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาสังคม การสรางความเปนธรรมและความเสมอภาคในสังคม  การสงเสริมและการพัฒนา
คุณภาพ  และความมั่นคงในชีวิตสถาบันครอบครัวและชุมชน ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ ที่เขามารวมเปน
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จึงตองปรับเปลี่ยนภารกิจใหมใหสอดคลอง
ตามอํานาจหนาที่ของกระทรวง (สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย.  
2547 : 1) 
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               สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการบริหาร
ราชการสวนภูมิภาคของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยตามกฎกระทรวง 
แบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  
พ.ศ. 2545  และกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 ซ่ึงปรับเปลี่ยนมากจากสํานักงานประชาสงเคราะห
จังหวัดในสังกัดกรมประชาสงเคราะห  ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบเดิมสวนใหญเปนงานใหบริการ
ชวยเหลือและจัดสวัสดิการแก คนชรา คนไรที่พึ่ง สตรี ครอบครัว ผูขาดโอกาสทางสังคม ครอบครัว   
ผูมีรายไดนอย ประชาชนผูประสบปญหาทางสังคม การสงเคราะหและพัฒนาชาวเขา การสงเคราะห
และฟนฟูผูประสบภัย และการสงเคราะหชวยเหลือครอบครัวยากจนใหมีที่ดินประกอบอาชีพใน
นิคมสรางตนเองเปนตน การใหบริการสังคมที่กลาวมาเปนการทํางานในลักษณะหนวยปฏิบัติ    
ตางจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่เปนหนวยงาน
ในลักษณะงานดานวิชาการ และมีอํานาจหนาที่ดังนี้ (สุธาพร  ศิริชยาพร และคณะ.  2549 : 5-6) 
 1.   ศึกษาวิเคราะหและรายงานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อการกําหนด
นโยบายระดับจังหวัด รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไข 
 2.   ประสานการจัดทําแผนงาน โครงการและกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัด ใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวง 
 3.   สงเสริมและการประสานการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมตาง ๆ ตามภารกิจและเปาหมาย
ของหนวยงานในกระทรวง 
 4.   สงเสริม สนับสนุนและประสานการดําเนินงานกับองคกรเครือขายในจังหวัด ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
 5.   สงเสริมประสานงานและดําเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวมทั้ง     
สงตอใหหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มีอํานาจหนาที่ในการจัดสวัสดิการสังคม
ตามกฎหมาย 
 6. เปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในระดับจังหวัด 
 7.   เผยแพร ประชาสัมพันธและรณรงคใหมีการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยรวมทั้งความกาวหนาทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 8.   ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของที่ไดรับ
มอบหมาย 
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 รัฐบาลไดกําหนดสมรรถนะหลักของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
(Core competency) แบงออกเปน 5 ดาน ใหถือปฏิบัติ คือ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย.  2550 : 10)  
 1. จิตมุงบริการ ความหมาย บริการดวยความเต็มใจ เสมือนวาใหบริการคนในครอบครัว
ของตนเองเพื่อมุงประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
 2.  พัฒนาตนอยางตอเนื่อง ความหมาย พัฒนาตนอยางตอเนื่องเพื่อใหมีความรู ความสามารถ
เทาทันขอมูล ขาวสาร และเทคนิควิธีการสมัยใหม 
 3.   ทํางานอยางมีสวนรวม  ความหมาย  ทํางานรวมกับหนวยงานอื่นทั้งภายใน และ
ภายนอกกระทรวงฯ  เพื่อเชื่อมโยงงามที่ทําอยูใหมีความสัมพันธกับภาพรวมของสังคม 
 4.   มีคุณธรรม ความหมาย  ทํางานดวยความซือ่สัตยสุจริตมีความโปรงใสยดืมั่นใน
ระเบียบแบบแผนปฏิบัติที่ดีงามของกระทรวงฯ  โดยคํานงึถึงประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ 
 5.   มุงผลสัมฤทธิ์  ความหมาย  มุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดโดยพยายาม
อยางยิ่งยวดที่จะเอาชนะปญหา อุปสรรคตางๆ  ที่ขัดขวางมิใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
  สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนหนวยงาน
ของรัฐ มีหนาที่ใหบริการสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะหแกผูดอยโอกาส ผูยากไร ผูสูงอายุ 
คนไรที่พึ่ง ผูประสบปญหาทางสังคม โดยการชวยเหลือและแกไขปญหาในรูปแบบสถานสงเคราะห 
และการประสานงานสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งสงเสริม สนับสนุนใหชุมชนและทองถ่ิน
จัดสวัสดิการสังคมเพื่อกลุมเปาหมายที่มีปญหาทางสังคม สามารถดํารงชีวิตและพึ่งตนเองไดอยางมี
ศักดิ์ศรีของมนุษย ในการมารับบริการของประชาชนที่มาขอรับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมีภาระหนาที่เพิ่มมากขึ้น ตองใหบริการในการ
ดูแลสวัสดิการของสังคม สําหรับเด็ก สตรี ผูสูงอายุ  คนพิการ และผูดอยโอกาสใน 16 อําเภอ ของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อพิจารณาสถิติผูมารับบริการยอนหลังในป พ.ศ. 2548 จํานวนผูมารับ
บริการ จํานวน 568 ราย คิดเปนรอยละ 61.58  ของประชากรที่มารับบริการ ในป พ.ศ. 2549 จํานวน
ผูมารับบริการ จํานวน 982 ราย คิดเปนรอยละ 73.6 ของประชากรที่มารับบริการ ซ่ึงมีอัตราเพิ่มขึ้น
รอยละ 12.10  ซ่ึงมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้น รอยละ 15.89 ในป พ.ศ. 2550 (สํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2550 : 15) 
 ดังนั้นจากการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจะไดรับการประเมิน
จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการซึ่งประกอบดวยกระบวนการ 4 ดาน คือ ดานอัธยาศัย
และการเอาใจใสของของผูใหบริการ  ดานสถานที่ใหบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  และดาน
กระบวนการใหบริการ ซ่ึงกระบวนทั้ง 4 ดาน ดังกลาวขางตนสงผลตอการปฏิบัติราชการของ
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สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ตองมุงเนนใหประชาชน
ผูรับบริการไดรับประโยชนและเขาถึงการใหบริการของภาครัฐและเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสํานักงาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาแนวทางการพัฒนา การใหบริการประชาชนของสํานักงาน
พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา
ไปเปนแนวทางในการสรางยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนอง             
ความตองการและความพึงพอใจของประชาชนที่มาขอรับบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ที่ประสบปญหาสังคมใหไดรับการบริการที่ดีสมกับคําที่วา “สังคมไทย     
ไมทอดทิ้งกัน” บริการดวยความเต็มใจ เสมือนวาใหบริการคนในครอบครัวของตนเองเพื่อมุง
ประโยชนสูงสุดของประชาชนผูรับบริการ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. พัฒนาแนวทางการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม และความมั่นคง ของมนุษย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
    การพัฒนาคุณภาพบริการเปนสิ่งสําคัญยิ่งในปจจุบัน ทําใหองคกรและบุคลากรเกิดการ
พัฒนาตนเอง เพื่อใหประชาชนผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในการมารับบริการที่สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงทางหนวยงาน ยังไมเคยมีการศึกษา
แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน
ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลมาใช
ในการปรับปรุง และพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อสนองตอบ  
ผูมารับบริการอยางดีที่สุด 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. หนวยในการวิเคราะห ไดแก ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางวันที่ 12 - 31 มกราคม พ.ศ. 2551 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง     
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                 2.1 ประชากรที่ทําการศึกษา คือประชาชนที่มารับบริการ ที่สํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ  2551 ระหวางวันที่ 12 - 31 
มกราคม พ.ศ. 2551 รวมจํานวน 1,460 คน (สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2550 : 15) 
  2.2 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา คือ ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ 2551 ระหวางวันที่ 12 - 
31 มกราคม พ.ศ. 2551 โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane  (ธานินทร  ศิลปจารุ.
2548 : 47) กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดกลุมตัวอยาง 314 คน โดยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ โดยแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนทุกรายที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จนครบจํานวน 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทั่วไปของประชาชนที่มาขอรับบริการ ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ  ดานการติดตอราชการ เร่ืองที่ขอรับบริการ 
  3.2 ตัวแปรตาม คือ ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานอัธยาศัยและการเอาใจใส
ของผูใหบริการ ดานสถานที่ใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ และดานกระบวนการใหบริการ 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้จากบทที่ 2 เร่ือง แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ และแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหบริการ ทั้งนี้ผูศึกษา
คาดวา หากไดมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบงดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของผูใหบริการ ดานสถานที่ใหบริการ ดาน         
การประชาสัมพันธ โดยใชแบบสอบถามดวยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จะทําใหไดแนวทาง                        
การพัฒนาการใหบริการประชาชนของ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา 
  สามารถกําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ไดนํา
แนวคิด ทฤษฎี สภาพปญหาและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ มากําหนดกรอบในการวิจัย
ไดดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใน 4 ดาน ประกอบดวย 
ดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของผูใหบริการ ดานสถานที่ใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ และ
ดานกระบวนการใหบริการ และวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 2. ความพึงพอใจตอการบริการดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของผูใหบริการ หมายถึง 
ระดับของความรูสึกพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในเรื่องการเอาใจใสปญหาของ
ประชาชนผูรับบริการ การอํานวยความสะดวก การปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว มีความกระตือรือรน  
บริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส แตงกายสุภาพเหมาะสม การใหคําแนะนําใหผูรับบริการ
เขาใจถึงเรื่องที่มาขอรับบริการอยางชัดเจน   
 3. ความพึงพอใจตอการบริการดานสถานที่ใหบริการ หมายถึง ระดับของความรูสึก
พอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

ขอมูลทั่วไป 
 1.  เพศ 
 2.  อายุ 
 3.  ระดับการศึกษา 
 4.  สถานภาพ 
 5.  อาชีพ 
 6.  ดานการติดตอราชการ 
  7. เรื่องที่ขอรับบริการ 
     

ความพึงพอใจของประชาชนที่มา
รับบริการจากสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1.  ดานอัธยาศัยและการเอาใจใส

ของผูใหบริการ 
 2.  ดานสถานที่ใหบริการ 
 3.  ดานการประชาสัมพันธ 
 4.  ดานกระบวนการใหบริการ 

 

แนวทางการพัฒนา            
การใหบริการประชาชน  
ของสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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พระนครศรีอยุธยา ในเรื่องความสะอาดเรียบรอย สถานที่ตั้งหางายตอการมาติดตอราชการ มีการจัด
โตะเกาอี้ไวคอยรับบริการอยางเพียงพอ มีการจัดบริการน้ําดื่ม  มีหองสุขาเพียงพอ 
 4. ความพึงพอใจตอการบริการดานการประชาสัมพันธ  หมายถึง ระดับของความรูสึก
พอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดานการใหขอมูลขาวสารของสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในเรื่องการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการชวยเหลือ 
มีปายประชาสัมพันธถึงขั้นตอนการติดตอราชการ มีแผนผับประชาสัมพันธงานของหนวยงาน  
 5. ความพึงพอใจตอการบริการดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง ระดับของความรูสึก
พอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดานกระบวนการและขั้นตอนใหบริการของสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการบริการ
สงเคราะหเร่ืองตางๆ  มีกระบวนการแจงความชวยเหลือ การชวยเหลือตรงความตองการของประชาชน
ผูรับบริการ 
   6. แนวทางการพัฒนาการใหบริการหมายถึง กระบวนการในการนําผลที่ไดจากการ 
วิเคราะหสังเคราะหเพื่อการวางแผนในแนวทางการปรับปรุงการใหบริการประชาชนของสํานักงาน
พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 7. ประชาชนผูมารับบริการ หมายถึง ประชาชนทุกเพศ ทุกกลุมอายุ ที่ประสบปญหา
ทางสังคมในดานตางๆและเขามาขอรับบริการที่เกี่ยวของในเขตรับผิดชอบของสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ในกลุมตางๆ ไดแก  เด็กและเยาวชน  
ผูดอยโอกาส  สตรี  ผูสูงอายุ  คนพิการ ผูประสบปญหาทางสังคม      
 8. สถานที่ใหบริการ หมายถึง สถานที่ใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีที่ตั้งหางาย มีโตะเกาอี้เพียงพอ ในการรอรับบริการ มีน้ําดื่ม
บริการ  มีตูรับความคิดเห็นในการบริการ  สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย   
 9. ประชาสัมพันธ  หมายถึง  การสื่อสารการใหบริการในดานตาง ๆ ใหประชาชน
ผูรับบริการของสํานักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทราบ
ถึงกระบวนงานของสํานักงาน มีการแจงขอมูลขาวสาร แผนพับ และประกาศตางๆ อยางชัดเจน  
                10.  กระบวนการใหบริการ หมายถึง ขั้นตอนในการใหบริการแกผูรับบริการที่มารับบริการ
ในสาํนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   11. อัธยาศัยและการเอาใจใส หมายถึง การรับรูของผูรับบริการ และการอํานวยความสะดวก
ในการมาขอรับบริการดวยความจริงใจ ยิ้มแยม  แตงกายเหมาะสม และการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ
เปนรายบุคคลของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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 12. การบริการของสํานักงาน หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่สํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดําเนินการใหกับผูมารับบริการ ตามกลุมเปาหมาย 
ไดแก  เด็กและเยาวชน  ผูดอยโอกาส  สตรี  ผูสูงอายุ  คนพิการ และผูประสบปญหาทางสังคม      
 13.  ผูใหบริการ  หมายถึง  เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่ทุกคนในสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 14. สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง  
หนวยงานในสังกัดสวนภูมิภาค ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่มีที่ตั้ง 
อยูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหบริการ ชวยเหลือ สงเคราะห ประชาชนกลุมเปาหมาย
และผูดอยโอกาสในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และใชช่ือยอวา สนง.พมจ.อย. 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจ ของผูมารับบริการ ตอการใหบริการของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. ไดแนวทางในการพัฒนาระบบการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมีคุณภาพและการบริการที่ดีตอไป 
 3. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดจากการรับบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 

 
 


