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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงานพัฒนาสังคม            
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของผูใหบริการ ดานสถานที่
ใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการใหบริการ ที่ไดรับในการใหบริการของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําไปพัฒนาแนวทางการสราง
ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยผูวิจัยไดกาํหนดขั้นตอนของวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.   ขั้นตอนการดําเนินการวิจยั 
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยางในการวจิัย 
 3.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.   การวิเคราะหและแปลผล 
 6.   ขั้นตอนการดําเนินงานสรางแผนยุทธศาสตร 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุตามความมุงหมาย ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของขั้นตอน
การดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นตอนที่  1 การจัดเตรียมการวิจัย 
         เปนขั้นตอนศึกษาเอกสาร ตํารา ขอมูล สถิติ สภาพความสําคัญปญหาและเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอคําแนะนํา และความเห็นชอบ
ในการจัดทําเคาโครงการคนควาอิสระจากคณะกรรมการควบคุมและนําเสนอเคาโครงการคนควา
อิสระเพื่อเห็นชอบดําเนินการตอไป 

2. ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย 
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นจากขั้นตอนที่ 1 ในการตรวจสอบหาคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน  3 คน ในการตรวจหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ และนําเครื่องมือ
ไปทดสอบ จํานวน 30 ตัวอยาง หลังจากนั้นนําเครื่องมือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดดวย
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ตนเองที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและใหผูตอบ
แบบสอบถามสงคืนโดยวิธีใสลงในตูรับคืนแบบสอบถามกอนออกจากสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพรอมนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองเพื่อ
วิเคราะหและแปรผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

3. ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย 
   เปนขั้นตอนจัดทํารางรายงานการวิจัยและนําเสนอคณะกรรมการควบคุมเพื่อตรวจสอบ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่คณะกรรมการควบคุมแนะนํา และจัดพิมพพรอมทั้งสงรายงาน
ผลการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 1. ประชากร ไดแก ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ 2551 รวมจํานวน 1,460 คน (สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2550 : ออนไลน) 
 2. กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ 2551 รวมจํานวนทั้งสิ้น 314 คน ซ่ึงคํานวณ   
มาจากสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน ที่คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบสุมแบบบังเอิญ การกําหนดขนาดตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  
(ธานินทร  ศิลปจารุ.  2548 : 47) ดังนี้ 
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             N   =   ขนาดประชากร 
         e    =  ระดับความคลาดเคลื่อน 
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 กลุมเปาหมายในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนการจัดเก็บแบบบังเอิญ ไดแก ผูเขาติดตอ
ขอรับบริการทุกคนที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เดือน มกราคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไดแจกแบบสอบถามใหแกผูรับบริการ 
หลังจากการใหบริการเรียบรอยแลว และเมื่อผูรับบริการตอบแบบสอบถามเสร็จแลวจึงใหหยอนลง
ในกลองรับแบบสอบถาม ไดรับแบบสอบถามถามคืนทั้งหมด 314 ชุด  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและ
ปรับปรุงขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
            ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใหเลือกตอบ     
แตละขอเพยีง 1 คําตอบ หรือเติมคําในชองวาง  จํานวน 7 ขอ 
            ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่การมารับบริการของ
สํานักพัฒนาสงัคมและความมั่นคงมนุษย  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  มีจํานวน  32  ขอ  ซ่ึงเปน
แบบสอบถามมาตรสวนประเมินคา (Rating scale) มี 5 ระดับ ดังนี ้
 
 5   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจของผูมารับบริการมากที่สุด 
 4 หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจของผูมารับบริการมาก 
 3 หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจของผูมารับบริการปานกลาง 
 2 หมายถึง    ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการนอย 
 1 หมายถึง    ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใหบริการของสํานักพัฒนา
สังคมและความมั่นคงมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะคําถามเนนคําถามปลายเปด จํานวน 
4  ขอ 
 2. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ  ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือ คือ 
แบบสอบถามตามลําดับ ดังนี้ 
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           2.1 ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหบริการ เพื่อเปนแนวทาง
ในการกําหนดขอบเขตและโครงสรางของเนื้อหา 
  2.2 นําโครงสราง และขอบเขตของเนื้อหามาจัดทําใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
โดยแบงเนื้อหาเปนการใหบริการที่สรางความพึงพอใจใหกับผูมารับบริการ 4 ดาน ไดแก ดานอัธยาศัย
และการเอาใจใสของผูใหบริการ ดานสถานที่ใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ ดานกระบวนการ
ใหบริการ  
  2.3 ผูวิจัยปรึกษา คณะอาจารยที่ปรึกษา เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม และนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้น และนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิดําเนินการตรวจสอบ
เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  2.4 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลผานขั้นตอน           
การตรวจสอบดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหา (Content validity) ตลอดจนความ
เชื่อมั่น(Reliability) ดังนี้ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหาโดยนําแบบสอบถาม    
ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ดังรายนามในภาคผนวก ตรวจสอบ       
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแลวนํามาหาดัชนีความสอดคลองของคําถามโดยเลือกขอคําถามที่มี                      
คาดัชนีความสอดคลอง แตละขออยู ระหวาง 0.66 – 1 ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนํา
แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแลว นําแบบสอบถามไปทดลอง
ใชในผูมารับบริการที่มาติดตอหนวยในศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คนจากนั้น 
นําแบบสอบถามหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ดังนี้ 
          ผลการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถามดานความพึงพอใจ
ของผูมารับบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเทากับ 0.8652 หมายถึง แบบสอบถามมีคาความชื่อมั่นที่สามารถนําไปใชเก็บขอมูล
จริงได 
  2.5 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวมาปรับปรุงและจัดทําเปนฉบับที่สมบูรณ 
เพื่อใชในการวิจัยตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาถึง
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความอนุเคราะห  
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ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองพรอมกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่คอย
รับบริการประชาชนทุกคนของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 314 คน พรอมชี้แจงรายละเอียด จุดประสงคของการวิจัยกับกลุมตัวอยาง
ที่ตอบแบบสอบถามและซึ่งผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไดแจกแบบสอบถามใหแกผูรับบริการ
หลังจากการใหบริการเรียบรอยแลว และเมื่อผูรับบริการตอบแบบสอบถามเสร็จแลวจึงใหหยอนลง
ในกลองรับแบบสอบถาม ไดรับแบบสอบถามถามคืนทั้งหมด 314 ชุด คิดเปน รอยละ 100 
 3. ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถามทั้งหมดกอนนาํไปวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลและการแปรผล 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถาม ทั้ง 3 ตอน มาวิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป โดยใชสถิติที่การวิเคราะหมีดังนี้ 
  1.  ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก การคํานวนหาคาความถี่ 
และคารอยละ 
  2.  ขอมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการของสํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคง
มนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  4 ดาน ไดแก  ดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของผูใหบริการ ดาน
สถานที่  ดานการประชาสัมพันธ ดานกระบวนการใหบริการ เปนแบบสอบถามมาตรสวนประเมินคา  
แบงเปน 5 ระดับ  มีการใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไวดังตอไปนี้ 
 
 5   หมายถึง   มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม                             

และความมัน่คงของมนุษย ในระดบัมากที่สุด 
 4   หมายถึง  มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม                

และความมัน่คงของมนุษย ในระดบัมาก 
 3   หมายถึง   มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม                

และความมัน่คงของมนุษย ในระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง   มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม                             

และความมัน่คงของมนุษย ในระดบันอย 
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 1   หมายถึง   มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม                           
และความมัน่คงของมนุษย ในระดบันอยที่สุด 

 
 นํามาวิเคราะหโดยวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก การคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใชเกณฑประเมินคาของลิเครท (Likert method) การตีความหมายจากคาเฉลี่ย ( X )    
มีหลักเกณฑ ดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ.  2543 : 292) 
 
  ระดับคาเฉลี่ย  =      คะแนนสูงสุด   -   คะแนนต่ําสุด                      

                        จํานวนชัน้ 
   

      =      5  -  1                    
                             5  
 

      =     0.8 
 
 การตีความหมายจากคาเฉลี่ย  ( X ) มีหลักเกณฑ ดังนี้ 
 
 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย ในระดบัมากที่สุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง   มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย ในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย ในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง   มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย ในระดบันอย 
 1.00 – 1.80 หมายถึง   มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย ในระดบันอยที่สุด 
  
 3. ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใหบริการของสํานักพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นํามาวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหาโดยการ
นําเสนอผลการทํางานและระบบเหตุผล เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยนําเสนอผลการ
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วิเคราะหขอมูลในลักษณะของการพรรณนาความ (Description) ใหสอดคลองกับประเด็นตาง ๆ ใน
บริบทที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจน 
 
ขั้นตอนการดําเนินการสรางแผนยุทธศาสตร 
 ขั้นตอนที่ 1  ดําเนินการศึกษาขอมูลความรูพื้นฐานในการวิจัยเพื่อนํามาจัดทําแผน
ยุทธศาสตรสรางแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงานพัฒนาสังคมและ     
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยไดคําตอบจากแบบสอบถามมาเปนแนวทาง
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy formulation) หรือ การวางแผนกลยุทธ (Strategic 
planning) 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  เพื่อเปนแนวทางในการจัดทํา 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค  และยุทธศาสตรขององคกรเปนแนวทางการพัฒนา 

2. การกําหนดวิสัยทัศนขององคกร  บรรยายสภาพและการดําเนินการงานขององคกร  
ที่ตองการใหเกิดขึ้น และตองการที่จะใหเปน 

3.  กําหนดพันธกิจหรือภารกิจ การกําหนดภารกิจที่องคกรจะตองดําเนินการเพื่อให
บรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว 

4. การกําหนดกลยุทธ แนวทาง หรือ วิธีการที่นําองคกร ไปสูการบรรลุผลตามวิสัยทัศน
ที่ไดกําหนดไว 

5. การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ เปนเครื่องมือสําหรับใชเปนแนวทางปฏิบัติโดย
การจัดทําแผน โดยตองมีองคประกอบ ยกตัวอยาง เชน ช่ือแผน วัตถุประสงค เปนตน 

6. ตรวจสอบความถูกตอง และความเหมาะสมของแตละขั้นตอน กอนนําไปปฏิบัติ 
 

 
 


