
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ คือ ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ 2551 จํานวน 314 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย
แบบสอบถามขอมูลทั่วไป แบบสอบถามความพึงพอใจในการมารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามคืนได จํานวน 314 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
100 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4  ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของประชาชนที่มารบั                                  
บริการที่สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
    ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะ ของประชาชนที่มารับบริการจากสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  4  แนวทางการพัฒนา การใหบริการประชาชนของสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน   คาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบคุคลของประชาชนที่มารับบริการ                     
 ท่ีสํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการ              
ที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม เพศ 
สถานภาพ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ กลุมประชาชนที่มาขอรับบริการ เร่ืองที่มาขอรับบริการ    
ดังแสดงในตาราง  1 
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ตาราง  1  แสดงจํานวนและรอยละ ของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ  
 ความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
   
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
145 
169 

 
46.2 
53.8 

รวม 314 100.0 
สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 หมาย 

 
80 

178 
56 

 
25.5 
56.7 
17.8 

รวม 314 100.0 
อายุ (ป) 
 15 – 38 ป 
 39 – 50 ป 
 51 ปขึ้นไป 

 
135 
134 
45 

 
43.0 
42.8 
14.2 

รวม 314 100.0 
ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษา 
 ปวช./ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 
 อ่ืน ๆ 

 
7 
9 

56 
44 
44 
73 

 
2.2 

28.7 
17.8 
14.0 
14.0 
23.3 

รวม 314 100.0 
อาชีพ 
 เกษตรกร 
 รับจาง 
 คาขาย 

 
18 
64 
20 

 
5.7 

20.4 
6.4 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
  
 ขาราชการ 
 พนักงานบริษัท 
 แมบาน 
 อ่ืน ๆ 

 
40 
69 
73 
30 

 
12.7 
22.0 
23.2 
9.6 

รวม 314 100.0 
กลุมประชาชนที่มาขอรับบริการ 
 เด็ก – เยาวชน 
 สตรี 
 คนพิการ 
 ผูสูงอายุ 
 ครอบครัวยากจน 
 ภูมิคุมกันบกพรอง 
 อ่ืน ๆ 

 
69 
4 

109 
10 
51 
54 
20 

 
21.0 
1.3 

34.7 
3.2 

16.2 
17.2 
6.3 

รวม 314 100.0 
เร่ืองการมาติดตอขอรับบริการ 
 ขอรับความชวยเหลือทั่วไป 
 กูยืมเงนิทุนประกอบอาชีพ 
 ชําระเงินกู 
 รับเงินสงเคราะห/เงนิกูยืม 
 จดทะเบียนคนพิการ 
 เบี้ยยังชพี 
 บุตรบุญธรรม 
 ฝกอาชีพเยาวสตรี 
 ฝกอาชีพคนพกิาร 

 
105 
20 
10 
22 
94 
55 
4 
2 
2 

 
33.4 
6.4 
3.2 
7.0 

29.9 
17.5 
1.3 
0.6 
0.6 

รวม 314 100.0 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชาชนที่มารับบริการของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 เพศ พบวา ผูที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เพศชายจํานวน 145 คน รอยละ 46.2 และเพศหญิง จํานวน 169 คนรอยละ 53.8 
มีสัดสวนใกลเคียงกัน 
  อายุ พบวา อายุของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 - 38 จํานวน 135  คน รอยละ 43.0       
มีจํานวนมากที่สุด รองลงมาอายุ 19 – 50 ป จํานวน 134  คน รอยละ 42.80 และอายุ 51 ปขึ้นไป 
จํานวน 45 คน รอยละ 14.20  
 สถานภาพ พบวา สวนใหญสมรส จํานวน 178 คน รอยละ 56.7 รองลงมาโสด จํานวน  
80 คน รอยละ 25.5  และหมาย จํานวน 56 รอยละ 17.8   
 ระดับการศึกษา พบวา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาสวนมาก จํานวน 90 คน รอยละ 
28.7 รองลงมาเปนอื่น ๆ คือการไมไดรับการศึกษาเนื่องจากพิการ ผูสูงอายุ และผูยากไร จํานวน 73 
คน รอยละ 23.2 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวช./ปวส.) จํานวน 56 คน รอยละ 17.8  
 อาชีพ  ของผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพแมบาน (อยูบานประจําไมไดประกอบ
อาชีพ) จํานวน 73 คนรอยละ 23.2 มีจํานวนมากที่สุด รองลงมาพนักงานบริษัท จํานวน 69 คน     
รอยละ 22.0 รับจางทั่วไป จํานวน 64 คน รอยละ 20.4    รับราชการ จํานวน 40 คนรอยละ 12.7 
คาขาย จํานวน 20 คน รอยละ 6.4 เกษตรกรรม จํานวน 18 คน รอยละ 5.7 ตามลําดับ 
    กลุมท่ีมาขอรับบริการ  พบวา ผูที่มาติดตอขอรับบริการภายในสํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผูพิการ จํานวน 109 คน รอยละ 34.7         
มากที่สุด รองลงมาดานเด็กและเยาวชน จํานวน 66 คน รอยละ 21 ดานผูติดเชื้อเอดส (ภูมิคุมกัน
บกพรอง) จํานวน 54 คน รอยละ 17.2  สงเคราะหครอบครัวยากจน จํานวน 51 คน รอยละ 16.2  
ดานผูสูงอายุ จํานวน 10 คน รอยละ 3.2 และดานสงเคราะหสตรี จํานวน 4 คน รอยละ 1.3 9 
ตามลําดับ  
 เร่ืองการมาติดตอขอรับบริการ  พบวา เร่ืองที่ผูขอรับบริการมาติดตอที่สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย ของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องขอรับความชวยเหลือทั่วไป 
จํานวน 105 คน รอยละ 33.4  จํานวนมากที่สุด รองลงมาเรื่องการจดทะเบียนผูพิการ จํานวน 94 คน 
รอยละ 29.9 เร่ืองบุตรบุญธรรม จํานวน 55 คน รอยละ 17.5 เร่ืองการรับเงินสงเคราะห จํานวน 22 
คน รอยละ 7.0 เร่ืองกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ จํานวน 20 คน รอยละ 6.4 เร่ืองการชําระเงินกู 
จํานวน 10 คน รอยละ 3.2 เร่ืองเบี้ยยังชีพ จํานวน 4 คน รอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ 
       ความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกเปน ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ดานสถานที่ใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ และดานกระบวนการใหบริการ ดังแสดงในตาราง 2  
 
ตาราง 2  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ 
 ที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายขอ 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
ความพึงพอใจดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของ 
ผูใหบริการ 
1.  เจาหนาทีเ่อาใจใสตอปญหา หรือความตองการ    
 ของผูรับบริการ 

 
 

4.25 

 
 

0.66 

 
 

มากที่สุด 
2.  เจาหนาทีใ่หบริการดวยความกระตือรือรน                  
 ที่จะชวยแกปญหา 4.28 0.63 มากที่สุด 
3.  เจาหนาทีใ่หการตอนรับและใหบริการอยางยิ้มแยม
 แจมใส 4.39 0.58 มากที่สุด 
4.  เจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการติดตอของ
 ผูรับบริการ 4.28 0.76 มากที่สุด 
5.  เจาหนาที่ปฏิบตัิงานดวยความรวดเร็ว 
6.  เจาหนาทีใ่หคาํแนะนําดวยความสุภาพออนโยน 

4.19 
4.33 

0.72 
0.71 

มาก 
มากที่สุด 

7.  เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําไดเขาใจชัดเจน 4.31 0.59 มากที่สุด 
8.  เจาหนาทีแ่ตงกายเหมาะสมกับหนาทีแ่ละกาลเทศะ 4.25 0.71 มากที่สุด 
9.  มีเจาหนาทีใ่หบริการอยางเพยีงพอทั่วถึง 4.23 0.96 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.67 มากที่สุด 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
ความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการ 
10. สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
 จังหวดั มีความสะอาดและเปนระเบียบ 

 
4.19 

 
0.72 

 
มาก 

11. สถานที่ตั้งของสํานักงานพัฒนาสังคมและ          
 ความมั่นคงของมนุษยจังหวัด หางาย และมาติดตอ
 ไดสะดวก 4.26 0.75 มากที่สุด 
12.  สํานักงานจดัเกาอี้ / ที่พักสําหรับผูมาติดตอขอรับ
 บริการ 4.01 0.73 มาก 
13.  สํานักงานมีหองสุขาที่สะอาด และเพียงพอแกผูมา
 ติดตอ 3.67 1.11 มาก 
14.  สํานักงานมีการจัดน้ําดื่มไวบริการแกผูมาตดิตอ 3.64 0.92 มาก 
15.  สํานักงานมีปายประชาสัมพนัธบอกจุดบรกิารตางๆ  
 ที่ชัดเจน 3.88 0.82 มาก 
16. สํานักงานมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ / เจาหนาที่คอย
 ใหคําแนะนําในการติดตอ 4.09 0.75 มาก 
17.  สํานักงานกวางขวาง และเหมาะสมในการให
 คําปรึกษาแนะนํา 3.99 0.78 มาก 
18.  สํานักงานมีตวัอยางคํารอง แบบฟอรมการยื่นเรื่อง
 เพื่อขอรับบริการตาง ๆ ติดประกาศใหเหน็ชัดเจน 3.90 0.78 มาก 
19.  สํานักงานมีตู / กลอง รับความคิดเห็นของ
 ผูรับบริการ 3.76 0.85 มาก 

รวม 3.95 0.82 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอความ   Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
20.  ไดรับแจงขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการชวยเหลือ      
 ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง               
 ของมนุษยจังหวัดอยางสม่ําเสมอ 

 
3.97 

 
0.86 

 
มาก 

21. ขอมูลที่ไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่ ชัดเจน 
 ละเอียด และเขาใจงาย 4.17 0.68 มาก 
22.  ขอมูลที่ไดรับจากแผนพับ ประกาศตาง ๆ ชัดเจน 
 และเขาใจงาย 3.99 0.83 มาก 
23.  ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอสอบถามขอมูล 
 ทั้งดวยตนเอง หรือทางโทรศัพท 4.20 0.79 มาก 

รวม 4.08 0.79 มาก 
ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 
24.  ระยะเวลาในการรอคอยการใหบริการของเจาหนาที ่

 
3.92 

 
0.89 

 
มาก 

25.  เจาหนาทีใ่หบริการตามลําดับกอนหลัง 
26.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที ่
27. ไดรับคําแนะนําหรือขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ
 สงเคราะหดานตางๆ อยางตอเนื่อง 
28.  ขั้นตอนการรบัเรื่องและการใหคําแนะนํา 
29.  ข้ันตอนการสอบถามรายละเอียดและการเยี่ยมบาน 
30.  ขั้นตอนการแจงผลการใหความชวยเหลือ 
31.  ความสม่ําเสมอในการตดิตามผลการชวยเหลือ 
32.  ทานไดรับการชวยเหลือตรงตามความตองการของทาน 

4.09 
4.20 

 
4.15 
4.14 
3.95 
4.05 
3.96 
3.99 

0.76 
0.66 

 
0.62 
0.61 
0.96 
0.96 
0.99 
1.07 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.05 0.84 มาก 
รวมดาน 1- 4 4.09 0.78 มาก 

    

 
 



69 
 

 จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   มีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 4.09) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายขอ 
พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.64 – 4.39              
 ความพึงพอใจดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของผูใหบริการของประชาชนผูรับบริการที่
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากกลุมตัวอยางที่มา
รับบริการจํานวน 314 คน พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการตอนรับและใหบริการ
อยางยิ้มแยมแจมใสมากที่สุด รองลงมา คือ เจาหนาที่ใหคําแนะนําดวยความสุภาพออนโยน สวน
ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดในหัวขอ การปฏิบัติงานของเจาหนาไมรวดเร็วเทาที่ควร   
โดยในภาพรวมประชาชนผูรับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของผูใหบริการ
ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (มีคาเฉลี่ยรวม= 4.28  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.71) 
 ความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการประชาชนผูรับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากกลุมตัวอยางที่มารับบริการจํานวน 314 คน 
พบวา  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีที่ตั้งที่หางายมาติดตอสะดวก  มากที่ สุด  รองลงมาคือสถานที่                        
ความสะอาดเปนระเบียบ  สวนประชาชนผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดในหัวขอการจัดสถานที่ตั้ง
บริการน้ําดื่มใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยในภาพรวมประชาชนผูรับบริการที่สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอดานสถานที่
ใหบริการของผูใหบริการในระดับพึงพอใจมาก  (มีคาเฉลี่ยรวม = 3.95 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
=0.82) 
 ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธประชาชนผูรับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากกลุมตัวอยางที่มารับบริการจํานวน 314 คน 
พบวา  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการติดตอราชการที่สะดวก รวดเร็ว ในการ
สอบถามขอมูล มากที่สุด   รองลงมาคือ ขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ผูใหบริการเขาใจงายและชัดเจน 
สวนประชาชนผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุด คือการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการชวยเหลือ                
โดยในภาพรวมประชาชนผูรับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอดานการประชาสัมพันธของผูใหบริการในระดับพึงพอใจมาก    
(มีคาเฉลี่ยรวม  = 4.08  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.79)  
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 ความพึงพอใจดานกระบวนการการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการที่สํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากกลุมตัวอยางที่มารับบริการ
จํานวน  314 คน  พบวาประชาชนผู รับบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ                      
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ  มากที่สุด รองลงมา คือ การไดรับ
คําแนะนําหรือขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการสงเคราะหดานตางๆ อยางตอเนื่อง  สวนประชาชน
ผูรับบริการพึงพอใจ นอยที่สุด คือระยะเวลาในการรอคอยการใหบริการของเจาหนาที่  โดยใน
ภาพรวมประชาชนผู รับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  มีความ พึงพอใจตอดานกระบวนการใหบริการของผูใหบริการในระดับ                   
พึงพอใจมาก  (มีคาเฉลี่ยรวม  = 4.05  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.84)  
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะ ของประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและ 
       ความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะ ของประชาชนทีม่ารับบริการของสํานักงานพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

ดาน 
จํานวน 
(คน) ขอเสนอแนะ จํานวน 

(คน) 
    

ความพึงพอใจดานเจาหนาที่           
ผูใหบริการ 

10 -  การเอาใจใสตอปญหา หรือความ
ตองการของประชาชน 

-  เจาหนาทีใ่หการตอนรับและใหบริการ
อยางยิ้มแยมแจมใส 

- เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําได
เขาใจชัดเจน 

 
4 
 
3 
 
3 

ความพึงพอใจดานสถานที่
ใหบริการ 
 

8 -  สถานที่ตั้งของสํานักงานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจังหวดั     
หางายตดิตอไดสะดวก 

 
 
3 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ดาน 
จํานวน 
(คน) ขอเสนอแนะ จํานวน 

(คน) 
   

-  สํานักงานมีปายประชาสัมพนัธบอก
จุดบริการตางๆ ที่ชัดเจน 

-  สํานักงานกวางขวาง และเหมาะสม
 ในการใหคําปรึกษา 

 
 
4 
 
1 

ความพึงพอใจดานการ
ประชาสัมพันธ 

15 
 

-  การไดรับแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การชวยเหลือของ สํานักงาน อยาง
สม่ําเสมอ 

-  ขอมูลที่ไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่ 
ชัดเจน ละเอียด และเขาใจงาย 

 
 

10 
 
5 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ
ใหบริการ 

11 -  การไดรับคําแนะนํา หรือขาวสาร
เกี่ยวกับการใหบริการ สงเคราะห
ดานตาง ๆ อยางครบถวน 

-  ขั้นตอนการแจงผลการใหความ
ชวยเหลือ 

-  ขั้นตอนการไดรับการชวยเหลือตรง
ตามความตองการของผูรับบริการ 

 
 
4 
 
4 
 
3 

    
 
ตอนที่ 4  แนวทางการพัฒนา การใหบริการประชาชนของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
 ของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ผูวิจัยไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอมูลจากการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนผูมาขอรับบริการที่ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ทั้ง 4 ดาน ไดแก  ดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของผูใหบริการ  ดานสถานที่
ใหบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
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ผูรับบริการอยูในระดับมาก  ผูวิจัยจึงตองการสรางระดับความพึงพอใจใหอยูในระดับมากที่สุดใน
ทุกดาน   จึงนํามาใชในการกําหนดแผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทําแผนยุทธศาสตรตามขั้นตอน 
ดังนี้  
 1.  การจัดวางกลยุทธ (Strategy formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) 
  1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อหาโอกาสและภัยคุกคาม  
  1.2  การวิเคราะหสถานการณภายในเพื่อหาจุดแข็งและจุดออน  
  1.3  การกําหนดวิสัยทัศน และภารกิจ เปาหมายการวางแผนยุทธศาสตรยุทธศาสตร
แนวทางการพัฒนา กลยุทธ การสรางองคความรูและแนวทางพัฒนากระบวนการฯ 
  1.4 การกําหนดวัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรในระยะของแผนกลยุทธ 
  1.5 การวิเคราะหและเลือกกําหนดกลยุทธ และแนวทางการพัฒนา 
 2.  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic implementation) 
  2.1 การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
  2.2 การวางแผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่ระบุกิจกรรมตาง ๆที่จะตองดําเนินการ 
  2.3  การปรับปรุง พัฒนาองคกร เชน ในดานโครงสราง ระบบงาน ทรัพยากรบุคคล 
วัฒนธรรมองคการและปจจัยการบริการตาง ๆในองคกร 
 3.  การควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ (Strategic control and evaluation) 
  3.1  การติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
  3.2  การติดตามสถานการณและเงื่อนไขตาง ๆ ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปซึ่งอาจทําให          
ตองมีการปรับแผนกลยุทธ 
 ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการ ความพึงพอใจ       
ดานการประชาสัมพันธ ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ เพื่อนํามากําหนดแนวทางการพัฒนา 
การใหบริการประชาชนของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ดังนี้ 
 1.  กําหนดเปาหมาย และแนวทางการพัฒนา การใหบริการประชาชนของสาํนักงาน
พัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน ความพึงพอใจดานอัธยาศัยและ
การเอาใจใสของผูใหบริการ ความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการ ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ  
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ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ และไดนําประเด็นความพึงพอใจ ทั้ง 4 ดาน ที่ผูวิจัยศึกษา
ซ่ึงสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก จึงไดนํามากําหนดเปนแนวทางการพัฒนาการใหบริการ
ประชาชนของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดดัง
ตาราง 4 
 
ตาราง 4  แสดงเปาหมาย และแนวทางการพัฒนา การใหบริการประชาชนของสํานักงานพัฒนา 
 สังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ผลการวิจัย เปาหมายการดําเนินการ แนวทางการพฒันา 
   
ความพึงพอใจดานอัธยาศัย
และการเอาใจใสของผู
ใหบริการมีระดับความพึง
พอใจมาก ขอท่ี 5 
 

-  บุคลากรมีคุณธรรม ความรู 
ความสามารถ ทักษะในการ
ปฏิบัติราชการ มีจิตใจมุงบริการ 
มีขวัญกําลังใจ และ มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีมั่นคง 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1  การใหบริการ
อยางมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ 
 
ยุทธศาสตรท่ี 2  การใหบริการ
อยางโปรงใสและเปนธรรม 

ความพึงพอใจดานสถานที่
ใหบรกิาร  มีระดับ          
ความพึงพอใจมาก ขอท่ี 10 
12 13 14 15 16 17 18 19 
 

-  เตรียมความพรอมในดานสถานที่ 
อุปกรณ ปายประชาสัมพันธ  และ 
สิ่งสนับสนุนที่เอื้อตอผูมาขอรบั
บริการท่ีสํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
เชน มุมนั่งรอคอยการบริการ มุม
เครื่องดื่ม 

ยุทธศาสตรท่ี 1  ปรับปรุง
สภาพแวดลอม จัดหาทรัพยากร 
และสิ่งสนับสนุน การใหบริการ
ของสํานักพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนษุย 
 

ความพึงพอใจดานการ
ประชาสัมพันธ มีระดับ
ความพึงพอใจมากทุกขอ 
20 21 22 23  

-  เพิ่มประสิทธิการบริการ และ
พัฒนาบุคคลากร ใหมีความรู 
ความสามารถเปนที่ยอมรับอยาง
มืออาชีพ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาและ
สงเสริมความรวมมือกับ
เครือขายดานประชาสัมพันธ 
สื่อสารมวลชน 
ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนา
ประสิทธิภาพ และคุณภาพดาน
การประชาสัมพันธ  และ
สื่อสารมวลชน 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ผลการวิจัย เปาหมายการดําเนินการ แนวทางการพฒันา 
   

ความพึงพอใจดาน
กระบวนการใหบริการ 
มีระดับความพึงพอใจมาก 
ทุกขอ 24 25 26 27 28 29 
30 31 32 
 

-  ระบบงานไดรับการพัฒนาให    
มีประสิทธิภาพ ประชาชน
ไดรับบริการที่ดี ทุกภาคสวน
ของสังคม (ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชน) มีสวนรวมใน
การดําเนนิงาน 

ยุทธศาสตรที่ 1 กระบวนการ
ใหบริการโดยยึดหลักการ         
มีสวนรวมจากทุกภาคสวน       
ในสังคม 

  ยุทธศาสตรที่ 2 การสราง
กระบวนการใหบริการอยาง   
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

   
 
 2.  การกําหนดแผนยุทธศาสตร การพัฒนาการใหบริการประชาชนของสาํนกังาน
พัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 นําเปาหมาย และแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากแนวคิดในตาราง 4  มาจัดทําแผน
ยุทธศาสตร ตามเปาหมายการดําเนินการ และกลยุทธที่ไดกําหนดขึ้น ตามแผนขั้นตอนการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร ไดดังนี้ 
 การจัดทําแผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงาน
พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การวิเคราะหสภาพภายในองคกร  
 จุดแข็ง  (Strength) 
 1.   การมีสวนรวมของทุกภาคสวน ในการใหบริการอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
 2.   ผูนําใหความสําคัญในการแกไขปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงาน 
 3.   บุคลากรมีทักษะ ความรูเฉพาะดาน และมีความพรอมในการดําเนินงาน 
 4.    มีการประสานและบูรณาการงานระหวางหนวยงาน ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 
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 5.  มีการเตรียมความพรอมทั้งดานบุคคลากร อาคารสถานที่ เพื่อรองรับการบริการ             
ที่เพิ่มขึ้น 
 6.  มีระบบการติดตาม ผูขอรับการชวยเหลือในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
 7.    ประชาชนในพื้นที่ใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตาง ๆ  
 จุดออน (Weakness) 
 1.  ขาดการสนับสนุนการบูรณาการองคความรูในการพัฒนาระบบบริการอยาง                     
มีประสิทธิภาพ งบประมาณที่ดําเนินขาดความตอเนื่อง 
 2.   ขาดขอมูลพื้นฐาน ดานการประชาสมัพันธ ส่ือสารมวลชน ที่มีประสิทธิภาพ 
 3.   ขาดแคลนบุคลากร อุปกรณ ปายประชาสัมพันธ ในการสื่อสาร 
 4.   ช่ือและสถานที่ตั้งของสํานักงานพัฒนาสังคมและพัฒนาสังคมของมนุษยจังหวัดฯ 
ประชาชนไมรูจัก  
 5.   ขาดขั้นตอนการวางแผนและการบูรณาการระหวางฝาย/กลุม ทําใหการจัดกิจกรรม
โครงการทับซอนกัน 
 6.   ขาดการวางแผนการใชงบประมาณทําใหตองมีการเรงรัดการใชจายงบประมาณชวง
ไตรมาสสุดทาย 
 การวิเคราะหสภาพภายนอกองคกร  
 โอกาส  (Opportunity)  
 1.   ภาครัฐบาลออกประกาศกระทรวงฯ ในการใหความชวยเหลือกับประชาชนที่ประสบ
ปญหาความเดือดรอน ทุกระดับ เสมอภาค และเปนนโยบายหลักในการทํางานของรัฐบาล 
 2.   องคการปกครองสวนทองถ่ินใหความรวมมือในการประสานงาน และจัดสรร
งบประมาณดําเนินการ  
 3.   มีการจัดตั้งเครือขายสนับสนุนอาสาสมัครพัฒนาสังคม (อพม.) ในระดับจังหวัด 
อําเภอ และชุมชน ประสานความรวมมือ สรางเครือขายการทํางานระหวางภาครัฐและประชาชน 
 อุปสรรค (Threat) 
 1.   ยังไมมีการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   ขาดการดําเนินการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานดานการขอรับการชวยเหลือ ระดับตําบล /
หมูบาน  
 3.   การสนับสนุนในดานการประชาสัมพันธ การถายทอดองคความรู การประชาสัมพันธ
หนวยงานใหเปนที่รูจัก ในระดับจังหวัด ทองถ่ิน และชุมชน 
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 4.   ภาคีเครือขายบางกลุมยังไมเขาใจในบทบาทหนาที่ของสํานักงานฯ ทําใหใหยากตอ
การประสานงาน 
 วิสัยทัศน (Vision) 
 เปนองคกรและกลไกระดับจังหวัดในการพัฒนาสังคมเพื่อใหประชาชน อยูดี มีสุขอยาง
ยั่งยืน 
 พันธกิจ (Mission) 
 1.    สนับสนุน สงเสริม การมีสวนรวมพัฒนาสงัคมของภาคเีครือขาย 
 2.   เสริมสราง ความเขมแข็ง ครอบครัว ชุมชน 
 3.   เปนศูนยขอมลูดานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยในระดับจังหวัด 
 4.   พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่มีความโปรงใสตรวจสอบได 
 นโยบาย (Policy) 
 สงเสริมบูรณาการพัฒนาสังคมโดยการมีสวนรวมเพื่อใหชุมชนเปนแหลงเรียนรู                    
คูคุณธรรม สรางกระบวนการบริการที่มีมาตรฐาน ในรูปแบบที่หลากหลายสําหรับประชาชนแตละ
กลุมเปาหมายไดเขาถึงบริการอยางถวนหนา 
 ประเด็นยุทธศาสตร   ความพึงพอใจดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของผูใหบริการ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1  การใหบริการอยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม และวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรที่มุงเนน 
ความซื่อสัตย สุจริต คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
 2.  เพื่อพัฒนาความโปรงใสในการปฏิบัติราชการของสํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.   เพื่อเสริมสรางเครือขายการสรางราชการใสสะอาด และการปองกัน ปราบปรามทุจริต 
 เปาหมาย 
 1. สงเสริมใหมีระบบธรรมาภิบาลในสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. บุคลากรมีคุณธรรม ความรู ความสามารถทักษะในการปฏิบัติราชการ 
 3. เพิ่มศักยภาพของบุคลากรในทุกระดับ  
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 ตัวชี้วัด 
 1.  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ/มีสวนไดสวนเสียตอความโปรงใสเปนธรรม
ในการปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
มากกวารอยละ 80 
 2.  รอยละของโครงการ/กิจกรรมดานการเสริมสรางราชการใสสะอาด ปองกัน ปราบปราม
การทุจริตที่เครือขายภาครัฐและประชาชนมีสวนรวมดําเนินการ 
 กลยุทธการดําเนินงานใน ยุทธศาสตรท่ี 1 ประกอบดวย 
      1.   จัดทําโครงการสงเสริมการสรางราชการใสสะอาด เพื่อปองกันเหตุการณและ
พฤติกรรมตาง ๆ ที่อาจนําไปสูการทุจริต 
       2.  จัดทําโครงการพัฒนาจิตสํานึกและคานิยมของขาราชการ และเจาหนาที่ เ ร่ือง
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย สุจริต และการตอตานการทุจริต 
       3.   สงเสริมการมีสวนรวมของเครือขาย การปองกัน และปราบปรามการทุจริต โดย
ประชาชน 
 ยุทธศาสตรท่ี 2  การใหบริการอยางโปรงใสและเปนธรรม 
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อปรับเปลีย่นกระบวนทศัน คานยิม และวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรที่มุงเนน 
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความถูกตอง ความซื่อสัตย สุจริต คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
 2.   เพื่อพัฒนาความโปรงใสในการปฏิบัติราชการของสํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.   เพื่อเสริมสรางเครือขายการสรางราชการใสสะอาด และการปองกัน ปราบปรามทุจริต 
 เปาหมาย 
 1.   ภาคประชาชนมีชองทางตรวจสอบงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   ทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดินและขับเคลื่อน      
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนคศรีอยุธยาอยางเปนระบบ 
 3.   ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง ของสํานักงานฯ มีสมรรถนะหลักและใช
หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 
 ตัวชี้วัด 
 1.   สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผานเกณฑ
ราชการใสสะอาด 
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 2.   เร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงานลดลง 
 3.   รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียตอความโปรงใสเปนธรรม
ในการปฏิบัติงานของขาราชการมากกวารอยละ 80 
 กลยุทธการดําเนินงานใน ยุทธศาสตรท่ี 2 ประกอบดวย 
 1.   ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารของสํานักพัฒนาสังคมและ        
ความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   จัดโครงการพัฒนา สนับสนุน มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม  ของหนวยงาน 
 3.   พัฒนาและสนับสนุนมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 
 ประเด็นยุทธศาสตร   ความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับปรุงสภาพแวดลอม จัดหาทรัพยากร และสิ่งสนับสนุนการใหบริการ
ของสํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เปาประสงค  
 1.  จัดหาอุปกรณ สถานที่ ปายประชาสัมพันธ และสิ่งสนับสนุนที่เอื้อ ตอการมารับ
บริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เสนอนโยบายแกสวนกลางเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุง สถานที่
พักผอน นั่งรอรับบริการ 
 เปาหมาย 
 ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผานเกณฑการประเมินผลงานจังหวัดในระดับดีมาก 
 ตัวชี้วัด 
 1.  อัตรามารับบริการของผูรับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพิ่มมากขึ้น ไมต่ํากวารอยละ 60 
 2.  ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง                
ของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวารอยละ 80   
 กลยุทธการดําเนินงานใน ยุทธศาสตรท่ี 1 ประกอบดวย 
 1.  ปรับปรุงอาคารสถานที่ ภูมิทัศน เพื่อสนับสนุนการมารับบริการที่สํานักพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   พัฒนาเทคโนโลยี เพื่อรองรับการติดตอประสานงานทาง Internet 
 3.   มีการวางแผนและบริหารทรพัยากร รวมกนัระหวางบุคคล และภายในหนวยงาน 
 4.   ปรับปรุง เพิ่มจํานวน ปายประชาสัมพันธ บอกจุดบริการตาง ๆ ใหชัดเจน 
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 ประเด็นยุทธศาสตร   ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและสงเสริมความรวมมือกับเครือขายดานประชาสัมพันธ 
ส่ือสารมวลชน 
 เปาประสงค  ทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการประชาสัมพันธตรวจสอบการ
ทํางานของสํ านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงและความมั่นคงของมนุษยจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีธรรมาภิบาล โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
 เปาหมาย   
 1.   เพื่อสรางความรู ความเขาใจ ทัศนคติที่ดีตอประชาชนในการประชาสัมพันธกับผูมา
รับบริการที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   สรางแนวทางการดําเนินงานสื่อสารประชาสัมพันธใหสอดคลองกับความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการ 
 ตัวชี้วัด 

1. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับที่สูงขึ้น 
 2. จัดตั้งกลุมเครือขายการประชาสัมพันธการทํางานของสํานักพัฒนาสังคมและ      
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระดับอําเภอ 
 กลยุทธการดําเนินงานใน ยุทธศาสตรท่ี 1 ประกอบดวย 

 1.   ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารของสํานักพัฒนาสังคมและ   
ความมั่นคงของมนษุยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพิ่มศักยภาพของบุคคลากร ในการอบรมดานIT เพื่อเพิ่มความรูดานการใชงานดาน
เทคโนโลยี 
 3.   ประชาชนไดรับบริการที่ตอบสนองความตองการ 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน
พัฒนาและสงเสริมความรวมมือกับเครือขายดานประชาสัมพันธ ส่ือสารมวลชน 
 เปาประสงค เพิ่มประสิทธิภาพ พัฒนาบุคคลากรใหมีความรู ในระบบงานประชาสัมพันธ
และสื่อสารมวลชนใหมีประสิทธิภาพ 
 เปาหมาย   
 1.   เพื่อใหสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เปนศูนยกลางการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารของจังหวัดในการชวยเหลือผูประสบปญหา 
 2.   สนับสนุนการทําโครงการวิจัย และงานพัฒนาดานการประชาสัมพันธของสํานัก
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 ตัวชี้วัด 
 1.   บุคลากรไดรับการอบรมการพัฒนาเครือขาย การประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน
ที่ประสิทธิภาพ 
 2.   จํานวนโครงการวิจัยและการพัฒนางานดานประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 กลยุทธการดําเนินงานใน ยุทธศาสตรท่ี 2 ประกอบดวย 

1. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดรับการอบรมดานการประชาสัมพันธ 
2. เสนอนโยบายการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ และส่ือสารมวลชนใหแก

ผูบริหาร 
3. ประสานความรวมมือเปนเครือขายการทํางานประชาสัมพันธในระดับภูมิภาคเขต

จังหวัด เพื่อพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธภาคประชาชน 
 ประเด็นยุทธศาสตร   ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 กระบวนการใหบริการโดยยึดหลักการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในสังคม 
 เปาประสงค  ประชาชนไดรับการบริการที่ดี มีสวนรวมในการดําเนินงานของสํานัก
พฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เปาหมาย   
 1.   เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบกระบวนการใหบริการ ของสํานักงาน          
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อสงเสริมชุมชนมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลของสํานักพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพื่อสงเสริมเขามามีสวนรวม ดานกระบวนการการใหบริการของสํานักงาน                    
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของประชาชน 
 ตัวชี้วัด  ความพึงพอใจของผูรับริการที่มีตอการใหบริการ 

1. จํานวนขอรองเรียนเรื่องกระบวนการใหบริการลดลง 
2. จํานวนโครงการตรวจสอบการดําเนินการที่จัดทําโดยสํานักพัฒนาสังคมและ     

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. มีชมรมประชาชนมาตรวจสอบการบริหารจัดการของสํานักพัฒนาสังคมและ     

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 กลยุทธการดําเนินงานใน ยุทธศาสตรท่ี 1 ประกอบดวย 
 1. จัดสรางตูรับเรื่องราวขอรองเรียนตาง ๆ ของสํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 2.  สนับสนุนจัดทําโครงการตรวจสอบการดําเนินการที่จัดทําโดยสํานักพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  จัดตั้งชมรมประชาชนมาตรวจสอบการบริหารจัดการของสํานักพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางกระบวนการใหบริการอยาง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 เปาประสงค  พัฒนาการบริการจัดองคกรใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโปรงใส 
ปลูกฝงใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาสํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา รวมกําหนดนโยบายขององคกร รวมจัดทําแผน สนับสนุนกิจกรรม ที่สนอง
ความตองการของประชาชน 
 เปาหมาย 
 1. เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาของสํานักพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. สนับสนุนใหชุมชนไดแสดงความคิดเห็น ตัดสินในการกําหนดนโยบายรวมกับ
สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
 3. สนับสนุนประชาชนใหมีสวนรวมในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
 ตัวชี้วัด 
 1.   จัดทําแผนพัฒนาสํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แผนพัฒนาสามป เพื่อใหดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.   รวมกําหนดนโยบายกระบวนการใหบริการอยาง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 กลยุทธการดําเนินงานใน ยุทธศาสตรท่ี 2 ประกอบดวย 
 1. กิจกรรมจัดทาํแผนพัฒนาสํานักพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา แผนพัฒนาสามป  
 2. กิจกรรม รวมกําหนดนโยบายกระบวนการใหบริการอยาง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
โดยประชาชน 
 แผนปฏิบัติงานในแตละกลยุทธ  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  ความพึงพอใจดานอัธยาศัยและการเอาใจใสของเจาหนาที่              
ผูใหบริการ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1  การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 กลยุทธท่ี 1 จัดทําโครงการสงเสริมการสรางราชการใสสะอาด เพื่อปองกันเหตุการณและ
พฤติกรรมตาง ๆ ที่อาจนําไปสูการทุจริต ดังแสดงในตาราง  5 
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ตาราง  5  แสดงกลยุทธที่ 1 จดัทําโครงการสงเสริมการสรางราชการใสสะอาด เพื่อปองกัน 
 เหตุการณและพฤติกรรมตาง ๆ ที่อาจนําไปสูการทุจริต 
 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   โครงการ

ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  
การจัดทํา
แผนปฏิบัติ
ราชการใส
สะอาด
สํานักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษยจังหวัด
พระนครศรี- 
อยุธยา 

 

1.   เพื่อปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน 
คานิยมและ
วัฒนธรรม        
การทํางานของ
บุคลากรที่มุงเนน
ความซื่อสัตย 
สุจริต มีคุณธรรม 
จริยธรรม และ       
ธรรมาภิบาล 

2.  เพื่อพัฒนา   
ความโปรงใส  
ในการปฏิบัติ
ราชการของ
สํานักงานฯ 

3.  เพื่อเสริมสราง
เครือขายการ
สรางราชการใส
สะอาด และ    
การปองกัน
ปราบปรามทุจริต 

 

1.  สงเสริมใหมีระบบ
ธรรมาภิบาล 

 ในสํานักงาน 
2.  บุคลากรมีความรู

ความสามารถ
ทักษะในการ
ปฏิบัติราชการ 

3.   เพิ่มประสิทธิภาพ 
ของบุคลากร        
ในทุกระดับ 

 ของสํานักงาน 
 

กลุม
นโยบาย
และ

วิชาการ/ 
ฝายบริหาร 
งานทั่วไป 

ต.ค.51 1. เอกสาร     
ที่เปน  
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ 

 ทํางาน 
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 กลยุทธท่ี 2   จัดทําโครงการพัฒนาจิตสํานึกและคานิยมของขาราชการ และเจาหนาที่
เร่ืองมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย  สุจริตและการตอตานการทุจริต ดังแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง  6  แสดงกลยุทธที่ 2 จดัทําโครงการพัฒนาจิตสํานกึและคานยิมของขาราชการ และเจาหนาที่

เร่ืองมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย  สุจริตและการตอตานการทุจริต 
 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   โครงการ 

ปลุกจิตสํานึก
สมรรถนะ
หลัก 5 ประการ 
กระทรวงการ
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย ใหแก
ขาราชการ
และเจาหนาที่
สํานักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษยจังหวัด
พระนคร-    
ศรีอยุธยา 

 
 
 

1.  เพื่อปรับ
กระบวนทัศน 
คานิยมและ
วัฒนธรรม      
การทํางานของ
บุคลากรที่มุงเนน
ความซื่อสัตย
สุจริต มีคุณธรรม 
จริยธรรมและ        
ธรรมาภิบาล 

2.   เพื่อพัฒนา    
ความโปรงใส   
ในการปฏิบัติ
ราชการของ
สํานักงานฯ 

3.   เพื่อเสริมสราง
เครือขายในการ
สรางราชการใส
สะอาดและ     
การปองกัน
ปราบปราม     
การทุจริต 

1.   สงเสริมใหมี
ระบบธรรมาภิบาล
ในสํานักงาน 

2.  บุคลากร              
มีคุณธรรม             
มีความรู 
ความสามารถ
ทักษะในการ
ปฏิบัติราชการ 

3.   เพิ่มศักยภาพ    
ของบุคลากร   
ของบุคลากร          
ในทุกระดับ 

 

กลุม
นโยบาย
และ

วิชาการ/ 
ฝายบริหาร 
งานทั่วไป 

 ก.พ. 52 1. เอกสาร  
ที่เปน   
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 

 งาน 
3.  คําสั่ง

แตงตั้ง
คณะ   
ทํางาน 
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 กลยุทธท่ี 3   สงเสริมการมีสวนรวมของเครือขาย การปองกันและปราบปรามการทุจริต 
โดยประชาชน  ดังแสดงนาราง 7 
 
ตาราง 7 แสดงกลยุทธที่ 3 สงเสริมการมีสวนรวมของเครือขาย การปองกนัและปราบปรามการทุจริต 

โดยประชาชน 
 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
 โครงการ
สงเสริมการมี
สวนรวมของ
เครือขายในการ
ตรวจสอบภาครัฐ
ของสํานักงาน
พัฒนาสังคม   
และความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  เพื่อปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน 
คานิยมและ
วัฒนธรรม     
การทํางานของ
บุคลากรที่มุงเนน
ความซื่อสัตย
สุจริต มีคุณธรรม 
และธรรมาภิบาล 

2.   เพื่อพัฒนา    
ความโปรงใส   
ในการปฏิบัติ
ราชการของ
สํานักงาน 

3.   เพื่อเสริมสราง
เครือขายการ
สรางราชการใส
สะอาดและ
ปองกันการ
ปราบปราม     
การทุจริต 

1.   สงเสริมใหมี
ระบบธรรมาภิ
บาลในสํานักงาน 

2. บุคลากระมี
คุณธรรมความรู
ความสามารถ
ทักษะในการ
ปฏิบัติราชการ 

3.   เพิ่มศักยภาพ   
ของบุคลากร     
ในทุกระดับ 

 

กลุม 
นโยบาย 
และ 

วิชาการ/ 
กลุม 

การพัฒนา
สังคม 

ต.ค.51 
ถึง 

ม.ค.52 

1. เอกสาร 
ที่เปน  
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 
งาน /
ภาพถาย 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ    
ทํางาน 
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 ยุทธศาสตรท่ี 2  การใหบริการอยางโปรงใสและเปนธรรม 
  กลยุทธท่ี 1 ประสัมพันธชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารของสํานักงานพัฒนาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษยจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดงัแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง  8  แสดงกลยุทธที่ 1 ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารของสํานักงานพัฒนา 
 สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   จัดตั้งตูรับ

เรื่องรองเรียน
การทุจริตของ
ขาราชการ
และเจาหนาที่ 

2.   โครงการ
พัฒนาและ
เผยแพร
ประชาสัมพัน
ธงานของ
หนวยงานให
เครือขาย
ทราบ 

3.   จัดตั้งศูนย
ขอมูลขาวสาร 

4.   เผยแพรผล
การดําเนิน
ผานระบบ 
Internet 

 
 

1.  เพื่อปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน 
คานิยมและ
วัฒนธรรมการ
ทํางานของ
บุคลากรที่มุงเนน
ความซื่อสัตย
สุจริต มีคุณธรรม 
และธรรมาภิบาล 

2.   เพื่อพัฒนา    
ความโปรงใส   
ในการปฏิบัติ
ราชการของ
สํานักงาน 

3.   เพื่อเสริมสราง
เครือขายการ
สรางราชการใส
สะอาดและ
ปองกันการ
ปราบปราม    
การทุจริต 

1.   ภาคประชาชน     
มีชองทางในการ
ตรวจสอบการ
ดําเนินงานของ
สํานักงาน 

2.   ทุกภาคสวนของ
สังคมมีสวนรวม
ในการบริหาร
ราชการแผนดิน
และขับเคลื่อน
งานดานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย 

 

ฝายบริหาร 
งานทั่วไป 
กลุม 

นโยบาย 
และ 

วิชาการ 
กลุม 

การพัฒนา 
สังคม 
กลุม

สวัสดิการ
และพิทักษ
คุมครอง
สิทธ ิ

 1. เอกสาร  
ที่เปน   
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ    
ทํางาน 
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 กลยุทธท่ี 2  จัดโครงการพฒันาสนับสนนุ มาตรฐานคณุธรรม จริยธรรม ของหนวยงาน 
ดังแสดงในตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงกลยุทธที่ 2 จัดโครงการพัฒนาสนับสนุน มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของหนวยงาน 
 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค เปาหมาย 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   โครงการ

อบรมเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ    
ตามหลัก          
ธรรมาภิบาล 
ใหกับ
ขาราชการ 
พนักงาน
ราชการ 
ลูกจางของ
สํานักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนุษย
จังหวัด      
พระนคร-    
ศรีอยุธยา 

 
 

1.  เพื่อปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน 
คานิยมและ
วัฒนธรรม     
การทํางานของ
บุคลากรที่มุงเนน
ความซื่อสัตย
สุจริต มีคุณธรรม 
และธรรมาภิบาล 

2.   เพื่อพัฒนา    
ความโปรงใส   
ในการปฏิบัติ
ราชการของ
สํานักงาน 

3.   เพื่อเสริมสราง
เครือขายการ
สรางราชการใส
สะอาดและ
ปองกันการ
ปราบปราม     
การทุจริต 

1.   ขาราชการ 
พนักงานราชการ 
ลูกจาง ของ
สํานักงานฯ         
มีขีดสมรรถนะ
หลักและใช    
หลักธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติ
ราชการ 

กลุม
นโยบาย
และ

วิชาการ/ 
ฝายบริหาร  
งานทั่วไป 

พ.ค. 52 1. เอกสาร   
ที่เปน   
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ  
ทํางาน 
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 กลยุทธท่ี 3  พฒันาและสนับสนุนมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมใหเกดิผลในทางปฏิบัติ  
ดังแสดงในตาราง 10 
                
ตาราง 10   แสดงกลยุทธที่ 3  พัฒนาและสนับสนุนมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมใหเกิดผล 
 ในทางปฏิบัติ 
 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   โครงการภาค

ประชาชนมี
สวนรวมใน
การตรวจสอบ
องคกรภาครัฐ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  เพื่อปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน 
คานิยมและ
วัฒนธรรมการ
ทํางานของ
บุคลากรที่มุงเนน
ความซื่อสัตย
สุจริต มีคุณธรรม 
และธรรมาภิบาล 

2.   เพื่อพัฒนา   
ความโปรงใส  
ในการปฏิบัติ
ราชการของ
สํานักงาน 

3.   เพื่อเสริมสราง
เครือขายการ
สรางราชการใส
สะอาดและ
ปองกันการ
ปราบปราม     
การทุจริต 

ทุกภาคสวนของ
สังคมมีสวนรวม     
ในการบริหาร
ราชการแผนดิน   
และขับเคลื่อนงาน
ดานพัฒนาสังคม 
และความมั่นคง   
ของมนุษย 

ฝาย
บริหารงาน
ทั่วไป 

ต.ค.51 
ถึง 

ก.ย. 52 

1. เอกสาร  
ที่เปน  
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ 
ทํางาน 
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 ประเด็นยุทธศาสตร  ความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1  ปรับปรุงสภาพแวดลอม จัดหาทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการใหบริการ
ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
  กลยุทธท่ี 1  ปรับปรุงอาคารสถานที่ภูมิทัศน  เพื่อสนับสนุนการมารับบริการที่สํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   ดงัแสดงในตาราง 11 
  
ตาราง  11  แสดงกลยุทธที่ 1 ปรับปรุงอาคารสถานที่ภูมิทัศน  เพื่อสนับสนุนการมารับบริการ 
 ที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค เปาหมาย 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   โครงการ

“สถานที่ 
ทํางานนาอยู      
นามอง” 

2.   โครงการ 
“อยุธยาเมือง
สะอาด” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.   เพื่อจัดหาอุปกรณ 
สถานที่ ปาย
ประชาสัมพันธ   
และสิ่งสนับสนุน
ที่เอื้อตอการมา
รับบริการที่
สํานักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย 

2.   เพื่อเสนอ
นโยบายแก
สวนกลางเพื่อ 
ขอสนับสนุน
งบประมาณใน
การปรับปรุง
งบประมาณใน
การปรับปรุง
สถานที่พักผอน     
นั่งรอรับบริการ 

ความพึงพอใจพอ
ของผูมารับบริการที่
มีตอการใหบริการ
ของสํานักงานฯ          
ผานเกณฑการ
ประเมินผลงาน
จังหวัดฯ ในระดับ ดี
มาก  

ทุกกลุม/
ฝาย 

ต.ค.51 
ถึง 

ก.ย. 52 

1. เอกสาร  
ที่เปน   
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน  
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ   
ทํางาน 

      

 
 



89 
 

กลยุทธท่ี 2   พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับการตอตอประสานงานทาง Internet ดังแสดงในตาราง 12 
 
ตาราง 12 แสดงกลยุทธที่ 2 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับการติดตอประสานงานทาง Internet  
 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค เปาหมาย 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   โครงการ   

เพิ่มชองทาง
ในการติดตอ
ราชการผาน
ระบบ  Internet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.   เพื่อจัดหาอุปกรณ 
สถานที่ ปาย
ประชาสัมพันธ   
และสิ่งสนับสนุน
ที่เอื้อตอการมา
รับบริการที่
สํานักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย 

2.   เพื่อเสนอนโยบาย
แกสวนกลางเพื่อ
ขอสนับสนุน
งบประมาณใน
การปรับปรุง
งบประมาณ      
ในการปรับปรุง
สถานที่พักผอน 
นั่งรอรับบริการ 

ความพึงพอใจพอ 
ของผูมารับบริการ    
ที่มีตอการใหบริการ
ของสํานักงานฯ          
ผานเกณฑการประเมิน 
ผลงานจังหวัดฯ           
ในระดับดีมาก  

กลุม
นโยบาย

และวิชาการ 

ต.ค.51 
ถึง 

ก.ย. 52 

1. เอกสาร   
ที่เปนผล
การ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม 
ดําเนิน 
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ    
ทํางาน 
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 กลยุทธท่ี 3 มีการวางแผนและบริหารทรัพยากรรวมกันระหวางบุคลคลและภายใน
หนวยงาน ดังแสดงในตาราง 13 
 
ตาราง 13   แสดงกลยุทธที่ 3 วางแผนและบริหารทรัพยากรรวมกันระหวางบุคลคลและ 
 ภายนอกหนวยงาน 
 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   โครงการ 

“วางคน       
ใหถูกงาน”  

2.   ประชุม          
บูรณาการ
ระหวางกลุม/
ฝาย ในการใช
ทรัพยากร 
ของทาง
ราชการเพื่อ
ประโยชน
สูงสุด 

 

1.   เพื่อจัดหาอุปกรณ 
สถานที่ ปาย
ประชาสัมพันธ   
และสิ่งสนับสนุน
ที่เอื้อตอการมา
รับบริการที่
สํานักงานพัฒนา
สังคมและ    
ความมั่นคง    
ของมนุษย 

2.   เพื่อเสนอนโยบาย
แกสวนกลางเพื่อ
ขอสนับสนุน
งบประมาณ     
ในการปรับปรุง
งบประมาณ      
ในการปรับปรุง
สถานที่พักผอน 
นั่งรอรับบริการ 

ความพึงพอใจพอ
ของผูมารับบริการ    
ที่มีตอการใหบริการ
ของสํานักงานฯ          
ผานเกณฑการประเมิน 
ผลงานจังหวัดฯ ใน
ระดับ     ดีมาก 

ฝายบริหาร 
งานทั่วไป 

ต.ค 51 1. เอกสาร  
 ที่เปน   
 ผลการ
 ทํางาน 
2. รายงาน
 กิจกรรม
 ดําเนิน  
 งาน 
3.  คําสั่ง
 แตงตั้ง
 คณะ 
 ทํางาน 
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 กลยุทธท่ี 4  ปรับปรุงเพิ่มจํานวน ปายประชาสัมพันธ บอกจุดบริการตางๆ ใหชัดเจน ดัง 
แสดงในตาราง 14 
 
ตาราง 14   แสดงกลยุทธที่ 4  ปรับปรุงเพิ่มจํานวน ปายประชาสัมพันธ บอกจุดบริการตาง ๆ  
 ใหชัดเจน 
 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   เพิ่มปาย            

ประสัมพันธ
และติดปาย
บอกเสนทาง
กับผูมาติดตอ
ขอรับบริการ 

2.   จัดทําชองทาง
สําหรับผูพิการ 
ผูสูงอายุ และ 
พระภิกษุ 

 
 
 
 
 
 
 

1.   เพื่อจัดหาอุปกรณ 
สถานที่ ปาย
ประชาสัมพันธ   
และสิ่งสนับสนุน
ที่เอื้อตอการมา
รับบริการที่
สํานักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย 

2.   เพื่อเสนอนโยบาย
แกสวนกลางเพื่อ
ขอสนับสนุน
งบประมาณใน
การปรับปรุง
งบประมาณ      
ในการปรับปรุง
สถานที่พักผอน 
นั่งรอรับบริการ 

ความพึงพอใจพอ
ของผูมารับบริการ    
ที่มีตอการใหบริการ
ของสํานักงานฯ          
ผานเกณฑการประเมิน 
ผลงานจังหวัดฯ         
ในระดับดีมาก 

ฝายบริหาร 
งานทั่วไป 

ต.ค. 51 1. เอกสาร   
 ที่เปน    
 ผลการ
 ทํางาน 
2. รายงาน
 กิจกรรม
 ดําเนิน 
 งาน 
3.  คําสั่ง
 แตงตั้ง
 คณะ      
 ทํางาน 
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 ประเด็นยุทธศาสตร  ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาและสงเสริมความรวมมือกับเครือขายดานประชาสัมพันธ
ส่ือสารมวลชน 
  กลยุทธท่ี 1 ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารของสํานักงานพัฒนา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังแสดงในตาราง 15 
 
ตาราง  15  แสดงกลยุทธที่ 1 ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารของสาํนักงาน 
 พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค เปาหมาย 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   จดหมายขาว

ประจําเดือน 
2.   จัดทําแผนพับ

ประชาสัมพัน
ธงานของ
สํานักงานฯ  

3.   จัดทําคูมือ
ประชาชน   
ในการเขาถึง
สวัสดิการ         
ของรัฐ 

4.   จัดทําเว็บไซด
สํานักงานฯ 

 www.ayuttha
ya.m-society. 
go.th 

เพื่อใหทุกภาคสวน
ของสังคมมีสวนรวม
ในการ
ประชาสัมพันธ
ตรวจสอบการ
ทํางานของ
สํานักงานฯ อยางมี
ธรรมาภิบาล 
โปรงใส และ
สามารถตรวจสอบ
ได 

1.   สรางความรู 
ความเขาใจ 
ทัศนคติที่ดีตอ
ประชาชนในการ
ประชาสัมพันธ
กับผูมารับบริการ
ที่สํานักงานฯ 

2.   สรางแนวทาง  
การดําเนินงาน
สื่อสาร ประชา- 
สัมพันธให
สอดคลองกับ
ความพึงพอใจ
ของประชาชน
ผูรับบริการ 

กลุม
นโยบาย
และ

วิชาการ 

ต.ค.51 
ถึง 

ก.ย.52 

1 เอกสาร   
 ที่เปน   
 ผลการ
 ทํางาน 
2. รายงาน
 กิจกรรม
 ดําเนิน  
 งาน 
3.  คําสั่ง
 แตงตั้ง
 คณะ           
 ทํางาน 
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 กลยุทธท่ี 2 เพิม่ศักยภาพของบุคลากรในการอบรมดาน IT เพื่อเพิ่มความรูดานการใชงาน
ดานเทคโนโลยี ดังแสดงในตาราง 16 
 
ตาราง 16   แสดงกลยุทธที่ 2 เพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการอบรมดาน IT เพื่อเพิ่มความรูดานการ 
 ใชงานดานเทคโนโลยี 
 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค เปาหมาย 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.  โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
ในการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ใหกับบุคลกร
สํานักงานฯ 

2.   สนับสนุน   
ใหบุคลากร
เขารับการ
ฝกอบรมดาน 
IT 

 
 
 

เพื่อใหทุกภาคสวน
ของสังคมมีสวนรวม
ในการประชาสัมพันธ
ตรวจสอบ           
การทํางานของ
สํานักงานฯ อยางมี
ธรรมาภิบาลโปรงใส 
และสามารถ
ตรวจสอบได 

1.   สรางความรู 
ความเขาใจ 
ทัศนคติที่ดีตอ
ประชาชนในการ
ประชาสัมพันธ
กับผูมารับบริการ
ที่สํานักงานฯ 

2.   สรางแนวทาง 
การดําเนินงาน
สื่อสาร
ประชาสัมพันธ
ใหสอดคลองกับ
ความพึงพอใจ
ของประชาชน
ผูรับบริการ 

กลุม
นโยบาย
และ

วิชาการ 

ต.ค.52 
ถึง 

ก.ย.52 

1. เอกสาร   
 ที่เปน   
 ผลการ
 ทํางาน 
2. รายงาน
 กิจกรรม
 ดําเนิน 
 งาน 
3.  คําสั่ง
 แตงตั้ง
 คณะ 
 ทํางาน 
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 ยุทธศาสตร ท่ี  2   พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพดานการประชาสัมพันธและ
ส่ือสารมวลชนพัฒนาและสงเสริมความรวมมือกับเครือขายดานประชาสัมพันธ ส่ือสารมวลชน 
  กลยุทธท่ี 1 อบรมดานการประชาสัมพันธ ใหกับเจาหนาที่ ดังแสดงใน ตาราง 17 
 
ตาราง  17  แสดงกลยุทธที่ 1 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดรับการอบรมดานการประชาสัมพันธ 
 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   สนับสนุนเครือขาย

อาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย
จังหวัดพระนคร -  
ศรีอยุธยาใหมีความรู
เกี่ยวกับภารกิจของ
สํานักงานฯ   

2.   โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “เทคนิค    
การใหบริการที่
ครองใจลูกคาอยาง
ยั่งยืน” ใหกับ
บุคลากรใน
สํานักงานฯ   

3.   โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “เทคนิค
การใหบริการที่
ครองใจประชาชน
อยางยั่งยืน” ใหกับ
เครือขาย   

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ในการพัฒนา
บุคลากร ใหมี
ความรูใน
ระบบงาน
ประชาสัมพันธ
และสื่อสาร 
มวลชนใหมี
ประสิทธิภาพ 

1.   เพื่อใหสํานักงานฯ 
เปนศูนยกลางการ
ประชาสัมพันธ
และและเผยแพร
ขอมูลขาวสาร
ของจังหวัดใน
การชวยเหลือ       
ผูประสบปญหา
ทางสังคม 

2.   สนับสนุนทํา
โครงการวิจัยและ
งานพัฒนาดาน
การ
ประชาสัมพันธ
ของสํานักงานฯ 

กลุม
นโยบาย
และ

วิชาการ 

ธ.ค. 51 1. เอกสาร    
 ที่เปนผล
 การ
 ทํางาน 
2. รายงาน
 กิจกรรม
 ดําเนิน  
 งาน 
3.  คําสั่ง
 แตงตั้ง
 คณะ           
 ทํางาน 
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 กลยุทธท่ี 2 เสนอนโยบายการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ และสื่อสารมวลชนใหแก
ผูบริหาร ดังแสดงในตาราง 18 
 
ตาราง  18  แสดงกลยุทธที่ 2 เสนอนโยบายการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ และสื่อสารมวลชน   
 ใหแกผูบริหาร 
 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   สํารวจความพึง

พอใจของประชาชน
ในการรับบริการ     
ที่สํานักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย
จังหวัดพระนคร-     
ศรีอยุธยา 

2.  ประชุมขาราชการ 
พนักงานราชการ 
ลูกจางประจําเดือน
เพื่อรับทราบผลการ
ดําเนินงาน ปญหา 
อุปสรรค เพื่อหา
มาตรการแกไข
ปญหาและทํารายงาน
การประชุมเสนอ
ระดับกระทรวง 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ    
ในการพัฒนา
บุคลากรใหมี
ความรูใน
ระบบงาน
ประชาสัมพันธ
และสื่อสาร 
มวลชนใหมี
ประสิทธิภาพ 

1.   เพื่อใหสํานักงานฯ 
เปนศูนยกลางการ
ประชาสัมพันธ
และและเผยแพร
ขอมูลขาวสาร
ของจังหวัดใน
การชวยเหลือ        
ผูประสบปญหา
ทางสังคม 

2.   สนับสนุนทํา
โครงการวิจัย  
และงานพัฒนา
ดานการประชา- 
สัมพันธของ
สํานักงานฯ 

กลุม
นโยบาย
และ

วิชาการ 

ต.ค.50 
ถึง 

ก.ย. 51 

1. เอกสาร  
ที่เปน   
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ 
ทํางาน 
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 กลยุทธท่ี 3 ประสานความรวมมือเปนเครอืขายการทํางานประชาสัมพนัธในระดับ
ภูมิภาคเขตจังหวัด เพื่อพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธภาคประชาชน ดังแสดงในตาราง 19 
 
ตาราง 19   แสดงกลยุทธที่ 3 ประสานความรวมมือเปนเครือขายการทํางานประชาสัมพันธในระดับ 
 ภูมิภาคเขตจังหวัด เพื่อพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธภาคประชาชน 
 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   บูรณาการการ

ประชาสัมพันธผล
การดําเนินงานและ
ระหวางเขตตรวจ
ราชการ 

2.   จัดทําหนังสือสรุป 
ผลการดําเนินงาน
ประจําป  ประชา- 
สัมพันธใหหนวยงาน 
ภายในจังหวัดและ
หนวยงานในสังกัด 

 
 
 
 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ในการพัฒนา
บุคลากรใหมี
ความรูใน
ระบบงาน
ประชาสัมพันธ
และสื่อสาร 
มวลชนใหมี
ประสิทธิภาพ 

1.   เพื่อใหสํานักงานฯ 
เปนศูนยกลาง  
การประชาสัมพันธ
และและเผยแพร
ขอมูลขาวสาร
ของจังหวัดใน
การชวยเหลือผู
ประสบปญหา
ทางสังคม 

2.   สนับสนุน          
ทําโครงการ 

 วิจัยและงาน
พัฒนาดานการ
ประชาสัมพันธ
ของสํานักงานฯ 

กลุม
นโยบาย
และ

วิชาการ 

ก.ย. 51 1. เอกสาร  
ที่เปน  
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ          
ทํางาน 
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 ประเด็นยุทธศาสตร  ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1  กระบวนการใหบริการโดยยึดหลักการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในสังคม 
  กลยุทธท่ี 1 จัดสรางตูรับเรื่องรองเรียนตางๆ ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังแสดงในตาราง 20 
 
ตาราง 20   แสดงกลยุทธที่ 1 จัดสรางตูรับเรื่องรองเรียนตางๆ ของสํานักงานพัฒนาสงัคมและ 
 ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.  จัดตั้งตูรับเรื่อง

รองเรียนตาง ๆ 
ของสํานักงานฯ 

 

เพื่อประชาชน
ไดรับการบริการ   
ที่ดี และ มีสวนรวม
ในการดําเนินงาน
ของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด    
พระนครศรีอยุธยา 

1.   ประชาชน          
มีสวนรวม        
ในการตรวจสอบ
กระบวนการ
ใหบริการของ
สํานักงานฯ 

2.  ประชาชน             
มีสวนรวมในการ
ติดตามประเมินผล
ของสํานักงานฯ 

3.   สงเสริมเขามา      
มีสวนรวมดาน
กระบวนการ        
การใหบริการ  
ของสํานักงานฯ 

ฝายบริหาร 
งานทั่วไป 

ต.ค.51 
ถึง 

ก.ย.52 

1. เอกสาร  
ที่เปน   
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ          
ทํางาน 
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 ยุทธศาสตรท่ี 1  กระบวนการใหบริการโดยยึดหลักการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนใน
สังคม 
  กลยุทธท่ี 2  สนับสนุนจัดทาํโครงการตรวจสอบการดําเนินการที่จดัทาํโดยสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังแสดงในตาราง 21 
 
ตาราง  21  แสดงกลยุทธที่ 2  สนับสนุนจัดทําโครงการตรวจสอบการดาํเนินการทีจ่ัดทําโดย 
 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรอียุธยา   
 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   โครงการ

ปราบปราม         
การทุจริต 

2.   โครงการ
ราชการใส
สะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อประชาชน
ไดรับบริการที่ดี 
และมีสวนรวมใน
การดําเนินงานของ
สํานักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย
จังหวัด                      
พระนครศรีอยุธยา 

1.   ประชาชน              
มีสวนรวม             
ในการตรวจสอบ
กระบวนการ
ใหบริการของ
สํานักงานฯ 

2.  ประชาชน              
มีสวนรวม             
ในการติดตาม
ประเมินผล      
ของสํานักงานฯ 

3.   สงเสริมเขามา      
มีสวนรวม       
ดานกระบวนการ   
การใหบริการ 
ของสํานักงานฯ 

ฝายบริหาร 
งานทั่วไป/ 

กลุม
นโยบาย
และ

วิชาการ 

ต.ค. 51 
ถึง 

ก.ย.52 
 

1. เอกสาร  
ที่เปน   
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ 
ทํางาน 
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 ยุทธศาสตรท่ี 1  กระบวนการใหบริการโดยยึดหลักการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนใน
สังคม 
  กลยุทธท่ี 3  จดัตั้งชมรมประชาชนตรวจสอบการบริหารจัดการของสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังแสดงในตาราง 22 
 
ตาราง  22  แสดงกลยุทธที่ 3  จัดตั้งชมรมประชาชนตรวจสอบการบริหารจัดการของสํานักงาน       
 พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   จัดตั้งเครือขาย

อาสาสมัคร
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนุษย 

 จังหวัดฯ รวม
ตรวจสอบผล
การดําเนินงาน
ในโครงการ
ตางๆ  

เพื่อประชาชน
ไดรับบริการที่ดี 
และมีสวนรวมใน
การดําเนินงานของ
สํานักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย
จังหวัดพระนคร - 
ศรีอยุธยา 

1.   ประชาชน          
มีสวนรวม         
ในการตรวจสอบ
กระบวนการ
ใหบริการของ
สํานักงานฯ 

2.   ประชาชน              
มีสวนรวม             
ในการติดตาม
ประเมินผล      
ของสํานักงานฯ 

3.   สงเสริมเขามา      
มีสวนรวมดาน
กระบวนการ        
การใหบริการ  
ของสํานักงานฯ 

กลุมการ
พัฒนา
สังคม 

ต.ค. 51 
ถึง 

ก.ย.52 

1. เอกสาร  
ที่เปน   
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ      
ทํางาน 
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 ยุทธศาสตรท่ี 2  การสรางกระบวนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  กลยุทธท่ี 1  จดัทําแผนพัฒนาสํานักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา (แผนสามป) ดังแสดงในตาราง 23 
 
ตาราง 23   แสดงกลยุทธที่ 1  จัดทําแผนพฒันาสํานักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   จัดทํา

แผนพัฒนา
สํานักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย 

พัฒนาการบริหาร
จัดองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และ
โปรงใสปลุกฝงให
ประชาชนมีสวน
รวมในการพัฒนา
สํานักงานฯ รวม
กําหนดนโยบาย
ขององคกร รวม
จัดทําแผนสนับสนุน
กิจกรรมทีส่นองตอบ
ความตองการ     
ของประชาชน 
 

1.   เพื่อสงเสริมให
ประชาชนมีสวน
รวมในการจัด    
ทําแผนของ
สํานักงานฯ 

2.   สนับสนุนให
ประชาชนได
แสดงความ
คิดเห็น ตัดสินใจ
ในการกําหนด
นโยบายรวมกับ 
สํานักงานฯ 

3.   สนับสนุน
ประชาชนใหมี
สวนรวมในการ
แกไขปญหา        
ที่เกิดขึ้น   

กลุม
นโยบาย
และ

วิชาการ 

ม.ค. 51 1. เอกสาร  
ที่เปน   
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ 
ทํางาน 

      
 
 
 
 

 
 



101 
 

 ยุทธศาสตรท่ี 2  การสรางกระบวนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  กลยุทธท่ี 2 รวมกําหนดนโยบายกระบวนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยประชาชน ดังแสดงในตาราง 24 
 
ตาราง  24  แสดงกลยุทธที่ 2  รวมกําหนดนโยบายกระบวนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและ 
 ประสิทธิผล โดยเครือขายพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

วิธีการ 
ประเมินผล 

      
1.   เครือขายพัฒนา

สังคมและ
ความมั่นคง
ของมนุษย       
มีสวนรวม     
ในการกําหนด
นโยบาย
กระบวนการ
ใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาการบริหาร
จัดองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และ
โปรงใสปลุกฝงให
ประชาชนมีสวน
รวมในการพัฒนา
สํานักงานฯ รวม
กําหนดนโยบาย
ขององคกร รวม
จัดทําแผนสนับสนุน 
กิจกรรมทีส่นองตอบ
ความตองการของ
ประชาชน 

1.   เพื่อสงเสริม       
ใหประชาชน       
มีสวนรวมในการ
จัดทําแผนของ
สํานักงานฯ 

2.   สนับสนุนให
ประชาชนได
แสดงความ
คิดเห็น ตัดสินใจ
ในการกําหนด
นโยบายรวมกับ
สํานักงานฯ 

3.   สนับสนุน
ประชาชนใหมี
สวนรวมในการ
แกไขปญหา        
ที่เกิดขึ้น   

กลุมการ
พัฒนา
สังคม 

ม.ค. 51 1. เอกสาร   
ที่เปน   
ผลการ
ทํางาน 

2. รายงาน
กิจกรรม
ดําเนิน 
งาน 

3.  คําสั่ง
แตงตั้ง
คณะ 
ทํางาน 

      
 
 

 
 


