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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 องคกรแหงการเรียนรู (Learning organization) เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาขึ้น
ในทุกองคกรที่ตองการอยูรอดในสภาวะเศรษฐกิจของโลกปจจุบันที่เปนยุคของขอมูลขาวสาร เต็ม
ไปดวยการแขงขัน องคกรตองมีการจัดการความรู ผลักดันใหองคกรมีองคความรูและความฉลาด 
ทันตอเหตุการณเสมอ  
 ดรักเกอร (Drucker.  2001 : 45)  กลาววาปจจัยตาง ๆ ที่มีสวนสําคัญในการสรางองคกร
แหงการเรียนรูประกอบดวย  การมีวิสัยทัศน กลยุทธ และมีความรับผิดชอบรวมกัน ทุกคนใน
องคกรตองมีบทบาทและมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกร ทําใหการทํางานมีความมุงมั่นมาก
ขึ้น มีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง การสรางวัฒนธรรมขององคกรที่แสดงถึงวิธีการทํางาน 
ความคิด และการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งความทาทายที่เกิดขึ้น  
 นอกจากนี้องคกรที่จะกาวเขาสูองคกรแหงการเรียนรู มีการปรับใชความรู ใหเหมาะกับ
สภาพความเปนจริง และนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการแขงขันในการทํางาน อยาง
เต็มความสามารถ ตองสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรไดสูงสุด  องคกรนั้นก็จะ
สามารถอยูรอดไดอยางมีประสิทธิภาพ  แนวความคิดองคกรแหงการเรียนรู จึงเปนอีกแนวคิดหนึ่ง
ในการพัฒนาประสิทธิภาพ ทําใหองคกรใหเปนอมตะหรือยั่งยืน (Sustainable) การสรางวัฒนธรรม 
“การเรียนรู” ในองคกรใหคนในองคกรเกิดการใฝรู รับรู เรียนรูในทางที่จะชวยพัฒนาตนเอง 
ครอบครัว องคกร ชุมชน และชุมชนโลก ซ่ึงผลของการเรียนรู คือ ไดองคความรู (Knowledge)     
 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11  กําหนดวาสวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหง
การเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ไดแก การสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารให
กวางขวาง ประมวลผลความรู เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดถูกตอง รวดเร็ว 
สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถใหขาราชการเปนผูมีความรูในวิชาการสมัยใหม สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีคุณธรรม ตลอดจนสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวมในหมู
ขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เพื่อนํามาพัฒนาการปฏิบัติราชการรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพการจัดการความรู จึงถูกจัดใหเปนประเด็นการวัดความสําเร็จขององคกรตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา  รวมถึงแผนการพัฒนาระบบราชการตาม
แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และสํานักงานคณะกรรมการ
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พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดกรอบแนวทางยุทธศาสตรใหสวนราชการพัฒนาขีด
สมรรถนะองคการดวยการพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู เพื่อที่จะเสริมสรางทุนองคการ ทุน
มนุษย และทุนสารสนเทศ ในอันที่จะชวยเสริมสรางใหสามารถพัฒนาระบบงานใหเพิ่มคุณคา 
(Value creation) และมูลคาเพิ่ม (Value added) โดยที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ไดจัดใหมีการประเมินสวนราชการ ในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม 
(HR scorecard) และ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดกําหนดใหสวนราชการจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการในการพัฒนาองคการ และใหน้ําหนักความสําคัญในการใหเงินรางวัล
ตามผลงาน  และที่ผานมาเกือบทุกหนวยงานไดมุงเนนที่การใหความรูและฝกอบรมแกบุคลากร   
ซ่ึงเปนเพียงสวนหนึ่งของการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพเทานั้น ซ่ึงไมใชองคความรูที่สําคัญ    
ที่จะผลักดันใหเกิดความสําเร็จขององคการได     
 ดังนั้น การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูคือ ทําใหเปนองคกรที่ทุกคน ทุก
ระดับ พัฒนาขีดความสามารถในการสรางผลงานที่ดีใหกับองคกรดวยใจรักอยางตอเนื่อง หมายถึง 
การใหสมาชิกในองคกรทุกคนกระตือรือรนพัฒนาตนเองตลอดเวลาและตอเนื่อง และสามารถสราง
และนําความรู มาใชในการปฏิบัติงานรวมกันอันเปนการนําไปสูความสําเร็จขององคกรได  วิธีการ
นําการจัดการความรู (Knowledge management หรือ KM) คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน
สวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู มีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ปรับแนวคิดใหเนนการทํางาน
เชิงรุกมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด อันจะนําไปสูการพัฒนา
องคกรใหเปน “องคกรแหงการเรียนรู”  (Learning organization) (วรภัทร  ภูเจริญ.  2548 : 13) 
 สําหรับองคกรที่ใหบริการดานสุขภาพนั้นองคกรแหงการเรียนรูจะทําใหผูรับบริการมี
โอกาส ไดรับขอมูลขาวสารและ   มีความรูเร่ืองสุขภาพมากขึ้น ไดทราบสิทธิของตนเองมีโอกาส
เลือกใชสถานบริการสุขภาพมากขึ้น  และความคาดหวังตอการไดรับบริการสูงขึ้น ในอนาคตองคกร
ที่จะสามารถอยูรอด และประสบความสําเร็จในการแขงขันไดจะตองมีความสามารถในการเรียนรูที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากเมื่อมีความสามารถในการเรียนรูแลวองคกรยอมจะสามารถ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกไดอยางรวดเร็ว  องคกรจึง
จําเปนตองพัฒนาใหบุคลากรขององคกรเปนบุคคลแหงการเรียนรู  เพราะประสบการณในอดีตที่แต
ละคนเรียนรูมาเปนบทเรียนที่ดี  ในการนําบทเรียนนั้นมาปองกันและแกไขเมื่อประสบกับเหตุการณ
นั้น ๆ อีก (วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  2544 : 40) 
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 โรงพยาบาลหนองแค  จังหวัดสระบุรี เปนองคกรทางดานสุขภาพอีกองคกรหนึ่ง             
ที่จะตองดําเนินการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูควบคูไปกับการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล
เพื่อที่จะไดรับรองมาตรฐานคุณภาพในองคกร (Hospital accreditation : HA)  รวมถึงการเปน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ (Health promotion hospital : HPH) ตามตัวช้ีวัดของกระทรวง
สาธารณสุขป  2548  และการผานเกณฑสําหรับการมอบประกาศเกียรติคุณโรงพยาบาลคุณภาพ  
ตามมาตรฐานบริการสาธารณสุข (Hospital care award audit : HCQA)  แตการดําเนินการของ
โรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี เปนไปอยางลาชาและพบปญหาอุปสรรคในหลาย ๆ ดาน  
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว โรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี จะตองใหความสําคัญกับการพัฒนา
สภาพองคกรซึ่งไดแก ดานโครงสรางองคกร ระบบขอมูลขาวสาร ทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม
องคกร ตลอดจนภาวะผูนํา เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยมีการ
ปรับปรุงโครงสรางองคกรเปดโอกาสใหพัฒนาไดงายขึ้น องคกรมีเทคโนโลยีใหมๆ เอื้อประโยชน
ตอการปฏิบัติงาน การแสวงหาความรูใหม  บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง เกิดแรงจูงใจมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานและผูนําเห็นความสําคัญสนับสนุนใน
การพัฒนาองคกรในทุก ๆ ดาน     ซ่ึงผลจากการพัฒนาดังกลาวยอมสงผลดีตอตัวบุคลากร องคกร 
เพื่อกอใหเกิดการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ไมหยุดนิ่ง เปนที่นาเชื่อถือไววางใจของผูรับบริการ
และชุมชนตอไป 
 ในฐานะที่ผูวิจัยเปนบุคลากรของโรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี  จึงตองการศึกษา
สภาพและแนวทางการพัฒนาองคกรเพื่อการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู  เพื่อศึกษาสภาพการ
จัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค และใชกําหนดเปนแนวทางการพัฒนา
องคกรเพื่อการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู  ผลการศึกษาจะทําใหทราบถึง สภาพ ปญหา และ
อุปสรรคในการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู   แลวนําผลดังกลาวไปปรับใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาองคกรในรูปแบบของการเปนองคกรแหงการเรียนรู อีกทั้งเปนแนวทางในการกําหนดกล
ยุทธและแนวคิดสูการปฏิบัติในองคกรตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค จังหวัด
สระบุรี 
 2. เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาองคกรเพื่อการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของ
โรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค 
จังหวัดสระบุรี เพื่อนําผลการวิจัยมากําหนดแนวทางการพัฒนาองคกรเพื่อการจัดการสูองคกรแหง
การเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี  ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ทําใหไดขอมูล
สารสนเทศเพื่อเปนแนวทางการจัดการโรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรีสูองคกรแหงการเรียนรู  
เชน มีการปรับปรุงโครงสรางองคกรเปดโอกาสใหพัฒนาไดงายขึ้น มีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เอื้อ
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน การแสวงหาความรูใหม  สนับสนุนบุคลากรใหมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง กระตุนแรงจูงใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน และผูนําเห็นความสําคัญ
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาองคกรในทุก ๆ มิติ  ซ่ึงผลจากการพัฒนาจะนําไปสู การผานการ
ประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพตามตัวช้ีวัดของกระทรวงสาธารณสุขดวย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. หนวยในการวิเคราะห (Unit of analysis) ไดแก บุคลากรทั้งหมดของโรงพยาบาล
หนองแค  จังหวัดสระบุรี    
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรทั้งหมดของ
โรงพยาบาลหนองแค   จังหวัดสระบุรี  จํานวน 173 คน  ประกอบดวย   ขาราชการ   ลูกจางประจํา  
และลูกจางชั่วคราว โดยศึกษาชวงตั้งแตวันที่  24  มิถุนายน 2553  ถึงวันที่  4  กรกฎาคม  2553 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตัวแปรตน คือ ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  สถานะในการ
ปฏิบัติงาน   สายการบังคับบัญชา  ระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ระยะเวลาปฏิบัติงานใน
หนวยงานปจจุบัน  และหนวยงานที่ปฏิบัติงานปจจุบัน 
  3.2 ตัวแปรตาม คือ สภาพองคกรแหงการเรียนรู 5 ดาน ไดแก  1) โครงสรางองคการ   
2) ระบบขอมูลขาวสาร 3) การใชทรัพยากรมนุษย  4) วัฒนธรรมองคกร  และ 5)  ภาวะผูนํา    
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดทําการวิเคราะห สังเคราะหตัวแปรที่สําคัญตามแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการจัดการองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของนักทฤษฎี ไดแก แนวคิดของเซ็งเก (Senge.  
1994 : 45) ; มารคอรท และเรยโนลด (Marquardt & Reynolds.  2002 : 12) ; การวิน (Garvin.  2000 : 
121) ; เบนเนทท และโอเบรียน (Bennett & O’Brien.  1994 : 63) ; และไคเซอร (Kaiser.  2001 : 51) 
ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห และสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรที่สําคัญไป
พิจารณาใชกับโรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี เพื่อใหเขากับสภาพบริบท และตรงกับแนว
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ปฏิบัติใหมากที่สุด แลวนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูของ
โรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี ไดเปน 5 ดาน  ดังนี้  โครงสรางองคกร ระบบขอมูลขาวสาร 
การใชทรัพยากรมนุษย  วัฒนธรรมองคกรและภาวะผูนํา ดังแสดงในภาพประกอบ  1 
 
             ตัวแปรตน                                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ   
 เพื่อความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยขอกําหนดนิยามศัพทสําคัญที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 เพศ  หมายถึง เพศชายและเพศหญิง 
 อายุ  หมายถึง อายุเต็มของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 5 กลุม จําแนกเปน ต่ํากวา          
21 ป 21-30 ป 31-40 ป  41-50 ป และมากกวา 50 ป        
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละคน 
แบงเปน 4 ระดับ จําแนกเปนต่ํากวาอนุปริญญา/ปวส. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   
และสูงกวาปริญญาตรี 

ขอมูลท่ัวไป 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดับการศึกษา 
-  สถานะในการปฏิบัติงาน 
-  ปฏิบัติงานในสายการบังคับบัญชา 
-  ระยะเวลาปฏบิัติงานใน รพ. 
-  ระยะเวลาปฏบิัติงานในหนวยงาน

ปจจุบัน 
-  หนวยงานที่ปฏิบัติงานปจจบุัน 

แนวทางการพฒันาองคกร 
แหงการเรยีนรูของโรงพยาบาล

หนองแค จังหวัดสระบุรี 

สภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู 
-  โครงสรางองคกร 
-  ระบบขอมูลขาวสาร 
-  การใชทรัพยากรมนุษย 
-  วัฒนธรรมองคกร 
-  ภาวะผูนํา 
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 สถานะในการปฏิบัติงาน หมายถึง สถานะในการปฏิบัติงานปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
แบงเปน 3 กลุม จําแนกเปนขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว 
 ปฏิบัติงานในสายการบังคับบัญชา หมายถึง ตําแหนง สถานภาพหรือหนาที่ในการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปนคนงาน/ลูกจาง เจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน  
หัวหนางาน หัวหนาฝาย/กลุมงาน  และอื่น ๆ ใหระบุ 
 ระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลหนองแค  หมายถึง อายุงานหรือเวลาปฏิบัติงานของ
ผูตอบแบบสอบถามตั้งแตเร่ิมเขาทํางานในโรงพยาบาลหนองแค โดยแบงเปน 5 กลุม จําแนกเปน
นอยกวา 1 ป  1-2 ป   3-5 ป  6-10 ป  และมากกวา 10 ป 
 ระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน หมายถึง อายุงานหรือเวลาปฏิบัติงานของ
ผูตอบแบบสอบถามตั้งแตเร่ิมทํางานในหนวยงานปจจุบัน แบงเปน 5 กลุม จําแนกเปนนอยกวา 1 ป           
1-2 ป   3-5 ป  6-10 ป  และมากกวา  10 ป 
 หนวยงานที่ปฏิบัติงานปจจุบัน หมายถึง สถานที่หรือหนวยงานที่ปฏิบัติงานจริง           
ในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม  แบงเปน 9 กลุม จําแนกเปนกลุมการพยาบาล กลุมเวชปฏิบัติฯ 
/ศูนยสุขภาพฯ 2  ฝายบริหารงานทั่วไป   ฝายทันตกรรมสาธารณสุข  ฝายเภสัชกรรม งานเอกซเรย   
งานชันสูตร  งานกายภาพบําบัด/แผนไทย  อ่ืนๆ ใหระบุ วาคือหนวยงานใด 
 สภาพองคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง  ระดับคะแนนที่ไดจากการศึกษาสภาพขององคกร
แหงการเรียนรู  โดยมุงเนนการประเมินที่องคประกอบ 5 ประการ ไดแก โครงสรางขององคกร 
ระบบขอมูลขาวสาร การใชทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรมองคกร และภาวะผูนํา ซ่ึงแบงออกเปน 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
 บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราวของโรงพยาบาลหนองแค  
อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 โรงพยาบาลหนองแค  จังหวัดสระบุรี  หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐ ขนาด 90 เตียง สังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี ใหบริการรักษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ ควบคุมปองกันโรค
และฟนฟูสุขภาพในระดับทุติยภูมิ 
 แนวทางการพัฒนา  หมายถึง  กระบวนการในการนําผลที่ไดจากการวิจัย ไปจัดทําแผน
ยุทธศาสตรเพื่อการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงองคกรจากสภาพเดิมไปสูอีกสภาพใหมที่ดีขึ้น  
และนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
 โครงสรางองคกร  หมายถึง  การแบงหนวยงานและสายการบังคับบัญชาของทั้งองคกร
ในทุกระดับ  
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 ระบบขอมูลขาวสาร  หมายถึง เทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก ระบบขอมูลกลาง   
การแจงขอมูลขาวสารเพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในองคกร 
 การใชทรัพยากรมนุษย หมายถึง การสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาดานความรู 
ความคิดริเร่ิมใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน ไดแก มีการยกยองใหรางวัล มีการสอนแลกเปลี่ยน
ความรูเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แนวคิดและการปฏิบัติงานของบุคลากร ตั้งแตการกําหนด
นโยบาย การสรางแรงจูงใจ สนับสนุน การทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดองคกรแหง
การเรียนรู 
 ภาวะผูนํา หมายถึง การที่ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานมีวิสัยทัศนเปดโอกาส
ใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น ใหอิสระในการตัดสินใจ มีความเปนธรรม สงเสริมการ
ปฏิบัติงานไปสูความสําเร็จ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึง สภาพ ปญหา และอุปสรรคในการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของ
โรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี   
 2. ทําใหไดแผนยุทธศาสตรเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรในรูปแบบ
ของการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 
 

 
 


