
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  research) เร่ืองการศึกษาสภาพและแนวทาง  
การพัฒนาองคกรเพื่อการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค  จังหวัดสระบุรี  
โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.   ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 5.   การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูล 
 6.  วิธีดําเนินการสรางแผนยุทธศาสตร 
 7.   การนําเสนอผลงานวิจัย 
 
ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองนี้มีขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมถึงศึกษารายละเอียดของวัตถุประสงคที่ตองการจะศึกษา
รวมดวย 
 2.  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก ขาราชการ ลูกจางประจําและลูกจาง
ช่ัวคราวทั้งหมดของโรงพยาบาลหนองแค  อําเภอหนองแค  จังหวัดสระบุรี    
 3.  สังเคราะห เนื้อหาจากกรอบแนวคิดเพื่อสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่ใชทําการศึกษา เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการ  ลูกจางประจําและลูกจาง
ช่ัวคราวทั้งหมดของโรงพยาบาลหนองแค เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพเปนจริงเกี่ยวกับ    
การเปนองคกรแหงการเรียนรู  ตลอดจนขอเสนอแนะแนวทางเพื่อการพัฒนาองคกรไปสูองคกร
แหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค  จังหวัดสระบุรี 
 4.  นํารางแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา  และผูทรงคุณวุฒิ 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) ตลอดจนพิจารณา
ความเหมาะสมของแบบสอบถาม  เพื่อการแกไขปรับปรุง 
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 การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ตรวจหาความเที่ยงตรง
โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดแก  อาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลหนองแค  และนักวิชาการสาธารณสุขระดับชํานาญการพิเศษ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของคําถาม (Content validity) ในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย
คร้ังนี้หรือไม และหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือเนื้อหา (Index of 
item objective congruence : IOC) ซ่ึงปกติแลวจะใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ  ตั้งแต 3 คนขึ้นไป      
ในการตรวจสอบโดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 
 

 ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค  
 ใหคะแนน   0  ถาไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค  
 ใหคะแนน  -1  ถาแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค 

 
 แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC  ตามสูตร โดยมีเกณฑ คือ 
 
 ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต  0.67-1.00  มีคาความสอดคลอง ใชได 
 ขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.67  ตองปรับปรุง ยังใชไมได  
 
 หากคา IOC นอยกวา 0.67 นําขอคําถามนั้นมาปรับปรุงทางดานภาษา  ความชัดเจน        
เพื่อความเขาใจไดงายตอการตอบแบบสอบถามหรือหากผูเชี่ยวชาญแนะนําวาควรตัดออกในขอนั้น ๆ 
ตรงกัน 2 ทาน ก็ตัดขอคําถามในแบบสอบถามนั้นออก 
 5.  ปรับปรุงรางแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ   
แลวนําไปทดลองใช (Try out) จากกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา   
เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดสอบกับเจาหนาที่โรงพยาบาลมวกเหล็ก อําเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี จํานวน 30 ราย แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
ของครอนบาค (Cronbach ’s alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9386 นําผลการทดสอบ
มาใชปรับปรุง แกไข รางแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหรางแบบสอบถามมีความสมบูรณและ
ถูกตองมากที่สุด 
 6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยาง    
เมื่อไดขอมูลนํามาตรวจสอบเกี่ยวกับความครบถวนและความสมบูรณของคําตอบแลวนําไป
ประมวลผล 
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 7.  สรุปและอภิปรายผล  ไดแก  การสรุปผลการศึกษาที่ไดและอภิปรายผลการวิจัย โดย
การวิเคราะห สังเคราะหและสรุปเนื้อหาเพื่อนําเสนอเปนรายงานการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการ  ลูกจางประจําและลูกจาง
ช่ัวคราวทั้งหมดของโรงพยาบาลหนองแค  อําเภอหนองแค  จังหวัดสระบุรี  จํานวน 173 คน 
 2. กลุมตัวอยาง การวิจัยในครั้งนี้ หนวยในการวิเคราะหประกอบดวย ขาราชการ  
ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว ทั้งหมดของโรงพยาบาลหนองแค  อําเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี จํานวน  173 คน จึงไมมีกลุมตัวอยาง 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษา          
จากเอกสารรายงานวิจัย  แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ซ่ึงมีขอคําถามทั้งหมด  ขอประกอบดวยคําถาม 
3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดปลาย
ปด ประเภทแบบตรวจสอบรายการ ( Checklist) 
 สวนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning organization) 
ในองคประกอบการเรียนรู 5 ประการ จํานวน 35 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ประเภทมาตรา
ประมาณคา (Rating scales) แบงเปน 5 ดาน ไดแก 
 ดานที่ 1  โครงสรางองคกร                    จํานวน  7  ขอ             ขอ  1-7 
 ดานที่ 2  ระบบขอมูลขาวสาร                จํานวน  7  ขอ             ขอ  8-14 
 ดานที่ 3  การใชทรัพยากรมนุษย            จํานวน  7  ขอ             ขอ 15-21 
 ดานที่ 4  วัฒนธรรมองคกร                    จํานวน  7  ขอ              ขอ 22-28      
 ดานที่ 5  ภาวะผูนํา                                 จํานวน  7  ขอ              ขอ 29-35   
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามมาตราประมาณคา ไวดังนี้ 
 
  1  คะแนน  หมายถึง    เห็นดวยระดับนอยที่สุด      
  2   คะแนน  หมายถึง   เห็นดวยระดับนอย        
  3  คะแนน     หมายถึง    เห็นดวยระดับกลาง          
  4   คะแนน  หมายถึง   เห็นดวยระดับมาก    
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  5  คะแนน     หมายถึง    เห็นดวยระดับมากที่สุด 
 
 สวนที่ 3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู จํานวน        
1 ขอ   เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด 
 
การเก็บรวบรวมข อมูล 
 1.  ติดต อขอหนังสืออนุญาต และขอความร วมมือในการเก็บรวบรวมข อมูลเพื่อการวิจัย 
จากบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เสนอเพื่อขออนุมัติจากผูอํานวยการ
โรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี และขอความร วมมือในการเก็บข อมูลจากเจาหนาที่ 
 2.  ผู วิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเองกับเจาหนาที่ตามกลุ มตัวอยางที่กําหนด
ระหวางวันที่ 24 มิถุนายน 2553 ถึงวันที่ 4 กรกฎาคม 2553 
  3. รวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและ  
ความครบถวนของจํานวนขอคําตอบ  และคัดแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได 
 
การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูล 
 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ ของแบบสอบถามแล ว  ผูวิจัยนํา        
ข อมูลไปประมวลผลวิเคราะห หาค าทางสถิติพื้นฐานด วยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใช โปรแกรม
สําเร็จรูป   
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปวิเคราะหดวยคาความถี่และคารอยละ (Percentage) 
 สวนที่ 2  สภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย  (Mean)  และ       
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)     
 สวนที่ 3  ขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปดวิเคราะหโดยการรวบรวมคําตอบและจัดกลุม
ตามหัวขอ 
 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  มีดังนี้ 
 การแปลความหมายคาเฉลี่ยของสภาพการจัดการองคกรแหงการเรียนรู ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชเกณฑการพิจารณาที่กําหนดไวแบงเปน 5 ระดับดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต.        
2542 : 108) 
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 คะแนนเฉลี่ย  4.50–5.00 หมายถึง   สภาพการจัดการองคกรแหงการเรียนรู                       
อยูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.50–4.49 หมายถึง   สภาพการจัดการองคกรแหงการเรียนรู                  
อยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50–3.49 หมายถึง   สภาพการจัดการองคกรแหงการเรียนรู                     
อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50–2.49 หมายถึง   สภาพการจัดการองคกรแหงการเรียนรู                   
อยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00–1.49 หมายถึง   สภาพการจัดการองคกรแหงการเรียนรู                      
อยูในระดับนอยที่สุด 
 
วิธีดําเนินการสรางแผนยุทธศาสตร 
 1. ดําเนินการศึกษาขอมูลความรูพื้นฐานในการวิจัย เพื่อนํามาจัดทําแผนยุทธศาสตร   
การพัฒนาองคกรเพื่อการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค  จังหวัดสระบุรี    
 2. ขั้นตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาองคกรเพื่อการจัดการสูองคกร
แหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค  จังหวัดสระบุรี   ดังนี้ 
  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  เพื่อเปนแนวทางในการจัดทํา
วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงค  และยุทธศาสตรขององคการเปนแนวทางในการพัฒนา 
  2.2 กําหนดวิสัยทัศนขององคกร บรรยายสภาพและการดําเนินงานขององคกรที่ตองการ
ใหเกิดขึ้น ตองการที่จะใหเปน 
  2.3  กําหนดพันธกิจหรือภารกิจ การกําหนดภารกิจที่องคกรจะตองดําเนินการเพื่อให
บรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
  2.4  การกําหนดกลยุทธ  แนวทางหรือวิธีการที่นําองคกรไปสูการบรรลุผลตาม
วิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว 
  2.5  การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  เปนเครื่องมือสําหรับใชเปนแนวปฏิบัติโดย
การจัดทําแผน  โดยตองมีองคประกอบ  ยกตัวอยางเชน ช่ือแผน  วัตถุประสงค  เปนตน 
  2.6  ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของแผนยุทธศาสตรกับอาจารยที่ปรึกษา
อีกครั้ง 
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การนําเสนอผลงานวิจัย 
 1.  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป สภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูใน
รูปแบบของตาราง  
 2. นําเสนอแนวทางการพัฒนาดวยการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรเพื่อ       
การจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู 
 3. เขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณตามแบบการคนควาอิสระ และจัดพิมพบทความ
เพื่อการเผยแพรใหกับหนวยงานที่สนใจและเกี่ยวของตอไป 

 
 


