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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
  การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาองคกร เพื่อ         
การจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี  โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อ  1) ศึกษาสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี   
และ  2) เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาองคกรเพื่อการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของ
โรงพยาบาลหนองแค  จังหวัดสระบุรี  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือแบบสอบถาม ประกอบไปดวย
แบบสอบถามขอมูลทั่วไป  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู            
ในองคประกอบการเรียนรู  5  ประการ  และขอเสนอแนะแนวทาง เพื่อการพัฒนาองคกรไปสู
องคกรแหงการเรียนรู  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจาง
ช่ัวคราว และพนักงานราชการ ของโรงพยาบาลหนองแค  จังหวัดสระบุรี  จํานวน 173  คน ผูวิจัย
สามารถทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนได  จํานวน 166  ฉบับ คิดเปน 95.95  เปอรเซ็นต และ
ผูวิจัยสามารถสรุปรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย  โดย
แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูในองคประกอบการ
เรียนรู 5 ประการ ประกอบดวย โครงการองคกร ระบบขอมูลขาวสาร การใชทรัพยากรมนุษย 
วัฒนธรรมองคกร และภาวะผูนํา 
  สวนที่  3  ขอเสนอแนะแนวทางเพื่อการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
  สวนที่  4  สรุปสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู 
  สวนที่  5  การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  n         แทน    กลุมตัวอยาง 
  X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว และพนักงาน
ราชการ ของโรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานะ
ในการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชาในปจจุบันระยะเวลาในการปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาล
หนองแค จังหวัดสระบุรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน การปฏิบัติงานใน
ปจจุบันอยูในฝาย/กลุมงาน  แสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลทั่วไปของขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว และ  
 พนักงานราชการ ของโรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี 

                                                                                                                                              n = 166 
ขอมูลทั่วไป จาํนวน รอยละ 

   
เพศ   
 ชาย 32 19.30 
 หญิง 134 80.70 

รวม 166 100.0 
อายุ (ป)   
 ต่ํากวา 21 ป  0 0 
 21 - 30 ป 47 28.30 
 31 - 40 ป 62 37.30 
 41 - 50 ป 41 24.70 
 มากกวา 50 ป 16 9.60 

รวม 166 100.0 
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
 ต่ํากวาอนุปริญญา / ปวช. 44 26.50 
 อนุปริญญา / ปวส.  23 13.90 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 91 54.80 
 สูงกวาปริญญาตรี 8 4.80 
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ตาราง 3 (ตอ)       
                                                                                                                                           n = 166 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
   

สถานะในการปฏิบัติงาน   
 ขาราชการ 90 54.2 
 ลูกจางประจํา 15 9.00 
 ลูกจางชั่วคราว 58 34.90 
 พนักงานราชการ 3 1.80 

รวม 166 100.0 
สายการบังคับบัญชาในปจจุบัน   
 คนงาน / ลูกจาง 53 31.90 
 เจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน 88 53.00 
 หัวหนางาน 16 9.60  
 หัวหนาฝาย / กลุมงาน 7 4.20 
 อ่ืน ๆ  2 1.20 

รวม 166 100.0 
ระยะเวลาในการปฏบิัติงานในโรงพยาบาลหนองแค   
 นอยกวา 1 ป 5 3.00 
 1-5 ป 55 33.10 
 6-10 ป 28 16.90 
 11-15 ป 31 18.70 
 16-20 ป 24 14.50 
 มากกวา 20 ป 23 13.90 

รวม 166 100.0 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน   
 นอยกวา 1 ป 6 3.60 
 1-5 ป 75 45.20 
 6-10 ป 32 19.30 
 11-15 ป 29 17.50 
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ตาราง 3 (ตอ)       
                                                                                                                                           n = 166 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
   

 16-20 ป 
       มากกวา 20 ป                                                
                                           รวม 

15 
9 

166 

9.00 
5.40 
100 

การปฏิบัติงานในปจจุบัน   
 กลุมการพยาบาล 74 44.60 
 กลุมเวชปฏิบัติฯ / ศูนยสุขภาพฯ 2 15 9.00 
 ฝายบริหารงานทั่วไป 27 16.30 
 ฝายทันตกรรม 11 6.60 
 ฝายเภสัชกรรม 10 6.00 
 งานเอกซเรย 4 2.40 
 งานชันสูตร 5 3.00 
 งานกายภาพบําบัด / แผนไทย 3 1.80 
 อ่ืน ๆ  17 10.20 

รวม 166 100.0 
   

 
  จากตาราง 3  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโรงพยาบาลหนองแค 
จังหวัดสระบุรี  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  เพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน134 คน คิดเปนรอยละ 
80.70 เพศชาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 19.30  
  อายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 62 คน คิดเปน
รอยละ 37.30 รองลงมา อายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 28.30  อายุระหวาง   
41 - 50 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 24.70  และอายุมากกวา 50 ป จํานวน 16 คน  คิดเปน      
รอยละ 9.60  
  วุฒิการศึกษาสูงสุด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 54.80   รองลงมาจบการศึกษาระดับต่ํากวาอนุปริญญา/
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ปวช. จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 26.50 ถัดไปจบอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
13.90 คน และจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.80  
  สถานะในการปฏิบัติงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการ จํานวน   
90  คน คิดเปนรอยละ 54.20 รองลงมาเปนลูกจางชั่วคราว จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 34.90 
ถัดไปเปนลูกจางประจํา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.00 และลําดับสุดทายพนักงานราชการ 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.80  
  สายการบังคับบัญชาในปจจุบัน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาหนาที่
ระดับปฏิบัติงาน จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาเปนคนงาน/ลูกจาง จํานวน 53 คน  
คิดเปนรอยละ 31.90  ถัดไปเปนหัวหนางาน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.60 เปนหัวหนาฝาย/
กลุมงาน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.20 และอื่น ๆ จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 1.20 
  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลหนองแค พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลหนองแค ระหวาง 1 - 5 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 33.10 รองลงมา 
ระหวาง 11 - 15 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.70 ถัดไป ระหวาง 6-10 ป จํานวน 28 คน      
คิดเปนรอยละ 16.90  ถัดไป ระหวาง 16-20 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.50 ถัดไปมากกวา 
20 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.90 และนอยกวา 1 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.00 
  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน 1 - 5 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 45.20 รองลงมา 6 - 10 ป 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 19.30 ถัดไป 11-15 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ถัดไป     
16-20 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ถัดไป มากกวา 20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.40 
และ นอยกวา 1 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.60 
  หนวยงานที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานที่กลุม
การพยาบาล จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 44.60 รองลงมา ปฏิบัติงานที่ฝายบริหารทั่วไป      
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.30 ถัดไปอื่น ๆ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.20 ถัดไป
ปฏิบัติงานที่กลุมเวชปฏิบัติฯ / ศูนยสุขภาพฯ 2 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ถัดไปฝายทันตกรรม 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.60 ถัดไปฝายเภสัชกรรม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ถัดไป
งานชันสูตร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ถัดไปงานเอกซเรย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.40 
และงานกายภาพบําบัด/แผนไทย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.80 
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สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู 
  ในการวิเคราะหสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูในองคประกอบ 5 ดาน คือ             
1)โครงสรางองคกร  2)ระบบขอมูลขาวสาร  3)การใชทรัพยากรมนุษย  4)วัฒนธรรมองคกร และ  
5)ภาวะผูนํา  ซ่ึงมี 5 ระดับ คือ เห็นดวยระดับมากที่สุดเทากับ 4.50 – 5.00 คะแนน  เห็นดวยระดับ
มากเทากับ 3.50 – 4.49 คะแนน เห็นดวยระดับปานกลางเทากับ 2.50 – 3.49 คะแนน  เห็นดวยระดับ
นอยเทากับ 1.50 – 2.49 คะแนน และเห็นดวยระดับนอยที่สุดเทากับ 1.00 – 1.49 คะแนน  
  ผลการวิเคราะหสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู ของโรงพยาบาลหนองแค    
ตามองคประกอบรายดานในภาพรวม ดังแสดงผลตามตาราง 5  
 
ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู     

ของโรงพยาบาลหนองแค  จากองคประกอบ 5 ดาน ในภาพรวม 
                                                                                                                                                n = 166 

สภาพการจัดการรายดาน X  S.D. ระดับ 
    

ดานที่  1 โครงสรางองคกร 3.44 .876 ปานกลาง 
ดานที่  2  ระบบขอมูลขาวสาร 3.43 .914 ปานกลาง 
ดานที่  3  การใชทรัพยากรมนุษย 3.40 .929 ปานกลาง 
ดานที่  4  วัฒนธรรมองคกร 3.32 .889 ปานกลาง 
ดานที่  5  ภาวะผูนํา 3.49 .984 ปานกลาง 

รวม 3.42 .918 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 4  พบวาสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดาน บุคลากรมีความเห็นในทุกดานอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน  แตสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูดานวัฒนธรรมองคกร มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดเทากับ 3.32    
  เมื่อวิเคราะห คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการจัดการสูองคกรแหง 
การเรียนรู  รายดานและรายขอมีดังนี้ 
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  ดานที่ 1 โครงสรางองคกร 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู

ของโรงพยาบาลหนองแค   ดานโครงสรางองคกร จําแนกรายขอ  
                                                                                                                                    n = 166 

ดานโครงสรางองคกร X  S.D. ระดับ 
    

1. หนวยงานมีโครงสรางที่ยืดหยุนปรับตวัได 3.36 .832 ปานกลาง 
2. หนวยงานมีโครงสรางที่เปดโอกาสใหมกีารพัฒนาไดงาย 3.30 .883 ปานกลาง 
3. หนวยงานมีสายการบังคับบญัชาที่เปดโอกาสใหมีการพฒันา
 ไดงาย 3.34 .844 ปานกลาง 
4. หนวยงานมกีารแบงงานที่ชัดเจน ไมซับซอน 3.55 .891 มาก 
5. หนวยงานมกีารสงเสริมใหเรียนรู โดยสามารถปฏิบัติงาน
 ทดแทนกันได 3.75 .884 มาก 
6. หนวยงานมีความเปนทางการสูง การปฏิบัติงาน ตองยดึ
 กฎระเบยีบอยางเครงครัด                                                           3.30 .840 ปานกลาง 
7. หนวยงานมีความมั่นคงดานการงานสูง   3.51 .958 มาก 

รวม 3.44 .876 ปานกลาง 
    

   
  จากตาราง 5  พบวา  สภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค 
ดานโครงสรางองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44    และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวามี 3 ขอ อยูในระดับมาก และอีก 4 ขอ อยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือหนวยงานมีการสงเสริมใหเรียนรูโดยสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75   รองลงมาหนวยงานมีการแบงงานที่ชัดเจนไมซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  และ
หนวยงานมีความเปนทางการสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดเทากัน 2 ขอ คือ 
หนวยงานมีความเปนทางการสูง การปฏิบัติงานตองยึดกฎ ระเบียบอยางเครงครัด และหนวยงานมี
โครงสรางที่เปดโอกาสใหมีการพัฒนาไดงาย   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 
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  ดานที่ 2  ระบบขอมูลขาวสาร 
 
ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการจดัการองคกรสูองคกร 
 แหงการเรยีนรูของโรงพยาบาลหนองแค  ดานระบบขอมลูขาวสาร จําแนกรายขอ  

                                                                                                                                         n = 166 
ดานระบบขอมูลขาวสาร X  S.D. ระดับ 

    
1.  องคกรจัดหาคอมพิวเตอร ส่ืออิเล็กทรอนิกส และ
 อินเตอรเน็ต เพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากร 3.46 1.007 ปานกลาง 
2.   องคกรมีการกระตุนใหบุคลากรไดแสวงหาความรูตาม
 สถานการณที่เปลี่ยนไปโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยู 3.46 .885 ปานกลาง 
3. สงเสริมใหบุคลากรนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน
 ตอการปฏิบัติงาน 3.45 .863 ปานกลาง 
4. องคกรจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ทีเ่อื้อตอการเรียนรู เชน 
 หองประชุม ส่ือการสอน หองสมุด 3.35 .914 ปานกลาง 
5. องคกรมีการแจงขาวสารสู บุคลากรดวยความรวดเร็ว เชน 
 ประกาศใหทราบจากเสียงตามสาย ติดปายประกาศ 3.46 .932 ปานกลาง 
6. องคกรมีระบบจัดเก็บขอมูลกลางที่ทันสมัย และปลอดภยั  
 ทั้งดานวิชาการ และการเก็บรวบรวมขอมลู โดยใช
 เครือขายภายในที่เขาถึงไดงาย (ระบบแลน) 3.24 .740 ปานกลาง 
7. บุคลากรสามารถใชคอมพิวเตอรระดับพื้นฐาน เขาถึงขอมูล
 ในระดบัปฏิบัติการในหนวยงานของทานได  3.60 1.020 มาก 

รวม 3.43 .914 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 6  พบวาบุคลากรของโรงพยาบาลหนองแค พบวาสภาพการจัดการสูองคกร
แหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค ดานระบบขอมูลขาวสาร โดยภาพรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามี 1 ขออยูในระดับมากและ 
อีก 6 ขอ อยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรสามารถใชคอมพิวเตอร
ระดับพื้นฐาน เขาถึงในระดับปฏิบัติการของหนวยงานได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60  รองลงมาที่มี
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คาเฉลี่ยเทากัน 3 อันดับคือองคกรมีการแจงขาวสารสูบุคลากรดวยความรวดเร็ว  องคกรจัดหา
คอมพิวเตอร ส่ืออิเล็กทรอนิกส และอินเตอรเน็ต เพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากร  และองคกรมี
การกระตุนใหบุคลากรไดแสวงหาความรูตามสถานการณที่เปลี่ยนไปโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยู       
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ คือ องคกรมีการจัดระบบจัดเก็บขอมูลกลางที่
ทันสมัยและปลอดภัย ทั้งดานวิชาการ และการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเครือขายภายในที่เขาถึงได
งาย (ระบบแลน) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24  
 
  ดานที่ 3  การใชทรัพยากรมนุษย 
 
ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการจดัการสูองคกรแหงการเรยีนรู

ของโรงพยาบาลหนองแค ดานการใชทรัพยากรมนษุย จําแนกรายขอ  
                                                                                                                                        n = 166 

ดานการใชทรัพยากรมนษุย X  S.D. ระดับ 
    

1. บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหทดลองวิธีการทํางาน    
  ใหม ๆ โดยไมตองกลัวผิดพลาดแลวจะถูกลงโทษ 3.25 .926 ปานกลาง 
2.  บุคลากรไดรับการสนับสนนุใหพัฒนาความรู ความสามารถ 
  เชน เขารวมฝกอบรม และเรยีนรูอยางตอเนื่อง 3.36 .934 ปานกลาง 
3.  องคกรมีการยกยองหรือใหรางวัลเมื่อคิดวธีิการใหม ๆ 
  หรือนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อเปนประโยชนตอการทํางาน 3.33 .962 ปานกลาง 
4. บุคลากรทุกระดับชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อ
  นําไปสูความสําเร็จขององคกรรวมกัน 3.25 .950 ปานกลาง 
5. หัวหนางานหรือผูรับผิดชอบทําที่หนาที่เปนพี่เล้ียง และ
  เปนผูสอนแนะนํา รวมทั้งสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในองคกร 3.51 .919 มาก 
6. เปดโอกาสใหระดับผูปฏิบัติงานเปนแกนนาํในการทํา 
  กิจกรรมตาง ๆโดยไมกลัวขอผิดพลาด 3.43 .956 ปานกลาง 
7. ทานกระตือรือรนสนใจและใฝหาที่จะเรยีนรูส่ิงใหม ๆ     
  อยูเสมอ เชน จากโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ตํารา  
  คอมพิวเตอร 3.69 .859 มาก 

รวม 3.40 .929 ปานกลาง 
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  จากตาราง 7 พบวา สภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค  
ดานการใชทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามี 2 ขอ อยูในระดับมากและ  อีก 5 ขอ อยูในระดับปานกลาง  ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดคือบุคลากรมีความกระตือรือรน สนใจ และใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ  
เชน จากโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ตํารา คอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69  รองลงมา คือ
หัวหนางานหรือผูรับผิดชอบทําหนาที่เปนพี่เล้ียงและเปนผูสอนแนะนํา รวมทั้งสงเสริมใหเกิด     
การเรียนรูในองคกร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากัน 2 ขอ คือบุคลากรไดรับ   
การสนับสนุนใหทดลองวิธีการทํางานใหม ๆ โดยไมตองกลัวผิดพลาด และจะถูกลงโทษ และ
บุคลากรทุกระดับชวยเหลือ สนับสนุน การปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูความสําเร็จขององคกรรวมกัน    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25      
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  ดานที่ 4  วัฒนธรรมองคกร 
 
ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการจดัการสูองคกรแหงการเรยีนรู

ของโรงพยาบาลหนองแค ดานวัฒนธรรมองคกร  จําแนกรายขอ 
                                                                                                                                         n = 166 

ดานวัฒนธรรมองคกร X  S.D. ระดับ 
    
1.  บุคลากรในหนวยงานและในองคกรมีการแลกเปลี่ยน
 ความรูความคดิเห็น และประสบการณระหวางกัน 3.36 .901 ปานกลาง 
2. บุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
 นโยบายของหนวยงานหรือองคกร 3.24 .889 ปานกลาง 
3. องคกรสนับสนุนการเรียนรูและมีแรงจูงใจใหสรางสรรคส่ิง
 ใหม ๆ อยูเสมอ 3.22 .868 ปานกลาง 
4. องคกรสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรไดเพิ่มทักษะความรู
 ใหมอยูเสมอ ทั้งดานบุคคลและเปนทีม 3.30 .811 ปานกลาง 
5. องคกรสนับสนุนใหบุคลากรเห็นประโยชนของการเรียนรู 
 จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้น และเหน็ความสําเร็จที่ไดรับใน
 การทํางาน 3.31 .791 ปานกลาง 
6. ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับมีความเอื้ออาทร และ              
 มีมนุษยสัมพนัธที่ดีตอกัน 3.37 .999 ปานกลาง 
7. องคกรสงเสริมการทํางานเปนทีม 3.48 .964 ปานกลาง 

รวม 3.32 .889 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 8 พบวา  สภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค  
ดานวัฒนธรรมองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง    คาเฉลี่ยเทากับ 3.32   และเมื่อพิจารณา
รายขอพบวาทุกขอ อยูในระดับปานกลาง  แตขอที่มีคาเฉลี่ยสูง 2 ขอ ไดแกองคกรสงเสริม           
การทํางานเปนทีม คาเฉลี่ยเทากับ 3.48  รองลงมาคือผูบริหารและบุคลากรทุกระดับมีความเอื้อ
อาทรและมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน คาเฉล่ียเทากับ 3.37   ขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุดคือองคกรสนับสนุน
การเรียนรูและมีแรงจูงใจใหสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22      
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  ดานที่ 5  ภาวะผูนํา        
 
ตาราง 9  แสดง คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของ

โรงพยาบาลหนองแค ดานภาวะผูนํา  จําแนกรายขอ 
                                                                                                                                           N = 166 

ดานภาวะผูนํา X  S.D. ระดับ 
    

29. ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความคิดเหน็ในการพัฒนา
 องคกร 3.50 .983 มาก 
30. ผูบังคับบัญชาทําหนาที่เปนพี่เล้ียงและผูสอน แนะนํา 
 รวมทั้งสงเสริมใหเกิดการเรยีนรูในองคกร 3.44 .937 ปานกลาง 
31. ผูบังคับบัญชามอบอํานาจในการตัดสินใจเพื่อกําหนด       
 แนวทางการปฏิบัติงานของตนเอง 3.52 1.001 มาก 
32. ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการเลือกใชขอมูลที่จะนํามาสู     
 การตัดสินใจไดเอง 3.46 1.013 ปานกลาง 
33. บุคลากรคิดวาผูบังคับบัญชาเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล 
 และสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานไปสูความสําเร็จ 3.62 .878 มาก 
34. ผูบังคับบัญชามีการทดลองนําเทคนิควิธีการบริหาร
 จัดการแบบใหมมาใช 3.42 .986 ปานกลาง 
35. ผูบังคับบัญชาดูแลบุคลากรอยางเสมอภาค 3.49 1.088 ปานกลาง 

รวม 3.49 .984 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 9 พบวา สภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค  
ดานภาวะผูนํา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.49   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวามี 3 ขออยูในระดับมาก และอีก 4 ขอ อยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ผูบังคับบัญชาเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลและสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานไปสูความสําเร็จ             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62   รองลงมาคือผูบังคับบัญชามอบอํานาจในการตัดสินใจเพื่อกําหนด           
แนวทางการปฏิบัติงานของตนเอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.52  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ผูบังคับบัญชามี   
การทดลองนําเทคนิควิธีการบริหารจัดการแบบใหมมาใช  คาเฉลี่ยเทากับ 3.42      
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะแนวทางเพื่อการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูโรงพยาบาล       
 หนองแค จังหวัดสระบุรี 
  สามารถสรุปแบงตามองคประกอบ 5 ดาน โดยคัดลอกจากคําถามปลายเปดในขอเสนอแนะ
ของแบบสอบถามการวิจัย โดยมีผูใหขอเสนอแนะไว จํานวน 18 คน ดังนี ้

1. ดานโครงสรางองคกร   ขอเสนอแนะมดีังนี้ 
1.1  “ใหเจาหนาที่ปฏิบัติอยางจริงจังตามนโยบายและเปาหมายที่โรงพยาบาลกําหนด” 

   สรุป    ดานโครงสราง มีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอความคิดเห็นวา ตองการให
เจาหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายและเปาหมายที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางจริงจัง 
  2. ดานระบบขอมูลขาวสาร ขอเสนอแนะมีดังนี้ 
   2.1 “ความเชื่องโยงของการใชระบบขอมูลพื้นฐานยังแยกกันทํา ไมสามารถนํามา
รวมกัน และใชประโยชนในการพัฒนา” 
   2.2  “เสียงตามสาย ควรมีเสียงดังทั่วถึงและบอรดประชาสัมพันธควรจัดใหมาก
เพียงพอ”     
   2.3 “อยากไดระบบขอมูลที่เปนความลับ ในระบบ LAN  ควรมีรหัสผานเฉพาะ    
และผูอ่ืนไมสามารถเขาไปลบขอมูลได” 
           สรุป   ดานระบบขอมูลขาวสาร มีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอความคิดเห็นวา ระบบ
ขอมูลพื้นฐานยังไมเปนระบบ  มีขอมูลกลางแตขาดความเชื่อมโยงจึงไมเกิดประโยชนในการดึงมา
ใช  และขอมูลที่เปนความลับยังเก็บไมปลอดภัย  ผูไมมีหนาที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงระบบขอมูล
ไดงาย  สวนการประชาสัมพันธยังไมครอบคลุมทุกหนวยงาน 
  3. ดานการใชทรัพยากรมนุษย    ขอเสนอแนะมีดังนี้ 
   1.1  “สรางจิตสํานึกในการทํางาน ไมเกี่ยงงานและผลักภาระงานแมหนาที่นั้นจะ
ไมใชบทบาทโดยตรงของตน” 
   1.2 “กลาวชมเมื่อทําดีอยางจริงใจ ตําหนิเพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา ไมใชวาแบบ
ใสอารมณ” 
   1.3 “เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดดูงานในโรงพยาบาลที่พัฒนามากกวา เพื่อเปน
แนวทางมาปรับปรุงองคกรตอไป” 
         1.4 “สนับสนุนใหบุคลากรมีการประชุมนอกหนวยงาน และดูงานในหนวยงานที่
ประสบความสําเร็จมาแลว” 
           สรุป  ดานการใชทรัพยากรมนุษย    มีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอความคิดเห็นวา 
ควรสรางจิตสํานึกใหกับเจาหนาที่เร่ืองการปฏิบัติงาน   มีการชมเชยยกยองหากทําดี และสนับสนุน
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ใหเกิดการเรียนรูดวยการประชุม อบรมนอกหนวยงาน รวมถึงการดูงานในหนวยงานที่ประสบ
ความสําเร็จเพื่อนําประสบการณและความรูใหมๆ มาพัฒนาองคกร 

4. ดานวัฒนธรรมองคกร    ขอเสนอแนะมีดังนี้ 
   1.1 “อยากใหทุกคนมีความรับผิดชอบรวมกันมากที่สุด”  
   1.2 “ปลูกฝงจิตสํานึกเจาหนาที่ทุกระดับ  กระตุนใหเกิดแรงจูงใจใหเปนรูปธรรม 
เพื่อกลาที่จะเสนอความคิดใหมๆ และเปนที่ยอมรับ” 
   1.3. “ควรนําปญหาตาง ๆ ของคนไขจากหนวยงาน แลวมาเรียนรูรวมกันทุกเดือน” 
   1.4 “นําปญหาหรือยุทธศาสตร มาประชุมรวมกันวามีปญหาหรืออุปสรรค เพื่อมา 
ปรับปรุงใหเกิดความสําเร็จในหนวยงาน” 
      1.5 “ควรมีการนําเสนอและสงเสริมความรูใหมๆ ใหอยางตอเนื่อง เพื่อการพัฒนา   
ที่ดีขึ้น” 
           1.6 “อยากมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและใหแตละฝายยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน” 
           1.7 “อยากมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายไมใชกําหนดจากคณะกรรมการบริหาร
อยางเดียว” 
           1.8. “การประชุมประจําเดือนของโรงพยาบาล ควรเปลี่ยนรูปแบบใหเปนเวทีของ
การแลกเปลี่ยนของหนวยงานตางๆ” 
            สรุป   ดานวัฒนธรรมองคกร    มีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอความคิดเห็นวา ควร
ปลูกฝงจิตสํานึก สรางแรงจูงใจ สงเสริมใหกลาแสดงความคิดใหมๆ  มีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
นําปญหา อุปสรรคมาเปนโอกาสในการพัฒนา และเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน รวมถึงสามารถมีสวนรวม  
ในการกําหนดนโยบายขององคกรไดตั้งแตระดับปฏิบัติการ  
  5. ดานภาวะผูนํา    ขอเสนอแนะมีดังนี้ 
   5.1 “ใหผูบริหารเด็ดขาดและใหใจดีในทางที่ถูกที่ควร ไมใจดีกับทุก ๆ คนทุกเรื่อง
จนเกินไป” 
   5.2 “ผูบริหารควรสงเสริมใหผูที่มีแนวคิดใหมๆ นําเสนอแนวคิดเพื่อการปรับปรุง” 
   5.3 “ขวัญและกําลังใจเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เต็มใจ และ
ที่สําคัญที่สุดคือความจริงใจ ความยุติธรรมและเสมอภาค” 
          5.4 “อยากใหระดับผูบริหารมีความจริงใจและเอื้ออาทรกับผูนอย” 
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           สรุป  ดานภาวะผูนํา มีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอความคิดเห็นวา ผูนําควรมีความ
เด็ดขาด  สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นใหมๆ มีความยุติธรรม จริงใจ เสมอภาค
และมีความเอื้ออาทรตอผูใตบังคับบัญชา  
   
สวนท่ี 4  สรุปผลการวิเคราะหสภาพการจดัการสูองคกรแหงการเรียนรู   
  บุคลากรซึ่งประกอบดวยขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว และพนักงานราชการ
ของโรงพยาบาลหนองแค  จังหวัดสระบุรี  มีสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของ
โรงพยาบาลหนองแค ในองคประกอบ 5 ดานโดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง โดยสวนใหญ
บุคลากรเห็นวาหนวยงานมีการสงเสริมใหเรียนรูโดยสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันไดมากที่สุด 
และองคกรสนับสนุนการเรียนรูและมีแรงจูงใจใหสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยูเสมอนอยที่สุด  
  สวนสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูรายดาน มีความเห็นวายังไมไดรับการสนับสนุน
หรือเปนปญหาและคาเฉลี่ยนอยที่สุดในแตละดานมีดังนี้  ดานโครงสรางองคกร หนวยงานมีโครงสราง
ที่เปดโอกาสใหมีการพัฒนาไดงาย และหนวยงานมีความเปนทางการสูง  การปฏิบัติงานตองยึด
กฎระเบียบอยางเครงครัด ดานระบบขอมูลขาวสาร  องคกรมีการจัดระบบจัดเก็บขอมูลกลางที่
ทันสมัยและปลอดภัย ทั้งดานวิชาการ และการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเครือขายภายในที่เขาถึงได
งาย (ระบบแลน)  ดานการใชทรัพยากรมนุษย บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหทดลองวิธีการทํางาน
ใหม ๆ โดยไมตองกลัวผิดพลาด และจะถูกลงโทษ รวมถึงบุคลากรทุกระดับชวยเหลือ สนับสนุน 
การปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูความสําเร็จขององคกรรวมกัน ดานวัฒนธรรมองคกร องคกรสนับสนุน
การเรียนรูและมีแรงจูงใจใหสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ และดานภาวะผูนํา  ผูบังคับบัญชามีการ
ทดลองนําเทคนิควิธีการบริหารจัดการแบบใหมมาใช ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตาราง  10 
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ตาราง 10  ผลการวิเคราะหสภาพการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรู  แยกรายดาน 
  

ดานที่ตองปรบัปรุง ส่ิงที่ตองปรับปรุง 
 
ดานโครงสรางองคกร 
1.  หนวยงานมีโครงสรางที่ยืดหยุนปรับตัวได 
2. หนวยงานมีโครงสร างที่ เปดโอกาส  
 ใหมีการพัฒนาไดงาย 
3.  หนวยงานมีสายการบังคับบัญชาที่ เปด
 โอกาสใหมีการพัฒนาไดงาย 
4.  หน ว ย ง า น มี ค ว า ม เ ป น ท า ง ก า ร สู ง  
 การปฏิบัติ ง า น ต อ ง ยึ ด ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ  
 อยางเครงครัด 

 
 
1.  ประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล
 เพื่อการปรับโครงสรางใหมรวมถึงชี้แจง
 โครงสรางองคกรใหกับหัวหนาฝาย/ 
 หัวหนางานเพื่อถายทอดให  
 ผูใตบังคับบัญชาทราบ 
2.  จัดการปฐมนิเทศใหกับเจาหนาที่ที่บรรจุ
 ใหมเร่ืองโครงสรางการบริหารงาน 

ดานระบบขอมูลขาวสาร 
1.  องคกรจัดหาคอมพิวเตอร ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 และอินเตอรเพื่อการสงเสริมการเรียนรู
 ของบุคลกร 
2.  องค กรมี ก ารกระตุ น ใหบุ คลากรได
 แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู  ต า มส ถ า น ก า รณ  
 ที่เปล่ียนไปโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยู 
3.  สงเสริมใหบุคลากรนําเทคโนโลยีมาใช  
 ใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
4. องคกรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เอื้อ  
 ต อ ก า ร เ รี ย น รู  เ ช น  ห อ ง ป ร ะ ชุ ม  
 ส่ือการสอนหองสมุด 
5.  องคกรมีการแจ งข าวสารสู บุ คลากร  
 ดวยความรวดเร็ว เชน ประกาศใหทราบ
 จากเสียงตามสาย ติดปายประกาศ 
6.  อ งค ก ร มี ร ะ บบจั ด เ ก็ บ ข อ มู ล ก ล า ง  
 ที่ทันสมัย และปลอดภัย ทั้งดานวิชาการ
 และการ เ ก็ บ รวบรวมข อมู ล โดย ใช
 เครือขายภายในที่เขาถึงไดงาย (ระบบ LAN) 

 
1.  พัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลย ี
     ส า ร สน เ ท ศ แ ก บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ  
 อยางตอเนื่อง 
2.  พัฒนาระบบปองกันขอมูลสําคัญและ 
     การจัดเก็บที่ปลอดภัย รวมถึงกําหนด  
 ผูมีสิทธิเขาถึงและแกไขขอมูลสําคัญ 
3.  เปดสัญญาณอินเตอรเน็ตไรสายครอบคลุม
 ทั้งองคกร เพื่อการเขาถึงและแสวงหา
 ความรูไดตลอดเวลาตามความตองการ 
4.  เพิ่ มจุดกระจายเสียงตามสายใหครบ  
 ทุกหน ว ย ง าน  รวม ถึ งบอร ดติ ดป า ย
 ประกาศใหทั่วถึงในแตละจุดที่เปนศูนย
 รวมของแตละฝาย/แผนก 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ดานที่ตองปรบัปรุง ส่ิงที่ตองปรับปรุง 
 
ดานการใชทรัพยากรมนุษย 
1.  บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหทดลอง 
     วิธีการใหม ๆ โดยไมตองกลัวผิดพลาดและ 
     จะถูกลงโทษ 
2.  บุคลากรได รับการสนับสนุนใหพัฒนา
 ความรู ความสามารถ เชน เขารวมฝกอบรม
 และเรียนรูอยางตอเนื่อง 
3. องคกรมีการยกยอง หรือใหรางวัลเมื่อคิด 
     วิธีการใหม ๆ หรือนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อ
 เปนประโยชนตอการทํางาน 
4.  บุคลากรทุกระดับชวยเหลือสนับสนุน  
 การปฏิบัติงาน  เพื่อนําไปสูความสําเร็จ  
 ขององคกรรวมกัน 
5.  เปดโอกาสใหระดับผูปฏิบัติงานเปนแกนนํา 
    ในการทํากิจกรรมตาง ๆ โดยไมกลัว 
    ขอผิดพลาด 

 
 
1.  จั ด อ บ ร ม ก า ร พั ฒ น า อ ง ค ก ร 
 (Organization development OD) 
2.  จัดอบรมการมอบอํานาจในการตัดสินใจ  
     (Empowerment) 
3.  มี เวทีหรือส่ือที่ประกาศความสํา เร็จ 
 ตลอดจน  การมอบรางวัลแกบุคลากร  
 ที่ทํางานเพื่อกอประโยชนแกองคกร 
 

ดานวัฒนธรรมองคกร 
1.  บุคลากรในหนวยงานและในองคกรมีการ 
     แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและ 
     ประสบการณระหวางกัน 
2.  บุคลากรในองคกร มีสวนรวมในการกําหนด 
     เปาหมาย นโยบายในหนวยงานหรือองคกร 
3.  องคกรสนับสนุนการเรียนรู และมีแรงจูงใจ 
     ใหสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ 
4.  องคกรสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรได
 เพิ่มทักษะความรู ใหมอยู เสมอ  ทั้งดาน
 บุคคลและเปนทีม 

 
1.  จัดใหมีการศึกษาดูงานในองคกรระดับ 
     เดี ยวกันที่ประสบความสํ า เร็ จ  เพื่ อ
 แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
 ประสบการณระหวางองคกร 
2.  จั ด อบ รมทั้ ง ภ า ย ในแ ละภ า ยนอก
 หนวยงานเพื่อเพิ่มทักษะและความรู
 ใ ห ม ๆ  ร ว ม ถึ ง ก า ร ฟ น ฟู วิ ช า ก า ร  
 ที่เกี่ยวของใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 
 

 
 



 65

ตาราง 10 (ตอ) 
 

ดานที่ตองปรบัปรุง ส่ิงที่ตองปรับปรุง 
 
5.  องคกรสนับสนุนใหบุคลากรเห็นประโยชน
 ของการเรียนรู จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
 และเห็นความสําเร็จที่ไดรับในการทํางาน 
6.  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับมีความเอื้อ 
     อาทร และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน 
7.  องคกรสงเสริมการทํางานเปนทีม 
ดานภาวะผูนํา 
1.  ผูบังคับบัญชาทําหนาที่ เปนพี่ เ ล้ียงและ
 ผูสอนแนะนํ า  รวมทั้ งส ง เสริมให เกิ ด  
 การเรียนรูในองคกร 
2.  ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการเลือกใชขอมูล
 ที่จะนํามาสูการตัดสินใจไดเอง 
3.  ผูบั งคับบัญชามีการทดลองนํ า เทคนิค 
 วิธีการบริหารจัดการแบบใหมมาใช 
4.  ผูบังคับบัญชาดูแลบุคลากรอยางเสมอภาค 

 
3.  จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  
 ในการทํ า ง าน  ระหว า งหน ว ย ง าน  
 ที่ เกี่ยวของและหนวยงานที่สนใจ เชน  
 ในการประชุมประจําเดือน    
 
 
 
1.  จัดทําคําสั่งมอบหมายงานใหกับหัวหนา
 ฝ าย /หัวหน างานให ชัด เจนในเรื่ อง  
 การตัดสินใจ 
2.  ผูบังคับบัญชาตองทําหนาที่เปนพี่เล้ียง
 ใหกับบุคลากรทุกระดับเพื่อสงเสริม  
 การเรียนรูในหนวยงาน 
3.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหหัวหนาฝาย/ 
     หัวหนางานในระดับรองลงไปไดมี
 อํานาจตัดสินใจในการบริหารหนวยงาน
 ดวยตนเอง 
 

 
สวนท่ี 5  การจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูของ  
 โรงพยาบาลหนองแค  จังหวดัสระบุรี 
  แผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองแค  
จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4  มากําหนดแผนยุทธศาสตรแนวทาง  
การพัฒนา โดยเริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพื่อหาจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ขององคกรแตละดาน ดังนี้  
  1. จุดแข็ง (Strengths) 
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   1.1 ผูนําองคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 
-มีเทคโนโลยีที่อํานวยความสะดวกในการแสวงหาความรู 
  2. จุดออน (Weaknesses) 
   2.1 โครงสรางหนวยงานเปนทางการสูง เปดโอกาสใหพัฒนาไดยาก 
   2.2 ขอมูลในระบบแลนจัดเก็บไมเปนความลับ 
   2.3 ผูบังคับบัญชายังใชเทคนิคใหมๆมาบริหารจัดการนอย 
   2.4 บุคลากรขาดการทํางานเปนทีมในการทํางานเพื่อสวนรวม 
   2.5 บุคลากรไมไดรับการสนับสนุนใหทดลองวิธีใหมๆในการทํางาน 
     2.6 งบประมาณที่ใชพัฒนาบุคลากรดานฝกอบรมมีนอย 
     3. โอกาส (Opportunities) 
   3.1 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) มาประเมินดานการพัฒนาคุณภาพ 
ของโรงพยาบาล 
   3.2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) กําหนดใหการจัดการความรู
เปนตัวช้ีวัดตัวหนึ่งในการประเมินองคกร 
     3.3 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี            
พ.ศ.2546  มาตรา 11  กําหนดวาสวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
   3.4 การคมนาคมสะดวกอยูตดิถนนสายหลัก 
       3.5 มีนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานจํานวนมาก 
  4. อุปสรรค-ภาวะคุกคาม (Threats) 
   4.1 องคกรยังไมผานการประเมินดานคุณภาพของโรงพยาบาล 
   4.2 การสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานระดับสูงไมเพียงพอ 
   4.3 บางหนวยงานจํานวนบุลากรไมเพียงพอ (จากการจัดสรร) 
   4.4 ผูรับบริการจํานวนมาก 
                     4.5 ผูรับบริการนอกเขตไมมีสิทธิบัตรและไมมีเงินจายจํานวนมาก 
  ผลจากการวิเคราะหหนวยงาน  ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปน  1) วิสัยทัศน ซ่ึงหมายถึง ส่ิงที่
เราตองการใหหนวยงานเปน ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง  2) พันธกิจ ซ่ึงหมายถึง  กรอบหรือ
ขอบเขตการดําเนินงานของหนวยงาน  3) เปาประสงค  ซ่ึงหมายถึง ส่ิงที่หนวยงานปรารถนาจะ
บรรลุ โดยตองนําประเด็นยุทธศาสตรมาพิจารณา 4) ตัวช้ีวัด ซ่ึงหมายถึง ส่ิงที่จะเปนตัวบงชี้วา
หนวยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาประสงคที่วางหรือไม  และ  5) กําหนดแผนกลยุทธ /
กิจกรรม (งาน) / โครงการ ซ่ึงหมายถึง ส่ิงที่หนวยงานจะดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาประสงค        
ตามวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  และตัวช้ีวัด  รวมถึงกําหนดผูรับผิดชอบ ดังรายละเอียดดังนี้ 
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แผนยุทธศาสตร  วิสัยทัศน  : โรงพยาบาลหนองแค เปนโรงพยาบาลคุณภาพ มุงมั่นผลักดันองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ภายในป  2554 
                    
ตาราง 11  ยุทธศาสตรที่ 1  การปรับปรุงโครงสรางองคกร 
 

พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วดั กลยุทธ/กิจกรรม โครงการ ผูรับผิดชอบ 
 
สงเสริม  พัฒนา
โครงสรางองคกร 
ระบบขอมูลขาวสาร 
บุคลากร วัฒนธรรม
องคกร และภาวะ
ผูนํา เพื่อการจดัการ
สูองคกรแหงการ
เรียนรูอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง 
 

 
- การปรับปรุง

โครงสราง
องคกร 

 
- เพื่อให

โครงสราง
องคกรของ
โรงพยาบาล
หนองแคมี
ความยืดหยุน 
ปรับตัวไดงาย
ตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
-  มีการปรับโครงสราง   
   องคกรอยางนอย  1   
   หนวยงาน 
-  รอยละ 90 มีการแบง

งานที่ชัดเจนไมซ้ําซอน 
-  มีการปฐมนิเทศ

เจาหนาที่ที่บรรจุใหม
ทุกคน 

 

 
- ประชุมคณะกรรมการ

บริหารโรงพยาบาล เพื่อ
การปรับโครงสรางใหม
รวมถึงชี้แจงโครงสราง
องคกรใหกับหัวหนาฝาย/
หัวหนางานเพือ่ถายทอด
ใหผูใตบังคับบัญชาทราบ 

- จัดปฐมนเิทศใหกับ
เจาหนาที่ที่บรรจุใหมเรื่อง
โครงสรางการบริหารงาน
ที่เกี่ยวของ 

 
- คณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาล 
- คณะกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล  
(HRD) 

- คณะกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
(HRD) 
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ตาราง 12  ยุทธศาสตรที่ 2   การจัดระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพและทันสมัย   
 

พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วดั กลยุทธ/กิจกรรม โครงการ ผูรับผิดชอบ 
 
สงเสริม  พัฒนา
โครงสรางองคกร 
ระบบขอมูลขาวสาร 
บุคลากร วัฒนธรรม
องคกร และภาวะ
ผูนํา เพื่อการจดัการ
สูองคกรแหงการ
เรียนรูอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง 
 

 
การจัดระบบดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มี
คุณภาพและ
ทันสมัย 

 
- เพื่อให

โรงพยาบาล
หนองแคมี
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือ
ในการแสวงหา
ความรูและ
สงเสริมการ
เรียนรูภายใน
องคกร 

 
-  รอยละ 80 ของบุคลากร

มีความพึงพอใจตอ    
การใชระบบสารสนเทศ
ของโรงพยาบาลอยูใน
ระดับมาก  

-  ขอมูลสําคัญที่เปนขอมูล
กลางถูกแกไขโดยผูไมมี
อํานาจเทากับศูนย 

 
- พัฒนาความรูและทักษะ

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกบุคลากรทุก
ระดับอยางตอเนื่อง 

-  พัฒนาระบบการแจง
ขอมูลขาวสารทั้งเสียงตาม
สาย ทางระบบแลนและ
ทางเอกสาร 

- พัฒนาระบบปองกันขอมูล
สําคัญและการจัดเก็บที่
ปลอดภัย     

 
- คณะกรรมการ

สารสนเทศ (IM) 
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ตาราง 13  ยุทธศาสตรที่ 3    การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อการนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
 

พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วดั กลยุทธ/กิจกรรม โครงการ ผูรับผิดชอบ 
 
สงเสริม  พัฒนา
โครงสรางองคกร 
ระบบขอมูลขาวสาร 
บุคลากร วัฒนธรรม
องคกร และภาวะ
ผูนํา เพื่อการจดัการ 
สูองคกรแหงการ
เรียนรูอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง 
 

 
การเตรียมความพรอม
ของบุคลากรเพื่อการ
นําไปสูองคกรแหง
การเรียนรู 

 
-  เพื่อใหบุคลากร 
   มีความพรอมทั้ง 

กาย จิต สังคม 
เพื่อการพัฒนา
นําไปสูองคกร
แหงการเรยีนรู 

 
- จํานวนบุคลากรที่เขารวม
 กิจกรรมไมนอยกวา    
 รอยละ 80 
-  ผูเขารวมอบรมมีทัศนคติ 
 ที่ดีตอองคกรหลังการ
 อบรมเพิ่มขึ้นรอยละ 20 

 
- จัดอบรมการพัฒนาองคกร
 (Oranization development
 OD) 
- จัดอบรมการมอบอํานาจ
 ในการตัดสินใจ    
 (Empowerment) 
- ประกาศยกยองบุคลากร  
 ผูประสบผลสําเร็จและทํา
 ผลงานใหกับองคกร 
 

 
-   คณะกรรมการพัฒนา
 ทรัพยากรบุคคล   (HRD)
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ตาราง 14  ยุทธศาสตรที่ 4    การสรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วดั กลยุทธ/กิจกรรม โครงการ ผูรับผิดชอบ 
 
สงเสริม  พัฒนา
โครงสรางองคกร 
ระบบขอมูลขาวสาร 
บุคลากร วัฒนธรรม
องคกร และภาวะ
ผูนํา เพื่อการจดัการ 
สูองคกรแหงการ
เรียนรูอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง 

 
การสรางวัฒนธรรม
องคกรเพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

 
เพื่อกําหนดแนว
ทางการสราง
วัฒนธรรมการ
ทํางานในองคกร 

 
- บุคลากรในองคกรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ความ
คิดเห็น และประสบการณ
ระหวางกันอยางนอย 
เดือนละ 1 ครั้ง 

- บุคลากรไดเขารวม
ประชุม/อบรมวิชาการ
อยางนอย 10 ครั้ง/คน/ป 

-  องคกรมีการสนับสนุน 
สงเสริมใหบุคลากรทํางาน
ทดแทนกันไดไมนอยกวา
รอยละ 80 

 
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของและหนวยงาน   
ที่สนใจภายในองคกร 

- จัดอบรมภายในและสง
อบรมภายนอกหนวยงาน 

 เพื่อเพิ่มทักษะความรู
ใหกับบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง 

- มีการกําหนดขั้นตอน   
การทํางานที่ชัดเจน และ
กําหนดตัวบุคลากร 

 ปฏิบัติงานทดแทนกนัได 
 

 
- ศูนยพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล (HA) 

- ศูนยพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล (HA) 

- คณะกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล(HRD) 
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ตาราง 15  ยุทธศาสตรที่ 5    การสรางภาวะผูนําใหกับหัวหนาฝาย/หัวหนางาน 
 

พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วดั กลยุทธ/กิจกรรม โครงการ ผูรับผิดชอบ 
 
สงเสริม  พัฒนา
โครงสรางองคกร 
ระบบขอมูลขาวสาร 
บุคลากร วัฒนธรรม
องคกร และภาวะ
ผูนํา เพื่อการจดัการ 
สูองคกรแหงการ
เรียนรูอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง 
 

 
การสรางภาวะผูนํา
ใหกับหัวหนาฝาย /
หัวหนางาน 

 
เพื่อใหหัวหนาฝาย/
หัวหนางานมคีวาม
ชัดเจนดานภาวะ
ผูนํา 

 
- รอยละ 90  มีการจัดทํา
คําสั่งมอบหมายงานใหกับ
หัวหนาฝาย/หัวหนางาน
อยางชัดเจน 

- มีการประเมินภาวะผูนํา
จากผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาอยางนอย
ปละ 2 ครั้ง 

 
-  จัดทําคําสั่งมอบหมายงาน
ใหกับหัวหนาฝาย /
หัวหนางาน 

-  ผูบังคับบัญชาทําหนาที่
เปนพี่เลี้ยงใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ
เพื่อการเรียนรู 

- ผูบังคับบัญชาเปดโอกาส
ใหหัวหนาฝาย/หัวหนา
งานในระดับรองมีอํานาจ 
ตัดสินใจในการบริหาร
หนวยงานดวยตนเอง 

 

 
ศูนยพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล (HA) 
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สรุปแผนกลยุทธ 
 จากแผนกลยุทธ ผูวิจัยไดจัดทําวิสัยทัศน คือ โรงพยาบาลหนองแค เปนโรงพยาบาลคุณภาพ 
มุงมั่นผลักดันองคกรสูการเปนองคกรแหง การเรียนรูภายใน  ป 2554  และไดกําหนดพันธกิจเพื่อให
สอดรับกับวิสัยทัศนดังกลาว จํานวน 1 พันธกิจ  5 ยุทธศาสตร  5 เปาประสงค  11 ตัวช้ีวัด  และ 14 
กลยุทธ/กิจกรรม โครงการ การพัฒนาเพื่อการจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลหนอง
แค จังหวัดสระบุรี 
 

 
 


