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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาสภาพปญหาของแหลงทองเที่ยวสะพาน
ขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี และ 2) เสนอแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขาม 
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย             
ที่เดินทางมาทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 200 คน โดยใชเทคนิค           
การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คา
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอสภาพปญหาของแหลงทองเที่ยวสะพานขาม
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงลําดับความคิดเห็นจากมาก
ไปนอย ดังนี้   การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และรานขายของที่ระลึก ระดับ
ปานกลาง มี 2 ดาน ประกอบดวย ความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพยสิน และสภาพสิ่งแวดลอม 

2. แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัย 
ไดจัดทําและนําเสนอยุทธศาสตร ทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร 8 โครงการ ดังนี้ ยุทธศาสตรที่ 1 
ยุทธศาสตรการเขาถึงแหลงทองเที่ยว มี 3 โครงการคือ 1) โครงการประชุมกลุมยอยผูประกอบการ
ธุรกิจรถยนตสวนบุคคลเชาใหบริการ 2) โครงการการประชุมกลุมยอยผูประกอบการธุรกิจรถตูเชา
ใหบริการ  3) โครงการอบรมผูขับขี่จักรยานยนตรับจาง ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรส่ิงอํานวยความ
สะดวก มี 1 โครงการคือโครงการจัดอบรมเจาหนาที่งานบริการที่เกี่ยวของรวมถึงผูประกอบการ 
ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรความปลอดภัยชีวิต/ทรัพยสิน มี 2 โครงการ คือ 1) โครงการจัดอบรม
เจาหนาที่เพื่อใหบริการรับเรื่องรองทุกข 2) โครงการอาสาสมัครหนวยพยาบาลเคลื่อนที่แก
นักทองเที่ยว ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรรานขายของที่ระลึก มี 1 โครงการคือ โครงการสงเสริม
การบริการดานคุณภาพสินคาและการบริการของผูประกอบการรานคาบริเวณสถานที่ทองเที่ยว และ
ยุทธศาสตรที่ 5 ยุทธศาสตรสภาพสิ่งแวดลอม มี 1 โครงการ คือ โครงการสงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชนในชุมชนรวมถึงผูประกอบการรานคาและอาสาสมัครในพื้นที่ชุมชนของตนเอง 
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ABSTRACT 
  
 The research aims to 1) study the problems concerning the River Kwai Tourist 
Attraction in Kanchanaburi province, and 2) propose development guidelines particularly for the 
River Kwai Tourist Attraction in Kanchanaburi province. The sample group consisted of 200 Thai 
tourists visiting the River Kwai Bridge by accidental sampling.  The research tool was the 
questionnaire. The data were analyzed using these statistical devices namely percentage, mean 
and standard deviation. 
 The findings were as follows: 

1. The Thai tourists’ opinions concerning the three aspects including accessibility to 
the River Kwai, amenities, and souvenir shops were highly marked. As for their opinions on the 
aspects dealing with safety and environment, they were on the moderate level. 

2. The researcher proposed 5 strategies within 8 projects as the development 
guidelines for the River Kwai Tourist Attraction.  The first strategy - accessibility to the River 
Kwai including 3 projects: 1) a meeting for car rental operators; 2) a meeting for van rental 
operators; and 3) a meeting for taxi motorcyclists.  The second strategy concerning with amenities 
included 1 project. That is providing training courses for service officials and service operators. 
The third strategy was concerned with safety. It included 2 projects: a training course for officials 
dealing with complaints and a mobile health and nursing service for tourists. The fourth strategy 
concerning souvenir shops included 1 project that encouraged shop owners to provide quality of 
products and services. The last strategy concerning with environment included 1 project namely 
promoting people to participate in their community.     
 
 
 



 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระเลมนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณา และความชวยเหลือเปนอยางดี
ยิ่งในการใหคําแนะนําจากทาน ดร.เกษม  บํารุงเวช  อาจารยที่ปรึกษาที่กรุณาเสียสละเวลา
อันมีค าใหคําปรึกษาใหคําแนะนําและขอคิด เห็นที ่เป นประโยชน ตลอดจนชวยแกไข
ขอบกพรองของงานคนควาอิสระใหมีความถูกตองและสมบูรณ รวมทั้งสนับสนุนใหกําลังใจ
ผูศึกษาตลอดมา ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผูคุมสอบการคนควาอิสระทุกทานดร.เกษม บํารุงเวช  
ดร.ลัดดาวัลย  แจมฤกษแจง นายยืนยง ราชวงษ และผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใชในการคนควาพรอมทั้งคณาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรูและ
คําแนะนําที่เปนประโยชนตอการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ ตลอดจนเจาหนาที่หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (ยุทธศาสตรการพัฒนา) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ทุกทานที่ใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมา 
 สุดทายนี้เหนือสิ่งอื่นใดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูมีพระคุณสูงสุด 
ในชีวิตที่ใหการเลี้ยงดู ใหการศึกษา และทุกคนในครอบครัวที่ใหการสนับสนุน ใหความรัก 
ความ เมตตา  และ เป นกําล ัง ใจอ ันยิ ่ง ใหญในการศ ึกษา  รวมทั ้ง เพื ่อนร วมห อง เ ร ียน 
ผูบังคับบัญชา และเพื่อน ๆ ที่ใหการสนับสนุนตลอดเวลา ในการศึกษาและการทําการคนควา
อิสระครั้งนี้จนประสบความสําเร็จในครั้งนี้    
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