
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 การทองเที่ยวไดเจริญเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง มีการพัฒนา
และจัดการอยางมีระบบจนกลายเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดในโลก 
นอกจากนี้การทองเที่ยวยังเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศใหกับหลายประเทศ 
กอใหเกิดการลงทุนธุรกิจทองเที่ยว (บุญเลิศ  ตั้งจิตวัฒนา.  2548 : 1) ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ 
สามารถสรางงาน สรางอาชีพ และกระจายรายไดอยางกวางขวาง โดยเฉพาะรายไดที่เปนเงินตรา
ตางประเทศ สงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การทองเที่ยวจึงไดรับการสงเสริมและพัฒนา
กลายเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่สุด ดําเนินกิจการครอบคลุมทั่วโลก (ทิพวรรณ  พุมมณี.  2551 : 1) 
 สําหรับประเทศไทยในปจจุบันธุรกิจการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
และพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยวจึงมีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดเขาประเทศอยางตอเนื่อง ซ่ึง
ทําใหเกิดรายได การลงทุนในธุรกิจตาง ๆ ทําใหเกิดการจางงาน และการกระจายรายไดในภาค
เศรษฐกิจ ทั้งนี้เนื่องจากรัฐบาลมีแผนพัฒนาการทองเที่ยวในการกระตุนการทองเที่ยว จึงทําใหมี
นักทองเที่ยวทั้งภายในประเทศ และจากภายนอกประเทศเดินทางเขามาในประเทศไทยจํานวนมาก 
(อุไรวรรณ  จอมซื่อตรง และเสาวลักษณ  เลิศเจริญบัณฑิต.  2550 : 1)  
 นอกจากการทองเที่ยวจะเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความสําคัญ มีบทบาทตอการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย รวมทั้งเปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทยให
เปนที่รูจักของชาวโลกแลว ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ทั้งอดีตและปจจุบัน การทองเที่ยวนับเปน
ยุทธศาสตรหนึ่งที่ทําใหประเทศเกิดการฟนตัวทางเศรษฐกิจ และหลุดพนวิกฤตเศรษฐกิจได ทั้งนี้
เพราะการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศไดกวาปละ 250,000 ลานบาท (สุเทพ             
พันประสิทธิ์, เลิศพร ภาระสกุล และวันเพ็ญ  พินเผือก.  2550 : 1) มีรายไดจากการทองเที่ยวเขาสู
ประเทศเปนอันดับสองรองจากรายไดจากการสงออกคอมพิวเตอรอิเล็กทรอนิกส (บุญเลิศ              
จิตตั้งวัฒนา.  2548 : 1) 
 สําหรับประเทศไทย รัฐบาลไดมีนโยบายสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการ
แกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงานใหแกประชาชน เพิ่มรายได รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทั่วทุกภาคของประเทศ โดยประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติอยูหลายประเภท ไมวาจะเปนหาดทราย ชายทะเล อุทยาน ธรรมชาติ ปาเขา 
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ประวัติศาสตร วัฒนธรรมตามจังหวัดตาง ๆ เชน ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม เชียงราย จันทบุรี ตราด 
กาญจนบุรี เปนตน  
 ในปจจุบันประเทศไทยยังมีพื้นที่เหมาะสมจะเปนแหลงทองเที่ยวอยูอีกมาก รัฐบาลได
สงเสริมใหเกิดการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และการบริการทางการทองเที่ยว มีแนวทางที่ชัดเจน
ควบคูกับตลาด มีการสํารวจและศึกษาความเหมาะสม การวางแผนหลักในพื้นที่ตาง ๆ ที่มีแนวโนม
ที่นาจะสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ดีในอนาคต (ทิพวรรณ  พุมมณี.  2551 : 3) 
 จังหวัดกาญจนบุรีกลาวไดวาเปนดินแดนแหงธรรมชาติ ที่อุดมสมบูรณไปดวยผืนปา 
พรรณไม ถํ้า น้ําตก และประเพณีวัฒนธรรมอันหลากหลายของผูคนหลากเชื้อชาติที่อาศัยอยูรวมกัน
อยางเอื้ออารี ทั้งไทย พมา มอญ ปากะญอ (กะเหรี่ยง) ยิ่งไปกวานั้น ยังเต็มไปดวยเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร โดยเฉพาะเหตุการณในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ซ่ึงมีอนุสรณสถานหลายแหง
ปรากฏใหเห็นเปนหลักฐาน เชน สะพานขามแมน้ําแคว สุสานทหารสัมพันธมิตร พิพิธภัณฑชอง 
เขาขาด เปนตน  
 ดวยความหลากหลายของลักษณะพื้นที่และเรื่องราวที่ ส่ังสมอยูในจังหวัดชายแดน
ตะวันตกแหงนี้ จังหวัดกาญจนบุรีจึงเปนจุดหมายปลายทางที่เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวทุกเพศ            
ทุกวัย และทุกฤดูกาล จังหวัดมีเนื้อที่ประมาณ 12 ลานไร หรือ 19,483 ตารางกิโลเมตร เปนจังหวัดที่
มีขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศ รองจากจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดเชียงใหม พื้นที่สวน
ใหญเปนปาและเทือกเขาสูง มีแมน้ําสายหลัก 2 สาย คือ แมน้ําแควใหญและแมน้ําแควนอย ที่ไหล
ขนานลงมาบรรจบกันเปนแมน้ําแมกลองที่ตัวเมืองกาญจนบุรี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  
2553 : 62)  
 สะพานขามแมน้ําแคว นับเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดกาญจนบุรี 
ตั้งอยูที่ตําบลทามะขาม หางจากตัวเมืองไปทางทิศเหนือตามทางหลวงหมายเลข 323 ประมาณ                 
4 กิโลเมตร แยกซายประมาณ 400 เมตร เปนสถานที่ทางประวัติศาสตรที่สําคัญยิ่งแหงหนึ่ง สราง
ขึ้นสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยกองทัพญ่ีปุนไดเกณฑเชลยศึกฝายสัมพันธมิตร ไดแก ทหาร
อังกฤษ อเมริกัน ออสเตรเลีย ฮอลันดาและนิวซีแลนดประมาณ 61,700 คน และกรรมกรชาวจีน 
ญวน ชวา มลายู ไทย พมา อินเดียอีกจํานวนมาก มากอสรางทางรถไฟสายยุทธศาสตรเพื่อเปน
เสนทางผานไปสูประเทศพมา ซ่ึงเสนทางชวงหนึ่งจะตองขามแมน้ําแควใหญจึงตองมีการสราง
สะพานขึ้น  
 การสรางสะพานและทางรถไฟสายนี้เต็มไปดวยความยากลําบาก ความทารุณของ
สงครามและโรคภัยตลอดจนการขาดแคลนอาหารทําใหเชลยศึกจํานวนหลายหมื่นคนตอง            
เสียชีวิตลง ดังนั้นสะพานขามแมน้ําแควจึงเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญที่ใหความรูทางประวัติศาสตร
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ไดเปนอยางดี จึงเปนสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจทั้งของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ 
 สะพานขามแมน้ําแควนับเปนแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและโบราณคดีที่
นิยมในหมูนักทองเที่ยว ดังนั้น จังหวัดกาญจนบุรีจึงรวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย        
การรถไฟแหงประเทศไทย กองพลทหารราบที่ 9 สวนราชการ องคการ และหนวยงานเอกชนจัด
งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแควขึ้น โดยจัดใหเปนงานประจําปของจังหวัดกาญจนบุรี ณ บริเวณ
สะพานขามแมน้ําแคว มีขึ้นราววันที่ 27 พฤศจิกายนถึงวันที่ 7 ธันวาคมของทุกป นับไดวาเปน            
กลยุทธในการดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางมาก นอกจากนี้บริเวณใกลเคียงกับสะพานขามแมน้ํา
แคว ยังมีแหลงจําหนายสินคาทองถ่ินมากมาย อาทิ รานขายของที่ระลึก รานขายพลอยตาง ๆ และ
เสื้อผา เปนตน 
 สภาพการทองเที่ยวสะพานขามแมน้ํ าแคว  จังหวัดกาญจนบุรีในปจจุบัน  พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยเขามาทองเที่ยวบริเวณนี้เปนจํานวนมาก  ขาดการดูแลรักษา ขาดการเอาใจใส
สภาพพื้นที่โดยรวม อาจเปนเพราะการปลอยปละละเลยของเจาหนาที่  ผูประกอบการบางรายขาด
จิตสํานึก ขาดความรับผิดชอบ อีกทั้งยังขาดพื้นที่ที่เปนลานจอดรถและภาชนะรองรับขยะไม
เพียงพอ ซ่ึงกอใหเกิดความรําคาญตอผูที่มาทองเที่ยว และอาจสงผลกระทบตอการทองเที่ยวของ
จังหวัดได       
 ดังนั้น เพื่อแกปญหาดังกลาว แนวทางหนึ่งที่สามารถทําได คือ จําเปนตองมีการศึกษาถึง
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดมาเยี่ยมชมสะพานขามแมน้ําแคววาเขาคิดอยางไรกับ
สภาพของแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว และตองการใหผูเกี่ยวของปรับปรุง แกไข อะไร 
อยางไร ผลจากการศึกษาขอมูลสําคัญที่จะนําไปวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขาม           
แมน้ําแคว ผูวิจัยในฐานะเปนพลเมืองที่อาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรีเห็นความสําคัญของปญหาที่
กําลังเกิดขึ้น จึงมีความสนใจที่จะหาขอมูลที่เปนปญหาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เพื่อหาแนวทาง        
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรีใหดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาของแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี 
2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว  จังหวัด    

กาญจนบุรี 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาสภาพแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัด
กาญจนบุรี โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว ที่เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญทาง
ประวัติศาสตร จึงทําใหมีนักทองเที่ยวชาวไทยเขามาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก และนอกจากนี้ยังมี
รานขายของที่ระลึกตั้งขึ้นอยูมากมาย นับเปนจุดสนใจแหงหนึ่ง ที่ทําใหมีนักทองเที่ยวชาวไทยเขา
มาเที่ยวบริเวณนี้ดวยเชนกัน ดังนั้น จากการศึกษาสภาพแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น จะตองทําการสํารวจ สังเกต และสนทนาสอบถาม กับผูที่มีสวน
เกี่ยวของโดยเฉพาะนักทองเที่ยวถึงสภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยวโดยเฉพาะบริเวณสะพานขาม
แมน้ําแคว เพื่อทําใหทราบไดวามีประเด็นปญหาที่นาสนใจและควรนํามาศึกษา ไดแก บริเวณ
สะพานขามแมน้ําแคว  การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยในชีวิต/
ทรัพยสิน รานขายของที่ระลึก และสภาพสิ่งแวดลอม จากประเด็นดังกลาว จะทําใหทราบถึงปญหา
และแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว เพื่อใหเกิดการตื่นตัว และการมี
จิตสํานึกในการใหบริการ รวมไปถึงการชวยกันอนุรักษรักษาสภาพแหลงทองเที่ยวสะพานขาม
แมน้ําแคว ใหคงอยูสืบไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. หนวยในการวิเคราะห   
 ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแควของจังหวัด
กาญจนบุรี  
 2.    ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสะพานขาม
แมน้ําแควจังหวัดกาญจนบุรี ระหวางวันที่ 20 – 30 มกราคม พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีจํานวนนักทองเที่ยว 
ชาวไทยประมาณ 3,000 คน  
 กลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว 
จังหวัดกาญจนบุรี ระหวางวันที่ 20 – 30 มกราคม พ.ศ. 2555 จํานวน 200 คน โดยใชเทคนิคการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  sampling) 

3. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรตน คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาที่ใชใน
การมาเยือน จํานวนครั้งที่มาเที่ยว ลักษณะการเดินทาง และจุดมุงหมายในการเดินทาง 
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  3.2 ตัวแปรตาม คือ สภาพปญหาตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวยความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
   3.2.1  ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
   3.2.2  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   3.2.3  ดานความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพยสิน  
   3.2.4  ดานรานขายของที่ระลึก 
   3.2.5  ดานสภาพสิ่งแวดลอม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยจึงได
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังภาพประกอบ 1   
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 แนวทางการพัฒนา หมายถึง การนําขอมูล สภาพปญหาการจัดการแหลงทองเที่ยวที่

วิเคราะหไดมา จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแควจังหวัด
กาญจนบุรี 

 แหลงทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรี บริเวณสะพานขาม
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ในรัศมี 1 ตารางกิโลเมตร นับจากสะพานขามแมน้ําแคว 

1. แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการทองเที่ยว   

2. แนวคิดเกี่ยวกับ
หลักการใหบริการ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนา 

4. ขอมูลบริบทเกี่ยวกับ
จังหวัดกาญจนบุรี 

5. สะพานขามแมน้ําแคว 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
8. สรุปหลักการและ

แนวคิดที่นําไปสูการ
กําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 

 

 
 
 

แนวทางการพฒันา
แหลงทองเที่ยว

สะพาน 

ขามแมน้ําแคว 

จังหวัดกาญจนบุรี 
 

สภาพปญหาตามความ
คิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 5 
ดาน ประกอบดวย   
1.  การเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 
2.   สิ่งอํานวยความ

สะดวก 
3.   ความปลอดภัยใน

ชีวิต/ทรัพยสิน           
4.   รานขายของที่ระลึก 
5.  สภาพสิ่งแวดลอม 
      
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. ภูมิลําเนา 
4. ระดับการศึกษา  
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน 
7. ยานพาหนะที่ใชใน
การเดินทาง 

8. ระยะเวลาที่ใชในการ 
มาเยือน 

9. จํานวนครั้งที่มาเที่ยว 
10. ลักษณะการเดินทาง 
11. จุดมุงหมายในการ

เดินทาง 
  

 

แนวคิดและทฤษฎี
พื้นฐานที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรตน 
 

ตัวแปรตาม 
 

ผลลัพธการวิจัย 
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 สภาพปญหาการจัดการแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีตอแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว  จังหวัดกาญจนบุรี  ในประเด็นที่คํานวณคาเฉลี่ยไดใน
ระดับปานกลาง ลงไปถึงระดับนอยที่สุด (คะแนนระหวาง 3.40 – 1.00) 

 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการเดินทางมายังสะพานขาม           
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี โดยทางบก 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงที่จัดบริการใหนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย ที่
พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว ปายบอกทาง ที่จอดรถหรือลานจอดรถ รานบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม รานขายของที่ระลึก ศูนยบริการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว ตูโทรศัพทสาธารณะ
ใหบริการ บริเวณจุดพักผอน ความรมร่ืน จํานวนถังขยะ และหองน้ํา/สุขา 
 ความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพยสิน หมายถึง ความปลอดภัยในเรื่องชีวิตทรัพยสิน ของ
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว ความพรอมของแหลงทองเที่ยว ทั้งระบบ
คมนาคมขนสง ระบบรักษาความปลอดภัย การใหบริการของเจาหนาที่ รวมทั้งสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ 
 รานขายของที่ระลึก หมายถึง รานขายผลิตภัณฑจากทองถ่ิน จังหวัดกาญจนบุรี หรือ
ใกลเคียงเปนสินคาที่เปนหัตถกรรมและจากโรงงานอุตสาหกรรมที่มีนักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชม 
และซื้อขาย ตั้งอยูบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว 
 สภาพสิ่งแวดลอม หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และที่มนุษยสรางขึ้นอยู
รอบๆ ตัวที่มีลักษณะกายภาพที่เห็นไดและไมสามารถเห็นได โดยเฉพาะพื้นที่ทองเที่ยวบริเวณ
สะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี 
 สะพานขามแมน้ําแคว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญ ซ่ึงตั้งอยูที่
ตําบลทามะขาม อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาญจนบุรี หมายถึง จังหวัดที่ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของประเทศไทย มีขนาดใหญ
เปนอันดับ 3 ของประเทศ รองจากจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดเชียงใหม พื้นที่สวนใหญเปนปา
และเทือกเขาสูง มีแมน้ําสายหลัก 2 สาย คือ แมน้ําแควใหญและแมน้ําแควนอย ที่ไหลขนานลงมา
บรรจบกันเปนแมน้ําแมกลองที่ตัวเมืองกาญจนบุรี และเปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงสภาพปญหาของแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี 
2. ไดแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี 


